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Prologo

Los reguladores econdmicos intervienen de manera fundamental en el funcionamiento de los mercados y
en la prestacién de servicios esenciales en sectores tales como la energia, el transporte, las
telecomunicaciones y el agua. En su papel de arbitros imparciales, equilibran las funciones para fomentar
la competencia y proteger a los consumidores. Se espera que respalden marcos regulatorios que tomen
en cuenta la estabilidad, la predictibilidad y la equidad y que tengan como meta primordial el mejoramiento
de los resultados del sector.

Para asegurarse de que los reguladores logren dichos objetivos complejos y decisivos, es preciso evaluar
constantemente su eficacia y su desempeno. Esto puede generar mejoras en las practicas, los marcos y
la gobernanza regulatorios. Puede también generar seguridad y confianza no solo en el regulador, sino
en el sistema de administracion publica en su conjunto. Con el fin de apoyar a los reguladores en este
proceso, la OCDE desarroll6 el Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores Econdmicos
(PAFER), dirigido a evaluar el desempefo organizacional y las estructuras de gobernanza, a partir de los
Principios de Mejores Practicas de la OCDE en Materia de Gobernanza de los Reguladores. El marco
analiza la gobernanza interna y externa de los reguladores, incluyendo sus estructuras organizacionales,
comportamiento, mecanismos de rendicion de cuentas, procesos, presentacion de informes y gestion de
desempeiio, asi como la claridad de sus funciones, sus relaciones, y la distribucién de facultades vy
responsabilidades con otros actores interesados tanto gubernamentales como no gubernamentales.

En 2019, la OCDE publicé el informe Impulsando el desemperio del Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones de Peru, basado en el estudio PAFER del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), llevado a cabo en 2018. En 2022, el OSIPTEL invité
a la OCDE a realizar un estudio sobre los avances alcanzados, con miras a dar seguimiento y opinar
sobre las medidas adoptadas para llevar a la practica las recomendaciones que abarcan el periodo
comprendido entre 2019 y 2022.

El estudio muestra que el OSIPTEL logré buenos avances en areas clave, tales como el mejoramiento del
proceso de fijacion de tarifas regulatorias, la solucién de las quejas de los consumidores, la puesta en
marcha de un marco para los Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) y la restitucion del consejo de
usuarios. Aun se observan varias areas con oportunidad de mejorar. Para continuar impulsando los
avances en el sector de telecomunicaciones peruano, el OSIPTEL deberia aclarar ain mas su funcion
como regulador, fomentar la diversidad en sus procesos de toma de decisiones y buscar métodos
innovadores para cumplir con su mandato.

Este informe forma parte del programa de trabajo de la OCDE en la gobernanza de los reguladores y la
politica regulatoria, encabezado por la Red de Reguladores Econdmicos de la OCDE (NER) y el Comité
de Politica Regulatoria de la OCDE (CPR), con el respaldo de la Division de Politica Regulatoria de la
Direccién de Gobernanza Publica de la OCDE. Esta direccién tiene como mision ayudar al gobierno en
todos sus niveles a disefiar y ejecutar politicas estratégicas, basadas en evidencias e innovadoras que
sustenten el desarrollo econdémico y social sostenible. El informe se presenté a la NER durante su 192
reunion, celebrada en diciembre de 2022, con el fin de recibir sus comentarios.
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Resumen ejecutivo

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) es el regulador
econdmico independiente para el sector de telecomunicaciones de Perl. Establecido en 1994, tras las
reformas estructurales realizadas en Peru con el fin de liberalizar al sector de telecomunicaciones, se
encarga de supervisar las actividades en el sector y el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias.

Después del estudio sobre su gobernanza y desempefio emprendido por la OCDE en 2018, el OSIPTEL
invitd a la organizacion a analizar los avances logrados en la implementacion de las recomendaciones
planteadas.

Este estudio encontré que el OSIPTEL ha avanzado considerablemente en varias areas, incluyendo: i) el
mejoramiento del proceso de fijacion de tarifas, tras abogar con éxito ante el Ejecutivo para aumentar la
tarifa regulatoria e instaurar una revisién trienal, ii) la soluciéon al gran rezago de quejas de los
consumidores, iii) la puesta en marcha de un marco de andlisis de impacto regulatorio (AIR) y iv) la
reinstauracion de un consejo de usuarios que funciona como un importante mecanismo de difusion.

Al mismo tiempo, la implementacion de otras recomendaciones requiere esfuerzos adicionales por parte
del regulador, en tanto algunas han resultado mas dificiles de lograr debido al complejo entorno politico e
institucional. La inestabilidad politica y la alta rotacién de servidores publicos en puestos de liderazgo en
el gobierno central impidieron consolidar una coordinacion mas estructurada con los actores publicos. En
el informe se identifican algunas areas de interés que pueden ayudar al OSIPTEL a procurar un avance
continuo y a aprovechar sus logros. Esto incluye poner en claro su funcion y su mandato, fomentar la
diversidad en su toma de decisiones e incrementar el uso de consultas tempranas con los actores
interesados y de métodos de inspeccién y cumplimiento basados en riesgos.

Funcion y objetivos del OSIPTEL

Las recomendaciones anteriores se centraron en la necesidad de que el OSIPTEL haga pleno uso de su
mandato y su solida reputacion como una entidad técnicamente competente, por medio del
establecimiento de una narrativa clara sobre su funcién en el sector de telecomunicaciones y evaluar sus
facultades y funciones.

Evaluacioén de los avances en las recomendaciones clave y sugerencias para seguir
adelante

e EIOSIPTEL logré ciertos avances al nombrar a un coordinador parlamentario como enlace con el
Congreso, pero aun no ha desarrollado una estrategia solida de relaciones externas para todos
los actores interesados que establezca una narrativa solida sobre su funciéon como arbitro neutral
y sobre los resultados de sus actividades regulatorias.

e EI OSIPTEL sigue asumiendo nuevas funciones y responsabilidades asignadas por el Ejecutivo o
por el Congreso, sin que se evallien sus funciones actuales; esto puede causar mayor confusion
acerca del rol que tiene el regulador y su posible superposicion con otras entidades publicas.
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e EIOSIPTEL elimind el rezago de 250 000 quejas de consumidores al poner en marcha un sistema
eficaz que ayudo a reducir el volumen de las nuevas quejas de 40 000 al mes en su pico maximo
a 6 000 al mes en 2021.

e EIOSIPTEL comenzé a publicar en su sitio web una agenda regulatoria anual, la cual puede ahora
utilizarse como herramienta para propiciar la participacion de los actores interesados con el
proposito de mejorar la predictibilidad y la estabilidad para todos ellos.

Insumos

Las recomendaciones anteriores se centraron en el proceso de fijacion de tarifas del regulador, su
estabilidad presupuestaria y su estructura de recursos humanos.

Evaluacién de los avances en las recomendaciones clave y sugerencias para sequir
adelante

o EIOSIPTEL consiguio establecer un presupuesto mas adecuado mediante el aumento de la tarifa
regulatoria, la cual puede revisarse cada tres afos; sin embargo, la falta de criterios o
procedimientos para realizar esta revision definidos en la ley podria restablecer la incertidumbre
presupuestaria. Por otro lado, aun no se cuenta con un mecanismo estructurado para trasladar
fondos no utilizados de un ciclo financiero a otro.

e EIOSIPTEL mejoré su gestion de recursos humanos, pero las restricciones y una lenta transicion
al nuevo régimen uniforme de empleo en toda la administracion publica de Peru entorpecen su
capacidad para atraer talento técnico.

Proceso

Las recomendaciones anteriores se centraron en evaluar la funcion y los recursos del Consejo, asignar
tiempos para el escrutinio en los procesos de toma de decisiones y aumentar el uso de la participacion en
etapa temprana y proactiva de los actores.

Evaluacioén de los avances en las recomendaciones clave y sugerencias para seguir
adelante

e EI OSIPTEL presentd, sin éxito, dos solicitudes al Ejecutivo para incrementar los recursos del
Consejo; a falta de ello, el Consejo pidié que se realizaran mas reuniones informales con los
especialistas técnicos del OSIPTEL. Es conveniente que el regulador priorice la participacion de
su Consejo en el establecimiento de la direccion estratégica de la organizacién y en la adopcion
de decisiones regulatorias estratégicamente significativas.

o EIOSIPTEL efectué una reorganizacion interna orientada a mejorar la eficacia operativa y mejoré
sus mecanismos de control de calidad, por ejemplo, al involucrar a sus asesores juridicos en las
etapas tempranas del desarrollo de propuestas regulatorias. Al mismo tiempo, la toma de
decisiones es ahora mas centralizada. El regulador podria beneficiarse al adoptar funciones
adicionales de impugnacién en sus procesos de toma de decisiones regulatorias.

e La participacion de los actores interesados mejord al reinstalar un consejo de usuarios que
desempefia una relevante funcion de difusion. Dicho consejo podria participar mas en la toma de
decisiones regulatorias y complementarse con otros mecanismos de consulta previa con los
actores interesados, como por ejemplo un comité asesor.
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e EIOSIPTEL modificé sus regulaciones y recurrié a herramientas digitales para recabar datos sobre
el cumplimiento. Ahora es preciso que incremente los enfoques basados en riesgos y en el
comportamiento, para asi asegurar que su estrategia de cumplimiento conduzca al cambio de
conducta deseado por los operadores y contribuya a una relacion constructiva.

Producto y resultados

Las recomendaciones anteriores se centraron en utilizar el marco estratégico a cinco afios, que cuenta
con una buena estructura, para comunicar los logros del OSIPTEL y explorar oportunidades para
simplificar los requisitos de presentacion de datos.

Evaluacion de los avances en las recomendaciones clave y sugerencias para seguir
adelante

e EI OSIPTEL mejord su plan estratégico al implementar metas multianuales vinculadas con sus
diferentes objetivos estratégicos. Invirtié en la simplificacion de sus indicadores de desempefio,
aunque informar sobre los indicadores sigue siendo una tarea compleja. Puede trabajarse mas en
la utilizacion de su plan estratégico como herramienta para comunicar con claridad la funcién del
regulador e informar sobre su impacto en los resultados.

e El OSIPTEL invirti6 en reducir la carga de sus solicitudes regulares de informacion a los
operadores, aunque un aparente aumento en las solicitudes personalizadas puede estar
reintroduciendo dichas cargas y reduciendo la predictibilidad del proceso regulatorio.
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_1 Implementacion de las
recomendaciones del PAFER

En este capitulo se presenta un analisis detallado de los avances logrados
por el OSIPTEL en la implementacién de las recomendaciones de la OCDE
planteadas en el estudio Marco para la Evaluacion del Desempefio de los
Reguladores Econdmicos de 2018 (PAFER). Comienza con un panorama
de los principales cambios realizados en el sector de telecomunicaciones de
Peru y en el contexto institucional desde la fecha de realizacion del estudio
inicial. Ademas, describe las principales lecciones aprendidas a lo largo del
proceso de puesta en practica de las recomendaciones de la OCDE, incluida
la vasta cooperacion alcanzada con los actores interesados internos vy
externos.
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Introduccion

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) es el regulador
econdmico independiente para el sector de las telecomunicaciones de Perl. Establecido en 1994, se
encarg6 de supervisar la liberalizacion del mercado de servicios de telecomunicaciones y el desarrollo de
nuevos servicios y tecnologias en el sector. En 2018, a invitacion del regulador, la Red de Reguladores
Econdmicos (NER) emprendié un estudio sobre la gobernanza y el desempefio del OSIPTEL. En este se
utilizé el Marco para la Evaluacion del Desempenio de los Reguladores Econdmicos de la OCDE (PAFER)
y el informe Impulsando el desempefio del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones de Peru, publicado en 2019 (OECD, 20191)).

Desde la realizacién del estudio del OSIPTEL, los otros tres reguladores econémicos peruanos también
se sometieron a un estudio PAFER. EI OSIPTEL es el primero en invitar de nuevo a la OCDE para llevar
a cabo un informe sobre los avances alcanzados. En el presente estudio se evaluan los avances del
regulador en cada una de las recomendaciones planteadas en el estudio inicial. Abarca el periodo de
cuatro afnos comprendido entre la evaluacion inicial para el estudio PAFER, efectuada en 2018, y la mision
de investigacion llevada a cabo por la Secretaria de la OCDE en junio de 2022.

En el estudio se encontré que el OSIPTEL ha avanzado significativamente en varias areas desde 2018.
Ala vez, en algunas recomendaciones se requiere que el regulador trabaje aun mas, en tanto que algunas
otras han resultado mas dificiles de implementar debido al contexto politico e institucional. Los principales
avances alcanzados por el regulador han sido los siguientes:

e Mejorar el proceso de fijacion de tarifas: el OSIPTEL abogé con éxito por un cambio en la
legislacion para aumentar la tarifa regulatoria a partir de 2022 e instaurd una revision trienal con
el animo de sustentar la suficiencia del presupuesto del regulador.

¢ Resolver los reclamos de los usuarios: el OSIPTEL ajusto sus regulaciones y generé una guia
para eliminar las lagunas y los incentivos perversos en el proceso de atencién de reclamos, reducir
su numero y los tiempos de respuesta, e instaurar cambios organizacionales para disminuir el gran
rezago de reclamos por atender.

¢ Implementar el marco de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR): después de la aprobacion de
las directrices y el manual del AIR en 2018, el OSIPTEL lo llevo a cabo para casi todas las nuevas
regulaciones.

e Reinstaurar un consejo de usuarios: el OSIPTEL reactivé la operaciéon de un consejo de
usuarios, el cual sirve como un importante mecanismo de acercamiento al usuario y puede ahora
integrarse al proceso de toma de decisiones regulatorias.

El OSIPTEL utilizé multiples enfoques para implantar las recomendaciones, dependiendo de si era posible
poner en practica la recomendacion de manera auténoma o en coordinacion con otros actores sectoriales.
En el ambito interno, el OSIPTEL abordé las recomendaciones y su seguimiento en el seno de su Comité
de Lideres, compuesto por la alta direccion, para definir las acciones a seguir. En el ambito externo, el
OSIPTEL solicité varios cambios en la legislacién basados en los informes analiticos del regulador,
algunos de los cuales tuvieron éxito.

Este estudio sobre los avances alcanzados esta estructurado en tres secciones. En la primera se ofrece
un panorama del sector y del contexto institucional, asi como de cualquier cambio en dicho contexto desde
2018. En la segunda seccion se presenta una evaluacion general de los avances en la implementacion
de las recomendaciones de la OCDE y se brindan al regulador sugerencias para seguir mejorando. En la
tercera seccién se concluye el informe con el analisis de las lecciones aprendidas y el camino a seguir en
el futuro.
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Panorama del sector y contexto institucional

El OSIPTEL es uno de los cuatro reguladores econémicos’ establecidos en Pert en la década de 1990,
como parte de una politica general erigida sobre los pilares de la liberalizacion econémica, el fomento de
la inversion privada y la competencia regulada. En 1991, la Ley de Telecomunicaciones cre6 al OSIPTEL
como el regulador econdmico para dirigir la transformaciéon y la modernizaciéon del sector de las
telecomunicaciones. En 1994, remplazé al Comité para la Regulacion de las Tarifas de
Telecomunicaciones. La privatizacion de dos empresas de telefonia estatales (Compafia Peruana de
Teléfonos, CPT, y Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL), también ocurrida en 1994, sent6
las bases para la modernizaciéon del sector de las telecomunicaciones de Peru.

ElI OSIPTEL ha atravesado por cuatro etapas en su evolucion. En su primera década de existencia, apoyo
la transicion del sector a un mercado liberalizado de telecomunicaciones al fomentar la competencia y
facilitar el ingreso de nuevos participantes al mercado. Sus objetivos eran aumentar la inversion, la
cobertura geografica y la calidad de los servicios. También establecié los primeros marcos de proteccion
del usuario para el sector, que incluyen informacion relativa al disefio de las plataformas de servicio al
usuario y de plazos maximos para solucionar los reclamos sobre el servicio. En la segunda, entre 2005 y
2014, su foco de interés cambid a la expansion de los servicios, en especial en el sector de la telefonia
movil. Durante dicho periodo, la cantidad de distritos con cobertura aumentd, de menos de 500 a mas de
1 500. En la tercera, el interés principal del mandato del OSIPTEL cambié hacia una politica regulatoria
centrada en reforzar la competencia mediante condiciones de acceso vy fijacion de precios de los servicios
publicos esenciales, para asi impulsar la entrada rapida y eficaz al mercado. En fecha mas reciente, dicho
mandato se concentré en fomentar la competencia en los mercados de telefonia mévil y reducir los
obstaculos para entrar a él, en particular en lo relativo a reducir los costos que el cambio de los
proveedores implicarian para los usuarios. Este mandato se refleja en el lema actual del regulador:
promovemos la competencia y empoderamos al usuario.

El OSIPTEL es responsable en primer lugar de supervisar el sector de las telecomunicaciones de Peru.
No obstante, una gran zona del pais permanece sin cobertura de telecomunicaciones, lo que condujo a
la adopcioén en 2012 de la politica de banda ancha mediante el establecimiento de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (RDNFO) y la promocién de conexiones de banda ancha. La medida es apoyada por la
creacién del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), que en la actualidad opera como parte
del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL).

Cambios institucionales y sectoriales desde 2018

Instituciones

Se han registrado relativamente pocas modificaciones en el sistema de gobernanza de los reguladores
econdmicos de Peru desde 2018 (Grafica 1.1). EI OSIPTEL, junto con los otros tres reguladores
econdmicos, estd vinculado con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera. La PCM es responsable de coordinar las
politicas nacionales y sectoriales dentro del Ejecutivo, incluidos los ministerios y los organismos publicos
competentes. La PCM coordina los procesos administrativos generales dentro de las instituciones
publicas, entre ellas el OSIPTEL. Desempefa una funcién clave en el proceso de designacion y
nombramiento del presidente y de los miembros del Consejo Directivo del OSIPTEL, aprueba su
estructura organizacional, fija la tarifa regulatoria que financia al regulador, y define ciertos convenios al
Consejo Directivo del OSIPTEL (por ejemplo, la remuneracion de los miembros del Consejo y el nimero
de sesiones de este remuneradas al mes).
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Grafica 1.1. Estructura del Poder Ejecutivo del Gobierno peruano
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Nota: La PCM abarca también a un buen niimero de entidades, secretariados y comisiones publicos que no se incluyen en esta grafica.
Fuente: OECD (2016), Regulatory Policy in Peru: Assembling the Framework for Regulatory Quality, OECD Reviews of Regulatory Reform,
OECD Publishing, Paris, http:/dx.doi.org/10.1787/9789264260054-en.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) se encarga de definir y desarrollar politicas para
los sectores de transportes y telecomunicaciones. Es responsable de disefar, dirigir, promover y poner
en marcha acciones orientadas a brindar sistemas eficaces de transportes y telecomunicaciones, y de
supervisar programas de concesiones dentro de sus sectores. Lo anterior lo lleva a cabo en conjunto con
organos de control y con instituciones sectoriales que vigilan la operacién correcta de las actividades de
telecomunicaciones y transportes, en particular dos de los cuatro reguladores econémicos del pais: el
OSIPTEL y el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(OSITRAN).

El principal cambio institucional implantado desde 2018 tuvo lugar en el organismo encargado de
supervisar la red dorsal de fibra 6ptica nacional. Antes llamada FITEL, en 2018 se convirti6 en PRONATEL
(Decreto Supremo num. 018-2018-MTC) y asumio las funciones de FITEL, asi como funciones adicionales
como la operacién y el mantenimiento de la red. Sin embargo, la funcién del OSIPTEL respecto de la
RDNFO no ha cambiado. Los proyectos del PRONATEL pueden implementarse en planes de alianzas
publico-privadas (PPP, por sus siglas en inglés) o Proyectos en Activos, que permiten a los gobiernos
regionales y locales fomentar la inversion privada de activos. De tratarse de proyectos bajo este disefio,
el OSIPTEL puede emitir opiniones no vinculantes (por ejemplo, sobre contratos de concesioén, tarifas,
calidad del servicio, instalaciones esenciales y competencia). Al OSIPTEL solo puede asignarsele el
desarrollo de regulaciones ad hoc de acuerdo con proyectos especificos. La responsabilidad de supervisar
los proyectos ejecutados bajo este plan, incluida la calidad del servicio, estd en manos del PRONATEL.
En fecha reciente, se analizé la posibilidad de transferir la responsabilidad de supervision al OSIPTEL
cuando el PRONATEL expida un contrato de concesion privada, lo cual significa que el OSIPTEL asumiria
la responsabilidad de supervisar las reglas que en sus origenes fueron decision del PRONATEL.

Principales reformas sectoriales

El principal cambio que afectd al sector de las telecomunicaciones fue la ley de fusiones y adquisiciones,
cuyo ambito de aplicacion afecta a todas las actividades econémicas en Peru. La regulacion entré en vigor
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en enero de 2021 al promulgarse la Ley num. 31112, que aplica a todas las fusiones y adquisiciones por
arriba de un cierto umbral. La ley asigna al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) la responsabilidad de evaluar las fusiones y
adquisiciones propuestas, con la posibilidad de solicitar informacién de otros organismos de la
administracién publica. Los érganos regulatorios deben emitir un informe no vinculatorio sobre el nivel de
la concentracién de mercado y una opinion técnica sobre los posibles efectos de una fusion o adquisicion
sobre el mercado. El OSIPTEL informa que actualmente cada uno de los principales operadores de
telecomunicaciones se situan por arriba del umbral, de modo que cualquier fusién o adquisicién en el
sector de las telecomunicaciones seria decidida por el INDECOPI, con una opinién obligatoria aunque no
vinculante del OSIPTEL.

La Ley num. 31112 también afecta a los procedimientos de espectro radioeléctrico, encabezados por el
MTC. Dichos procedimientos pueden ser suspendidos por el MTC en los casos en que haya fusiones y
adquisiciones pendientes y la concentracién del espectro debida a la fusidon o adquisicién es evaluada y
aprobada por el INDECOPI. En marzo de 2021 se promulgé un reglamento de la Ley num. 31112 (Decreto
Supremo num. 039-2021-PCM), en el cual se establecid la posibilidad de que el INDECOPI consultara y
solicitara informacion a entidades publicas y privadas, cuya opinién puede considerarse util en los
procedimientos de autorizacion previa de fusiones y adquisiciones, asi como en el estudio de las
condiciones impuestas en relaciéon con dichas operaciones.

En junio de 2021, el Congreso aprobd una ley que garantiza una velocidad minima de conexién a internet
y el monitoreo de servicios de internet con la intencidon de beneficiar a los usuarios (Ley num. 31207). El
OSIPTEL opin6 sobre el proyecto de ley, comentando los probables impactos negativos sobre el mercado.
Sin embargo, las consideraciones del regulador no se reflejaron en la ley final, la cual ordené al OSIPTEL
que adoptara una correspondiente Regulacion General de la Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, que ahora incluye las siguientes disposiciones (Resolucion num. 138-2021-
CD/OSIPTEL):

¢ Incrementd la velocidad minima garantizada a 70% de la velocidad contratada por el acceso a los
servicios de internet fijo o de banda ancha mavil.

e Establecié que la proporcion de las velocidades maximas de carga y descarga contratadas
ofrecida por los operadores de acceso al servicio de internet fijo o movil no debe ser menor que
1:3 0 33.33%.

o Establecio que la verificacion de los indicadores de calidad del acceso al servicio de internet se
llevara a cabo de conformidad con la Ley nim. 31207 y con el Registro Nacional de Monitoreo y
Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMV).

Evolucién del mercado

Como se observo en el estudio de 2018, el sector de las telecomunicaciones de Peru ha vivido un proceso
dinamico de modernizacioén vinculado con el advenimiento y el crecimiento de nuevos servicios (telefonia
e internet moéviles) y la llegada de nuevos proveedores. Al igual que en 2018, en Peru hay cuatro
operadores grandes y cientos de empresas pequefias y medianas que ofrecen servicios de
telecomunicaciones. Los cuatro grandes operadores son América Movil (Claro), ENTEL, Telefénica
(Movistar) y Viettel (Bitel). Movistar es el mayor, seguido por Claro.

El mercado ha mantenido su tendencia hacia una mayor competencia, sobre todo en el sector de la
telefonia movil. EI nimero de lineas moviles por operador ha ido convergiendo y la participaciéon de
mercado de los dos mayores operadores se ha reducido, en tanto que se ha incrementado la de los dos
operadores mas pequenos (Grafica 1.2). Segun calculos del OSIPTEL, tal situacion ha ocasionado una
baja sostenida del indice de concentracion de mercado Herfindahl-Hirschman (HHI) durante el periodo
comprendido entre diciembre de 2018 y diciembre de 2021.
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Grafica 1.2. Lineas moéviles por compaiiia (en millones) y participacion de mercado
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Fuente: Informacion proporcionada por el OSIPTEL (2022).

De igual manera, con conexiones fijas a internet, la participacién de mercado de Movistar sigue siendo la
mas alta, pero ha disminuido desde el estudio realizado en 2018, de una participaciéon de 74.8% a 59.5%
en 2021. En comparacion, la participacion de mercado de Claro crecié de 19.1% a 27.6% durante este
mismo periodo y otros operadores comparten el resto del mercado (entre ellos, Entel con 3.74% y
Win/Optical Technologies, 4.5%). Asimismo, el tamafio global del mercado continda creciendo y el nimero
total de conexiones aumenté 18.5% entre 2018 y 2021. Las redes de fibra optica también crecieron
considerablemente, pasando de 90 595 conexiones en 2018 a mas de 600 000 en 2021. El empleo de la
fibra 6ptica mediante la RDNFO sigue elevandose, aunque a una tasa decreciente. En 2012 (el inicio de
la RDNFO), la longitud de la red RDNFO era de 15 000 kilébmetros y crecio a 75 694 kildmetros en 2020,
distribuidos entre la RDNFO, redes tendidas por operadores privados y proyectos regionales. El OSIPTEL
espera que el crecimiento siga aumentando en los préximos afos, sobre todo en el segmento de red de
fibra, debido a la entrada reciente —o proxima— al mercado de nuevas empresas, asi como a los 21
proyectos a cargo del PRONATEL.

Evaluacién general de la implementaciéon de las recomendaciones

Rol y objetivos

El rol y la dimensién de los objetivos dentro del marco PAFER se centran en lo siguiente: i) el mandato,
las funciones y las facultades del regulador, ii) la interaccion del regulador con otros organismos publicos
y con el Ejecutivo; iii) los objetivos y metas estratégicos, y iv) la independencia del regulador. EI OSIPTEL
logré avances importantes en las recomendaciones en esta area, al desarrollar una agenda regulatoria y
reducir el nimero de reclamos de los usuarios. Para seguir avanzando, el OSIPTEL deberia establecer
una narrativa estable sobre su funcién en el sector de las telecomunicaciones como un arbitro neutral que
trabaja para equilibrar intereses contrapuestos y, a la vez, invertir en mecanismos adicionales de
coordinacién con otros actores del sector.
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Recomendacion: Desarrollar una solida estrategia de relaciones externas

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL desarrollara una sélida estrategia de relaciones
externas que comunique los objetivos centrales, la razén de ser y los resultados del regulador, y que,
cuando fuera pertinente, lo hiciera en conjunto con otros reguladores econdmicos peruanos. Dicha
estrategia de relaciones externas aportaria una narrativa estable sobre el trabajo del OSIPTEL, al
centrarse en un numero limitado de indicadores o resultados clave y podria ser comunicada por todos los
miembros del Consejo y la alta direccion. La estrategia y los recursos para su implementacion se
diferenciarian de las actividades de comunicacién dirigidas a poner en practica la funciéon del OSIPTEL de
proteger a los usuarios y compartir informacion relativa a los derechos de estos.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL logré avanzar en cierta medida al nombrar a un coordinador parlamentario, pero aun
no ha desarrollado una estrategia sélida de relaciones externas —diferenciada de sus actividades
en el area de comunicaciones— que establezca una narrativa estable sobre su funcion como arbitro
neutral y sobre sus resultados para todos los actores interesados.

La estrategia de relaciones externas se enmarca en la estrategia de comunicaciones del regulador, la cual
incluye un mapa de los actores interesados y las estrategias orientadas a comunicarse con cada una de
ellas. La estrategia de comunicacion se deriva del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, que
tiene como prioridad estratégica “Consolidar la reputacion del OSIPTEL como institucion transparente y
muy especializada” con una accién estratégica vinculada para crear una “estrategia de comunicacion
diferenciada para cada parte interesada”. La ejecucion de esta accién estratégica se asigno a la Oficina
de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (OCRI). La estrategia sefiala que la mision del OSIPTEL
es fomentar la competencia en el mercado de telecomunicaciones, la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y el empoderamiento de los usuarios. También elabora una narrativa sobre la funcion
del regulador antes y después de la pandemia de COVID-19, sustentada con informacién de su Estudio
sobre Reputacion realizado en 2021. Utiliza estos datos en la construccidon de una estrategia para dirigirse
a 13 grupos de los actores interesados,? con estrategias para comunicarse con cada uno de ellos.

El mapeo de los actores interesados y las estrategias de comunicacioén relacionadas cubren los 13 grupos
de partes interesadas identificados, pero estdn mucho mas desarrolladas para ciertos grupos, sobre todo
el de los operadores y el Congreso. Mas aun, las acciones definidas en la estrategia se dirigen
mayormente a fomentar el mandato del OSIPTEL de proteger al usuario (véase la seccion sobre
Comunicaciones). Por ejemplo, las acciones para los usuarios se centran en consolidar la informacién
recabada sobre la satisfaccion del usuario y emprender campafias informativas en las redes sociales; las
acciones orientadas a los operadores se centran en actividades que comunican los problemas de los
usuarios a los operadores y proyectos conjuntos que muestran al usuario en qué forma estan mejorando
los servicios. Las acciones relacionadas con su mandato de mejorar la competencia en el mercado estan
relativamente subdesarrolladas. Esto podria generar dificultades para comunicar a los actores
interesados, en términos generales, una narrativa estable sobre los objetivos centrales y la razén de ser
de un regulador econémico: ser un arbitro neutral.

Las relaciones externas con el Ejecutivo aun se ejecutan siguiendo un método informal que resulta
afectado por la continua inestabilidad politica. EI OSIPTEL se relune, segun las necesidades, con
funcionarios de alto nivel de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y otros organismos para mantenerlos informados de las acciones y cambios al entorno
regulatorio o las acciones normativas del regulador. No obstante, el OSIPTEL informa que este método
se ha visto entorpecido en afos recientes por la constante inestabilidad politica y los cambios frecuentes
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en los altos cargos ejecutivos de la administracion peruana, los cuales crean problemas de continuidad
para el regulador.

Las relaciones con el Congreso se han institucionalizado en mayor grado con la contratacion en 2020 de
un coordinador parlamentario, aunque persisten dificultades respecto de la comprensiéon por parte del
Congreso de la funcion del regulador. Al coordinador parlamentario, ubicado dentro de la OCRI, se le
asigna la responsabilidad de promover y consolidar relaciones interinstitucionales con varios organismos
gubernamentales, en especial con el Congreso. El coordinador se encarga de fortalecer el flujo de
informacion entre el OSIPTEL y el Congreso y sus comités en relaciéon con el trabajo del regulador, en
particular la Comisiéon de Defensa del Usuario y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
(CODECO). Esto incluye hacerse cargo de crear un método estratégico para interactuar con el Congreso,
asi como para dar seguimiento a las propuestas presentadas por el regulador al Congreso con el fin de
ayudar a que se les tome en cuenta. Ademas, el OSIPTEL propuso aumentar la rendicién de cuentas al
Congreso al presentar su informe anual a la CODECO, lo que hasta ahora ocurrié una vez, en octubre de
2020. Aun quedan oportunidades para reforzar la comprension dentro del Congreso de la funcién del
OSIPTEL como regulador econémico en el sector de las telecomunicaciones, en particular de los limites
a sus funciones y obligaciones.

Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia aprovechar su conocimiento de los
actores interesados para desarrollar una estrategia de relaciones externas separada de las
comunicaciones institucionales. Dicha estrategia podria utilizar como referencia el actual mapeo de los
actores interesados y tomar en cuenta todos los objetivos estratégicos y las funciones del regulador. La
meta principal debera ser desarrollar y comunicar a cada grupo una narrativa concisa y estable de lo que
el OSIPTEL es, cual es su propdsito final y como contribuye a los resultados sectoriales en su papel de
arbitro neutral. Después puede utilizarla como una herramienta para fomentar una percepcion estable y
congruente del regulador que perdure incluso en un contexto de inestabilidad politica y de cambios
frecuentes en los cargos ejecutivos superiores.

Recomendacion: Establecer un foro para los reguladores econémicos de Pert

En el estudio de 2018 se recomendd establecer un foro en el cual puedan reunirse los reguladores
econdmicos de Peru, con el fin de armonizar los mensajes sobre su funcion y abogar de manera conjunta
por temas relacionados con la gobernanza considerados pertinentes. El foro no minimizaria la necesidad
de que el sector se enfoque en el trabajo técnico de los reguladores y podria, cuando fuera pertinente,
también abrirse a otros organismos publicos a cargo de la competencia, la proteccion del usuario o del
medio ambiente, la seguridad, etc. La presidencia ejecutiva de este grupo podria rotarse entre las
autoridades regulatorias y el grupo deberia centrarse en actividades concretas factibles, en vez de
establecer un sistema burocratico de colaboracion.

Evaluacion de los avances

La coordinacién de alto nivel entre los reguladores econémicos en asuntos estratégicos de interés
conjunto sigue realizadndose a través de canales informales y es complementada por el creciente
intercambio de conocimientos técnicos.

En consonancia con el estudio de 2018, la coordinacion entre los presidentes de los cuatro reguladores
econdémicos aun tiene lugar sobre todo a través de canales informales, dado que, segun el OSIPTEL, un
foro oficial no seria viable. De todas maneras, la coordinacién informal de alto nivel entre los presidentes
tiende a ser periddica y a menudo potencia las relaciones personales entre ellos. Se ha evitado intentar
formalizar a este grupo debido al clima politico actual y a la determinacion de que no seria posible. Cuando
cambia un presidente, corresponde a los presidentes actuales acercarse y dar la bienvenida al nuevo
miembro a los canales informales de comunicacion, lo cual puede provocar que un regulador quede fuera
de ellos durante un tiempo.
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En el ambito técnico, los niveles de comunicaciéon estan mas formalizados y ofrecen al regulador un
camino a seguir. Los cuatro reguladores se retinen de manera formal por lo menos una vez al afio para
analizar temas transversales relacionados con sus oficinas consultivas juridicas, sus oficinas de recursos
humanos y sus oficinas de asuntos regulatorios; estas ultimas, centradas en los procesos regulatorios de
caracter transversal, los AIR y los Analisis de Calidad Regulatoria (ACR). En términos mas generales, la
cooperacion incluye debates sobre las propuestas legislativas sometidas por el Congreso que podrian
afectar a los reguladores, las propuestas que quieran hacer para cambiar las reglas que los rigen, la
participacion en las reuniones con la OCDE y en las de los comités, las solicitudes de acceso a la
informacion, los procedimientos de sancion y los incentivos para el personal. En el nivel técnico también
se tiende a sostener intercambios informales periédicos, a menudo de manera bilateral. Los reguladores
supuestamente se coordinan para armonizar mejor sus posturas individuales sobre las propuestas
legislativas relacionadas con la gobernanza y la funcién de los organismos reguladores de Peru, en
defensa de los reguladores econémicos. Esta cooperacién en el ambito técnico puede servir para
coordinar el trabajo de los reguladores econdémicos y el intercambio de buenas practicas.

Para continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia seguir profundizando vy
reforzando los canales formales de coordinacién en el nivel técnico. Esto podria incluir ampliar el nUmero
de reuniones técnicas formales a mas de una vez al afio y aumentar el numero de oficinas que participan
en ellas. Una vez que las condiciones politicas lo permitan, el OSIPTEL podria reconsiderar la
recomendacién original de establecer un foro de alto nivel entre los reguladores. Dependiendo de las
consideraciones juridicas, este podria ser de tipo formal o informal.

Recomendacion: Desarrollar una planificacion anual estable

En el estudio de 2018 se recomendd desarrollar una planificacion regulatoria anual estable vinculada con
un fuerte marco estratégico y con una vision que promueva el mandato del regulador. Dicho plan
regulatorio deberia compartirse de manera transparente y previsible con todos los actores interesados,
para favorecer su participacién incluyente y eficaz.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL ha dado un paso positivo hacia adelante al establecer una agenda regulatoria anual
publicada en su sitio web, la cual puede ahora mejorarse para propiciar una mayor predictibilidad
y estabilidad para todos los actores interesados.

Desde 2020, el regulador ha publicado una Agenda de Normas y Regulaciones anual en linea, aunque se
sabe poco de su existencia. El desarrollo de una agenda cumple con los requerimientos estipulados en el
Decreto Supremo 063-2021-PCM de elaborar una agenda regulatoria a méas tardar el 31 de enero del afio
respectivo. La agenda regulatoria para 2022 presenta cerca de 15 regulaciones que se desarrollaran o
modificaran, con una breve explicacion del problema y una cronologia general del proceso (Cuadro 1.1).
La mayoria de los representantes de los usuarios y organismos regulados consultados durante el estudio
no sabian de la existencia de la agenda regulatoria ni donde encontrarla. Tal vez esto se deba en parte a
la dificultad para encontrarla en el sitio web del OSIPTEL. Los usuarios y los operadores por igual
aplaudieron que la agenda regulatoria se use de manera mas proactiva, como una oportunidad para
fomentar la coordinacion y la colaboracion en etapa temprana de manera formal (véanse mayores detalles
en la seccién Recomendacioén: Programa regulatorio anual).

Aumentar la cantidad de informacion detallada y procesable contenida en la agenda ayudaria a fomentar
la aportacion significativa de los actores interesados. En términos generales, el plan consta de una breve
descripcion del problema identificado, junto con una frase sobre la accién regulatoria bajo consideracion,
asi como una cronologia que marca el trimestre durante el cual el OSIPTEL se propone aceptar
comentarios y tomar una decision final. Lo anterior parece coincidir con los requerimientos minimos para
la agenda estipulados por el Decreto Supremo 063-2021-PCM. Una retroalimentacion comun de quienes
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estan al tanto de la agenda fue que la informacion presentada no bastaba para fomentar la aportacién
significativa en etapa temprana o la capacidad de prepararse para los cambios futuros. Por ejemplo, el
apunte sobre el estudio de la regulacién de calidad (véase Cuadro 1.1) se refiere a una regulacion general
que contiene 14 clausulas, cada una de las cuales tendria efectos diferentes para los usuarios y los
operadores si se cambiara.

De hacer demasiados cambios ad hoc a la agenda a lo largo del afio se corre el riesgo de reducir la
predictibilidad que se gana al publicar una. El Decreto Supremo permite realizar cambios en la agenda
durante el afio, siempre y cuando se relacionen con la existencia de “problemas relevantes, excepcionales
o urgentes” y se justifiquen (El Peruano, 2021z). Causo inquietud la posibilidad de que se afadieran
nuevas iniciativas a lo largo del afio sobre una base ad hoc, aunque no se recopilaron datos sobre con
cuanta frecuencia o debido a qué razones se haria esto. Si bien hay gran motivacién para aplicar cambios
establecidos en el Decreto Supremo, muchos de ellos se contrapondrian con uno de los objetivos fijados

de la agenda, es decir, promover la predictibilidad.

Cuadro 1.1. Agenda de Normas y Regulaciones del OSIPTEL para 2022

Calendario

Problema identificado

Actividades regulatorias adoptadas

Primer trimestre (final)

Tercer trimestre
(comentarios)

Primer trimestre
(comentarios)

Tercer trimestre (final)

Tercer trimestre
(comentarios)
Cuarto trimestre (final)

Segundo trimestre
(comentarios)
Tercer trimestre (final)

Segundo trimestre
(comentarios)
Tercer trimestre (final)

Primer trimestre (final)

Las Condiciones de Uso (CDU) han sufrido multiples
modificaciones con el tiempo. El OSIPTEL aprob varias
regulaciones relacionadas con ellas y en otros casos los temas que
deberian incluirse en otros organismos regulatorios se han incluido
en las mencionadas Condiciones de Uso. Ademas, el cambio
tecnoldgico puede implicar que ciertas obligaciones son obsoletas
y que, a la vez, han surgido nuevos servicios que no se han
incluido. De tal forma, las CDU constituyen un mecanismo
regulatorio denso y voluminoso que no permite que el ciudadano
conozca plenamente sus derechos y obligaciones.

Es preciso evaluar si es pertinente modificar en diferentes aspectos
la calidad regulatoria para adaptarla al nuevo contexto de mercado.

Se requiere la Modificacién del Sistema de Informacion y Registro
de Tarifas (SIRT) para disponer de un marco regulatorio analizado
y flexible, considerando la dinamica tecnolégica, comercial y
competitiva observada en el mercado de telecomunicaciones.

Estudio programado de acuerdo con el Documento y la
Metodologia del Marco, para definir a los proveedores importantes

Con base en la experiencia y la casuistica en la atencion a las
solicitudes de emisién de mandatos (los requisitos para que se
agilice el derecho de una empresa de telecomunicaciones a
acceder y compartir infraestructura no contemplan el cumplimiento
de obligaciones administrativas o contractuales previas del
solicitante), se considera oportuno evaluar la incorporacion, a nivel
normativo, de requisitos minimos de origen para procesar dichas
solicitudes.

Tres afios después de emitirse las Directrices (Resolucion ndm.
069-2018-CD/OSIPTEL), se considera pertinente revisarlas,
tomando en cuenta la experiencia.

Durante la aplicacion de la Norma de Requerimientos de
Informacion, se han identificado algunos aspectos que deben
revisarse, tomando en cuenta la situacion y la perspectiva actuales
del mercado de telecomunicaciones
(clasificacién/simplificacidén/reordenamiento de los requerimientos
de informacion, incluida nueva informacién; obligaciones
diferenciadas de acuerdo con el tamafio de la empresa;
centralizacion de los requerimientos de informacion periodica del
OSIPTEL, y elaboracion de precisiones a los formatos de
requerimientos de informacion periédica).

Analisis exhaustivo del Texto Unico Ordenado
(TUO) de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Andlisis de Calidad Regulatoria

Modificacion de la Regulacion del SIRT

Andlisis de la norma que determina al
Proveedor Importante en el mercado nim. 25:
Acceso al por mayor a internet y transmision de
datos

Normas Complementarias para la Emisién de
Mandatos

Modificacién de las Directrices del Andlisis de
Impacto Regulatorio

Modificacién de la Norma de Requerimientos de
Informacion Periodica (NRIP)
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Calendario Problema identificado Actividades regulatorias adoptadas
Segundo trimestre Andlisis programado de las cargas maximas de interconexion de Andlisis de las cargas maximas de
(final) acuerdo con las disposiciones establecidas en las Directrices del interconexion para terminacion en la red mévil

MTC (Decreto Supremo 003-2007-MTC)

Primer trimestre Andlisis programado de las cargas maximas de interconexion de Andlisis de las cargas maximas de
(comentarios) acuerdo con las disposiciones establecidas en las Directrices del interconexion relacionadas con redes fijas
Tercer trimestre (final) MTC (Decreto Supremo 003-2007-MTC)
Segundo trimestre De acuerdo con el marco regulatorio actual, es necesario estudiary = Establecimiento del Factor de
(comentarios) determinar un nuevo factor de productividad cada tres afios; por Productividad para el periodo comprendido

Tercer trimestre (final)
Cuarto trimestre

(comentarios)

Segundo trimestre
(final)

Tercer trimestre (final)

Segundo trimestre

(final)

Primer trimestre (final)

consiguiente, es adecuado establecer dicho nuevo factor de
productividad en el afio 2022.

Estudio de las regulaciones actuales tomando en cuenta la
experiencia adquirida en afios recientes

Es necesario hacer varias aclaraciones en las Normas
Complementarias para la Implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, en vista de la
experiencia de aplicacion obtenida hasta la fecha.

Se considera necesario mejorar el proceso actual de seleccion de
candidatos, tomando en cuenta la experiencia.

Es necesario estudiar y actualizar los indicadores que nos permiten
evaluar los diferentes canales de servicio al usuario de las
empresas operadoras.

Se ha identificado que los procesos de contratacion y reemplazo
de la tarjeta SIM no se realizan adecuadamente, lo cual expone al
usuario a registrar servicios no contratados bajo su titularidad y/o a
realizar procedimientos no solicitados. Ello se debe, entre otras
razones, a que las empresas operadoras venden sus servicios en
la via publica, sin mayor control o supervision.

entre 2022 y 2025
Modificacién de la Regulacion de Portabilidad

Modificacién de las Normas Complementarias
para la Implementacién del Registro Nacional
de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad (RENTESEG)

Regulacién del Procedimiento para la Seleccion
de Candidatos a Miembros de los Organos
Colegiados

Modificacién de la Regulacién de la Calidad de
Atencidn a los Usuarios por parte de las
Empresas Operadoras

Modificacién de las Condiciones de uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones

Fuente: Agenda de Normas y Regulaciones 2022.

Para continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia asumir esta buena practica de
preparar una agenda regulatoria y repetirla para:

e Trascender los requerimientos minimos fijados por el Decreto Supremo de proporcionar
informacion adicional, incluida la vinculacién de la agenda regulatoria con el PEI, e incluir los
detalles necesarios sobre las actividades previstas para brindar informacién procesable que ayude
a los actores interesados a planificar cambios y solicitudes de informacién. Asimismo, tomar en
cuenta maneras de utilizar la agenda para impulsar la interaccion eficaz de los actores del proceso
regulatorio, incluida una presentacion formal con diferentes grupos de partes interesadas (véase
la seccion Recomendacion: Programa regulatorio anual).

e Garantizar la predictibilidad y la estabilidad al adoptar un enfoque basado en riesgos para afiadir
nuevas iniciativas durante el afio al clasificar los problemas y evaluar su urgencia, sustentandose
en la consulta en etapa temprana con los actores interesados.

Funciones

Recomendacion: Reevaluar las funciones y facultades del requlador

En el estudio de 2018 se recomendo que el OSIPTEL reevaluara si las funciones y facultades del regulador
armonizan con sus roles y objetivos, con una evaluaciéon comparativa a nivel internacional y tomando en
cuenta la evolucion del sector. En este ejercicio deberia estudiarse en particular la division de
responsabilidades y funciones entre el regulador, el Ministerio y el Indecopi, y su meta deberia ser
asegurar que se otorgue al regulador un rol modernizado, con el fin de emparejar las necesidades
organizacionales, de mercado y sociales actuales para regular con eficacia el sector de las
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telecomunicaciones. Dados sus conocimientos expertos, tendra que considerarse un rol de mayor
autoridad para la toma de decisiones importantes por parte de los otros organismos publicos involucrados
en el sector de las telecomunicaciones. Dado el dinamismo del sector, podria requerirse la actualizacion
perioddica de dicha evaluacion.

Evaluacion de los avances

El Ejecutivo y el Congreso siguen asignando nuevas funciones y responsabilidades al OSIPTEL,
lo cual puede generar confusién acerca del rol del regulador en relaciéon con otros organismos
publicos.

No se ha realizado una reevaluacion de los poderes y las funciones del OSIPTEL con el MTC y se
mantienen los debates sobre si se afiaden funciones al regulador. La falta de revisiones se debe en parte
a la constante inestabilidad politica que afecta la interaccion entre el regulador y el ministerio a nivel
estratégico. Si bien el OSIPTEL pudo obtener financiamiento adicional para las nuevas funciones
asignadas desde 2013 (véase la seccion sobre Recursos financieros y gestion), hay propuestas en curso
para anadir nuevas funciones al OSIPTEL en respuesta a los cambios en el sector de las
telecomunicaciones.

Aun hay muchos organismos publicos con responsabilidad de supervisar el sector de las
telecomunicaciones, lo cual dificulta gestionar la division de funciones entre el OSIPTEL y otros
organismos gubernamentales. Por ejemplo, siendo el regulador de la competencia en Pert, el INDECOPI
tiene un mandato amplio de supervisar los asuntos relacionados con ese ambito. En tanto que el OSIPTEL
es responsable de fomentar la competencia en el sector de las telecomunicaciones, el INDECOPI tiene la
facultad de estudiar las decisiones del OSIPTEL para evaluar si se afiaden cargas administrativas. En 13
ocasiones en afios recientes, partes interesadas intentaron aprovechar esta facultad para cuestionar las
decisiones tomadas por el OSIPTEL. Si bien todos los cuestionamientos se han resuelto en favor del
regulador, esto demuestra que hay problemas de mayor alcance relacionados con la claridad de las
funciones de los organismos.

Por otra parte, el OSIPTEL sigue asumiendo funciones adicionales para gestionar como parte de su
mandato. Por ejemplo, en 2021, mediante la Ley 31207, se le encargd garantizar velocidades minimas de
conexiones a internet y de monitorear la prestacion de servicios de internet en favor de los usuarios. La
Ley cred el Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia de Internet (RENAMV) y asigné al OSIPTEL las
tareas de medir, monitorear y presentar informes mensuales sobre la velocidad de los servicios de internet.
Ha habido también casos en los que el Congreso pidié al regulador actuar mas alla de su ambito de
competencia, como vigilar la venta de tarjetas SIM (siglas en inglés de Médulo de Identidad del Abonado)
con fines ilicitos.

Segun el OSIPTEL, el organismo ofrece comentarios de tipo técnico sobre los proyectos de dichas leyes
y debate con los diversos organismos implicados en su elaboracion, como el MTC. Sin embargo, en ultima
instancia, el regulador no tiene la facultad de emitir opiniones vinculantes sobre sus funciones, de modo
que sigue habiendo dificultades mayores entre organismos del Ejecutivo y el Congreso para comprender
qué puede o no puede hacer el regulador.

Para avanzar en la puesta en practica de esta recomendacion, el OSIPTEL deberia seguir analizando
maneras de defender su funcién como regulador, en particular para establecer una narrativa fuerte de lo
que este puede o no puede hacer (esto es, las funciones que deberian incluirse en el mandato de un
regulador econdmico independiente). Asi se centraria en procurar que los roles, las funciones y las
facultades del regulador queden bien claros para las partes interesadas externos y garantizar que las
funciones del OSIPTEL se acojan con confianza para poder tomar decisiones sensatas. Cuando se llegue
a una situacion politica estable, sera posible volver a considerar la recomendacion inicial.
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Recomendacion: Continuar monitoreando la tendencia de los reclamos de los usuarios

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL continuara monitoreando las tendencias de los
reclamos de los usuarios y evaluara si la regulacion pertinente sigue teniendo lagunas que faciliten o den
oportunidad de jugar con el sistema en el area de reclamos sobre la facturacion. En esta evaluacién podria
utilizarse la perspectiva conductual para reflexionar sobre por qué surgieron las quejas y de qué forma
puede resolverse el tema al conocer a fondo el comportamiento real de los usuarios y los operadores.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL logré reducir el rezago de reclamos de los usuarios, al establecer un sistema adecuado
para el futuro.

El OSIPTEL resolvio el tema de los reclamos de los usuarios combinando cambios de tipo institucional y
de politicas, los que resultaron muy eficaces. En el estudio de 2018 se aprecié un aumento exponencial
de los reclamos, lo cual ocasiond que se incrementara el tiempo para atenderlos de ocho a 10 dias en
2015 a 120 dias en 2017. En su punto algido, el OSIPTEL estima que se dio un rezago de alrededor de
250 000 reclamos en segunda instancia, debido en parte a lagunas en el régimen regulatorio que crearon
incentivos perversos para presentar quejas. A manera de respuesta, el OSIPTEL publicé guias para tratar
diversos problemas enfrentados por los usuarios en el Portal de Usuarios de su sitio web y en 2017 creé
un Comité Especial para Reclamos en el que participan el regulador y los operadores, con el fin de explorar
los problemas y sus soluciones mediante el proceso de gestion de reclamos. También conformé tres
comisiones para ayudar a gestionar el rezago y ajustar el proceso en el futuro:

1. Una comisién para investigar el proceso de soluciéon de reclamos y plantear recomendaciones
sobre los cambios regulatorios necesarios para mejorar dicho proceso, con un informe en 2019
que incluia puntos de referencia internacionales y recomendaciones para mejorar el proceso de
solucién de reclamos.

2. Una comisién para analizar los expedientes del Tribunal Administrativo de Soluciéon de Reclamos
de Usuarios (TRASU), la cual preparé un informe para la alta direccién en 2020.

3. Una comisiéon para estudiar las Regulaciones para Reclamos, las cuales fueron
consecuentemente modificadas en 2020 y 2021, con miras a mejorar el proceso de gestion de
reclamos.

Consideradas en conjunto, estas reformas permitieron al OSIPTEL eliminar el rezago de los reclamos y
reducir el volumen de nuevos reclamos de 40 000 al mes en su pico mas alto a 6 000 al mes en 2021. El
OSIPTEL apunta que este volumen les permite volver a atender los reclamos con normalidad. Los
usuarios parecen estar satisfechos con el nuevo sistema, gracias al cual el OSIPTEL logré reducir el
personal del TRASU por 100 (aquellos contratados temporalmente para atender el rezago). Esta medida
proporciona al OSIPTEL un sistema de reclamos de los usuarios con buen funcionamiento para el futuro.

Recomendacion: Revisar los enfoques, funciones y recursos del requlador dedicados a
proteger a los usuarios, incluida la eficiencia de las oficinas regionales de servicios

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL revisara sus enfoques, funciones y recursos
dedicados a proteger a los usuarios en la autoridad regulatoria. Es importante que con esta revisién se
garantice que se cuenta con procedimientos adecuados y proporcionales para cumplir con la funcién del
regulador de proteger al usuario. La tarea puede incluir analizar si el regulador se extralimita en su funcién
al comprometer recursos para procurar y monitorear la satisfaccion del usuario y si también podria lograrse
una atribucién de recursos mas proporcional echando a andar mas mecanismos de participacion basados
en la tecnologia.
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En el estudio también se recomendd que el OSIPTEL evaluara el resultado de eficiencia de los dos
modelos de presencia descentralizada (oficinas y centros regionales) y considerara si los convenios
suscritos para compartir costos podrian aplicar también para las oficinas. Asimismo, al acercarse a los
usuarios fuera de la region de Lima se aprovecharian las herramientas y mecanismos digitales y en linea.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL hizo mas hincapié en sus funciones de proteccion del usuario, en parte debido a
presiones externas, y a la vez implementé la reorganizacién interna y las herramientas digitales
para simplificar la gobernanza de dicha proteccion.

El OSIPTEL enfrenta grandes presiones para buscar apoyo en la “defensa” de los usuarios, lo cual podria
implicar el desajuste de los enfoques, las funciones y los recursos del regulador dedicados a la proteccion
del usuario contra la regulacion econdémica. En las encuestas de satisfaccion del usuario sobre la calidad
de la atencion realizadas por el OSIPTEL en 2020 y 2021, se encontré que los niveles de satisfaccion no
aumentaron durante esos afios y en algunos casos bajaron. Tanto las asociaciones de usuarios como el
Congreso pueden esperar que el OSIPTEL adquiera una actitud mas agresiva en cuanto a la manera en
que regula la proteccién del usuario, que trascienda la garantia de brindar proteccion mediante un sistema
eficaz de reclamos, y la satisfaccion con la mejora de la calidad del servicio. Con ello el regulador adopté
un enfoque sdlido en sus comunicaciones sobre problemas de los usuarios (véanse mayores detalles en
la seccion sobre Comunicaciones) y entré6 en temas que podrian estar fuera de la responsabilidad
tradicional de un regulador econémico. Por ejemplo, el Congreso espera que el OSIPTEL resuelva
problemas relacionados con tarjetas SIM robadas, lo cual si implica regulaciones relativas a la
contrataciéon y el reemplazo de chips, pero también tiene que ver con temas de gran importancia
relacionados con la justicia y el derecho penal.

Para el OSIPTEL resulta aun dificil comunicar los limites de su funcién como regulador econémico en la
proteccion de los derechos de los usuarios, sobre todo en lo referente a asuntos que podrian ubicarse
dentro del mandato de otros entes publicos o que exijan recurrir a enfoques conjuntos. Sin embargo, la
incapacidad de resolver estos asuntos con rapidez también se ha usado por algunos para criticar el
desempeno del regulador. De igual manera, si bien el OSIPTEL se propone utilizar a los medios para
informar a los usuarios sobre sus derechos, obligaciones y los procedimientos que deben aplicarse,
también los emplea como un canal para demostrar en publico sus fuertes medidas de cumplimiento para
usar contra los operadores. A veces, esto parece no armonizar con los enfoques con regulaciones
basadas en riesgos y puede entorpecer los acercamientos eficaces a la regulacién econémica.

ElI OSIPTEL invirtié en la reorganizacion institucional y en herramientas digitales para aumentar la eficacia
de sus funciones de proteccion del usuario. En 2020, preparé un informe en el que analizé su método
para que sus funciones de proteccién del usuario se distribuyan entre dos direcciones: una para proteccion
del usuario y otra para las oficinas descentralizadas. En consecuencia, estas dos direcciones se
fusionaron en una para alcanzar la eficacia operativa y la congruencia con los enfoques de proteccion del
usuario calificados como exitosos por las partes interesadas externos. El OSIPTEL también desarrolld la
aplicacion movil “Checa” y el portal en el sitio web del OSIPTEL, los cuales permiten a los usuarios
comprobar su Identidad Internacional de Equipo Movil (IMEI) (un nimero unico para identificar un
dispositivo), plan movil, lineas, equipo mévil, sefial y guia de informacién, asi como un sitio web modificado
(véanse mayores detalles en la seccién Recomendacion: Herramientas digitales y redes sociales).

Para continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia analizar con mayor detalle su
método de proteccion del usuario y pensar en reequilibrarlo con sus otras funciones como regulador
econdmico. Al hacerlo no debe menospreciar su trabajo de proteger a los usuarios o mejorar la calidad
del servicio, el cual se reconoce ampliamente como un rol positivo del regulador. Mas bien, este deberia
diferenciar y equilibrar la solucién de problemas de usuarios individuales con la aplicacién de un enfoque
global basado en riesgos para garantizar resultados positivos a nivel sectorial. Por ejemplo, si bien resolver
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los reclamos de los usuarios en segunda instancia requiere una valoracién caso por caso, el enfoque del
OSIPTEL hacia los temas de incumplimiento deberia basarse mas en riesgos y en estrategia para definir
un enfoque de mas alto nivel que apoye el cumplimiento general del sector. Seria importante armonizar
este método en todas las Direcciones —entre ellas, las de Comunicaciones, Proteccion del Usuario,
Cumplimiento y Fiscalizaciones, y Asuntos Regulatorios— y con la labor de comunicar cual es el papel del
regulador externamente, incluido qué puede y qué no puede hacer dentro de sus facultades y funciones
actuales.

Coordinacion institucional

Recomendacion: Promover activamente la creacion de mecanismos de coordinacion mas
estructurados, lo que incluye compartir de manera proactiva una vision estratégica del
sector

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL promoviera activamente la creacion e
implementacién de un mecanismo de coordinacién mas estructurado y regular, en el cual participaran
todos los organismos peruanos con responsabilidades y actividades que impactan el sector de las
telecomunicaciones para compartir informacion, con el fin de establecer una relacion “sin sorpresas” entre
todos los actores interesados. Dicho mecanismo favoreceria una mayor claridad de las funciones vy
permitiria que el regulador y sus colaboradores emprendieran una vigorosa planificacion del futuro. Esta
interaccién de mayor nivel entre la alta direccidon del regulador y otros 6rdenes de gobierno, incluido el
Congreso, no deberia sustituir una colaboracion de tipo técnico entre los equipos de toda la administracion
publica.

En el estudio también se recomendd que el OSIPTEL recurriera a su reputacion como un organismo
técnico fuerte e independiente para compartir proactivamente una vision estratégica del sector, compartir
observaciones consultivas con el Ministerio respecto de la direccion del sector, publicar comentarios
sometidos a consultas emprendidas por otros organismos publicos y establecer mecanismos de
coordinacién con los actores interesados (por ejemplo, un 6érgano consultivo) para compartir datos y
analisis sobre el desempefio del sector y lo que este significa para su desarrollo futuro.

Evaluacion de los avances

La inestabilidad politica y la alta rotaciéon en los niveles altos del Poder Ejecutivo entorpecio6 el
desarrollo de una coordinacién mas estructurada con los organismos publicos, entre ellos el MTC.
El OSIPTEL continué aportando de manera periédica opiniones no vinculantes y participando en
discusiones informales, que fueron su principal vehiculo para la coordinacién.

La coordinacién institucional aun se logra sobre todo mediante respuestas periddicas a los requerimientos
ad hoc de aportaciones y la emisién de opiniones no vinculantes. EI OSIPTEL puede comunicar
oficialmente su postura respecto de las decisiones que los organismos peruanos estan tomando, bien sea
emitiendo opiniones no vinculantes o atendiendo solicitudes de consulta, que el regulador envia
periédicamente como respuesta a proyectos de ley, regulaciones u otras acciones realizadas. Como parte
del proceso de elaboracién de dichas opiniones, el OSIPTEL intenta organizar reuniones de coordinacién
y publica opiniones en su sitio web. En el estudio de 2018 se apunté que las opiniones no vinculantes del
OSITPEL a menudo pueden ser pasadas por alto por el MTC en su decision final, sobre todo si se trata
de areas que el Ministerio considera como temas de politica sectorial y no como una regulacion
econdémica, como la asignacion de espectro o las fusiones. Mas aun, el OSIPTEL solo emite opiniones
cuando se lo solicita el MTC. No hay cambios significativos en esta situacion desde la realizacion del
estudio de 2018 y el MTC sigue apuntando que la actual division de responsabilidades entre el regulador
y el ministerio es adecuada para el contexto presente. Si bien la coordinacion es relativamente fluida al
momento de realizar la evaluacion, se basa en gran medida en las relaciones interpersonales entre los
funcionarios de alto nivel que pueden ser dificiles de gestionar en un contexto que a menudo sufre cambios
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de personal debido a la inestabilidad politica. En afios recientes ha habido cambios frecuentes en los
cargos ministeriales y de funcionarios de alto nivel de la administracion peruana, incluido el MTC. Dichos
cambios implican a cuatro presidentes de Pert y a 12 ministros de Transportes y Comunicaciones (véase
Cuadro 1.2). Tal circunstancia puede impedir que se mantengan la estabilidad y la continuidad de los
debates a nivel senior entre el regulador y el MTC. En el ambito técnico, prevalece una coordinaciéon mas
regular, aunque informal, con varios organismos publicos, incluido el MTC.

Cuadro 1.2. Panorama de los ministros de Transportes y Comunicaciones desde 2019

Presidente Ministro de Transportes y Comunicaciones Periodo de servicio
Edmer Trujillo Mori 28 de marzo 2018 — 14 de abril de 2019
Maria Jara Risco 26 de abril de 2019 - 3 de octubre de 2019
.y Edmer Trujillo Mori 3 de octubre de 2019 - 13 de febrero de 2020
Martin Vizcarra
Carlos Lozada Contreras 13 de febrero de 2020 - 15 de julio de 2020
Carlos Estremadoyro Mory 15 de julio de 2020 — 10 de noviembre de
2020
) Augusto Valqui Malpica 12 de noviembre de 2020 — 17 de noviembre
Manuel Merino
de 2020
Francisco Sagasti Eduardo Gonzalez Chavez 18 de noviembre d;OZZ?ZO — 28 de julio de
Juan Silva Villegas 29 de julio de 2021 - 28 de febrero de 2022
Nicolas Bustamante 4 de marzo de 2022 - 22 de mayo de 2022
Pedro Castillo Juan Mauro Barranzuela Quiroga 22 de mayo de 2022 - 5 de agosto de 2022
Geiner Alvarado Lopez 5 de agosto de 2022 — 16 de septiembre de
2022
Richard Tineo Quispe 24 de septiembre de 2022 — Presente*

* Presente quiere decir al momento de finalizar este informe para su publicacion.
Fuente: Informacion proporcionada por el OSIPTEL.

Al continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia seguir centrandose en mantener
una relacion fluida de alto nivel con el MTC y con otros organismos publicos, y a la vez abogar por un
mecanismo de coordinacién de tipo técnico mas fuerte. El objetivo seria fomentar relaciones positivas,
constructivas y continuas en el ambito técnico que se mantendrian incluso durante transiciones en el
liderazgo y que podrian utilizarse como una via eficaz para compartir proactivamente la vision estratégica
del sector que el OSIPTEL tiene, compartir opiniones con el ministerio y con organismos gubernamentales
y dar a conocer al publico su postura.

Recomendacion: Evaluar la gobernanza y la implementacion del FITEL

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL evaluara, junto con el ministerio, si la gobernanza
y la implementacién del FITEL coinciden con la vision estratégica general del sector de las
telecomunicaciones, lo que incluye optimizar el papel desempefiado por el OSIPTEL y la cooperacion
entre el regulador y el MTC en cada etapa de los proyectos del FITEL, para cerciorarse de que no surjan
distorsiones del mercado y carga administrativa innecesaria, y que se minimicen las superposiciones de
las funciones.

Evaluacion de los avances

No se ha llevado a cabo una evaluacién conjunta con el MTC de la funcién del OSIPTEL en el FITEL,
y el cambio posterior del FITEL al PRONATEL puede haber creado nuevas areas de superposicion.
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Si bien ahora opera con un nuevo nombre, el PRONATEL (antes FITEL) es aun responsable de desarrollar
la red dorsal nacional de fibra éptica que cierra la brecha entre lo urbano y lo rural, fijando un impuesto a
los operadores, ingresos que después se utilizan para financiar proyectos de desarrollo de infraestructura
rural. La administracién del PRONATEL aun corresponde exclusivamente al MTC, y la funcion del
OSIPTEL es la misma: el PRONATEL puede convocar al OSIPTEL a aportar opiniones e informacién no
vinculantes para respaldar diversas decisiones, entre ellas la fijacion de tarifas, el desarrollo de
indicadores de calidad, o las relacionadas con infraestructura. El cambio del FITEL al PRONATEL trajo
consigo responsabilidades de gestion adicionales para la red. EI OSIPTEL comunica con periodicidad su
postura ante posibles decisiones del PRONATEL. Sin embargo, aunque hay claras superposiciones de
las funciones, el MTC no ha emprendido evaluacion alguna del papel que el OSIPTEL desempefia en
relacion con el PRONATEL. Se corre el riesgo de que las diferentes metodologias para fijar tarifas e
indicadores y la posible nueva responsabilidad del OSIPTEL de regular los contratos de concesion rurales
pueden provocar incongruencias y cargas innecesarias. Si bien el PRONATEL solicita la opinién no
vinculante del OSIPTEL, utiliza una metodologia diferente para fijar tarifas e indicadores, la cual es
después aprobada por el MTC. Las extensiones de la Red Dorsal son implantadas y gestionadas por el
PRONATEL durante un periodo inicial de tres afos, después del cual el PRONATEL expide un contrato
de concesion para que un operador privado gestione la prorroga; en ese momento el OSIPTEL puede
aportar su opinion no vinculante. EIl PRONATEL es el regulador de calidad para las concesiones rurales,
aunque se habla de ampliar la funcion del OSIPTEL para incluirlas. Dado que entonces se requeriria que
el OSIPTEL regulara dichas concesiones, seria importante crear una congruencia mas sélida en las
metodologias utilizadas por los dos organismos, con el fin de evitar problemas de transicion.

Al continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia priorizar las maneras de formalizar
la cooperacion técnica con el PRONATEL por medio de un grupo de trabajo que procure obtener consenso
y congruencia en los métodos y acercamientos a las decisiones regulatorias de la Red Dorsal. EI OSIPTEL
deberia también utilizar cualquier decision de ampliar sus responsabilidades a las zonas rurales como una
oportunidad para revisar el rol del regulador en la gobernanza e implementacion de la Red Dorsal,
centrandose particularmente en obtener mas autoridad sobre las decisiones que el regulador tendra que
heredar.

Planeamiento estratégico

Recomendacion: Compartir la metodologia del OSIPTEL para definir su marco estratégico

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL comparta y se base en su metodologia para definir
su marco estratégico y sus indicadores de desempefio con otros organismos publicos peruanos, asi como
que trabaje en simplificar los indicadores y reducir la carga del monitoreo y la presentacion de informes.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL utiliza un proceso sélido para desarrollar su plan estratégico, proceso que armoniza
con los estandares de buenas practicas, y podria compartir su experiencia con otros organismos
publicos peruanos.

El regulador revisé su Plan Estratégico Institucional (PEI) en 2020 usando la misma metodologia sélida
observada en el estudio de 2018, aunque no se tomaron medidas especificas para compartir o aprovechar
dicha metodologia externamente. El PEI previo se extendi6é y ahora abarca el periodo 2020-2025. La
prérroga mantiene la misma visidbn y objetivos estratégicos institucionales (OEIl), con algunas
modificaciones menores que actualizaron dos OEI (véase Cuadro 1.3). Dichos objetivos aun se centran
en los mismos temas centrales: calidad de los servicios de telecomunicaciones y del servicio al cliente,
pero los replantea afirmando que es preciso optimizarlos y prestar mas atencion a la mejora de su calidad.
El OSIPTEL recurrié a la misma metodologia para desarrollar el PEI, de acuerdo con los requerimientos
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procesales del gobierno central, pero ahora no incluyé la consulta externa porque se traté como una
extension del PEI actual y en su mayor parte permanecié intacta. Esta metodologia no se ha repetido ni
se ha compartido, en comparacioén con el estudio de 2018. Si bien el OSIPTEL ha simplificado algunos de
sus indicadores, pueden persistir ciertas cargas relacionadas con el monitoreo y la presentacion de
informes (véase la seccion sobre Recomendacién: Optimizar los indicadores del PEl y el POI, incluidas
las metas, y compartir la experiencia).

Cuadro 1.3. Evolucion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI): 2018-2022 a 2020-2025

Los objetivos actualizados se resaltan.

2018-2022

2020-2025

Fomentar la competencia entre los operadores de
telecomunicaciones

Garantizar el cumplimiento de las normas de calidad en los
servicios de telecomunicaciones, segln lo establecen u
ofrecen los operadores

Promover la atencion adecuada de los operadores a los
usuarios

Empoderar a los usuarios del servicio de
telecomunicaciones

Consolidar la reputacién del OSIPTEL como una institucion
transparente y muy especializada

Consolidar el modelo de gestion del OSIPTEL hacia la
excelencia

Implementar procesos para la gestion de los riesgos de

Fomentar la competencia entre los operadores de
telecomunicaciones

Mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones prestados por los operadores con
respecto a las normas establecidas

Mejorar la calidad del servicio al cliente de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones
Empoderar a los usuarios del servicio de
telecomunicaciones

Consolidar la reputacion del OSIPTEL como una institucion
transparente y muy especializada

Consolidar el modelo de gestion del OSIPTEL hacia la
excelencia

Implementar la gestion de los riesgos de desastre

desastre

Nota: Al igual que con el PEI 2018-2022, los primeros cinco objetivos se consideran “centrales”, en tanto que los restantes se consideran “de
apoyo”.
Fuente: 2018 PAFER, PEI 2020-2025.

Tomando en cuenta el propdsito de un plan estratégico para establecer y comunicar una vision estable
del sector, el OSIPTEL podria contemplar mantener el ciclo de cinco afios a menos que sea impulsado
por factores externos y no por modificaciones al PEI, que son impulsadas por cambios internos, como los
de personal. La actualizacién del PEl en 2020 se derivd de un cambio de varios directores de
departamentos competentes que, segun el OSIPTEL, requerian estudiarse y actualizarse siguiendo el
plan estratégico para tomar en cuenta la visiéon y el modelo de gestién de los nuevos directores. El
OSIPTEL piensa volver a revisar su PEI para el periodo 2023-2027, con el fin de ajustarse al nuevo
mandato de su presidente, quien renové su mandato de cinco afios en 2022.

Comunicaciones
Recomendacion: Desarrollar un enfoque holistico a las comunicaciones

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL desarrollara un enfoque holistico para unificar y
aclarar las comunicaciones y los mecanismos oficiales de participacion para ampliar el alcance del
OSIPTEL y a la vez establecer en forma clara, separada y congruente las vias idéneas para proporcionar
informacion, gestionar las quejas y reclamos, promover la participaciéon de los actores y las consultas.
Este método también deberia tomar en cuenta los posibles usos estructurados de las redes sociales como
un medio adicional de participacién de los actores.
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Evaluacion de los avances

El OSIPTEL ha seguido invirtiendo en reforzar sus capacidades de comunicacion, centrandose en
el suministro de informacion y respondiendo a los problemas de los usuarios, pero podria invertir
en enfoques bidireccionales mas estructurados sobre la participacion de los actores interesados.

El OSIPTEL continué desarrollando sus capacidades de comunicacion, centradas en la aportacion de
informacion que podria enriquecerse con mas esfuerzos para participar en conversaciones
bidireccionales. EI OSIPTEL ha seguido aumentando su presencia en todos los canales tradicionales y en
las redes sociales — incluso afiadiendo nuevas cuentas de estas redes (por ejemplo, TikTok, véase
Cuadro 1.4)- e invierte en otras formas de comunicaciones (por ejemplo, podcasts) como parte de una
estrategia para llegar a usuarios de grupos etarios mas jovenes. Como parte del nuevo Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF), la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales (OCRI)
crecid y tiene nuevos directivos, anadiendo personal adicional responsable de monitorear las redes
sociales y establecer el cargo de coordinador parlamentario en 2020. En tanto que la funcién de dicho
coordinador es actuar como enlace con el Congreso, el remanente de los recursos de la oficina se dedica
a la comunicacién con los medios y con el publico. También cre6 la funcion de especialista en imagen
institucional, quien se comunica con los operadores y los actores interesados a través de boletines de
prensa e informes estadisticos. Mas aun, en 2018, el OSIPTEL conformé la Comision para la Gestiéon de
Redes Sociales, a cargo de coordinar la atenciéon a consultas recibidas a través de las redes sociales
relativas a la regulacion, la supervision y los reclamos de los usuarios. Es encabezada por la OCRI y la
componen representantes del TRASU, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (DFI), la Direccion de
Atencion y Proteccion del Usuario (DAPU) y la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia (DPRC).

Cuadro 1.4. Evolucion de la presencia del OSIPTEL en las redes sociales, 2018-a la fecha

2018 2022*
Twitter 84 000 173 300
LinkedIn 7000 22200
Facebook 170 000 236 800
Instagram 20 500
YouTube 4700
Spotify Desconocido
TikTok 20100

Nota: Las cifras son aproximadas. * La informacion se presenta a julio de 2022, en el momento de su redaccién. La informacién faltante de
2018 no indica que el OSIPTEL no tuviera esos canales en esa ocasion, sino que no se les registro en el informe de 2019.
Fuente: Cuentas de redes sociales del OSIPTEL.

Por otra parte, el OSIPTEL también ha utilizado de manera ocasional las plataformas de redes sociales
para anunciar consultas publicas sobre proyectos de resoluciones, brindando detalles sobre dénde y
cuando tendra lugar la consulta. Eso demuestra el gran interés en proporcionar informacion, con la
oportunidad de aprovechar esta infraestructura para participar mas en conversaciones bidireccionales con
partes interesadas de todo tipo. EI OSIPTEL utiliza monitores de redes sociales de tiempo completo para
responder activamente a los reclamos de los usuarios transmitidos por esa via, incluso para brindar
informacion y demostrar que ahi esta para defender a los usuarios, lo cual puede plantear posibles riesgos
de canales de reclamos paralelos de no gestionarse de manera activa. La OCRI cuenta con tres miembros
de su personal que son responsables de monitorear y responder a los usuarios que presentan reclamos
0 quejas a través de las redes sociales a toda hora, lo que incluye acercarse a recabar mas informacion
sobre su asunto. Si el problema implica falta de informacién sencilla, los monitores tienen facultades para
proporcionarla; no obstante, si el problema requiere la resolucion de un reclamo, se presenta a la atencion
de la DAPU. Un posible riesgo que el OSIPTEL necesitaria gestionar es la zona gris que se observa
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cuando se requiere informacidn versus un proceso de gestion de reclamos, sobre todo en el contexto de
su estrategia de comunicacién para demostrar activamente su apoyo y la proteccion de los usuarios. Con
el tiempo, esto podria impulsar la creacidon de un sistema paralelo de resolucién de reclamos de facto si
no se revisa y monitorea con periodicidad.

Para seguir implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia:

e Realizar una revision periddica programada de su Plan de Comunicaciones y las estrategias
relacionadas, con el fin de garantizar que se mantengan y se refuercen vias separadas para
proporcionar informacion y resolver los problemas o procesos relacionados con reclamos, quejas
y procedimientos de sancion.

e Considerar maneras de reasignar algunos de los recursos de la OCRI hacia el establecimiento y
la comunicacién de una narrativa estable sobre el rol del regulador frente a sus diferentes partes
interesadas, lo que incluye intervenir en mas conversaciones bidireccionales (véase también
Recomendacioén: Herramientas digitales y redes sociales).

Insumos

La dimensién de los insumos dentro del marco PAFER se centra en el grado hasta el cual el financiamiento
y la dotacién de personal del regulador armonizan con los objetivos, las metas y los fines de aquel, asi
como en su capacidad de gestionar recursos financieros y humanos de manera auténoma y eficaz. Desde
que se realizé el estudio, el OSIPTEL avanzé con fuerza en esta area, al abogar por establecer una nueva
tarifa regulatoria y al mejorar su gestion de recursos humanos. Para sustentar avances futuros en esta
area, el OSIPTEL deberia abogar por la posibilidad de trasladar fondos no gastados y por la eliminacion
de restricciones innecesarias a la contratacion de personal.

Recursos financieros y gestion

Recomendacion: Buscar claridad respecto a las restricciones y revisar las tarifas
periodicamente

En el estudio de 2018 se recomendd buscar claridad en las restricciones de la administraciéon central que
impactan el modelo de financiamiento y la gestion financiera del regulador, para diferenciar mejor a aquellas
vinculadas con el contexto actual, por un lado, y con politicas macroecondmicas, por el otro. Se aconsejo
establecer una practica en la que las tarifas regulatorias se revisen cada tres afnos (u otro marco de tiempo
periddico y razonable) basada en los principios de financiamiento de recuperacién de costos de los
reguladores econodmicos. Cualquier fondo no gastado podria incorporarse en el calculo de la siguiente
tarifa regulatoria, para reducir la carga sobre la industria durante el siguiente periodo. La revisién podria
también incluir la evaluacion comparativa del monto adecuado de la tarifa frente a la de otros reguladores.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL logré contar con un presupuesto mas adecuado al aumentar la tarifa regulatoria, la
cual puede analizarse cada tres afios con base en una propuesta fundamentada por el regulador,
aunque la falta de criterios o procedimientos para este estudio definidos en la ley podria reinstalar
la incertidumbre presupuestaria.

En el momento de preparar el estudio de 2018, una discrepancia entre el importe de la tarifa y el aumento
de responsabilidades del regulador provocé que los recursos fueran escasos. La tarifa regulatoria utilizada
para financiar las operaciones del OSIPTEL se fij6 en 0.5% de los ingresos facturados y recibidos,
percibidos por la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, excluidos los cargos de
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interconexion y los impuestos. La tarifa habia permanecido en este nivel desde 2002, pese al nimero de
nuevas funciones que se asignaron al regulador.

El OSIPTEL abogé con éxito por un cambio en la tarifa regulatoria. En 2021 el regulador presenté a la
PCM una propuesta para aumentar la tarifa regulatoria, basada en un informe analitico que contemplaba
un debate sobre el aumento en las obligaciones del regulador y una proyeccion de costos e ingresos
(véase Recomendacion: Discutir con los actores interesados las necesidades de recursos adicionales).
De acuerdo con la propuesta del regulador, la tarifa regulatoria se aumenté por Decreto Supremo 134-
2021-PCM en el caso de ingresos relacionados con la prestacién de servicios méviles, como se especifica
en el cuadro siguiente. En cuanto a los otros servicios, el porcentaje se mantuvo en 0.5%. No obstante,
en todos los casos, el porcentaje se aplicara a los ingresos facturados, y no a solo a los facturados y
recibidos.

Cuadro 1.5. Tarifa regulatoria de desarrollo 2022-2024

Afio Tarifa regulatoria de servicios Tarifa regulatoria de otros servicios
méviles
2022 0.7997% 0.5%
2023 0.7998% 0.5%
2024 0.7450% 0.5%

Fuente: Decreto Supremo 134-2021-PCM, https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-establece-disposiciones-
sobre-el-regimen-decreto-supremo-n-134-2021-pcm-1974071-2/.

Un mecanismo de revisién periddica de la tarifa aportaria la base para procurar un importe mas reflejado
en los costos, aunque los criterios y procedimientos de revision no estan claros. El Decreto Supremo
contiene una disposicion sobre la posibilidad de revisar la tarifa regulatoria cada tres afios a solicitud del
OSIPTEL, con base en una propuesta fundamentada. El decreto se publicé junto con un documento que
justificaba el nuevo monto de tarifa propuesto con un analisis de los requerimientos presupuestarios del
OSIPTEL.

El decreto no especifica los criterios o procedimientos que deberian utilizarse para evaluar la propuesta
del regulador, ni la necesidad de un principio de recuperacién de costos para determinar el importe de la
tarifa. La falta de dichos criterios o procedimientos deja una considerable discrecionalidad al Poder
Ejecutivo para tomar decisiones sobre cualquier cambio futuro en la tarifa, lo cual podria complicar las
futuras solicitudes de cambios en las tarifas y generar incertidumbre acerca del presupuesto. Mas aun,
los cambios legislativos no contemplan un mecanismo estructural que incluya cualquier presupuesto no
ejecutado en la tarifa regulatoria para el siguiente periodo.

Para aumentar los ya fuertes avances del OSIPTEL respecto de esta recomendacion, el OSIPTEL deberia
abogar por incorporar en la legislacién criterios y procedimientos claros para revisiones futuras del importe
de la tarifa, asi como por un mecanismo estructural que incluya cualquier presupuesto no gastado en la
tarifa regulatoria para el siguiente periodo, con el fin de reducir la incertidumbre acerca del presupuesto y
mejorar la estabilidad.

Recomendacion: Discutir con los actores interesados las necesidades de recursos
adicionales

En el estudio de 2018 se recomendé que el OSIPTEL participara en un debate sistematico con los actores
interesados pertinentes sobre las necesidades de recursos adicionales generadas por las nuevas
funciones o tareas asignadas al regulador cuando surjan. En el estudio se concluyé que, dado el
dinamismo del sector, es probable que estas sigan creciendo y evolucionando durante los afos
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posteriores al estudio. Compartir de manera transparente los analisis de los recursos adicionales seria
una buena practica.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL interactué proactivamente con la PCM y con el MEF para compartir informacion y
discutir sus necesidades de financiamiento; un siguiente paso aspiracional podria ser el
intercambio mas amplio con otras partes interesadas sobre el tema de las necesidades de
recursos, para asi apoyar una mayor comprension del tema.

El regulador apuntal6 la transparencia sobre sus necesidades de recursos mediante la interaccion con la
PCMy el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), asi como el intercambio de un informe analitico sobre
el tema. En el informe se identifica la brecha esperada en el presupuesto del OSIPTEL durante los
préoximos afios con base en un aumento de las actividades y funciones del sector, se elaboran
proyecciones de ingresos y costos, y se compara el presupuesto del regulador con el de otros reguladores
de telecomunicaciones en la regién y en otros sitios. Esta participacion sustenté un mayor conocimiento
de las necesidades de recursos del OSIPTEL. Ademas, por medio de un presupuesto adicional asignado
por el MTC, se reunieron fondos para encargarse de una nueva funcion: implementar y administrar el
RENTESEG, con lo que se dota al OSIPTEL de recursos adicionales para ejecutar esta funcion (El
Peruano, 20173)) (El Peruano, 20194)).

Para seguir los avances del OSIPTEL en la puesta en marcha de esta recomendacion, el regulador podria
considerar ampliar el conocimiento de otras partes interesadas (no ministeriales), como los operadores y
los usuarios de las necesidades de recursos del regulador. Esta medida ayudaria a fomentar la equidad
procesal, permitiria a los actores interesados expresar cualquier duda durante el proceso y aumentaria la
posibilidad de que aceptaran los resultados (véase (Lind and Arndt, 20165))). Puesto que el importe de la
tarifa podria modificarse cada tres afios a solicitud del OSIPTEL, este tipo de interaccién contribuiria a
lograr un consenso mas amplio y a conocer mejor los importes adecuados de financiamiento para el
regulador. Lo anterior puede ser particularmente importante en un contexto en el que se requiere que los
organismos regulados paguen las tarifas regulatorias que financian al regulador, las cuales en ultima
instancia se convertiran en los precios que cobran por los servicios de telecomunicaciones. En tales casos,
la posible oposicion a cualquier aumento de las tarifas podria superarse con una interaccion temprana.

Recomendacion: Abogar por la capacidad de trasladar fondos no gastados

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL abogara, junto con otros reguladores econémicos,
por modificar la ley sobre la absorcion de traspasos en relacion con el presupuesto de los reguladores
econdmicos, a partir del principio de uso de los ingresos de la industria para recuperar los costos de las
actividades regulatorias.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL abogé por un cambio en el uso de fondos traspasados, pero aun no se cuenta con un
mecanismo estructural para que el regulador traspase los no gastados.

La capacidad del OSIPTEL de gestionar sus recursos financieros continda limitada por las medidas
restrictivas adoptadas por el gobierno central sobre la posibilidad de traspasar fondos no gastados entre
un afio financiero y otro.* En marzo de 2022 se expidié un nuevo Decreto Supremo que determiné que
cualquier fondo no gastado al 31 de diciembre de 2022 se transfiriera al Tesoro Publico (MEF, 2022(). El
decreto parte de restricciones previas en relacion con los fondos no gastados por medio de la Ley de
Equilibrio Financiero (MEF, 20217;). Aplica a todos los reguladores econémicos de Peru, quienes hasta
ahora no han abogado de manera conjunta por un cambio en relacion con estas disposiciones; sin
embargo, el OSIPTEL si propuso el cambio de manera independiente. El impacto de esta restriccion
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probablemente sera considerable, ya que en promedio en los afios 2018 a 2020, el 7% del presupuesto
del OSIPTEL no se gasto al final del afo.

Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia seguir solicitando un cambio en las
restricciones para traspasar fondos no gastados. De ser viable, abogar en conjunto con otros reguladores
econdmicos puede reforzar su impacto. EI OSIPTEL podria partir de su experiencia previa de solicitar una
revision del importe de la tarifa. Un cambio en la restriccion para traspasar fondos no gastados ayudaria
a conformar una carga “equitativa” para los organismos que paguen las tarifas, en la que dichos pagos se
destinan exclusivamente a financiar las operaciones del regulador y no a cubrir gastos gubernamentales
generales. Ademas, la posibilidad de traspasar fondos apalancaria un importe de tarifa mas estable para
los organismos regulados y reduciria la incertidumbre acerca del presupuesto para el regulador. Con el
fin de evitar una acumulacion innecesariamente grande de los fondos no gastados, cualquier mecanismo
podria combinarse con un tope al monto total de fondos no gastados como porcentaje de los ingresos
totales por pago de tarifas y destinar el excedente a reducir el importe de la tarifa en periodos futuros.

Recursos humanos y gestion

Recomendacion: Implementar un marco de RH que tome en cuenta las necesidades del
regulador

En el estudio de 2018 se recomendé instaurar un marco de recursos humanos relativo a la diversidad, la
seleccién y contratacion, la remuneracion y los incentivos, que tome en cuenta las necesidades especiales
de los reguladores econémicos para atraer talento técnico especializado e innovador y, a la vez, competir
con el sector privado por los recursos humanos disponibles.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL mejoré su gestion de recursos humanos, pero las restricciones relacionadas con la
remuneracion, los incentivos, la seleccion y la capacitacion impiden que el regulador considere en
su marco de RH las necesidades especiales de los reguladores econémicos.

Para apoyar su tarea de establecer disposiciones eficaces en materia de recursos humanos y hacer que
el regulador resulte un organismo mas atractivo para trabajar, el OSIPTEL centralizé su gestién de
recursos humanos al crear una Oficina especial de Recursos Humanos (RH) dentro de la organizacion.
Dicha Oficina se encarga de todos los asuntos relacionados con la gestidon de recursos humanos dentro
de la organizacion, incluidos el disefo y el monitoreo del Plan de RH. El trabajo del OSIPTEL se orienta
a situar a los empleados como el elemento central, aumentar la atencién que se presta al bienestar y
comenzar un proceso de transformacion cultural basado en los valores de excelencia, integridad e
innovacion.

Para mejorar las condiciones de empleo y las prestaciones para su personal, el OSIPTEL brinda diversos
beneficios adicionales a sus miembros, entre ellas:
e Cobertura de seguro médico para el personal, sus padres y sus hijos (hasta los 25 afios de edad)
e Pruebas y vacunacion para el personal durante la pandemia de COVID-19
e Un programa para apoyar a los empleados a empezar un negocio

e Tres posibles horas de inicio de labores (8:00 a.m., 8:30 a.m. 0 9:00 a.m.) para ofrecer un horario
flexible

e Un dia libre adicional para el cumpleafios de los empleados y dos medios dias adicionales para
los cumpleanos de sus familiares mas cercanos

El OSIPTEL tiene libertad limitada en el disefio de sus practicas de RH, pues estas se realizan dentro de
las restricciones establecidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), por ejemplo, en lo
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relativo a la remuneracion, los incentivos monetarios y la capacitacion del personal. Puesto que la Ley del
Servicio Civil aun no se aplica (véase Cuadro 1.6), se prohibe al OSIPTEL brindar apoyo financiero a los
empleados para que obtengan grados académicos como maestrias y doctorados, pero si puede
proporcionarlo para otros cursos y talleres. Ademas, no puede aportar incentivo financiero adicional o
bono alguno. Bajo estas restricciones, sigue siendo dificil para el OSIPTEL implementar un marco de RH
que atienda las necesidades especiales de los reguladores econdmicos de contratar talento técnicoy a la
vez competir con el sector que supervisa. Por otra parte, el OSIPTEL no cuenta con una politica para
aumentar la diversidad.

Para el futuro, el OSIPTEL deberia aprovechar su coordinacién actual en el aspecto técnico con las
oficinas de RH de otros reguladores econdémicos (véase Recomendacion: Compartir buenas practicas en
relacién con la retencion de talento) para analizar el impacto de las restricciones actuales a su capacidad
de atraer, desarrollar, recompensar y retener a sus empleados. En un contexto en el que la rotacion del
personal es relativamente alta (Cuadro 1.6), la Oficina de Recursos Humanos (RH) tendra que valorar si
las practicas actuales garantizan la retencion adecuada de conocimientos para sostener la memoria
institucional de la organizacion con el tiempo. Una politica para aumentar la diversidad dentro del espacio
laboral ayudaria a que la organizacion impulse el desempefio organizacional por medio de una mayor
innovacion, participacion y satisfaccion de los empleados (Nolan-Flecha, 2019s)).

Cuadro 1.6. Tasa de rotacion de personal del OSIPTEL 2018-2021

Ao Tasa de rotacion
2018 19%
2019 25%
2020 1%
2021 16%

Nota: La tasa de rotacion para un afio determinado puede calcularse al dividir el nimero de empleados que dejaron la organizacion durante el
afio determinado entre el nimero promedio de empleados en el mismo afio.

Fuente: OECD Survey on the Resourcing Arrangements of Economic Regulators (Encuesta sobre la Dotacién de Recursos de los Reguladores
Econdmicos 2021) e informacion proporcionada por el OSIPTEL.

Recomendacion: Nivelar el réegimen contractual para todo el personal

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL igualara las condiciones del personal entre las
diversas categorias de contratos al abogar por la implementacion de un sistema unificado de contratos
con prestaciones similares para apoyar el trabajo de seleccion.

Evaluacion de los avances

El avance para fusionar los diferentes regimenes contractuales en un nuevo régimen uniforme es
lento y, si bien la estabilidad del empleo para el personal empleado bajo el régimen CAS (Contrato
Administrativo de Servicios) aumentod, el costo fue incrementar las dificultades para contratar
nuevo personal.

Los cambios legislativos dieron pie a que se revisaran los regimenes contractuales en vigor en el
regulador. Al elaborar el estudio de 2018, los empleados se contrataban bajo dos regimenes laborales
distintos, la Ley 728 con contratos abiertos y el Contrato Administrativo de Servicios (CAS), régimen con
nombramientos de plazo fijo a seis meses y con menos prestaciones. El sistema se modificé después de
un cambio legislativo que tuvo lugar en 2021,% el cual preveia la transicién del personal empleado de
conformidad con el régimen CAS al régimen laboral de la Ley 728.
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Los nuevos cambios afectan la capacidad del OSIPTEL de contratar nuevos empleados. Desde la entrada
en vigor de la Ley, se prohibié a los organismos publicos contratar nuevo personal bajo el régimen CAS
(El Peruano, 2021yg). Sin embargo, en diciembre de 2021 dicha prohibicion fue revertida por el Tribunal
Constitucional peruano, el cual dictaminé que estas disposiciones eran inconstitucionales (Tribunal
Constitucional, 2021}107). La contratacidon de personal de conformidad con la Ley 728 tiende a restringirse
al reemplazo de los empleados que dejan el organismo. Desde el estudio de 2018, solo se ha permitido
al OSIPTEL crear un nuevo puesto bajo la Ley 728, asi como 24 reemplazos de empleados.

Las medidas para crear un unico y exclusivo régimen para las personas empleadas en los organismos
publicos podria mejorar la situacion del OSIPTEL, pero la implementacion del nuevo régimen representa
un proceso lento y laborioso sobre el cual el regulador tiene poco control. La transiciéon al nuevo régimen,
segun se define en la Ley de Servicio Civil de 2013, se lleva a cabo en varias etapas y actualmente el
OSIPTEL aun se encuentra en la primera. Las diferentes etapas incluyen el trazado de un mapa de las
necesidades de dotacidn de personal para las distintas areas dentro de la organizacion, la definicién de
perfiles de empleo, cargos y salarios y, finalmente, la publicacién de los puestos de trabajo. En esta etapa
final, los empleados tendran que solicitar de nuevo el ingreso al nuevo régimen laboral.

La transicion no es automatica para todo el personal, lo cual podria significar que para el futuro previsible
se mantendran regimenes laborales paralelos. La disposicidn para la transicién al nuevo régimen laboral
puede diferir entre las personas empleadas bajo el régimen de la Ley 728 y aquellas contratadas con
anterioridad bajo el régimen CAS, debido a los diferentes niveles de las prestaciones actuales. Por
ejemplo, los miembros del personal empleados previamente bajo el régimen CAS calificarian para el
seguro médico privado, en tanto que los empleados en el marco de la Ley 728 ya tienen cobertura en la
actualidad.

Para avanzar mas en esta recomendacion, la Oficina de Recursos Humanos (RH) podria apoyar la
transicion del personal hacia el nuevo régimen laboral al proporcionar al personal informacion transparente
y facil de comprender. Esta incluiria un panorama de los cambios en las prestaciones y la seguridad del
empleo y en la cronologia prevista, para asi reducir la incertidumbre del personal respecto a la transicion
al nuevo régimen. La Oficina de Recursos Humanos (RH) podria utilizar sus intercambios con colegas de
otros reguladores para debatir temas relacionados con las restricciones a la contratacién, con el fin de
establecer una comunicacion simplificada y congruente entre los reguladores y analizar posibles
problemas relativos a la transicion. La frecuente interaccion con SERVIR deberia servir para mantenerse
informado del estatus de los procesos y plazos, para asi brindar al personal informacién completa y
actualizada.

Recomendacion: Compartir buenas practicas en relacion con la retencion de talento

En el estudio de 2018 se recomendé que el OSIPTEL compartiera sus buenas practicas y resultados en
la tarea de retencién de talento y bienestar de los empleados con todos los organismos de la
administracion nacional peruana y otras autoridades regulatorias.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL mantiene contacto laboral informal con colegas de recursos humanos de otros
reguladores para compartir métodos utiles que el regulador podria aprovechar al analizar el tema
del aumento en la rotacion de personal.

El OSIPTEL sigue siendo reconocido por sus buenos resultados en el area de retenciéon de talento y
bienestar del personal. Por ejemplo, la organizacion participd en la encuesta Great Place to Work (Un
buen lugar para trabajar) aplicada a los empleadores peruanos y se le reconocié como tal en 2019. La
encuesta mostré que para ese ano de 2019, el 75% de los miembros del personal dijo que la organizacién
era un buen lugar para trabajar. EI OSIPTEL pudo compartir sus buenas practicas con las autoridades
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regulatorias y con otros organismos publicos gracias a la coordinacién en el ambito técnico entre las
respectivas oficinas de RH. Por otra parte, los cuatro reguladores peruanos se reinen una vez al afio para
revisar asuntos transversales, entre ellos los relacionados con sus recursos humanos (véase
Recomendacion: Establecer un foro para los reguladores econémicos ).

Sin embargo, la rotacion de personal del regulador se elevo de 9% en 2017 a un promedio de 18% durante
el periodo 2018-2021 (véase Cuadro 1.6). Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL
podria evaluar los factores subyacentes que contribuyen a dicho aumento en la rotacion de personal y
discutirlo con otros reguladores para encontrar estrategias y buenas practicas comunes.

Recomendacion: Implementar la seleccion transparente y abierta para todos los puestos de
trabajo

En el estudio de 2018 se recomendo considerar la posibilidad de implantar en toda la autoridad regulatoria
requerimientos y métodos de contratacion de personal transparentes y abiertos para todos sus cargos, de
modo que se aproveche una reserva de talento lo mayor posible, se diversifiquen los equipos y se fomente
la innovacién al contratar personas con diferentes tipos de experiencia y perspectivas. Al menos en los
puestos de nivel mas alto, esto podria incluir perfiles vinculantes con requisitos especificos en lo que
respecta a titulos, nivel de experiencia y otras caracteristicas, como las competencias linguisticas.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL mejoré la mayoria de sus procesos de contratacion de personal para alcanzar un
método basado en méritos, aunque ciertos puestos de alto nivel todavia pueden llenarse fuera de
los concursos publicos.

El OSIPTEL hizo varias mejoras en sus procedimientos de contratacién de personal al emitir una nueva
regulacion. El OSIPTEL selecciona a la mayoria de sus empleados mediante concursos publicos, los
cuales siguen la Regulacion del OSIPTEL 2021 00029-2021-GG/OSIPTEL (OSIPTEL, 202111;). Aprobo
un Manual de Clasificacion de Empleos y utiliza perfiles de empleo para cada nuevo puesto, en los cuales
se detallan ciertos detalles especificos como ubicacién, funciones, objetivos y requerimientos para el papel
desempefiado. Los candidatos atraviesan por varias etapas del proceso de solicitud, que se basa en un
concurso publico sobre méritos y con condiciones idénticas para los candidatos internos y externos. Las
etapas del proceso de solicitud incluyen las siguientes: i) una etapa preparatoria interna, ii) una
convocatoria para los aspirantes por medio de los portales en linea de SERVIR y OSIPTEL, iii) una etapa
de seleccion que implica evaluar los CV de los candidatos, presentar un examen, someterse a una prueba
psicoldgica y una entrevista final. El candidato que obtenga la calificacion mas alta en todas las etapas
ganara el concurso.

No se cuenta con contrataciones mediante concursos publicos para todos los puestos de trabajo; diversos
cargos privilegiados, sobre todo de la alta direccidén, pueden llenarse con nombramientos libres. El
mecanismo de competencia basado en méritos no se aplica (aun) para los puestos en ciertos tribunales
del regulador, para miembros del personal en cargos estratégicos nhombrados por el presidente del
OSIPTEL en la modalidad de puestos de confianza, y para los Directivos Superiores y aquellos de Libre
Designaciéon y Remociéon (DSLDR). Si bien al momento de elaborar el estudio de 2018 habia seis
miembros del personal en la modalidad de puestos de confianza, en 2022 ya se habia aumentado a 13
miembros del personal. Ademas, un director esta contratado con la modalidad DSLDR.

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia considerar implantar mecanismos de seleccion
basados en méritos también para empleados especificos, para quienes este no es un requisito legal. Estos
mecanismos de seleccion basados en méritos deberian coincidir con una politica institucional de
diversidad (como se analiza en Recomendacion: Implementar un marco de RH que tome en cuenta las
necesidades del regulador) para contratar a personas con diversos tipos de experiencia y perspectivas.
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Proceso

La dimensioén procesal del PAFER aborda la existencia y el uso eficaz de herramientas regulatorias y
procesos de toma de decisiones, asi como la medida en que los procesos regulatorios y la gestion
organizacional sustentan el desempefio del regulador. EI OSIPTEL avanzé considerablemente en esta
area al implementar sus procedimientos AIR y reactivar el consejo de usuarios. Podria seguir mejorando
el desempefio en esta dimensién por medio de involucrar mas a los miembros del Consejo en la toma de
decisiones estratégicas, de ofrecer a los actores interesados vias adicionales para la consulta temprana,
y de realizar inspecciones y sanciones mas basadas en riesgos y fundamentadas en términos
conductuales.

Toma de decisiones

Recomendaciones: Responsabilidades y recursos

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL evaluara si la actividad y las obligaciones del
Consejo reflejan su mandato y su estructura, que considerara distintas maneras de utilizar el limitado
tiempo disponible para involucrar a los miembros del Consejo en el proceso de decidir sobre la direccion
estratégica a largo plazo de la organizacién (que incluye identificar prioridades y objetivos), y que
monitoreara el desempefio del regulador en relacién con esta. Ademas, se recomendd considerar apoyar
la toma de decisiones fundamentada por parte del Consejo poniendo a disposicion de todos sus miembros
los recursos de asesoria y proponiendo la especializacion y la responsabilidad de ciertas areas
estratégicas que podrian rotarse entre ellos. Dichas areas podrian corresponder al ambito técnico o a
proyectos regulatorios especificos mas que a objetivos de alto nivel del regulador. Ello permitiria a los
miembros del Consejo centrarse en areas técnicas concretas y aumentar su nivel de responsabilidad y
rendicién de cuentas.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL presenté dos solicitudes infructuosas al Ejecutivo y logré6 mejoras practicas, pero
deberia ampliar la participaciéon del Consejo en la toma de decisiones estratégicas para utilizar su
tiempo limitado de la mejor manera.

Desde el estudio de 2018, el OSIPTEL ha intentado aumentar el equilibrio entre las responsabilidades y
los recursos del Consejo al presentar dos solicitudes a la PCM y al MEF. Solicité se aumentara el nimero
de sesiones pagadas para cada miembro del Consejo, de un limite de dos sesiones al mes para cada uno
a cuatro sesiones al mes. Asimismo, solicité remitir la responsabilidad de gestionar las apelaciones a las
sanciones a un nuevo tribunal, con lo cual se liberaria el tiempo del Consejo para que lo ocupe en tomar
decisiones regulatorias y estratégicas. Sin embargo, las solicitudes no se aprobaron por limitaciones
presupuestarias.

Mas bien, el OSIPTEL realiz6 varios cambios en la frecuencia y el modo en que el Consejo se reune y
toma decisiones con mayor flexibilidad. Se hicieron cambios debido al limitado tiempo disponible para los
miembros del Consejo y en parte al contexto de medidas sanitarias como respuesta a la pandemia de
COVID-19. Si bien la remuneracién de los miembros del Consejo sigue limitada a dos sesiones al mes,
en la practica el Consejo se reine mas a menudo, llegando a cuatro sesiones al mes que pueden
realizarse de manera virtual, presencial o incluso por correo electronico. Los documentos que convocan
a la reunién se publican en un repositorio digital con anticipacion para que los miembros del Consejo
presenten comentarios por escrito al respecto. Los miembros del Consejo no cuentan con asesores
especificos asignados, pero pueden tomar la iniciativa de solicitar reuniones bilaterales informales con
especialistas técnicos y asesores juridicos internos antes de las reuniones del Consejo, para plantearles
dudas y enterarse méas a fondo de proyectos o propuestas concretos. Estos cambios propiciarian un uso
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mas flexible del tiempo de los miembros del Consejo, lo cual apuntala la eficacia del proceso de toma de
decisiones por parte del Consejo.

Cambios realizados en fecha reciente a la estructura organizacional del OSIPTEL redujeron el papel
desempenado por el Consejo en algunos aspectos de la toma de decisiones. En consonancia con la
situacién imperante al momento de elaborar el estudio de 2018, las responsabilidades del Consejo
permanecen de alguna manera dispersas entre la toma de decisiones administrativas y la de decisiones
regulatorias. En 2020, la PCM aprobé el nuevo Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) basado
en una propuesta del OSIPTEL, que afecté las funciones del Consejo vis-a-vis el presidente y el gerente
general (Cuadro 1.8). Tras la aprobacion de este nuevo ROF, las funciones del Consejo no incluyen ya la
toma de decisiones sobre varios asuntos administrativos como compras, garantias, préstamos y deudas
por parte del regulador, la promulgacion de acuerdos interinstitucionales y el nombramiento o cese del
secretario del Consejo. Ademas, ya no se requieren directrices del Consejo para tomar decisiones sobre
politicas relacionadas con administracion, personal, finanzas, estrategias de comunicacion y relaciones
internacionales, asi como inversiones temporales (Presidencia del Consejo de Ministros, 2010p12)
(OSIPTEL, 2020p13)). Desde el estudio de 2018, no se han asignado a los miembros del Consejo areas
técnicas especificas o proyectos bajo su responsabilidad, lo cual podria haber aumentado su nivel de
responsabilidad y rendicion de cuentas.

El nuevo ROF asigna de manera explicita al presidente la toma de decisiones estratégicas, con lo que
disminuye la funcion del Consejo y su impacto en la direccion estratégica a largo plazo de la organizacién.
Si bien se permite a los miembros del Consejo asistir a reuniones sobre la preparacion del plan estratégico
institucional para el proximo periodo 2023-2027, corresponde al presidente aprobar el PEI y el Plan
Operativo Institucional (POI). En este contexto, en la publicacion Best Practice Principles on the
Governance of Regulators de la OCDE (Principios de Mejores Practicas de la OCDE en Materia de
Gobernanza de los Reguladores) se sugiere asignar funciones de orientacion estratégica a un organismo
separado de las operaciones cotidianas en casos en los que el regulador requiere orientacion estratégica
relevante o supervisidbn para lograr sus objetivos regulatorios, como por ejemplo, el de desarrollar
actividades de cumplimiento o aplicacion de la normativa o asignacién de recursos (OECD, 201414)).

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia considerar priorizar el tiempo del Consejo y
dedicarlo a determinar la direccidn estratégica de la organizacion y a tomar decisiones regulatorias con
un impacto estratégico mas significativo, dado el limitado tiempo disponible para los miembros. En el corto
plazo y en relacion con asuntos estratégicos sobre los cuales el Consejo no tiene las facultades de toma
de decisiones requerida por el ROF 2020, podria solicitarsele al Consejo que aporte directrices sobre
temas estratégicos especificos o documentos que pudieran guiar la toma de decisiones. En el largo plazo,
el OSIPTEL deberia evaluar si se requerira hacer cambios al ROF para asegurarse de que el Consejo
pueda establecer la direccidon estratégica de la organizacion y proponer a la PCM cualquier cambio
necesario. Por otra parte, el OSIPTEL podria considerar la especializacion de miembros individuales del
Consejo en areas regulatorias especificas que pueden rotarse entre los miembros y evaluar la posibilidad
de delegar alguna funcién actual del Consejo con un impacto estratégico menor. Dicho trabajo podria
sustentarse con las mejoras actuales respecto a la frecuencia y los modos mediante los cuales el
OSIPTEL dirige sus reuniones del Consejo.

Recomendacion: Eliminar los posibles conflictos de intereses

En el estudio de 2018 se recomendd eliminar cualquier posible conflicto de intereses al revisar las
obligaciones y la estructura del Consejo.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL adopté varias medidas para salvaguardar la integridad tanto del personal como del
Consejo, y deberia apoyar dichas medidas al abogar por que los mandatos se escalonen.
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El OSIPTEL logré buenos avances al aplicar diversas iniciativas para apoyar la integridad tanto del
personal como de los miembros del Consejo, en consonancia con su Plan de Integridad y Anticorrupcion,
como se analiza en la seccién Recomendacion: Cédigo de Etica. El punto mas importante sobre el
reforzamiento de las disposiciones en materia de conflictos de intereses es que en 2021 el OSIPTEL puso
en marcha el Sistema de Gestién Antisoborno y nombré a dos funcionarios de cumplimiento para
monitorearlo, asi como a dos funcionarios de integridad para monitorear el cumplimiento del Plan de
Integridad.

Los mandatos escalonados del Consejo apoyarian las iniciativas de integridad al reforzar la continuidad y
la independencia del Consejo. La falta de escalonamiento en sus mandatos afectaria los conocimientos y
la pericia del Consejo, e incrementaria el riesgo de la posible captura del regulador. Habria mas potencial
de ejercer influencia politica en la composicién del Consejo si un buen nimero de sus miembros (o incluso
la mayoria) son sustituidos por el liderazgo politico en una Unica instancia. Por otra parte, la duracion de
los mandatos de los miembros del Consejo deberia disefiarse de manera que garantice que los mandatos
se prolonguen a lo largo de los ciclos electorales, para evitar una indebida influencia (OECD, 201715)).

Aunque el articulo 10 del Decreto Supremo 042-2005-PCM prescribe un sistema de mandatos
escalonados, en el que cada afo termine el mandato de un miembro del Consejo, esto alin no sucede en
la practica (Presidencia del Consejo de Ministros, 2005167). Al momento de elaborar el estudio de 2018, el
mandato de tres de los miembros del Consejo del OSIPTEL se extendi6é 90 dias y la organizacién solo
tenia dos miembros restantes del Consejo con un mandato en curso (incluido el presidente). A partir de
ese estudio, en diciembre de 2018 se nombroé a tres miembros del Consejo (dos nuevos y uno reelecto) y
en 2021 tuvo lugar una reelecciéon (Cuadro 1.7). En 2023 expirara el mandato de tres miembros del
Consejo, lo cual podria afectar la estabilidad y la continuidad de su toma de decisiones y la memoria y los
conocimientos institucionales. Esto podria despertar preocupaciones en materia de integridad y de
independencia, pues una mayoria (tres de cinco) de los miembros del Consejo pueden ser reemplazados
por el Ejecutivo al mismo tiempo.

Cuadro 1.7. Composicion del Consejo del OSIPTEL a partir de 2022

Nombre Puesto Fecha de inicio del = Fecha prevista de fin Mandato

mandato del mandato
Rafael Eduardo Muente Schwarz Presidente 2022 2027 Segundo
Jesus Eduardo Guillén Marroquin Vicepresidente 2021 2026 Segundo
Jesus Otto Villanueva Napuri Director 2018 2023 Segundo
Carlos Federico Barreda Tamayo Director 2018 2023 Primero
Arturo Leonardo Vasquez Cordano Director 2018 2023 Primero

Fuente: Informacion  proporcionada por OSIPTEL; ElI Peruano (2018), Resolucion Suprema N°  224-2018-PCM,
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/designan-miembros-del-consejo-directivo-del-organismo-superv-resolucion-suprema-n-224-
2018-pcm-1725177-1/; El Peruano (2020), Resolucién Suprema N° 242-2020-PCM, https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/designan-
miembro-del-consejo-directivo-del-organismo-supervi-resolucion-suprema-n-242-2020-pcm-1913578-4/; El  Peruano (2022), Supreme
Resolution N° 138-2022-PCM, https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/designan-presidente-del-consejo-directivo-del-organismo-supe-
resolucion-suprema-n-138-2022-pcm-2065518-2/.

Para avanzar mas en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia abogar por que la PCM utilice mandatos
escalonados para futuros nombramientos del Consejo. Asi se reduciria cualquier posible percepcion de
influencia indebida en el trabajo del regulador y se fomentarian la congruencia y la memoria institucional
en la toma de decisiones regulatorias.
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Organizacién y gestion internas

Recomendacion: Garantizar la diversidad en la toma de decisiones

En el estudio de 2018 se recomendd analizar los procesos internos de gobernanza y gestién para
garantizar una adecuada diversidad en la toma de decisiones entre el presidente del Consejo (de
estrategia) y el gerente general (de gestion), incluidos los recursos adecuados para desempenfar cada
funcion. Un modelo de gobernanza interna mas extendido con la correcta delegacion de autoridad y
funciones complejas adicionales podria fomentar una visién de largo plazo para el regulador, asi como
promover la estabilidad en la toma de decisiones.

Evaluacion de los avances

Una reorganizacion interna sustenta la eficacia operativa del regulador, pero al mismo tiempo
reduce la diversidad en la toma de decisiones.

En 2020 se aprobd un ROF actualizado, el cual implanté reformas para mejorar la eficacia operativa del
regulador (OSIPTEL, 2020p13;). El nuevo ROF generd6 varios cambios en la estructura de la organizacion,
los que recibieron una respuesta positiva de muchos miembros del personal del OSIPTEL y de los actores
interesados externos. Los siguientes son algunos de los cambios:

e El Departamento de Oficinas Descentralizadas se incorporé a la Direccion de Atencién y
Proteccién del Usuario, con lo que se conjuntaron muchas funciones de proteccion del usuario en
una sola Direccion.

e Se cred una oficina de RH.

¢ La funcion normativa de emitir regulaciones se centraliza en la Direccién de Politica Regulatoria y
Competencia

e Todos los analisis juridicos se centralizaron en la Oficina de Asesoria Legal.

El ROF actualizado elimina ciertas responsabilidades del Consejo y asigna responsabilidades adicionales
al presidente y al gerente general, con lo que centralizan aun mas las facultades de toma de decisiones
en estas dos funciones (Cuadro 1.8). Si bien los miembros del Consejo pueden asistir a reuniones sobre
la preparacién del PEI, el ROF actualizado asigna la responsabilidad de aprobar el PEI y el POI al
presidente, y las directrices del Consejo se requieren en un menor numero de casos (véase
Recomendaciones: Responsabilidades y recursos). Ademas, el nuevo ROF provoca falta de claridad de
funciones respecto de quién esta a cargo de los cambios del ROF dentro del OSIPTEL, donde tanto el
presidente como el Consejo tienen funciones relacionadas con la aprobacién del ROF y muchos
elementos son aprobados en ultima instancia por la PCM.® La delegacién de funciones a los
departamentos y las oficinas del regulador ha sido limitada, a excepcion de algunas funciones
relacionadas con la contrataciéon publica que se delegaron del gerente general a la Oficina de
Administracién y Finanzas.

Cuadro 1.8. Funciones del Consejo Directivo, el presidente y el gerente general segtin el ROF 2020

Autoridad para la

. Funciones de conformidad con el ROF 2020
toma de decisiones

Consejo Directivo e Aprobar la politica general del OSIPTEL.

o  Emitir reglas y resoluciones de naturaleza general o especifica, en materias dentro de su competencia.

e  Proponer la expedicion de regulaciones que contribuyan a cumplir con sus propésitos, asi como a desarrollar
las actividades del sector de las telecomunicaciones.

e Aprobar el informe anual.

o Nombrary cesar a los miembros de los Organos Colegiados y a los miembros del Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios (TRASU), a propuesta del presidente ejecutivo.

e  Otorgar las facultades que considere necesario.

e Nombrar al vicepresidente del Consejo Directivo.
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Autoridad para la

. Funciones de conformidad con el ROF 2020
toma de decisiones

e Resolver, en segunda y ultima instancia administrativa, los asuntos a cargo del gerente general.

e  Resolver, en una sola instancia, cuando sea conveniente, los asuntos dentro de su &mbito de competencia.

e Emitir una opinion antes de concluir cualquier contrato de concesion relacionado con la prestacion de servicios
de transporte o servicios publicos finales, cuando sea adecuado.

e  Aprobar el Reglamento de Organizaciones y Funciones propuesto, de acuerdo con las regulaciones en vigor.

e Otras funciones que le correspondan dentro del marco legal actual.

Presidente e  Representar al OSIPTEL ante las autoridades publicas y ante instituciones privadas y publicas, nacionales o
extranjeras.

e Convocar y presidir las reuniones del Consejo Directivo y determinar los temas que se incluiran en la agenda.

e  Supervisar la correcta ejecucion de los acuerdos del Consejo Directivo.

o De no ser posible convocar al Consejo Directivo para celebrar una sesion valida, adoptar medidas de
emergencia sobre asuntos que competan al Consejo Directivo, e informar sobre dichas medidas en la
siguiente sesion del Consejo Directivo.

e Autorizar al Ministerio Publico, a su solicitud, para conciliar, resolver o desistirse de iniciativas de las cuales el
OSIPTEL es parte, de acuerdo con el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado.

e  Nombrary cesar al gerente general.

e Ejercer las demas funciones que le delegue o asigne el Consejo Directivo.

e Aprobar el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto Institucional, el
Portafolio de Inversiones, los Balances, los estados financieros, el Reglamento de Organizaciones y
Funciones y el Plan de Gobierno Digital, de acuerdo con las regulaciones en vigor.

e  Celebrar actos, acuerdos y contratos con instituciones publicas y privadas nacionales o extranjeras, segin se
requiera para el cumplimiento de sus objetivos.

e  Aprobar, a propuesta del gerente general, la contratacion de directores y jefes de oficina, asi como, de ser
conveniente, su suspension y cese; informar al Consejo Directivo sobre dichas acciones.

e Nombrary cesar a empleados en puestos de confianza y/o aquellos nombrados y cesados libremente.

e Proponer el nombramiento y el cese de los miembros del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de
Usuarios (TRASU) de los miembros de los 6rganos colegiados.

e Aprobar la adquisicion de bienes y la contratacién de servicios cargados al presupuesto institucional, de
acuerdo con las regulaciones en vigor.

e Decidir sobre inversiones temporales u otras operaciones con fondos del OSIPTEL.

e  Nombrary cesar al secretario del Consejo Directivo.

e  Otorgar las facultades necesarias dentro de su ambito de competencia.

e  Proponer al Consejo Directivo el proyecto del informe anual.

e  Otras funciones que le correspondan dentro del marco juridico en vigor.

e Aprobar la enajenacion, intercambio, compra, otorgamiento de promesas de compra y venta, garantias,
otorgamiento de préstamos y adjudicacion de los bienes inmuebles del OSIPTEL como pago de deudas.

Gerente General o  Ejercer la representacion legal y administrativa del OSIPTEL.
e Cumpliry hacer cumplir los acuerdos celebrados por el Consejo Directivo y las directrices de la Presidencia
Ejecutiva.

o Dirigir la preparacion del proyecto de presupuesto, el balance y los estados financieros para su aprobacion por
parte de la Presidencia Ejecutiva.

e  Proporcionar al Consejo Directivo y a la Presidencia Ejecutiva la informacion necesaria, asi como los estudios
técnicos, cuando sea adecuado, para facilitar la adecuada toma de decisiones.

e  Ejecutar las acciones necesarias para la operacion cotidiana del OSIPTEL.

e  Otras funciones que le asigne el Consejo Directivo, el presidente ejecutivo o que son especificas para su
funcion.

e  Planificar, organizar, gestionar, ejecutar y supervisar las actividades administrativas, operativas, econémicas y
financieras del OSIPTEL.

e  Proponer a la Presidencia Ejecutiva las normas y las directrices técnicas para la implementacion de las
politicas y estrategias de desarrollo del OSIPTEL.

o  Dirigir la preparacion del proyecto de informe anual.

e  Proponer al presidente ejecutivo del OSIPTEL la contratacion de directores y jefes de oficina, asi como, de ser
conveniente, su suspension y cese.

e  Contratar, suspender, cesar o despedir a empleados del OSIPTEL, excepto aquellos casos en los que la
accion corresponda al presidente ejecutivo y al Consejo Directivo.

e  Resolver los procedimientos administrativos que le correspondan de acuerdo con las leyes y las regulaciones.

e Otorgar poderes notariales dentro de los limites que le correspondan.

o  Dirigir las actividades relacionadas con la seguridad de la informacion, la seguridad institucional y la defensa
nacional.
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Autoridad para la

. Funciones de conformidad con el ROF 2020
toma de decisiones

o Dirigir el Plan de Integridad y Anticorrupcion y la promocién de la ética en el servicio civil en el OSIPTEL.
e  Dirigir las actividades de cooperacion técnica y asuntos internacionales del organismo, de conformidad con el
marco regulatorio en vigor.

Fuente: OSIPTEL (2020), Integrated Text of the Regulation on the Organisation and  Functions 2020,
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1363980/ROF-integrado.pdf.pdf.

Para avanzar en esta recomendacioén, el OSIPTEL podria considerar maneras de mejorar la estabilidad
en la toma de decisiones al descentralizar ciertas responsabilidades de toma de decisiones y al afiadir
pesos y contrapesos adicionales que puedan prever una impugnacion en la toma de decisiones (véase
también Recomendaciéon: Mecanismo para el control de calidad y la verificacion). El OSIPTEL podria
considerar la futura delegacion de responsabilidades de toma de decisiones sobre asuntos de menor
importancia estratégica u organizacional a las direcciones y oficinas dentro de la organizacion. Al mismo
tiempo, respecto a asuntos de alta importancia estratégica, como la aprobacion del PEI, el OSIPTEL
deberia tomar en cuenta mecanismos para asignar responsabilidades adicionales al Consejo, las cuales
pueden incluir el proponer a la PCM cualquier cambio que sea necesario al ROF (véase
Recomendaciones: Responsabilidades y recursos). Dado el limitado tiempo disponible del Consejo, este
podria darle prioridad y orientarlo al establecimiento de la direccién estratégica de la organizacion y reducir
su participacion en temas de menor importancia estratégica.

Recomendacién: Mecanismo para el control de calidad y la verificacion

En el estudio de 2018 se recomendd instaurar un mecanismo deliberativo de control de calidad y
verificacion que también pudiera cumplir funciones de impugnacion respecto de la toma de decisiones y
los procesos. Se dispone de varias opciones para dichas funciones, como por ejemplo, por el lado mas
sencillo, mecanismos explicitos de revision interna o externa por pares o, por el lado mas estructural, el
establecimiento de un organismo independiente dedicado a esta funcion. Es posible que haya que hacer
revisiones en varias etapas del proceso y no solo al final, para asi brindar oportunidades importantes para
el alcance y la direccion de la tarea o el resultado.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL realiz6 algunas mejoras a sus mecanismos internos de control de calidad, pero las
revisiones tienden a llevarse a cabo solo durante las etapas finales de una propuesta y el OSIPTEL
no instauré ningiin mecanismo de revision por pares nuevo para posibilitar una impugnacion.

El OSIPTEL llevé a cabo algunas mejoras en su sistema de control de calidad interno, que tienen que ver
sobre todo con aspectos juridicos. En el marco de la estructura organizacional actualizada, con asesores
legales centralizados en una oficina, la Oficina de Asesoria Legal ya participa durante las etapas
tempranas, en las cuales se elaboran las versiones preliminares de las propuestas regulatorias, para
hacer aportaciones sobre los aspectos legales de las propuestas. Una vez redactada la propuesta, se
emprende un proceso interno de revision, el cual parte de los mecanismos ya en vigor cuando se preparé
el estudio de 2018. Durante este proceso de revision, se solicitan opiniones sobre la propuesta en todas
las direcciones. Después de este paso, las propuestas son revisadas por la Oficina de Asesoria Legal, la
Gerencia General y el oficial a cargo de vigilar el cumplimiento de las directrices AIR del OSIPTEL. Ya
completas estas medidas internas, las propuestas se publican para conocer la opinion de los actores
interesados externos.

No se han implantado nuevos mecanismos para proporcionar una funcién de impugnacién sobre la toma
de decisiones y usualmente los estudios se realizan solo en las etapas finales del proceso regulatorio.
Eso reduce la oportunidad de que el regulador examine las iniciativas en sus etapas tempranas. El
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regulador no instaurd una revisiéon por pares especifica, interna o externa, que contemple controles
adicionales sobre la calidad de la toma de decisiones. Al mismo tiempo, la consulta interna o externa en
etapa temprana antes de elaborar una propuesta solo se lleva a cabo sobre una base ad hoc en algunos
proyectos. En el caso de la consulta externa, esta sigue centrada principalmente en recabar informacion
y datos adicionales, y no en prever una impugnacion a la toma de decisiones (véase Recomendacion:
Consulta temprana). La falta de un mecanismo ponderado para impugnar decisiones podria afectar la
calidad y la estabilidad de la toma de decisiones, en un contexto en el que muchas funciones de este tipo
se centralizan en las dos funciones de presidente y gerente general.

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL podria complementar la consulta interna mejorada con
mecanismos adicionales para examinar la toma de decisiones, asi como el uso mas sistematico de
consulta temprana (interna y externa), para optimizar la funcion de impugnacién de las propuestas
regulatorias. El uso de procedimientos y criterios claros podria ayudar al OSIPTEL a determinar de manera
sistematica para qué propuestas regulatorias esto seria mas relevante. Asimismo, el OSIPTEL podria
considerar la creacion de una nueva funcién de revisién independiente dentro de la organizacién, como,
por ejemplo, un economista en jefe, para proveer funciones de impugnacion adicionales durante todo el
proceso de toma de decisiones regulatorias.

Procesos de calidad regulatoria

Recomendaciones: AIR y evaluaciones ex post

En el estudio de 2018 se recomendd mantener el impulso hacia la plena implementacion del nuevo
sistema AIR, incluida la aplicacién de varios métodos de acuerdo con el principio de proporcionalidad.
También se aconsejo utilizar las lecciones aprendidas al evaluar todas las regulaciones para extender las
evaluaciones ex post como un componente congruente y automatico de la formulaciéon de politicas en el
OSIPTEL.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL implementé con éxito su nuevo sistema AIR y esta tomando medidas para
complementarlo con un uso mas congruente de las revisiones ex post.

Tras la aprobacién de las directrices y el manual AIR en 2018, el OSIPTEL llevé a cabo analisis de impacto
regulatorio de casi todas las nuevas regulaciones, utilizando principalmente analisis de criterios multiples.”
Las directrices se publican en el sitio web del OSIPTEL, junto con una relacién de todos los actos para los
cuales se habia realizado un AIR y sus documentos de respaldo (OSIPTEL, n.d.;177). Las directrices AIR
contemplan multiples tipos de analisis AIR, desde los analisis de criterios multiples hasta los analisis
completos de costo-beneficio. No obstante, no hay pruebas de umbral o criterios claros para determinar
el tipo de AIR que el regulador utiliza. La Oficina de Asesoria Legal revisa la consonancia del andlisis AIR
con las directrices AIR y un asesor del presidente lleva a cabo una revisién final, aunque esta se centra
en medidas procesales mas que en la calidad del analisis. Después de la decision tomada por la PCM en
2021, el OSIPTEL revisara sus directrices AIR en 2022 para seguir los manuales aprobados por la PCM
(El Peruano, 20212)).

Las evaluaciones ex post tienen lugar de manera mas esporadica, lo cual limita la capacidad del regulador
para evaluar el impacto de sus decisiones regulatorias, pero trabaja para mejorarlo. Entre 2018 y 2021
solo se realizaron cinco estudios ex post (Cuadro 1.9). Sin embargo, el OSIPTEL estableci6 la Comision
de Revisiones Ex Post que desarrollé recomendaciones para el regulador en 2020, y el OSIPTEL elaboré
un calendario para las préximas revisiones durante el periodo comprendido entre 2021 y 2023 (OSIPTEL,
2020p1g)). Lo anterior ayudaria al regulador a establecer el uso de la revision ex post como una parte mas
estructural del ciclo regulatorio. La urgencia del monitoreo ex post puede ser especialmente fuerte en los
casos en los que el regulador no llevé a cabo el AIR ni siguid la participacion estandar de los actores y los
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procesos de toma de decisiones debido a limitaciones de tiempo, como en el caso de cinco regulaciones
que se decidieron poco después del inicio de la crisis de COVID-19 (OECD, 2020p19)).

Cuadro 1.9. Regulaciones emitidas, AIR y evaluaciones ex post, periodo 2018-2021

2018 2019 2020 2021

NUmero de regulaciones emitidas 30 10 23 20
Numero de AIR efectuados 24 10 18 20
NUmero de evaluaciones ex post llevadas a cabo - 1 2 2

Nota: En 2018 se realizaron seis regulaciones previas a la aprobacion de las directrices y del manual AIR, que explican la diferencia entre el
numero de regulaciones emitidas y el nimero de AIR realizados este afio.
Fuente: Informacion proporcionada por el OSIPTEL.

El OSIPTEL podria partir de su ya considerable avance en la implementacion del AIR, al instaurar
umbrales transparentes de proporcionalidad para tomar una decision respecto al tipo de AIR. Esto
permitiria emprender analisis AIR mas elaborados, como los analisis costo-beneficio y costo-eficacia para
las decisiones regulatorias con mayores niveles de impacto, en consonancia con los Principios de Mejores
Practicas de la OCDE sobre el AIR (OECD, 2020y20). Ello podria complementarse con una funcién de
revision para evaluar la calidad técnica del AIR, con miras a complementar las funciones actuales de
revision que se centran principalmente en los aspectos legales y procesales.

Ademas, el OSIPTEL deberia avanzar hacia un uso mas sistematico de las evaluaciones ex post, que
pueden ser especialmente cruciales en situaciones en las que los procedimientos AIR se han suspendido
debido a temas urgentes o donde se ha utilizado una versién mas ligera del AIR. Al implementar la
evaluacion ex post como un componente estandar del ciclo regulatorio, el OSIPTEL deberia considerar
los Principios de Mejores Practicas para la revision de la reserva de regulaciones (Recuadro 1.1).

Recuadro 1.1. Principios de Mejores Practicas para la revision de la reserva de regulaciones

A partir de la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria de
2012, se disefaron los siguientes principios de mejores practicas en relacion con la evaluacion ex post.

Principios generales

e Los marcos de politica regulatoria deberan incorporar de manera explicita las revisiones
ex post como parte integral y permanente del ciclo regulatorio.

e Un sistema sélido para la revisiébn ex post de la regulacion garantizaria una cobertura
exhaustiva de la reserva regulatoria con el tiempo, y a la vez ejerceria un “control de calidad”
de las revisiones clave y monitorearia las operaciones del sistema en su conjunto.

e Las revisiones tendran que incluir una evaluacién basada en la evidencia de los resultados
reales de las regulaciones frente a su razén de ser y sus objetivos, apuntar lo aprendido y hacer
recomendaciones para abordar cualquier deficiencia en el desempeno.

Los Principios de Mejores Practicas cubren muchos aspectos, incluidos la gobernanza del sistema, los
enfoques amplios a las revisiones, la gobernanza de las revisiones individuales, las preguntas clave
por responder, las metodologias, la consulta publica, la priorizacién y la secuenciacién, el desarrollo
de capacidades y el liderazgo comprometido.
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Fuente: OECD (2012), Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance, https://doi.org/10.1787/9789264209022-en;
OECD (2020), Reviewing the Stock of Regulation, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, https:/doi.org/10.1787/1a8f33bc-
en.

Recomendacion: Activar el Consejo de Usuarios

En el estudio de 2018 se recomendo revisar y emprender los cambios necesarios para activar el consejo
de usuarios mandado por ley y asi ofrecer una interaccion estructurada con los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asi como una via para llevar a cabo la consulta temprana y abierta.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL reinstalé con éxito un consejo de usuarios que lleva a cabo una funcion de divulgacion
esencial para el regulador, que ahora puede integrarse mas al proceso de toma de decisiones
regulatorias.

Desde el estudio de 2018, el OSIPTEL reactivé su uso de los consejos de usuarios en un formato
simplificado de un solo consejo de usuarios para todo el pais. El OSIPTEL ahora interactia mas
frecuentemente con su consejo de usuarios, en tanto que al momento de realizar el estudio de 2018, los
consejos de usuarios se nombraban en consonancia con los requerimientos legislativos, pero en la
practica no se involucraban activamente en el trabajo del regulador (OSIPTEL, 2000p21;). Los miembros
de las asociaciones peruanas de usuarios pueden ser electos para formar parte del Consejo por un
periodo de dos afos y pueden reelegirse para un periodo adicional, con un minimo de tres y un maximo
de nueve miembros distribuidos equitativamente en todas las regiones (OSIPTEL, 201922;). Los miembros
del consejo de usuarios deben tener un titulo universitario (Presidencia del Consejo de Ministros, 2005(1g)).
El consejo de usuarios 2019-2021 constaba de tres miembros, en tanto que el actual de 2021-2023 tiene
siete miembros que representan a diferentes regiones (OSIPTEL, n.d.;23)). Al consejo de usuarios se le
otorga un presupuesto separado, fijado en 70 000 SOL (18 211 USD)® para 2022 (OSIPTEL, 2022p4)).

Mientras que las actividades del consejo de usuarios, segun se definen en la ley, incluyen una amplia
gama de actividades, su conexion con el trabajo del regulador se centra sobre todo en el empoderamiento
del usuario. Los consejos de usuarios tienen facultades legales para opinar sobre actividades de
supervision, regulatorias, normativas, de inspeccion y sancién, asi como para participar en audiencias
publicas, organizar eventos académicos, presentar las dudas de los usuarios al Consejo y proponer
proyectos de regulacion (OSIPTEL, 2000p21;). Sin embargo, en la practica, la mayoria de las actividades
del Consejo se centran en el objetivo de empoderar a los usuarios al informarles de sus derechos ante las
empresas de telecomunicaciones y dar a conocer los productos y servicios del OSIPTEL disefiados para
usuarios (por ejemplo, las aplicaciones “Checa”, véase Recomendacién: Herramientas digitales y redes
sociales).

Puesto que el OSIPTEL interactua principalmente con el consejo de usuarios por ser un mecanismo de
acercamiento a estos, el consejo no aporta ni desempefia una funcién de impugnacioén a los planes del
regulador o nuevas propuestas regulatorias. De conformidad con la regulacién 059-2015-CD/OSIPTEL, el
consejo de usuarios debe llevar a cabo dos reuniones anuales ordinarias y aprobar el plan operativo anual,
asi como el informe anual de actividades (OSIPTEL, 2021(25). Sin embargo, el sitio web del OSIPTEL
incluye el registro resumido de solo una reunion del consejo de usuarios para los afios 2020 y 2021, asi
como un resumen de las actividades realizadas por el consejo de usuarios para el afio respectivo
(OSIPTEL, n.d.;23)). A noviembre de 2022, no se cuenta aun con actas de las reuniones celebradas en el
afio 2022. Por otro lado, los planes anuales de actividades suelen ser analizados por el consejo de
usuarios mucho después de iniciar el afio, lo que impide consultar oportunamente al respecto.’ La
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participacion del consejo de usuarios en la consulta (temprana) de los proyectos de regulaciones sigue
siendo limitada.

Para reforzar el valor agregado del consejo de usuarios, es recomendable que el regulador considere
maneras de involucrar al Consejo en la canalizacion de aportaciones a la toma de decisiones regulatorias.
Si bien la funcién del consejo de usuarios de brindarles informaciéon puede resultar una herramienta
importante para empoderar a los usuarios, no deberia perder de vista su funcién de brindar
retroalimentacion sobre las propuestas y planes regulatorios del OSIPTEL. Brindarla podria garantizar
que la perspectiva del usuario se refleje con mayor precision en la toma de decisiones del regulador. En
esta tarea, el OSIPTEL podria considerar ofrecer capacitacion adicional a los miembros del consejo para
que conozcan a fondo los marcos regulatorios y los procedimientos para participar en los procesos de
consulta emprendidos por el regulador, asi como dedicar sesiones especificas del consejo para recibir
retroalimentacion de los usuarios sobre propuestas regulatorias importantes. Ademas, el OSIPTEL
deberia considerar abogar por la eliminacion del requisito de un titulo académico como parte de los
atributos para integrarse al Consejo; asi se lograria una representacién mas diversa e incluyente del
usuario en él.

Recomendacion: Consulta temprana

En el estudio de 2018 se recomendd conformar un comité asesor de los actores interesados para realizar
consultas transparentes y tempranas con la industria, los usuarios y otros actores como un medio para
ampliar la inclusion y la predictibilidad de las actividades reguladoras del OSIPTEL. Al conformar el
Comité, es necesario cerciorarse cuidadosamente de lograr un balance adecuado entre los participantes
y las perspectivas.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL aun no ha establecido un comité asesor para consultas sobre temas e iniciativas del
ambito regulatorio, por lo que se carece de una plataforma para obtener informacién y
retroalimentacioén en la etapa temprana del proceso regulatorio.

El OSIPTEL solo utiliza la consulta en etapa temprana de manera esporadica. En ocasiones recurre a la
consulta temprana ad hoc (informal) sobre propuestas regulatorias, en particular para obtener informacion
y datos adicionales para su toma de decisiones en este ambito, y publica un programa regulatorio anual
en su sitio web (véase Recomendacioén: Programa regulatorio anual). La interaccion mas formalizada que
podria ofrecer una funcion de impugnacion de la toma de decisiones solo tiene lugar después de que se
prepara la propuesta. En esta etapa, la propuesta es publicada en linea por el regulador; entonces, los
actores interesados pueden hacer comentarios y el OSIPTEL responder a ellos mediante una matriz de
comentarios junto con la decisién final.

Si bien hay un Comité de Manejo de Reclamos que participa en asuntos relacionados con reclamos de
los usuarios, no hay un ente equivalente para realizar consultas tempranas sobre las propuestas
regulatorias con un conjunto mas amplio de partes interesadas. La falta de un mecanismo de este tipo
podria algunas veces dificultar que el regulador tome en cuenta todas las perspectivas y datos al decidir
sobre la direccion de una propuesta regulatoria o al llevar a cabo analisis AIR.

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia apuntar a establecer un comité asesor que
reuna a representantes de la industria y de los usuarios, asi como a otras organizaciones representativas
pertinentes (Recuadro 1.2). Dicho comité podria reunirse periédicamente (por ejemplo, dos veces al afio)
con el fin de obtener opiniones de los actores interesados sobre problemas regulatorios presionantes que
podrian reforzar las propuestas regulatorias, la definicion de la agenda regulatoria y los procesos de
planeamiento estratégico. EI OSIPTEL puede también llevar a cabo sesiones especializadas con este
comité respecto a todas las propuestas regulatorias con efectos mas significativos sobre el sector. El
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OSIPTEL podria utilizar estos debates para presentar y analizar temas regulatorios en forma directa y facil
de entender —lo cual quiza no sea siempre posible al momento de preparar las propuestas, debido al

estatus formal de dichos documentos— para asi reforzar un consenso y un conocimiento mas amplio.

Recuadro 1.2. La funcion de los drganos consultivos en el proceso de toma de decisiones
regulatorias en la Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) de Portugal

Los estatutos de la ERSE constituyen los cimientos del enfoque incluyente y transparente del
regulador, mediante la creacién de tres o6rganos consultivos (conocidos como consejos) que
contribuyen al desarrollo de sus regulaciones técnicas, decisiones en materia de tarifas y las amplias
lineas de accion y deliberaciones a cargo del Consejo Directivo de la ERSE.

Los tres consejos consultivos —el Consejo Asesor, el Consejo de Tarifas y el Consejo de Combustibles—
sirven como foros para generar consenso entre los actores interesados clave. Como parte de una
politica de consulta y participaciéon mas amplia, los consejos emiten opiniones no vinculantes sobre las
propuestas regulatorias de la ERSE. Un punto importante es que cuando el regulador no tome en
cuenta las opiniones presentadas por los consejos, debera justificar por escrito la razén por la cual no
aceptd los cambios propuestos por el Consejo. Junto con otros mecanismos de participacion de la
ERSE, este proceso garantiza la rendicion de cuentas y refuerza la integridad de las decisiones del
regulador. Ademas, los consejos proporcionan una plataforma permanente para que los actores
interesados se reunan y conozcan a fondo las perspectivas de los demas. De esta forma, ofrecen
estabilidad a los actores y logran el consenso en sus declaraciones en un impresionante 90% de los
casos.

Los consejos se componen de un amplio espectro de representantes de los gobiernos nacional,
regional y municipal, las organizaciones de usuarios y la industria energética. Sus miembros ocupan
el cargo no remunerado durante un periodo renovable de tres anos. Cada consejo decide con qué
frecuencia reunirse para preparar sus opiniones. En términos generales, y como respuesta al aumento
en las actividades y responsabilidades del regulador, los consejos pueden reunirse varias veces al
mes. Todas sus opiniones son aprobadas por voto mayoritario, aunque si los miembros no estan de
acuerdo con todas o con partes de las opiniones del Consejo, pueden manifestarlo al presentarla ante
la ERSE. Las opiniones de los consejos se dan a conocer y se publican en el sitio web de la ERSE.

Dada la caracteristica asimetria de la informacion y los recursos entre la industria y los usuarios, la
ERSE procura facilitar la participacién de estos ultimos en diversas maneras. Primera, la industria y los
usuarios deben tener el mismo numero de representantes. Segunda, la ERSE ofrece a los
representantes de los usuarios, asi como a los del gobierno, de los organismos publicos y de Azores
y Madeira una compensacion de subsistencia y por asistencia. Ademas, brinda capacitacién a las
asociaciones de usuarios domésticos que forman parte de sus consejos consultivos, con el fin de
desarrollar su capacidad y su destreza para contribuir a las deliberaciones.

Fuente: Informacion proporcionada por ERSE, 2021.

Recomendacion: Herramientas digitales y redes sociales

En el estudio de 2018 se recomendé desarrollar el uso por parte del OSIPTEL de herramientas digitales
para las actividades reguladoras, lo que incluye crear herramientas a la medida para cubrir necesidades
especificas del sector (por ejemplo, la aplicacion movil en desarrollo al momento de realizar el estudio),
pero también utilizar herramientas actuales como WhatsApp y Twitter para consultas y retroalimentacion

mas estructuradas y eficaces.
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Evaluacion de los avances

El uso por parte del OSIPTEL de las redes sociales y las herramientas digitales tiene como
propodsito apoyar a los usuarios con quejas y proporcionar informacion, pero no facilita de manera
sistematica la consulta sobre regulaciones.

El OSIPTEL tiene una presencia muy activa en las redes sociales y ha desarrollado varias aplicaciones
para ayudar a los usuarios (como las aplicaciones “Checa”), pero ninguna de ellas se emplea para hacer
consultas mas estructuradas y para los canales de retroalimentacion. EI OSIPTEL desarrollé un buen
nimero de herramientas digitales'® que sirven para empoderar a los usuarios al proporcionarles
informacion. De igual manera, la mayor presencia del regulador en las redes sociales le permite tanto
informar a los usuarios como recibir sus reclamos. Sin embargo, aunque el OSIPTEL usa en ocasiones
estos canales para compartir informacién sobre consultas en curso, no lo hace de forma sistematica para
permitir consultas y retroalimentacién mas estructuradas y eficaces.

Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia considerar utilizar las redes sociales
de forma mas estructurada para atraer mayor atencién a todos los procesos de consulta en curso sobre
propuestas regulatorias y asi recibir aportaciones y retroalimentacion adicionales de los usuarios. Esta
consulta a través de las redes sociales no debera sustituir los procesos actuales de consulta, pero podria
complementarlos al propiciar que una mayor gama de usuarios intervenga en asuntos regulatorios.

Recomendacion: Programa regulatorio anual

En el estudio de 2018 se recomendé desarrollar y divulgar un programa regulatorio anual que presentaria
las actividades del regulador relacionandolas con el desarrollo de nuevas regulaciones y que contribuiria
a minimizar las actividades a corto plazo.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL logré grandes avances al publicar una agenda regulatoria que ahora podria aprovechar
como una herramienta para la participacion de los actores.

En la actualidad el OSIPTEL define y publica una agenda regulatoria anual, la cual identifica las
regulaciones programadas por emitir, modificar o revisar durante el afio préximo. Por cada regulacion
listada, la agenda menciona el problema identificado y la accién propuesta, asi como el trimestre en el
cual se prevé emprender la accion (véase Cuadro 1.1).

Sin embargo, la agenda regulatoria no se utiliza como una herramienta para la consulta en etapa
temprana, lo cual podria disminuir el valor agregado de desarrollar la agenda regulatoria. El regulador no
hace un uso pleno de su agenda regulatoria como un medio para brindar calidad sobre las actividades
regulatorias del afio proximo. Si bien el OSIPTEL ha publicado su agenda regulatoria anual en su sitio
web desde 2020, no todos los actores interesados estan enterados de su existencia. Por otro lado, quienes
si la conocen no siempre encuentran el nivel de detalle que les permitiria prever los posibles avances
regulatorios.

Para ampliar la practica positiva de desarrollar y publicar una agenda regulatoria, el OSIPTEL deberia
considerar utilizar una version preliminar de esta para interactuar con los actores interesados, como una
manera de fomentar la predictibilidad al aclarar los planes del regulador durante el afio proximo. Dicha
interaccién también podria utilizarse para obtener aportaciones de las partes interesadas respecto a los
temas que mas les importan, lo cual podria incorporarse en la agenda regulatoria final. Para esta tarea,
el regulador podria ayudar a que los actores interesados conocieran mas a fondo la agenda regulatoria
mediante una comunicacion proactiva a través del correo electronico y las redes sociales, para sefalar la
agenda regulatoria a los actores interesados.
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Recomendacioén: Adoptar una estrategia basada en el riesgo y optimizar el procedimiento
de sanciones

En el estudio de 2018 se recomendo que el OSIPTEL adoptara una estrategia basada en riesgos para el
tema de la inspeccién y cumplimiento, asi como para revisar los métodos y asi simplificar el proceso de
asignar sanciones, con el fin de lograr los cambios de comportamiento deseados con mayor rapidez y
eficacia, para beneficio de los usuarios y de conformidad con los Principios de Mejores Practicas de la
OCDE y la Guia de la OCDE para el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL modificé su regulacion para las inspecciones e implanté herramientas digitales para
recabar datos sobre el cumplimiento y ahora debera realizar sus inspecciones mas basadas en
riesgos y fundamentadas en términos conductuales.

El regulador mejor6 sus préacticas al modificar su regulacién sobre supervision y cumplimiento en 2021
(con el nuevo nombre de Reglamento General de Cumplimiento), que contempla varios cambios:

e El uso de acceso remoto a los sistemas y bases de datos de entidades supervisadas, con el fin
de verificar el cumplimiento en tiempo real;

e El uso de inspecciones preventivas para fomentar el cumplimiento oportuno y emitir alertas
preventivas para que las entidades mejoren su gestion;

e El uso de un mecanismo de compromiso de mejora, por medio del cual la entidad en
incumplimiento se compromete a llevar a cabo un conjunto de acciones dentro de un marco de
tiempo fijo para restituir el cumplimiento tras una primera infraccion; y

e La subcontratacion de inspecciones tercerizadas.

La inversion del OSIPTEL en big data podria fomentar un giro a una planificacion de las inspecciones mas
basada en riesgos y mejorar la eficacia del proceso. Si bien el OSIPTEL planifica sus inspecciones
anualmente a partir de las prioridades identificadas y la recurrencia de incumplimiento, no utiliza una
planificacion sistematica de las inspecciones basada en riesgos y en una puntuacion objetiva de factores
de riesgo. Por consiguiente, esto impide que el regulador utilice plenamente los datos adicionales que
empez6 a recopilar desde el estudio de 2018, que podrian permitirle focalizar mejor las actividades de
inspeccidn en areas de mayor riesgo. En 2021, el OSIPTEL establecié un Centro de Monitoreo de Red
que brinda acceso directo a los sistemas de datos de los cuatro operadores principales, mediante el cual
el OSIPTEL obtiene informacién sobre el desempefio de la red. Asimismo, adquiri6 un servicio de
informacion sobre la medicion del internet movil, que utiliza big data y aplicaciones colaborativas para
recabar datos sobre la calidad de la red.

El aumento en el uso de sanciones administrativas coincide con el deterioro de la relacion entre el
OSIPTEL y los operadores del sector. No queda claro si con las sanciones se logra el cambio conductual
deseado en términos de cumplimiento. Si bien el OSIPTEL usa con mayor frecuencia medidas correctivas
o preventivas como respuesta al incumplimiento, al mismo tiempo ha aumentado en gran medida su uso
de sanciones administrativas. Mientras que en 2018 utilizé la mitad de las sanciones administrativas como
casos de incumplimiento que detectd, en 2021 el nimero de sanciones administrativas es igual en
términos generales al numero de casos de incumplimiento (Grafica 1.3).
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Grafica 1.3. Inspecciones y cumplimiento del OSIPTEL, 2015-2021

Il Numero de inspecciones realizadas Nimero de casos de incumplimiento detectados
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Nota: La relacion entre las sanciones administrativas y los casos de incumplimiento se calcula dividiendo el nimero de sanciones
administrativas emitidas en el afio respectivo por el nimero de casos de incumplimiento registrados durante el mismo afio. Las sanciones
administrativas en un afio determinado pueden relacionarse con un caso de incumplimiento emitido en un afio anterior.

Fuente: Informacién proporcionada por el OSIPTEL, 2018 y 2022.

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia armonizar mas sus practicas de inspeccion y
cumplimiento con la Guia de la OCDE para el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones, con miras a
implementar inspecciones y fiscalizaciones mas centradas en riesgos (OECD, 20182¢]). Esta tarea podria
aprovechar las mejoras actuales del reglamento sobre inspecciones y cumplimiento del OSIPTEL, el cual
ahora incluye el uso de inspecciones preventivas y de un mecanismo de compromiso de mejora.

La comunicaciéon clara y activa de una metodologia basada en riesgos hacia las inspecciones y
cumplimiento podria sustentar la predictibilidad y la transparencia en la toma de decisiones y destacar la
postura del OSIPTEL como un regulador econdémico independiente. Como tal, podria apoyar al regulador
a normalizar su relacién con los operadores del sector y fomentar el entendimiento mutuo. En esta tarea,
el OSIPTEL deberia planificar de manera proactiva una vasta mayoria de las inspecciones basadas en
una puntuacion sistematica de los factores de riesgo. De manera similar, para orientar sus decisiones en
materia de cumplimiento, el OSIPTEL deberia considerar una regulacion mas proporcional al riesgo y
sensible, lo que podria generar mejores resultados que la aplicacion de sanciones uniformes de todas las
infracciones (OECD, 2018267) (Recuadro 1.3). Como parte de esta metodologia, la eleccion definitiva del
instrumento regulatorio utilizado para responder a un caso de incumplimiento deberia partir de una
evaluacion del probable efecto conductual de cada instrumento, con la meta final de mejorar los resultados
sectoriales.

Recuadro 1.3. Regulacién proporcional al riesgo y sensible

Subcriterio 3.4: Las decisiones sobre cumplimiento se basan efectivamente en la proporcionalidad al
riesgo

La proporcionalidad del riesgo al tomar decisiones de cumplimiento es por lo menos tan importante
como orientar las inspecciones partiendo de la evaluacion de riesgos. Al evaluar la situacién en un
establecimiento, los inspectores deberian tomar en cuenta no solo si se comete alguna infraccion, sino
si dichas infracciones son parte de un patrén, si reflejan una conducta imprudente deliberada o si son
resultado de errores que el operador esta dispuesto a corregir lo mas pronto posible; asi como
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crucialmente si las infracciones en verdad crean riesgos serios para el bienestar publico (en términos
de seguridad, salud, medio ambiente, etc.) y de ser asi, la magnitud de tales riesgos. Tanto como sea
posible, deberia contarse con orientacion oficial que aclare como funciona la proporcionalidad al riesgo
y cémo deberan tomarse las decisiones relacionadas con el cumplimiento, de modo que se aumente
la transparencia y se reduzca la incertidumbre.

Subcriterio 4.1: La legislacion aplicable permite (o, por lo menos, no prohibe) el cumplimiento diferenciado
(sensible) y provee un marco adecuado para la discrecionalidad (la permite, pero dentro de ciertos limites
y con rendicion de cuentas)

Se ha comprobado de manera fehaciente que la regulacion sensible genera mejores resultados que la
aplicacion uniforme de sanciones a todas y cada una de las infracciones; sin embargo, las leyes y las
practicas legales no siempre la autorizan. En consecuencia, es indispensable que la legislaciéon permita
de manera explicita la diferenciacién en la respuesta en materia de cumplimiento (desde una simple
advertencia hasta sanciones serias o enjuiciamiento), dependiendo de las circunstancias (gravedad de
las infracciones en términos de riesgo, antecedentes, situacion general del establecimiento,
disponibilidad para cumplir y mejorar, voluntad o falta de voluntad, disimulacién o apertura, etc.). La
discrecionalidad en el cumplimiento debera permitirse con claridad (ya que de todas maneras existe
en la practica) pero también limitarse a la aplicacion de principios y criterios (en particular, la
proporcionalidad del riesgo). Deberia también requerirse contar con estructuras para el cumplimiento
y rendir cuentas por sus decisiones (directrices publicas para los inspectores en lo referente a toma de
decisiones, presentacion de informes anuales sobre las acciones de cumplimiento, incluida la
justificacion).

Fuente: (OECD, 2018¢), OECD Regulatory Enforcement and Inspections Toolkit, https://doi.org/10.1787/9789264303959-en (OECD,
201826)).

Recomendacion: Sanciones

En el estudio de 2018 se recomendo que el OSIPTEL evaluara la validez y la rendicidon de cuentas en la
toma de decisiones al fijar el nivel de las sanciones, asi como analizar las apelaciones en primera
instancia, en aras de la transparencia y la estabilidad del proceso.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL actualizé6 su metodologia para fijar el nivel de las sanciones; sin embargo, sigue
faltando una revision independiente de las decisiones sobre sanciones apeladas que trascienda el
analisis juridico interno.

No ha habido cambios en los mandatos de toma de decisiones respecto a las sanciones. Las sanciones
propuestas toman en cuenta la metodologia del nuevo Régimen de Cualificacion de las Infracciones y la
nueva metodologia de calculo para determinar los montos de las multas. Las decisiones sobre sanciones
son tomadas por el gerente general con base en la recomendaciéon de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, la cual también ha sido estudiada por la Gerencia de Asesoria Legal.

El OSIPTEL presenté al Ejecutivo una propuesta para establecer un nuevo tribunal encargado de decidir
sobre las apelaciones a sanciones impuestas, pero no tuvo éxito (véase Recomendaciones:
Responsabilidades y recursos). Por consiguiente, dichas decisiones aun estan a cargo del Consejo
Directivo (Cuadro 1.10).

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia seguir abogando por ajustar las
responsabilidades de toma de decisiones sobre apelaciones a sanciones, para contemplar una funcion
independiente de revisién de las apelaciones. Ademas, podria considerar un mecanismo de revision
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interno (mas alla de solo un analisis legal) que examine las decisiones relativas a sanciones antes de
proponerlas al gerente general.

Transparencia, integridad y rendiciéon de cuentas

Recomendacion: Establecer una interaccion periédica con el Congreso

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL pusiera en marcha una interaccion perioédica con el
Congreso para incrementar la rendicion de cuentas, asi como para ayudar a la legislatura a conocer el rol
del regulador y sus actividades. Esto podria organizarse, por ejemplo, una vez al ano, para reportar el
desempenio y los resultados en relacion en torno al informe anual del regulador.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL interactia con mayor frecuencia con el Congreso y sus comités, sobre todo por medio
del nuevo coordinador parlamentario, aunque aun es dificil comunicar con claridad y defender el
rol del regulador en un contexto en el que el didlogo gira principalmente en torno a los reclamos
de los usuarios.

El OSIPTEL ha trabajado para aumentar su interaccion con el Congreso. Desde 2020, dispone de un
coordinador parlamentario que interactia con los miembros del Congreso para transmitir las opiniones y
propuestas sobre politica de su entidad. El coordinador también monitorea la actividad parlamentaria y
escucha las propuestas legislativas de las que después informa al regulador cada semana. Ademas, el
OSIPTEL colabora con comités parlamentarios mediante reuniones de trabajo, a menudo a nivel de
personal técnico, para discutir propuestas legislativas y temas especificos.

El Congreso podria esperar que el OSIPTEL asuma el rol de “bombero” en busca de resolver cualquier
problema que surja en el sector de las telecomunicaciones. La interaccién con el Congreso funciona como
otro conducto para los reclamos de los usuarios, pues los congresistas los remiten o plantean temas al
OSIPTEL que pueden o no ser pertinentes para el mandato del regulador. Responsabilizar al regulador
de reclamos especificos de los usuarios o de asuntos mas alla de su competencia —y no de su desempeno
general en términos de sus resultados sectoriales— podria generar un interés desproporcionado en la
proteccion del usuario y presionar al OSIPTEL para que asuma funciones fuera del ambito de competencia
de un regulador econémico. Las relaciones entre el Congreso y el OSIPTEL se desarrollan en un contexto
en el que ha aumentado el control parlamentario de todos los reguladores peruanos. En 2020, se present6
una mocioén que otorgaba a la CODECO facultades para investigar las operaciones de todos estos
reguladores durante un periodo de 180 dias laborables (Congreso, 2020p7)).

Pese al intenso foco de interés del Congreso en las actividades de los reguladores econdmicos, las
iniciativas del OSIPTEL para informar al Congreso sobre su desempefio han sido infructuosas en gran
medida. En 2020, el OSIPTEL sostuvo una reunién sobre revision de cuentas con la CODECO para
analizar su desempefio durante el afo anterior. Desde 2020, el regulador también publica una
presentacion anual en su sitio web en la que se presenta el desempefio del regulador durante el afio
anterior (OSIPTEL, n.d.;2s)). No obstante, una propuesta que el OSIPTEL plante6 a la CODECO en 2021
de realizar una reunion anual sobre rendicién de cuentas no tuvo éxito y desde entonces no se ha
celebrado reunién alguna.

Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia abogar por su propuesta de implantar
una reunién anual con el Congreso para debatir el desempefio anual del regulador y su funcién en el
sector. En dicha discusion, el OSIPTEL deberia hacer hincapié en su funciéon como arbitro neutral entre
los operadores y los usuarios, para fomentar la competencia y el funcionamiento de los mercados, asi
como la proteccion de los usuarios. Al analizar el desemperio, el OSIPTEL podria sefialar sus aportaciones
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a los resultados sectoriales, como la calidad y la asequibilidad como los objetivos fundamentales del
regulador, para asi evitar centrarse en reclamos especificos de los usuarios.

Recomendacion: Herramientas de reporte o presentacion de informes y de transparencia

En el estudio de 2018 se recomendé evaluar el impacto de las diversas herramientas de reporte y de
transparencia puestas en practica por el OSIPTEL vy, posiblemente, simplificarlas. También recomendd
afinar ain mas el portal de transparencia en linea para brindar informaciéon completa sobre las visitas de
las entidades reguladas y otros grupos, asi como comunicar con mayor detalle la disponibilidad de esta
herramienta y guiar al personal sobre la manera de interactuar en estas reuniones con el fin de promover
un dialogo constructivo con la industria. Podria trabajarse en mejorar el mecanismo de supervision y
formalizar regulaciones para fomentar la transparencia y minimizar los conflictos de intereses, ofreciendo
a la vez una via para hacer sugerencias constructivas sobre las regulaciones antes de convertirlas en
textos preliminares. Ademas, en el estudio de 2018 se recomendd considerar la retransmisién en vivo de
las reuniones del Consejo para demostrar transparencia total en la toma de decisiones, cuando sea viable
desde una perspectiva de confidencialidad.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL mejoré su presentacion de informes a través de un sitio web actualizado y armoniza
sus reportes sobre transparencia con el portal del gobierno central peruano; sin embargo, la
transparencia en las visitas de las entidades reguladas y la toma de decisiones del Consejo podria
mejorar.

El sitio web renovado del OSIPTEL proporciona ahora un panorama simplificado de las herramientas de
transparencia del regulador. La transparencia y la presentacion de informacion por parte del regulador se
agrupan en la seccién “Buena gobernanza” del sitio web del regulador y los datos sobre el sector se
agrupan en el portal de datos abiertos. Dicho portal incluye PUNKU, una herramienta interactiva con datos
sobre el sector, asi como datos sobre aspectos tales como inspecciones, resultados de encuestas sobre
satisfaccion del usuario y guia de los usuarios sobre temas como procedimientos para presentar reclamos.
Por otro lado, el sitio web incluye un repositorio con publicaciones, presentaciones, informes y estudios
del regulador (OSIPTEL, n.d.29). El regulador también publica en su sitio web todas sus decisiones, junto
con documentos de respaldo (OSIPTEL, 2022;30)).

El portal de transparencia del sitio web del OSIPTEL armoniza con el del gobierno central peruano, al
basarse en las mismas categorias de datos y de estructura (OSIPTEL, n.d.;31)) (Portal de Transparencia
Estandar, n.d.i32)). Reune informaciéon sobre el OSIPTEL, por ejemplo, la legislacién aplicable, su
organizacién y funciones, datos presupuestarios, inversion, audiencias publicas, contrataciéon publica,
viajes del personal, registro de visitantes y detalles de contacto para solicitar acceso a la informacion.
Para informacién sobre las visitas, el OSIPTEL espera actualizar su plataforma en linea con una
actualizacion del portal por parte de la PCM para mejorar la transparencia. Sin embargo, el OSIPTEL tiene
que ajustar dicha herramienta al formato del gobierno central, el cual no permite que el regulador divulgue
mas informacién como, por ejemplo, los temas que se debatieron.

Si bien el regulador utiliza una amplia gama de herramientas de reporte y de transparencia, la eficacia de
algunas de ellas se reduce por la informacién incompleta u obsoleta. En particular, la coincidencia con el
portal de transparencia del gobierno central significa que el OSIPTEL no puede incluir mas informacion
de la permitida por el formato del gobierno central. Debido a esta restriccion, el OSIPTEL no ha logrado
brindar informacién adecuada sobre lo que se analiza durante las visitas.

El OSIPTEL decidié no proceder con la recomendacion de retransmitir en vivo las reuniones del Consejo.
La razon esgrimida es que las deliberaciones del Consejo podrian incluir informacion considerada
confidencial o reservada de alguna otra manera. El regulador no esta obligado a transmitir o grabar las
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reuniones del Consejo y, de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Congreso, 2002;33)), dichas deliberaciones estan exentas del derecho de acceso a la informacion.

Para seguir avanzando en esta recomendacion, el OSIPTEL logré aprovechar las herramientas de
transparencia y de reporte existentes, al asegurarse de que la informacion incluida esté actualizada y
completa. EI OSIPTEL podria también evaluar el valor agregado de cada una de las herramientas, para
cerciorarse de que su trabajo siga centrado en las herramientas de transparencia mas importantes. Por
otro lado, en tanto que el portal de transparencia del gobierno central solo considera la divulgacion de
informacion limitada, como ocurre con las visitas de los actores interesados, el OSIPTEL deberia
complementarlo con informacién adicional sobre su propio sitio web. Esta informaciéon en particular
permitiria al OSIPTEL especificar con mayor detalle lo analizado en cada reunién, asi como registrar las
visitas “virtuales”, es decir, no presenciales, con lo que se apoya la transparencia de los procesos
regulatorios y de toma de decisiones.

Para sostener la transparencia en la toma de decisiones, el OSIPTEL podria considerar como medida
alternativa presentar informacion adicional sobre la toma de decisiones por parte del Consejo. Si bien el
OSIPTEL ya publica las agendas de las reuniones del Consejo antes de las sesiones, asi como las actas
de las sesiones y cualquier documento de respaldo, podria decidir publicar de manera reiterada los
comentarios recibidos por los actores interesados (censurando la informacion confidencial cuando sea
adecuado), asi como material facil de leer y de entender como guia para tomar decisiones regulatorias de
gran alcance.

Recomendacién: Cédigo de Etica

En el estudio de 2018 se recomendd reforzar los mecanismos para supervisar y hacer cumplir el Cédigo
de Etica del OSIPTEL, con el fin de crear una cultura de integridad, transparencia y equidad que
proporcione canales de divulgacién protegida para denunciantes y métodos adecuados para gestionar los
reclamos en consonancia con la Recomendacion sobre Integridad Publica de la OCDE.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL mejoré la practica al implantar medidas como el Plan de Integridad, la presencia de
oficiales de integridad y cumplimiento, el Sistema de Gestion Antisobornos y una directriz sobre
reclamos relativos a actos de corrupcion.

En 2021, el OSIPTEL aprobo un Plan de Integridad y Anticorrupcion centrado en la ética del personal, la
transparencia, las medidas anticorrupcion y el monitoreo del cumplimiento con declaraciones
juramentadas respecto al conflicto de intereses, los ingresos y los bienes, asi como los conflictos de
funciones o roles. El Plan de Integridad incluye capacitacién del personal en materia de ética y
transparencia. El mismo afo, el OSIPTEL nombré también a dos oficiales de integridad para llevar a cabo
y monitorear acciones de integridad y dos oficiales de cumplimiento para llevar a cabo y monitorear las
acciones antisobornos. Lo anterior coincidié con la puesta en marcha en 2021 de un Sistema de Gestién
Antisobornos especializado. La Gerencia General es responsable del Plan de Integridad, de las iniciativas
anticorrupcion y del fomento de la ética (OSIPTEL, 202013). En 2021, el OSIPTEL aprobd también
directrices para la gestion de reclamos relacionados con la corrupcion, las cuales incluyen las
disposiciones sobre la divulgacion protegida para los denunciantes de irregularidades.

Para avanzar en esta recomendacion, el OSIPTEL deberia monitorear si las directrices sobre la atencion
de reclamos relacionados con la corrupciéon salvaguardan adecuadamente la divulgacion protegida para
los denunciantes —en consonancia con la Recomendacion de la OCDE sobre Integridad Publica—, para
asi propiciar una cultura de integridad en toda la organizaciéon. En la practica, la disposicion de los
denunciantes a presentarse puede depender, entre muchos otros factores, de las condiciones y la claridad
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sobre: i) las medidas de proteccion para las que los denunciantes pueden calificar vy ii) los escenarios en
los que podrian negarse estas medidas de proteccion en la practica.

Rendimiento y resultados

La dimension de rendimiento y resultados del marco PAFER se centra en la manera en que un regulador
vigila e informa tanto sobre el desempefio de las entidades reguladas, como sobre el propio. El OSIPTEL
consiguié avances moderados en esta area al simplificar sus indicadores y reducir las solicitudes
periédicas de datos. Podria continuar con este avance al informar sobre indicadores y establecer
objetivos, asi como al revisar sus solicitudes de informacién ad hoc.

Evaluacion del desempeno

Recomendacion: Optimizar los indicadores del PEI y el POI, incluidas las metas, y
compartir la experiencia

En el estudio de 2018 se recomendo que el OSIPTEL simplificara sus indicadores PEI y POI para centrar
mas el trabajo y los recursos en el monitoreo y la presentacién de informes. El objetivo de los indicadores
seria apoyar la gestion del regulador y las decisiones sobre (re)orientacion estratégica. Se recomendo
también que el OSIPTEL explorara la viabilidad de incluir objetivos para los indicadores en el marco
estratégico y vigilar el logro de dichos objetivos al presentar informes. Asimismo, en el estudio de 2018 se
recomendo al OSIPTEL compartir la experiencia positiva de su marco estratégico con otros reguladores
econdémicos y otros organismos publicos de Peru.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL invirtié en simplificar sus indicadores y en establecer objetivos multianuales, aunque
informar sobre los indicadores es complejo. Futuras inversiones en transparencia por medio del
informe sobre desempefio ayudarian al OSIPTEL en su labor de comunicar la narrativa del
regulador.

El OSIPTEL invirtié6 en simplificar sus indicadores y establecer objetivos plurianuales, y se prevén mas
reducciones en el numero de indicadores en el futuro. EI OSIPTEL sigue estructurando su PEI en siete
objetivos estratégicos institucionales de alto nivel (OEI, véase la seccién anterior sobre Planeamiento
estratégico), con el respaldo de 21 indicadores, principalmente de resultados, los cuales se ajustaron en
cierta medida desde 2018; cuatro se eliminaron del primer OEIl y cuatro se afiadieron al segundo OEI
(Cuadro 1.10). Los OEI se plasman en Acciones Estratégicas Institucionales (AEl). El PEI previo tenia 30
AEI medidas con 68 indicadores, en comparacion con el PEI actual que tiene 32 AEI respaldadas por 50
indicadores. Esto en efecto representa una disminucion tangible del numero de indicadores PEI y POI.
Por otra parte, el OSIPTEL fij6 metas multianuales para cada OEl y AEI.

Cuadro 1.10. Evolucion de los objetivos estratégicos y los indicadores del OSIPTEL, 2018-2022 y
2020-2024

2020-2024 Objetivos estratégicos* Indicadores 2018-2022 Indicadores 2020-2024
o Indice de competencia de la telefonia e indice de intensidad competitiva de la
F tar | tencia enre | movil telefonia movil
omentar fa compelencia entre 'os o indice de precios de la telefonia movil e indice de intensidad competitiva del
operadores de telecomunicaciones A . i L ) o
o Indice de competencia de internet servicio de internet movil
movil o |Indice de intensidad competitiva del
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2020-2024 Objetivos estratégicos*

Indicadores 2018-2022

Indicadores 2020-2024

Mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones prestados por los
operadores respecto de las normas
establecidas

Mejorar la calidad del servicio al cliente de
los servicios publicos de telecomunicaciones

Empoderar a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones

Consolidar la reputacion del OSIPTEL como
una institucion transparente y muy
especializada

Consolidar el modelo de gestion del OSIPTEL
hacia la excelencia

Implementar la gestion de riesgo de desastre

indice de precios del servicio de
internet movil

indice de competencia del servicio de
internet fijo

indice de precios del servicio de
internet fijo

indice de competencia del servicio de
TV de paga

indice de precios del servicio de TV de
paga

indice de calidad del servicio de
telefonia movil

indice de calidad del servicio de
internet mévil

indice de calidad del servicio de
internet fijo

indice de calidad del servicio de TV de
paga

Porcentaje de cumplimiento con las
normas de calidad del servicio en el
servicio al cliente por parte de los
operadores

Porcentaje de satisfaccion con la
calidad del servicio al cliente por parte
del operador

Porcentaje de usuarios que conocen
sus derechos bésicos

Porcentaje de usuarios con problemas
de servicio que encontraron una
solucion adecuada

indice de reputacion del OSIPTEL

Porcentaje de satisfaccion de clientes
internos con los organismos de linea
Porcentaje de satisfaccion de clientes
internos con los organismos de Apoyo
y Asesoria

indice de excelencia en la gestion del
OSIPTEL

Numero de informes de
implementacion o actualizacién de
gestion de riesgo de desastre

servicio de internet fijo
e indice de intensidad competitiva del
servicio de TV de paga

o indice de calidad del servicio de
telefonia movil

« [ndice de calidad del servicio de
internet movil

o indice de calidad del servicio de
internet fijo

« Indice de calidad del servicio de TV de
paga

o Porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad del servicio de telefonia
movil

o Porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad del servicio de internet
movil

o Porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad del servicio de internet
fijo

o Porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad del servicio de TV de
paga

o Porcentaje de normas priorizadas de
calidad del servicio a usuarios
cubiertas por la empresa operadora

o Porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad de la atencion brindada
por la empresa operadora

o Porcentaje de usuarios que conocen
sus obligaciones y derechos basicos
como usuarios de servicios de
telecomunicaciones

o Porcentaje de usuarios que indican
que su problema fue solucionado
adecuadamente

o indice de reputacién del OSIPTEL

o Porcentaje de clientes internos
satisfechos con los organismos de
linea

o Porcentaje de clientes internos
satisfechos con los organismos de
Apoyo y Asesoria

o Indice de excelencia en la gestion de
la institucion

e Porcentaje de empleados que
conocen las practicas de gestion de
riesgo de desastre
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Nota: * Para fines de comparacion, los OEI del periodo 2018-2022 no se incluyeron porque son muy similares (véase la seccion sobre
Planeamiento estratégico). Los indicadores del periodo 2018-2022 se copiaron del estudio de 2018, en tanto que los del periodo 2020-2024 se
afiadieron.

Fuente: (OECD, 2019y1)); 2020-2024 PEI.

El monitoreo del PEI es alin complejo, aunque se reformé con la creacion de una nueva herramienta de
gestion de proyectos. En total, el PEI, el POI, los OEIl y las AEI suman alrededor de 600 objetivos y
actividades que es preciso registrar a nivel institucional. EI OSIPTEL desarroll6 una herramienta de
planificacién de proyecto, el Diagrama de Gantt (Gantt Chart) para monitorear un subconjunto priorizado
de dichos objetivos, los cuales representan cerca del 15% de estas actividades y cambios al afio. El
Diagrama se usa para fomentar la rendicion de cuentas con la gerencia responsable y se revisa
trimestralmente en las reuniones del equipo directivo, para generar transparencia interna y promover el
apoyo horizontal entre los equipos. Las actividades priorizadas se cambian cada afo con la aprobacién
de la alta direccion, después de explicarlas al equipo directivo. La priorizacion puede modificarse durante
el afo, pero, segun el OSIPTEL, no es algo comun. El Diagrama de Gantt y los ejercicios de priorizacién
vinculados no se presentan al Consejo Directivo ni se consultan con los actores interesados externos.

La presentacion de informes externos aun sigue las metodologias del MEF y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para disefiar e informar sobre sus PEI, pero no esta armonizada con
los indicadores del OSIPTEL para los reportes internos. EI OSIPTEL sigue la metodologia del
“Presupuesto por Resultados”, establecido por el MEF, el cual informa sobre cerca del 5% de las 600
actividades ya mencionadas. Los indicadores derivados del PEl se envian a CEPLAN. El OSIPTEL
también sigue empleando indicadores compuestos (indices) para medir el desempefio del mercado para
los OEI, que no son los mismos que los requeridos por el MEF. Como se observé en el estudio de 2018,
esto puede provocar una duplicacion de esfuerzos en términos de monitoreo. Combinado con el Diagrama
de Gantt para la presentacion de informes interna, se crea un complejo sistema de reporte interno y
externo que no armoniza del todo con el reporte sobre todos los objetivos estratégicos del OSIPTEL.

Para continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia aprovechar su buena practica
de simplificar los indicadores al procurar que los sistemas de monitoreo y reporte coincidan en términos
de propésito y resultado. Ello incluye garantizar que el Diagrama de Gantt prioriza la labor de monitorear
los indicadores y objetivos relacionados con el plan estratégico y crear un lugar dedicado y facil de
encontrar en el sitio web del OSIPTEL para informar sobre indicadores, objetivos y acciones estratégicas
de alto nivel. El OSIPTEL podria seguir fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas al informar
de manera proactiva sobre estos indicadores a los actores interesados, incluso compartiendo con otros
reguladores econdmicos y organismos publicos de Pert como una forma de reforzar la labor de construir
una sdlida narrativa externa sobre el trabajo del regulador.

Datos y reportes

Recomendacioén: Armonizar e informar sobre el marco estratégico mediante el informe
anual e instantaneas del mercado

En el estudio de 2018 se recomendd que el OSIPTEL armonizara mas su informe anual con el marco
estratégico y lo utilizara como una oportunidad para comunicar los logros en comparacién con los objetivos
estratégicos. También se recomendé que el OSIPTEL organizara un evento publico con los actores
interesados para presentar el informe anual. Por Ultimo, se recomendd revisar el alcance de las
instantaneas de desempefio del mercado en favor de un informe anual previsible sobre el desempefio del
mercado, el cual podria utilizarse como una oportunidad para interactuar con la industria. Este informe
seria diferente del informe institucional general anual.
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Evaluacion de los avances

El informe anual del OSIPTEL no armoniza del todo con su marco estratégico y podria comunicarse
en forma mas sistematica. El regulador aiin no elabora un informe anual de desempeiio del
mercado como un medio para interactuar con la industria.

La principal herramienta disponible al publico utilizada por el OSIPTEL para informar sobre su desempeiio
es su informe anual (Memoria), el cual contiene una gran cantidad de informacion, pero no reporta
comparando los siete objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico. El informe anual de 2021
cubre todos los objetivos estratégicos, pero se centra en asuntos relacionados con los usuarios y con la
gobernanza organizacional. Segun el OSIPTEL esto se hizo intencionalmente con el fin de armonizar el
reporte sobre los indicadores relacionados con el Plan de Comunicacion y con los objetivos institucionales
priorizados en el PEI, que son aquellos vinculados con la proteccién del usuario, la competencia y la
calidad de los servicios (OEIl 1 a 4) y reflejados en el Plan Estratégico de Comunicaciones 2022. El resto
de la publicacion presenta datos ampliamente disponibles en su portal de datos abiertos (véase arriba)
con una explicacion de lo que estos significan para el regulador. Ademas, el informe anual es dificil de
encontrar en el sitio web del regulador.

La comunicacién en torno al informe anual es ahora mas frecuente, aunque podria implementarse de
manera mas sistematica y armonizarse con el plan estratégico. No se requiere que el regulador presente
el informe anual al Congreso u organice cualquier otro evento publico. En 2021, el OSIPTEL propuso
presentar su informe anual al Congreso, centrando la atencion en los avances logrados bajo la gestion
del regulador y en el desempefio de sus funciones y resultados. No obstante, la reunion no se celebro,
aunque el OSIPTEL sigue interactuando con la CODECO en relacion con varios asuntos. Desde 2019, el
OSIPTEL ha publicado presentaciones hechas por su presidente ante varios grupos de partes interesadas
(por ejemplo, PCM, MTC, CODECO) y en la seccién de rendicion de cuentas de su sitio web. El contenido
de dichas presentaciones sobre rendicion de cuentas varia mucho y se orienta a la audiencia; por ejemplo,
si bien todos cuentan con informacién sobre el desempefio del mercado, las dirigidas a la PCM y al MTC
tienen mas detalles sobre temas de gobernanza que la CODECO y los actores interesados externos, los
cuales disponen de informacién mas detallada acerca de la funcién del OSIPTEL, datos sobre la
satisfaccion y los problemas de los usuarios y retos afrontados por el regulador. Un siguiente paso podria
ser utilizar dichas presentaciones para informar sobre los objetivos estratégicos del regulador y sus
avances hacia los objetivos del PEI, y hacerlas constantemente a todo tipo de partes interesadas cada
afo.

El OSIPTEL publica una gran cantidad de datos técnicos relacionados con el desempeno del sector que
podrian reservarse mejor para el consumo publico. EI OSIPTEL presenta a los actores interesados datos
e informacion a través de su portal de datos abiertos en su sitio web, con las seis secciones siguientes:

e PUNKU: Un portal de informacion sobre telecomunicaciones, para obtener informes estadisticos
de indicadores de mercado basados en la informacion reportada por los operadores

e Portal de informacién de usuarios: Contiene una amplia variedad de datos relacionados con
acciones emprendidas por el OSIPTEL para usuarios e informacion sobre el desempefio de las
empresas operadoras

e Portal de Estadisticas de Inspecciones: Contiene una amplia variedad de datos relacionados con
el cumplimiento, las inspecciones y las sanciones a los operadores

e Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL): Proporciona la historia de
los reportes sobre los resultados de la ERESTEL

e Estudio de Satisfaccion del Usuario: Contiene los resultados del estudio de satisfaccion del
usuario, tanto en general como en los reportes finales por subsector (internet fijo, servicios
moviles, telefonia fija y TV de paga).
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e Portal Nacional de Datos Abiertos: Se enlaza con el portal nacional de datos abiertos del Gobierno
de Peru, autovinculado con los datos de la consulta sobre el OSIPTEL

El OSIPTEL también sigue generando informes estadisticos, celebrando eventos ad hoc sobre el
desempeno del sector y produciendo boletines informativos. Tiene subsecciones en su repositorio en sus
sitios web para estadisticas, informes y estudios, asi como presentaciones realizadas por el regulador
sobre temas relacionados con el desempefio del sector. También produce boletines informativos que
responden a temas especificos (por ejemplo, los problemas recientes con las tarjetas SIM robadas) o
areas de interés prioritario (por ejemplo, la proteccion del usuario) para asentar la postura del OSIPTEL,
las decisiones regulatorias y/o el plan de accion.

Al continuar implementando esta recomendacion, el OSIPTEL deberia considerar modificar su informe
anual para simplificarlo en un documento conciso dirigido a comunicar los logros del regulador en
comparacioén con su marco estratégico completo y, en particular, su avance frente a los indicadores y los
objetivos. Eso ayudaria a sustentar una narrativa sdlida sobre el rol del regulador, la cual podria
comunicarse a diferentes partes interesadas (el Poder Ejecutivo, el Congreso, la industria, los grupos de
usuarios, etc.). Ademas, el OSIPTEL quiza todavia desee considerar elaborar un informe anual previsible
sobre el desempefo del mercado, el cual podria utilizarse para interactuar con la industria y alentar el
debate sobre cémo mejorar los resultados del sector.

Recomendacion: Revisar las politicas vigentes de recopilacion de datos y explorar
oportunidades para simplificarlas

En el estudio de 2018 se recomendod que el OSIPTEL revisara las politicas vigentes sobre recopilacion de
datos, con el fin de garantizar que aun esta en condiciones y es idonea para alcanzar los objetivos
estratégicos del regulador de limitar la carga del cumplimiento de los datos para la industria, asignando
prioridad a la sola tarea de recopilar datos que puedan ser razonablemente utilizados por el regulador.
Asimismo, se recomendd que el OSIPTEL explorara la oportunidad de simplificar o reducir los
requerimientos de reporte de datos, para aliviar los problemas relativos a incongruencias o informacion
incompleta, en particular al revisar los procesos a través de los cuales se recaban, esto es, los formularios,
la manera de solicitar datos y entenderlos, o cuan facil o complicado es el proceso de recopilaciéon de datos.

Evaluacion de los avances

El OSIPTEL invirtié en reducir la carga relacionada con sus solicitudes periédicas de datos, aunque
un aumento en los requerimientos ad hoc reinstaura cargas y reduce la predictibilidad del proceso
regulatorio.

El OSIPTEL modificdé sus requerimientos de recopilaciéon de datos actuales: redujo el nimero de
requerimientos periddicos a las empresas operadoras grandes y contemplé mas reducciones para las
pequefas. La Norma de Requerimientos de Informacion Periddica (NRIP), que establece cual es la
informaciéon que deberd mandarse con periodicidad al OSIPTEL, se modificd entre 2020 y 2021 y se
enmendd en 2022, en un proceso que incluyd una consulta publica. De acuerdo con la Resolucién 043-
2022-CD, que entrara en vigor en 2023, la nueva NRIP reduce el numero de formularios periédicos
requeridos a los operadores de 176 a 100. Ademas, reduce el requerimiento para ciertos formularios, asi
como la calidad y frecuencia de los informes a los operadores pequenos.

Sin embargo, los requerimientos ad hoc de informacioén podrian elevar la carga regulatoria, reducir la
predictibilidad del proceso regulatorio y generar sanciones para los operadores en caso de
incumplimiento. Estos requerimientos ad hoc no son limitados por la regulacion interna, sujeta al estudio
de 2021. Los operadores han manifestado su frustracion porque estos requerimientos parecen ir en
aumento y sefialan la carga que implica responderlos cuando los datos a menudo no estan guardados en
el formato solicitado por el regulador o cuando las solicitudes no son coordinadas entre los departamentos
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del OSIPTEL. El incumplimiento o el cumplimiento tardio son sancionados, lo cual, segun el regulador y
los operadores, es aun problematico en comparacion con el estudio de 2018.

Para atender mas minuciosamente esta recomendacion, el OSIPTEL deberia considerar extender el
estudio de los requerimientos periddicos al sistema de requerimientos ad hoc, para asi procurar que la
carga regulatoria global se reduzca al minimo y que los requerimientos ad hoc se limiten. El regulador
deberia buscar la predictibilidad y garantizar una relacion “sin sorpresas” en la recopilacion de datos. Para
ello podria considerar una coordinacién central de los requerimientos de informacién para asegurar que
las cargas se gestionen del lado del regulador.

Lecciones aprendidas y el camino a seguir

El OSIPTEL avanzé considerablemente en las recomendaciones del estudio de 2018 en varias areas
decisivas, entre ellas la tarifa regulatoria, su proceso de atencion de reclamos, el analisis de impacto
regulatorio y la reactivacion de su consejo de usuarios. De ahi se observa la disposicion de la organizacion
a aprender y mejorar las practicas. Para afianzar este aprendizaje, el regulador monitoreé los avances
respecto a las recomendaciones en el interior del organismo a través de su Comité de Lideres y presenté
al Ejecutivo propuestas legislativas basadas en informes analiticos.

El estudio de los avances muestra que es preciso visualizar la evaluacién del desempefio del regulador
como un proceso continuo, sobre todo dado que este actia en un contexto dindmico y exigente. Tal
condicidn requerira monitorear y sopesar de nuevo las recomendaciones y las estrategias donde sea
necesario, para asegurarse de que sigan siendo pertinentes. El estudio sobre los avances proporcionara
al regulador guias importantes para esta tarea, sefialando las areas de interés y las estrategias para el
futuro.

Mecanismo de seguimiento

El OSIPTEL no establecié un grupo o comité especializado para poner en practica las recomendaciones
planteadas en el estudio de 2018, sino utilizé diferentes enfoques dependiendo de la recomendacion
concreta. En términos general, se identifican dos procesos diferentes:

e Procesos internos a seguir respecto de las recomendaciones
e Procesos externos para abogar por cambios en la legislacion

En el ambito interno, las recomendaciones de la OCDE se analizaron en el seno del Comité de Lideres,
compuesto por la alta direccidn, el cual se reune una vez a la semana para analizar una amplia gama de
temas relacionados con la gobernanza, el desempefio y la cultura organizacionales. EI Comité adoptd
medidas y asignoé responsabilidades a departamentos o equipos especificos rumbo a la implementacion
de las recomendaciones. Las decisiones tomadas por el Comité de Lideres son comunicadas por los
directores de los departamentos a su personal, para asi respaldar la implementacion.

En el ambito externo, el OSIPTEL presenté varias propuestas legislativas para solicitar cambios
recomendados por la OCDE, usualmente a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). En los casos
pertinentes, el OSIPTEL también entré en contacto con otros ministerios competentes relacionados con
una propuesta en particular, como el Ministerio de Economia y Finanzas al proponer aumentar su tarifa
regulatoria. En este caso, el OSIPTEL propuso el aumento de dicha tarifa y su revision periédica con base
en un informe analitico por parte del regulador, propuesta aprobada finalmente por la PCM en 2021. No
todas las propuestas fueron tomadas en cuenta por el Ejecutivo, por ejemplo, el planteamiento del
OSIPTEL de incrementar el nimero de reuniones de los miembros del Consejo y de establecer un tribunal
separado para tratar las apelaciones a sanciones.
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Proceso continuo

En el estudio sobre los avances se aprecia la necesidad de monitorear las recomendaciones con
regularidad, para evaluar sin aun son viables o si requieren algun ajuste. El trabajo de un regulador
econdmico depende en gran medida del contexto en el cual opera el regulador y el estudio PAFER inicial
tomé en cuenta este contexto al presentar sus recomendaciones. Por consiguiente, al realizarse los
cambios en el sector o el contexto institucional, podria afectarse la pertinencia de las recomendaciones
iniciales o la probabilidad de lograrlas. Ademas, puede haber complejidades imprevistas que surjan solo
durante la implementacion de la recomendacion, lo cual podria requerir un ajuste en el enfoque inicial.

Bajo esta perspectiva, la evaluacion del desempefio deberia contemplarse como un proceso continuo y
contemplar las recomendaciones como el arranque de un dialogo sobre el desempefio y los avances.
Inevitablemente, sera necesario modificar ciertas recomendaciones debido a factores o complejidades
externos. Mas aun, las recomendaciones puestas en practica alentaran la formulacién de
recomendaciones adicionales que sustenten el proceso de mejora continua. Un instrumento como un
estudio sobre los avances ayudaria en este proceso, al ofrecer un mecanismo de rendiciéon de cuentas y
una oportunidad de sefalar las areas de interés rumbo al futuro.

Areas de interés para el futuro

El estudio sobre los avances seiala varias areas en las que el OSIPTEL podria centrarse rumbo al futuro,
para asi garantizar un avance continuo y hacer pleno uso de sus logros. Las siguientes son las principales
areas de interés para el futuro:

e Poner en claro su funcion: en un contexto politico inestable y complejo, el OSIPTEL deberia
seguir trabajando en comunicar con claridad el alcance de su cometido dentro del sector de las
telecomunicaciones, asi como sus principales objetivos y resultados. Ante los frecuentes cambios
en el liderazgo politico, el regulador debera prepararse para proporcionar constantemente una
narrativa estable sobre su funcién como arbitro neutral que equilibra las necesidades de las
diferentes partes interesadas, fomenta la competencia y protege a los usuarios. El plan estratégico
a cinco afos del OSIPTEL y sus respectivos indicadores y objetivos podria servir como una
herramienta poderosa para comunicar sus objetivos a largo plazo y demostrar su impacto como
regulador sobre el sector.

e Promover la diversidad en la toma de decisiones: un modelo de gobernanza interna mas
extendido con una delegacion de autoridad adecuada y funciones complejas adicionales podria
propiciar la estabilidad en la toma de decisiones. Dado el limitado tiempo del que disponen los
miembros del Consejo, el OSIPTEL deberia priorizar la participacion del Consejo en la direccion
estratégica de la organizacién y en temas regulatorios de alto impacto.

e Mejorar la aportacion de los actores interesados al proceso de toma de decisiones
regulatorias: el OSIPTEL puede aprovechar los mecanismos actuales de consulta con los actores
interesados para obtener aportaciones importantes de diferentes grupos a su toma de decisiones
regulatorias. Por ejemplo, el regulador puede potenciar su reactivado Consejo de Usuarios para
conseguir aportaciones de los representantes de los usuarios y utilizar la recién implementada
agenda regulatoria anual como el punto de inicio de la interaccion. Por otra parte, el OSIPTEL
podria establecer una plataforma para consultas en etapa temprana, como un comité asesor, para
recibir retroalimentacion sobre el plan del regulador y las iniciativas de una gama mas amplia de
partes interesadas en una etapa temprana del proceso regulatorio.

e Adaptar las inspecciones y sanciones: mediante el uso de estrategias mas basadas en riesgos
y fundamentadas en términos conductuales, el OSIPTEL podria respaldar el impacto de sus
inspecciones y sanciones sobre los resultados sectoriales. Dicho acercamiento también podria

INFORME SOBRE AVANCES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES DE PERU © OCDE 2023



64 |

representar una manera de revertir la tendencia a deteriorar la confianza entre el regulador y los

operadores.
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' Los demas son el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), el
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN) y la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

2 Es decir, usuarios, organismos ejecutivos, el Congreso, operadores, asociaciones empresariales,
medios de comunicacion, colaboradores del OSIPTEL, asociaciones de usuarios, lideres de opinién,

especialistas, académicos, organizaciones internacionales y proveedores.
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3 Los servicios sujetos a un porcentaje mas alto de la tarifa regulatoria son la telefonia movil, las
comunicaciones personales, los enlaces digitales y el acceso al servicio de internet mévil.

4 Con base en informacion proporcionada por el OSIPTEL a través de la 2021 Survey on the Resourcing
Arrangements of Economic Regulators (Encuesta sobre la Dotacion de Recursos de los Reguladores
Econdmicos 2021).

5 Este cambio legislativo se define en la Ley 31,131 del 8 de marzo de 2021 (El Peruano, 20219)).

6 En la practica, el nuevo ROF 2020 se aprobd en dos partes. La primera parte del Reglamento, en la cual
se detallan las funciones del Consejo Directivo, el presidente y el gerente general, asi como la estructura
y las funciones de la organizacion en términos de las diferentes oficinas, departamentos, el Organo de
Control Institucional (OCI), la Oficina del Procurador Publico, los érganos resolutivos y el consejo de
usuarios, son aprobados por la PCM por medio del Decreto Supremo 160-2020-PCM. La segunda parte,
en la que se describen en detalle las funciones y la estructura de las unidades y subdirecciones
subyacentes, fue aprobada por el presidente mediante la Resolucién Presidencial 094-2020-PD/OSIPTEL
(OSIPTEL, 2020;13)).

" De las 75 regulaciones emitidas entre el 1 de enero de 2018 y el 7 de abril de 2022, ocho implicaron el
uso de un analisis costo-beneficio (seis en 2018 y dos en 2021) y dos implicaron un analisis costo-eficacia
(ambos en 2021) (OSIPTEL, n.d.(34)).

8 Utilizando un tipo de cambio de 0.2602 USD/SOL al 1 de julio de 2022.

9 El plan anual de actividades para 2020 se analizé en una reunién del consejo de usuarios en febrero de
2020 y el plan para 2021, en una reunién celebrada en noviembre de 2021.

' Dichas aplicaciones digitales incluyen las siguientes: “Checa tu Plan”: una herramienta que permite
comparar los planes y tarifas de los servicios de telefonia mévil y fija y de internet fijjo de todos los
proveedores; “Checa tu Sefal”: una herramienta que permite a los usuarios verificar la cobertura de los
servicios moviles; “Checa tu Internet Mévil”: una herramienta que compara la calidad del internet moévil en
todas las zonas geograficas; “Checa tus Lineas”; una herramienta que brinda una panoramica de las
lineas telefénicas a su nombre; “Checa tu IMEI”: una base datos en linea de dispositivos moéviles robados,
y el portal de datos PUNKU, que combina datos sobre el sector.
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Anexo A. De un vistazo: avances en las recomendaciones de 2018

Recomendaciones de 2018

Evaluacion de los avances

Estado

Funcién y objetivos
Desarrollar una sélida estrategia de relaciones exteriores.

Establecer un foro en el puedan reunirse los reguladores econémicos de Perd.

Desarrollar una planificacion regulatoria anual estable.

Promover activamente la creacién de mecanismos de coordinacion mas
estructurados y periédicos.

Compartir proactivamente una vision estratégica del sector, publicar
comentarios sometidos a consultas y compartir datos y andlisis sobre el
desempefio del sector.

Evaluar, junto con el Ministerio, si la gobernanza y la implementacion del
FITEL coinciden con la vision estratégica general del sector
telecomunicaciones.

Reevaluar si las funciones y facultades del regulador armonizan con sus
funciones y objetivos.

Continuar monitoreando las tendencias de los reclamos de los usuarios y
evaluar si la regulacion pertinente sigue teniendo lagunas

Revisar los enfoques, funciones y recursos del regulador dedicados a proteger

a los usuarios

El OSIPTEL logr6 avanzar en cierta medida al nombrar a un coordinador parlamentario, pero aiin no ha desarrollado una
estrategia solida de relaciones externas —diferenciada de sus actividades en el area de comunicaciones— que establezca una
narrativa estable sobre su funcién como arbitro neutral y sobre sus resultados para todos los actores interesados.

La coordinacion de alto nivel entre los reguladores econémicos en asuntos estratégicos de interés conjunto sigue realizandose
a través de canales informales y es complementada por el creciente intercambio de conocimientos técnicos.

El OSIPTEL ha dado un paso positivo hacia adelante al establecer una agenda regulatoria anual publicada en su sitio web, la
cual puede ahora mejorarse para propiciar una mayor predictibilidad y estabilidad todos los actores interesados.

La inestabilidad politica y la alta rotacion en los niveles altos del Poder Ejecutivo entorpecié el desarrollo de una coordinacion
mas estructurada con los organismos publicos, entre ellos el MTC. EI OSIPTEL continué aportando de manera periédica
opiniones no vinculantes y participando en discusiones informales, que fueron su principal vehiculo para la coordinacion.

El OSIPTEL presenta y publica comentarios sobre las consultas cuando asi lo solicita el MTC y comparte informacion sobre el
desempefio del sector, pero no comparte proactivamente su vision estratégica sobre este.

No se ha llevado a cabo una evaluacién conjunta con el MTC de la funcién del OSIPTEL en el FITEL, y el cambio posterior del
FITEL al PRONATEL puede haber creado nuevas areas de superposicion.

El Ejecutivo y el Congreso siguen asignando nuevas funciones y responsabilidades al OSIPTEL, lo cual puede generar
confusion acerca del rol del regulador en relacion con otros organismos publicos.

El OSIPTEL logro reducir el rezago de reclamos de los usuarios, al establecer un sistema adecuado para el futuro.

El OSIPTEL hizo mas hincapié en sus funciones de proteccion del usuario, en parte debido a presiones externas.
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Recomendaciones de 2018

Evaluacion de los avances

Estado

Evaluar el resultado de eficiencia de los dos modelos de presencia
descentralizada (oficinas y centros regionales)

Compartir y aprovechar la metodologia del OSIPTEL para definir su marco
estratégico y sus indicadores de desempefio, y al mismo tiempo trabajar en
simplificar los indicadores

Desarrollar un enfoque holistico para conciliar y aclarar las comunicaciones y
los mecanismos oficiales de participacion, y a la vez establecer en forma clara,
separada y congruente las vias idoneas

Insumos

Buscar claridad en las restricciones de la administracion central que impactan el
modelo de financiamiento y la gestion financiera del regulador

Establecer una practica en la que las tarifas regulatorias se revisen cada tres afios
(o en otro marco de tiempo periédico y razonable) basada en los principios de
financiamiento de recuperacion de costos de los reguladores econémicos.

Participar en un debate sistematico con los actores interesados pertinentes
sobre las necesidades de recursos adicionales.

Abogar, junto con otros reguladores econdmicos, por modificar la ley sobre la
absorcion de traspasos en relacion con el presupuesto de los reguladores
€conémicos.

Instaurar un marco de recursos humanos relativo a la diversidad, la seleccion
y contratacion, la remuneracion y los incentivos, que tome en cuenta las
necesidades especiales de los reguladores econdmicos.

Igualar las condiciones del personal entre las diversas categorias de contratos.

Compartir buenas practicas y resultados en la tarea de retencion de talento y
bienestar de los empleados.

Considerar la posibilidad de implantar en toda la autoridad regulatoria
requerimientos y métodos de contratacion de personal transparentes y
abiertos para todos sus cargos.

Proceso

Evaluar si la actividad y las obligaciones del Consejo reflejan su mandato y su
estructura, y considerar distintas maneras de utilizar el limitado tiempo

El OSIPTEL implemento la reorganizacion interna y las herramientas digitales para simplificar la gobernanza de dicha
proteccion.

El OSIPTEL utiliza un proceso sdlido para desarrollar su plan estratégico, proceso que armoniza con los estandares de buenas
practicas, y podria compartir su experiencia con otros organismos publicos peruanos.

El OSIPTEL ha seguido invirtiendo en reforzar sus capacidades de comunicacion, centrandose en el suministro de informacion
y respondiendo a los problemas de los usuarios, pero podria invertir en enfoques bidireccionales mas estructurados sobre la
participacion de los actores interesados.

El regulador mejor6 la claridad en torno a las restricciones de la administracion central que impactan el modelo de
financiamiento del regulador mediante la interaccion con el Ejecutivo, pero no se involucro en la gestion financiera.

El OSIPTEL logré contar con un presupuesto mas adecuado al aumentar la tarifa regulatoria, la cual puede analizarse cada
tres afios con base en una propuesta fundamentada por el regulador, aunque la falta de criterios o procedimientos para este
estudio definidos en la ley podria reinstalar la incertidumbre presupuestaria.

El OSIPTEL interactu6 proactivamente con la PCM y con el MEF para compartir informacion y discutir sus necesidades de
financiamiento; un siguiente paso aspiracional podria ser el intercambio mas amplio con otros actores interesados sobre el
tema de las necesidades de recursos, para asi apoyar una mayor comprension del tema.

El OSIPTEL abogd por un cambio en el uso de fondos traspasados, pero alin no se cuenta con un mecanismo estructural para
que el regulador traspase los no gastados.

El OSIPTEL mejord su gestion de recursos humanos, pero las restricciones relacionadas con la remuneracién, los incentivos,
la seleccién y la capacitacion impiden que el regulador considere en su marco de RH las necesidades especiales de los
reguladores econémicos.

El avance para fusionar los diferentes regimenes contractuales en un nuevo régimen uniforme es lento y, si bien la estabilidad
del empleo para el personal empleado bajo el régimen CAS (Contrato Administrativo de Servicios) aumento, el costo fue
incrementar las dificultades para contratar nuevo personal.

El OSIPTEL mantiene contacto laboral informal con colegas de recursos humanos de otros reguladores para compartir
métodos Utiles que el regulador podria aprovechar al analizar el tema del aumento en la rotacion de personal.

EI OSIPTEL mejord la mayoria de sus procesos de contratacién de personal para alcanzar un método basado en méritos, aunque
ciertos puestos de alto nivel todavia pueden llenarse fuera de los concursos publicos.

El OSIPTEL presento dos solicitudes infructuosas al Ejecutivo y logré mejoras practicas, pero deberia ampliar la participacion
del Consejo en la toma de decisiones estratégicas para utilizar su tiempo limitado de la mejor manera.
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Recomendaciones de 2018

Evaluacion de los avances

Estado

disponible para involucrar a los miembros del Consejo en el proceso de decidir
sobre la direccion estratégica a largo plazo

Considerar apoyar la toma de decisiones fundamentada por parte del Consejo
poniendo a disposicion los recursos de asesoria y proponiendo la
especializacion y la responsabilidad de ciertas areas estratégicas que podrian
rotarse entre ellos.

Eliminar cualquier posible conflicto de intereses al revisar las obligaciones y la
estructura del Consejo.

Analizar los procesos internos de gobernanza y gestion para garantizar una
adecuada diversidad en la toma de decisiones.

Instaurar un mecanismo deliberativo de control de calidad y verificacion que
también pueda cumplir funciones de impugnacion respecto de la toma de
decisiones y los procesos.

Mantener el impulso hacia la plena implementacién del nuevo sistema AIR.

Revisar y emprender los cambios necesarios para activar el consejo de
usuarios.

Conformar un comité asesor de los actores interesados para realizar consultas
transparentes y tempranas.

Desarrollar el uso de herramientas digitales para las actividades regulatorias y
utilizar herramientas actuales como WhatsApp y Twitter para consultas y
retroalimentacion mas estructuradas y eficaces.

Desarrollar y divulgar un programa regulatorio anual que presentaria las
actividades del regulador.

Extender las evaluaciones ex post como un componente congruente y
automatico de la formulacion de politicas.

Adoptar una estrategia basada en riesgos para el tema de las inspecciones y
cumplimiento, asi como para revisar los métodos para simplificar el proceso de
asignar sanciones, con el fin de lograr los cambios de comportamiento
deseados.

Evaluar la validez y la responsabilidad de la toma de decisiones a la hora de
fijar el nivel de las sanciones, asi como de revisar las apelaciones.

Poner en marcha una interaccion periddica con el Congreso para incrementar
la rendicion de cuentas, asi como la comprension.

Los miembros del Consejo pueden solicitar reuniones informales con especialistas técnicos y asesores juridicos antes de las
reuniones del Consejo, pero no se les han asignado areas estratégicas especificas.

El OSIPTEL adopt6 varias medidas para salvaguardar la integridad tanto del personal como del Consejo, y deberia apoyar
dichas medidas al abogar por que los mandatos se escalonen.

Una reorganizacion interna sustenta la eficacia operativa del regulador, pero al mismo tiempo reduce la diversidad en la toma
de decisiones.

El OSIPTEL realizd algunas mejoras a sus mecanismos internos de control de calidad, pero las revisiones tienden a llevarse a
cabo solo durante las etapas finales de una propuesta y el OSIPTEL no instauré ninglin mecanismo de revision por pares
nuevo para posibilitar una impugnacion.

El OSIPTEL implemento con éxito su nuevo sistema AIR.

El OSIPTEL reinstal6 con éxito un consejo de usuarios que lleva a cabo una funcidn de divulgacion esencial para el regulador,
que ahora puede integrarse mas al proceso de toma de decisiones regulatorias.

El OSIPTEL aun no ha establecido un comité asesor para consultas sobre temas e iniciativas del ambito regulatorio, por lo que
se carece de una plataforma para obtener informacion y retroalimentacion en la etapa temprana del proceso regulatorio.

El uso por parte del OSIPTEL de las redes sociales y las herramientas digitales tiene como propésito apoyar a los usuarios con
quejas y proporcionar informacion, pero no facilita de manera sistematica la consulta sobre regulaciones.

El OSIPTEL logré grandes avances al publicar una agenda regulatoria que ahora podria aprovechar como una herramienta
para la participacion de los actores.

El OSIPTEL esta tomando medidas para complementar su uso del AIR con un uso mas congruente de las revisiones ex post.

El OSIPTEL modificé su regulacion para las inspecciones e implanté herramientas digitales para recabar datos sobre el
cumplimiento, y ahora debera realizar sus inspecciones mas basadas en riesgos y fundamentadas en términos conductuales.

El OSIPTEL actualizé su metodologia para fijar el nivel de las sanciones; sin embargo, sigue faltando una revisién
independiente de las decisiones sobre sanciones apeladas que trascienda el andlisis juridico interno.

El OSIPTEL interactiia con mayor frecuencia con el Congreso y sus comités, sobre todo por medio del nuevo coordinador
parlamentario, aunque aun es dificil comunicar con claridad y defender el rol del regulador en un contexto en el que el didlogo
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Recomendaciones de 2018

Evaluacion de los avances

Estado

Evaluar el impacto de las diversas herramientas de reporte y de transparencia
y, posiblemente, simplificarlas.

Reforzar los mecanismos para supervisar y hacer cumplir el Cédigo de Etica
del OSIPTEL.

Afinar aiin mas el portal de transparencia en linea para brindar informacién
completa sobre las visitas.

Considerar la retransmision en vivo de las reuniones del Consejo.

Rendimiento y resultados
Compartir la experiencia positiva del marco estratégico del OSIPTEL.

Simplificar sus indicadores PEIl y POI para centrar méas el trabajo y los
recursos en el monitoreo y la presentacion de informes.

Explorar la inclusion de objetivos para los indicadores en el marco estratégico
y monitorear el logro de dichos objetivos al presentar informes.

Armonizar mas su informe anual con el marco estratégico y utilizarlo como una
oportunidad para comunicarse respecto a los logros en comparacion con los
objetivos estratégicos.

Revisar el alcance de las instantaneas de desempefio del mercado en favor de
un informe anual previsible sobre el desempefio del mercado, el cual podria
utilizarse como una oportunidad para interactuar con la industria.

Revisar las actuales politicas de recopilacion de datos para garantizar que
siguen siendo adecuadas y apropiadas para limitar la carga que supone para
la industria el cumplimiento de la normativa en materia de datos.

Organizar un evento publico con los actores interesados para presentar el
informe anual.

Explorar la oportunidad de simplificar o reducir los requerimientos de reporte
de datos, para aliviar los problemas.

gira principalmente en torno a los reclamos de los usuarios.

El OSIPTEL mejoré su presentacion de informes a través de un sitio web actualizado y armoniza sus reportes sobre
transparencia con el portal del gobierno central peruano.

El OSIPTEL mejoré la practica al implantar medidas como el Plan de Integridad, la presencia de oficiales de integridad y
cumplimiento, el Sistema de Gestion Antisobornos y una directriz sobre reclamos relativos a actos de corrupcion.

La transparencia en las visitas de las entidades reguladas podria mejorar al proporcionar informacion adicional sobre las
visitas en el sitio web del regulador.

El OSIPTEL decidio no proceder con la recomendacion de retransmitir en vivo las reuniones del Consejo.

El OSIPTEL podria compartir las buenas practicas de su marco estratégico con otros organismos publicos, como una forma de
apoyar los esfuerzos para construir una narrativa externa sélida del trabajo del regulador.

El OSIPTEL invirtié en simplificar sus indicadores y establecer objetivos plurianuales, y se prevén mas reducciones en el
numero de indicadores en el futuro.

El OSIPTEL invirti6 en simplificar sus indicadores y en establecer objetivos multianuales, aunque informar sobre los
indicadores es complejo. Futuras inversiones en transparencia por medio del informe sobre el desempefio ayudarian al
OSIPTEL en su labor de comunicar la narrativa del regulador.

El informe anual del OSIPTEL no armoniza del todo con su marco estratégico y podria comunicarse en forma mas sistematica.

El regulador adn no elabora un informe anual de desempefio del mercado como un medio para interactuar con la industria.

El OSIPTEL invirtié en reducir la carga relacionada con sus solicitudes periddicas de datos, aunque un aumento en los
requerimientos ad hoc reinstaura cargas y reduce la predictibilidad del proceso regulatorio.

La comunicacion en torno al informe anual sigue siendo ad hoc, aunque el regulador hizo una propuesta para presentar el
informe anual al Congreso.

El OSIPTEL invirtié en reducir la carga relacionada con sus solicitudes periddicas de datos, aunque un aumento en los
requerimientos ad hoc reinstaura cargas y reduce la predictibilidad del proceso regulatorio

Buenos avances en la
recomendacion

Buenos avances en la
recomendacion
Avances limitados en la
recomendacion

Sin avances en la
recomendacion

Avances limitados en la
recomendacion

Buenos avances en la
recomendacion

Avance moderado en la
recomendacion

Avances limitados en la
recomendacion

Sin avances en la
recomendacion

Avance moderado en la
recomendacion

Avance moderado en la
recomendacion
Avance moderado en la
recomendacion

INFORME SOBRE AVANCES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES DE PERU © OCDE 2023



72|

Anexo B. Metodologia

Medir el desempefio regulatorio constituye un reto, empezando porque se
debe definir qué se medira, lidiar con factores confusos, atribuir resultados
a las intervenciones y enfrentar la falta de datos e informacion. En este
anexo se describe la metodologia desarrollada por la OCDE para ayudar a
los organismos reguladores a encarar estos retos por medio de un Marco
para la Evaluacion del Desempenio de los Reguladores Econdmicos
(PAFER, por sus siglas en inglés), asi como la manera en que este se adapto
para realizar una revision de seguimiento. El Anexo muestra parte del trabajo
realizado por la OCDE sobre la mediciéon del desempeno regulatorio. Luego
describe las caracteristicas clave del PAFER y ofrece una tipologia de los
indicadores de desempeino para medir insumos, procesos, rendimientos y
resultados. Por ultimo, ofrece una vision general del enfoque y las medidas
practicas adoptadas para elaborar el presente estudio de seguimiento.
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En este Anexo se resume la metodologia desarrollada por la OCDE para evaluar los mecanismos de
gobernanza de las autoridades regulatorias, los impulsores de su desempefio, asi como sus matrices para
medirlo. La metodologia se prepard a partir de la experiencia de los reguladores que participan en la Red
de Reguladores Econdmicos de la OCDE. El marco se aplicd a 13 organismos reguladores, y el presente
informe es la segunda aplicacién de un estudio de seguimiento (tras un primer estudio de seguimiento de
la Comisién de Servicios Publicos de Letonia en 2021). Los estudios realizados hasta la fecha, que
abarcan varios sectores y paises, incluyen: la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia
(OECD, 2015;1)), la Comision de Servicios Publicos de Letonia (OECD, 20162) (OECD, 20213)), los tres
reguladores energéticos de México (OECD, 20174); (OECD, 20175)); (OECD, 2017¢)); (OECD, 20177),
la Comisién de Regulacion de los Servicios Publicos de Irlanda (OECD, 2018;g)); el Regulador de Energia
y Minas de Pert (OECD, 20199)); el Regulador de las Telecomunicaciones de Pert (OECD, 201910), el
regulador de Infraestructura de Transporte de Peru (OECD, 2020;11)), la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente de Irlanda (OECD, 2020;12)), la Autoridad Reguladora de los Servicios Energéticos de Portugal
(OECD, 2021p13)), la Agencia Reguladora de la Electricidad de Brasil (OECD, 2021141) y el Regulador de
los Servicios de Agua y Saneamiento de Peru (OECD, 202215). Desde su primera aplicacion, la
metodologia se ha adaptado a lo aprendido a lo largo del proceso de revisién y se ajusta para tomar en
cuenta las necesidades concretas y las caracteristicas contextuales de cada regulador, sector y
jurisdiccion.

Marco analitico

El marco analitico que conforma este estudio se basa en el trabajo realizado por la OCDE al medir el
desempeio regulatorio y la gobernanza de los reguladores econdmicos. Los paises miembros de la
OCDE vy los reguladores han reconocido la necesidad de medir el desempefio regulatorio. La informacion
sobre este desempefio es necesaria para destinar mejor los escasos recursos y optimizar el desempefio
general de las normas regulatorias y de los reguladores. Sin embargo, la medicién del desempefio
regulatorio puede resultar todo un desafio. Algunos de estos retos incluyen:

e Qué medir. los sistemas de evaluacion requieren un diagnéstico de la manera
en que los insumos influyen en el rendimiento y los resultados. En el caso de la
politica regulatoria, los insumos pueden centrarse en: i) los programas generales
disefados para promover una mejora sistematica de la calidad regulatoria; ii) la
aplicacién de practicas especificas tendientes a mejorar la regulacion o iii) cambios
en el disefio de regulaciones especificas.

e fFactores confusos: hay infinidad de problemas contingentes que influyen en los
resultados en la sociedad a la que se prevé que afecte la regulacion. Estos
problemas pueden ser tan sencillos como un cambio en el estado del tiempo o
tan complicados como la ultima crisis financiera. Por consiguiente, es dificil
establecer una relacion causal directa entre la adopcién de mejores practicas
regulatorias y mejoras especificas en los resultados de bienestar buscados en la
economia.

e fFalta de datos e informacién: los paises suelen carecer de datos y metodologias
para identificar si las practicas regulatorias se ejecutan correctamente y qué
impacto pueden tener en la economia real.

El Marco de la OCDE para la Evaluacion de la Politica Regulatoria (201416)) aborda estos retos con una
I6gica de insumos-proceso-rendimiento- resultados, la que divide el proceso regulatorio en una
secuencia de pasos concretos. Dicha ldgica es flexible y puede aplicarse tanto a la evaluacién de las
practicas para mejorar la normativa regulatoria en general, como a la evaluacién de la normativa
regulatoria en sectores especificos, con base en la identificacion de objetivos estratégicos pertinentes.
Puede adaptarse a los reguladores econdmicos tomando en cuenta las condiciones que respaldan su
desempeno (Recuadro A B.1).
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Los Principios de Mejores Practicas de la OCDE en Materia de Gobernanza de los Reguladores (OECD,
201417 identifican algunas de las condiciones que respaldan el desempefio de los reguladores
econdmicos. Reconocen la importancia de evaluar la manera en que un regulador se dirige, controla,
financia y se responsabiliza, con el fin de aumentar la eficacia general de los reguladores y promover el
crecimiento y la inversion, incluyendo el apoyo a la competencia. Mas aun, confirman el efecto positivo
que el propio proceso interno del érgano regulador —como gestiona los recursos y qué procesos implanta
para regular determinado sector o mercado— tiene en los resultados (Gréfica A B.1).

Recuadro A B.1. La secuencia légica insumos-proceso-rendimiento-resultados

e Paso I. Insumos: los indicadores incluyen, por ejemplo, el presupuesto y el
personal del cuerpo de supervision regulatoria.

e Paso Il. Proceso: los indicadores evalian si hay requisitos formales para
buenas practicas regulatorias. Esto incluye los requisitos para establecer
objetivos, la consulta, analisis de hechos fehacientes, simplificacion
administrativa, evaluaciones de riesgos y armonizacion internacional de
cambios regulatorios.

e Paso lll. Rendimiento: los indicadores proporcionan informacién que comunica
si en realidad se implementaron buenas practicas regulatorias.

e Paso IV. Impacto del disefio en los resultados (también denominados
resultados intermedios): los indicadores evallan si las buenas practicas
regulatorias contribuyeron a mejorar la calidad de las regulaciones. Por ende,
intenta crear un vinculo causal entre el disefio de la politica regulatoria y los
resultados.

e Paso V. Resultados estratégicos: los indicadores evalian si se lograron los
resultados deseados con la politica regulatoria, tanto en funcién de la calidad
regulatoria como de resultados regulatorios.

Fuente: (OECD, 2014y16)).
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Grafica A B.1. Principios de Mejores Practicas de la OCDE en Materia de Gobernanza de los

Reguladores
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Los dos marcos se juntan en un Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores
Econdmicos (Performance Assessment Framework for Economic Regulators, PAFER) que estructura los
impulsores del desempefio en el marco de insumos-proceso-rendimiento-resultado (Cuadro A B.1).

Cuadro A B.1. Criterios para evaluar el propio marco de actuacion de los reguladores

Referencias Objetivos Insumos Proceso Rendimiento y
estratégicos resultados
Principios de Mejores Claridad de Financiamiento Mantener la confianza y Evaluacion del
Practicas de la OCDE en funciones evitar influencias desempefio
Materia de Gobernanza indebidas
de los Reguladores Toma de decisiones y
estructura de los
6rganos de gobierno
Rendicion de cuentas y
transparencia
Interaccién
Factores institucionales, Objetivos y Gestion Estrategia, liderazgo y Estandares e
organizacionales y de metas presupuestaria y coordinacion indicadores de
monitoreo financiera desempefio
Funciones y Gestion de Estructura institucional Procesos e informes
facultades recursos de desempefio
humanos

Sistemas de gestion y
procesos operativos

Relaciones y contactos
con los drganos de
gobierno, las entidades
reguladas y otros

Retroalimentacion o
evidencia externa del
desempefio
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actores interesados
clave
Herramientas de gestion
regulatoria

Fuente: Analisis de la OCDE.

Indicadores de desempeiio

Para los reguladores, los indicadores de desempefio necesitan ser adecuados para la evaluacion del
desempenio, la cual es una valoracion analitica, sistematica, de las actividades del érgano regulador
con el fin de buscar la confiabilidad y funcionalidad de sus actividades. La evaluacién del desempefio
no es una auditoria que juzga cémo llevan a cabo su misién los empleados y directores, ni un control que
haga énfasis en el cumplimiento de las normas (OECD, 20041g)).

Por consiguiente, los indicadores de desempefio necesitan evaluar el uso eficiente y eficaz de los
insumos de un regulador, la calidad de los procesos regulatorios e identificar el rendimiento y algunos
resultados directos que puedan atribuirse a las intervenciones del regulador. Los resultados mas amplios
deberan servir como un “vigia” que proporciona la informacion que el regulador puede utilizar para
identificar las areas problematicas, orientar las decisiones e identificar las prioridades (Grafica A B.2).
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Grafica A B.2. Marco de insumos-proceso-rendimiento-resultados para los indicadores de

desempeiio

Roly
objetivos

Rendimento

I

Resultados

Rol y objetivos claramente establecidos

Rol y objetivos claros, alineados con funciones y atribuciones para conformar
indicadores de desempefio factibles.

Eficiencia y eficacia de los insumos
Desernpefio organizacional y financiero
(p. &), actividades completadas a tiempo y sin exceder el presupuesto),

Calidad de los procesos para la actividad reguladora

Existencia y uso eficaz de las herramientas y procesos regulatorios
(p. €., medicion de exactitud, puntualidad, accesibilidad, parficipacion,
analisis de riesgos, uso de pruebas).

Rendimiento de la actividad reguladora

Decsion, acciones e intervenciones regulatorias eficaces
(p. e}, decisiones tomadas que se mantuvieron).

Resultados directos / impacto del rendimiento Estructura de mercado

(p. e}, cumplimiento de las decisiones del . €], nivel de concentracidn)
regulador). Calidad del servicio e infraestructura
Resuitades mas amplios; cabe notar que se b-ej, ffecluenc'ﬂ YCQLﬂiabilidad del
busca que gstos indicadores sean g{alayas mﬁu;aoj:ﬁ?:a;igfjé 2

para retroalimentar y ayudar a identificar las infraestructura)

_érea§ ptoblgmg, onentaras dgc:spnes f Bienestar de los consumidores
identificar prioridades : deberan utilizarse como . j., capacidad de los consumidores
indicadores de aprendizaje (no de rendicién de para elegir el servicio que mejor se
cuentas). ajuste a sus preferencias

Desempenio de la industria

b.ej, ingresos, rentabilidad, inversion)
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Notas: Este marco fue propuesto en la metodologia inicial para el Marco para la Evaluacién del Desempefio de los Reguladores Econémicos
(Performance Assessment Framework for Economic Regulators, PAFER) analizado con la Red de Reguladores Econdmicos (Network of
Economic Regulators, NER) de la OCDE. Se afind para reflejar la retroalimentacion de los miembros de la NER vy la experiencia de otros
reguladores en la evaluacién de su propio desempefio.

Fuente: (OECD, 2015y)), Figura 3.3 (actualizado en 2017).

Criterio

El marco analitico presentado antes dio cuenta de la recopilacion de datos y del analisis presentado en el
informe. El presente informe se centrd en los mecanismos de gobernanza interna y externa del Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Peru en las siguientes areas:
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Funcién y objetivos: identificar la existencia de un conjunto de objetivos, metas o fines
claramente identificados que armonicen con las funciones y las facultades del regulador y puedan
fundamentar el desarrollo de indicadores de desempefo procesables.

Insumos: determinar en qué medida el financiamiento y la dotaciéon de personal del regulador
coinciden con los objetivos, metas o fines del regulador, y la capacidad de este para gestionar los
recursos financieros y humanos con autonomia y eficacia.

Proceso: evaluar en qué medida los procesos y la gestidon organizacional respaldan el desempefio
del regulador.

Rendimiento y resultados: identificar la existencia de una evaluacion sistematica del desempefio
de las entidades reguladas, el impacto de las decisiones y actividades del regulador, y el grado
hasta el cual estas mediciones se utilizan adecuadamente.

Los datos que fundamentan el analisis presentado en el informe se recopilaron mediante un estudio tedrico
y una misioén de investigacion:

Cuestionario y revision de documentos: el OSIPTEL respondi6 un cuestionario minucioso en
el que se basé un estudio documental de la Secretaria de la OCDE. La Secretaria examinoé la
legislacion vigente y los documentos del OSIPTEL para actualizar sus conocimientos sobre el
funcionamiento de jure del regulador, y para respaldar la misién de investigacion. Este
cuestionario se adapté para un proceso de estudio de seguimiento de los avances del OSIPTEL,
con base en las conclusiones del informe PAFER 2019 de la OCDE (OECD, 20190)), en
metodologia ya aplicada por la OCDE a otros reguladores desde 2015, y en la participacion del
OSIPTEL en ejercicios de recopilacion de datos realizados por la OCDE, como los Indicadores de
Gobernanza de los Reguladores Sectoriales 2018.

Mision de investigacion: la mision de investigacion se centré en reunirse con equipos internos
de OSIPTEL, asi como con los actores interesados externos. La mision tuvo lugar del 13 al 16 de
junio de 2022 y fue una herramienta clave para recopilar y completar la informaciéon de jure
obtenida del cuestionario con datos sobre la situacion de facto y los avances en las
recomendaciones. El trabajo de la mision de investigacion incluyd adaptar la metodologia PAFER
a las funciones del OSIPTEL. La informacion recopilada se completé y verificé con el OSIPTEL
para comprobar su exactitud. La mision se llevd a cabo en Lima, Peru.

Durante la mision de investigacion, el equipo se reunié con el equipo directivo del OSIPTEL y con varios
miembros del personal de todos los niveles de la instituciéon. Ademas, el equipo se reunio con instituciones
gubernamentales y actores interesados externos, entre ellos los siguientes:

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Congreso de la Republica del Peru

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel)

Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC)

Instituto para la Defensa Legal del Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible (IDLADS)
Operadores del sector telecomunicaciones: América Movil, Entel, Bietel y Telefonica del Peru
Consejo de Usuarios del OSIPTEL

Augusto Alvarez Rodrich, economista y periodista, antiguo miembro del Consejo Directivo del
OSIPTEL
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Gobernanza de reguladores

Informe sobre avances del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones
de Peru

IMPULSANDO EL DESEMPENO

Los reguladores actian como “arbitros del mercado” y equilibran los intereses — que a menudo compiten —
de las partes implicadas, incluidos gobiernos, actores actuales y futuros de los mercados y consumidores. Al
mismo tiempo, los mercados estan cambiando a un ritmo sin precedentes debido a factores como las nuevas
tecnologias, los esfuerzos internacionales para lograr economias neutrales en carbono, las variaciones en las
necesidades y las preferencias de los consumidores y, mas recientemente, los profundos cambios generados
por la pandemia del coronavirus. Por lo tanto, el desempefio de los reguladores econdémicos debe evaluarse
de forma continua.

Este informe de avances evalla los cambios puestos en marcha por el regulador de telecomunicaciones
de Peru, el OSIPTEL, desde la previa evaluacion de desempefio realizada por la OCDE en 2018, con el
propdsito de aumentar la eficacia de sus actividades regulatorias y mejorar los resultados finales para los
consumidores y la economia.
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