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Prieksvards

Latvija pédéjos gados ir uzsakusi visaptveroSu tiesu sistémas reformu procesu, ieguldot ldzekl|us
procedlru modernizacija un digitalizacija, lai izpildttu savu apnemsanos atvieglot visiem tiesu pieejamibu.
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lldz 2030. gadam ("Latvija 2030"), Nacionalas politikas attistibas
plans 2021. —2027. gadam, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021. —2027. gadam un Tieslietu
ministrijas darbibas stratégija 2022.—2026. gadam ir dazi no stratégiskajiem dokumentiem, kas veido viziju,
kura atbilst Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) ligtspéjigas attistibas mérka (IAM) 16.3. punktam, kas
aicina visas dalibvalstis "Veicinat tiesiskumu valstu un starptautiska Iimen1 un nodroSinat visiem vienlidzigu
piekluvi taisnigai tiesai".

Latvija ir jau daudz ko paveikusi, tostarp izmantojusi digitdlas tehnologijas un datus nejausai tiesu lietu
sadalei, autentifikacijas mehanismam, elektroniskam parakstam un tiesu informativai sistémai (TIS),
attistijusi e-lietu platformu un vienas pieturas agentiras portalu "Latvija.lv".

Balstoties uz Siem sasniegumiem, Latvija varétu izstradat saskanotu pieeju stridu izSkirSanas tieSsaiste
(SIT) ievieSanai un netraucétai nodrosinasanai. Turklat tiesvedibas un arpustiesas SIT attistiba ir viena no
Latvijas saistibam Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022. —2026. gadam.

Saja zinojuma SIT izprasta visplaSakaja $1 jédziena nozimé, kas ietver visus stridu izSkirS8anas mehanismu
veidus, pieméram, samierinasanu, starpniecibu, ombuda proceduru, Skiréjtiesu un tiesvedibu tiesa.

Sis zinojums tika izstradats, balstoties uz faktu noskaidroSanas intervijam ar Latvijas ieinteresétajam
pusém, kolegialu sesiju ar citam ESAO valstim, lai apmainTtos ar labo praksi, sanaksmém ar specialistiem,
tiesiskuma celu un alternativo stridu izSkirSanas mehanismu kartéSanu, uznémeéju aptauju, kontaktgrupu
diskusijam un plasu literatlras parskatu. Taja izvertéti Latvijas izaicinajumi un iespé€jas paatrinat pareju uz
efektivu, lietderigu, taisnigu un pieejamu tiesu sistému. Zinojuma apkopotas Iidz §im Tstenotas iniciativas,
shiegts parskats par valsts tiesisko, normativo un politisko reguléjumu, ka arT apzinatas vajas vietas un
sinergijas, kas saistitas ar plasas, efektivas un taisnigas SIT Tsteno$anu. Taja sniegti politikas ieteikumi,
ka uzlabot stridu iz8kirSanas kartibu un metodes, ka arT ka izmantot digitalas tehnologijas un datus, lai
parveidotu stridu izSkirSanu. Zinojuma sniegti arT ieteikumi, ka parskatit tris Saja zinojuma noveértétos
prasibu veidus - vienkar3otas proceddras, bridinajuma procediras un patérétaju prasibas.

Zinojums balstas uz ESAO ieteikumiem par digitalas parvaldes stratégijam, tiesu pieejamibu un uz
cilvékiem orientétam tiesu sistémam, uz cilvékiem orientéta tiesiskuma un labas prakses principu ietvaru,
ESAO kritérijiem uz cilvékiem orientétu juridisko un tieslietu pakalpojumu sniegSanai un gaidamo ESAO
stridu iz8kirSanas tieSsaisté ietvaru ("ESAO SIT ietvars").

Sis zinojums ir projekta "Efektivas stridu izSkirSanas tieSsaisté koncepcijas izstrade Latvija", ko atbalsta
Eiropas Komisija saskana ar Regulu (ES) 2021/005, ar ko izveido tehnisko atbalsta instrumentu ("TAl
regula"), galvenais rezultats. So projektu finanséja Eiropas Savieniba ar Tehniska atbalsta instrumenta
starpniecibu, un to Tstenoja ESAQO sadarbibd ar Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta
generaldirektoratu. Zinojums pieméro toposo ESAO SIT ietvaru Latvijas kontekstam un konkrétiem lietu
veidiem, lai stridu iz8kirSanas celus padaritu vairdk orientétus uz lietotaju, vienlaikus nodroSinot
pamattiesibu aizsardzibu atbilstosi valsts prioritdtém un starptautiskajiem standartiem.
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Pateicibas

So zinojumu sagatavoja ESAO Publiskas parvaldibas direktorats (GOV) Publiskas parvaldibas direktores Elsas
Pilihovskas (Elsa Pilichowski) vadiba, un to kopuma uzraudzija ligtspéjigas attistibas mérku politikas
saskanotibas nodalas vaditaja un vecaka padomniece tieslietu jautdjumos Tatjana Teplova (Tatyana Teplova)
un Digitalas parvaldes un datu nodalas vaditaja Barbara-Kiara Ubaldi (Barbara-Chiara Ubaldi).

Zinojumu koordingja un sagatavoja Mariana Pikinini Barbieri (Mariane Piccinin Barbieri), ESAO politikas
analttike, un ta izstradée piedalijas Seongs Ju Parks (Seong Ju Park), ESAO politikas analitikis, Félikss Stafeks
(Felix Steffek), Kembridzas Universitates asociétais profesors, un Aleksandrs Fillers, vietéjais konsultants
tieslietu jautdjumos un Rigas Juridiskas augstskolas docents. Taja ir ieklauts Sindijas Boreiljo (Cindy Boreillo)
un Renanas Barbosas Fernandesas (Renan Barbosa Fernandes) rakstiskais darbs. Redakcionalo palidzibu
sniedza Melisa Sandera (Melissa Sander) un DZulija Harisa (Julie Harris). Zinojuma tika izmantoti arT Spanijas
Prezidentdras, tieslietu un parlamentaro attiecibu ministrijas generaldirektora Aitora Kubo Kontrerasa (Aitor
Cubo Contreras), biroja vaditajas Fabiolas Solino Diaza (Fabiola Solino Diaz) un starptautiskas informacijas un
komunikacijas tehnologiju sadarbibas koordinatora Alehandro Fernandesa Minoza (Alejandro Fernandez
Murioz) komentari un ieteikumi.

ESAO ir loti pateiciga Latvijas valdibai par tas pastavigo iesaisti un atbalstu 3aja unikalaja projekta, ka art
iesaistitajam Latvijas institcijam par vinu izcilo sadarbibu. ESAO 1pasi vélas pateikties $adam personam:

e Tiesu administracija: Andris Munda, direktors; Anna Skrjabina, Attistibas departamenta generaldirektora
vietniece; Dace Kazaka, Attistibas departamenta direktora vietniece; Andreta BalSevica, departamenta
direktore; Agnija Karlsone Djomkina, Projektu vadibas un starptautiskas sadarbibas departamenta
vaditaja; Inese Kalnina, direktora vietniece attistibas un juridiskajos jautdjumos; Inta Salinieka,
Starptautiskas sadarbibas un analizes nodalas vaditaja vietniece; Jana Zemberga, Informacijas sistému
un tehnologiju departamenta Informacijas sistému un tehnologiju attistibas nodalas vaditaja vietniece;
Maris Kumerdanks, Informacijas tehnologiju attistibas nodalas vaditajs; Eliza Karklina, Attistibas
nodalas Informacijas sistemu vecaka referente; Roberta Zarina, Attistibas nodalas Informacijas sistému
vecaka referente; llze PiSeva, Tiesu informéacijas sistému attistibas projekta koordinatore un tiesu
informacijas sistému attistibas koordinatore; Liva Matuzele, Attistibas nodalas projektu koordinatore;
Elina Skipare, Attistibas nodalas projektu koordinatore; Inese Udre, Attistibas nodalas projektu
koordinatore; Lauma Legzdina, ESF projektu koordinatore.

e Tieslietu ministrija: Inita llgaza, valsts sekretara vietniece tiesu jautdjumos; Inguna Preisa, tiesnese,
tieslietu ministra padomniece; Agris Batalauskis, Projektu departamenta direktors; Eva Krjukova, Tiesu
politikas departamenta direktora vietniece; Dagnija Palevska, Civilprocesa tiesibu darba grupas
parstave; Guna Zngure, Administrativo tiesibu departamenta vaditaja; Jolanta Laura, Valsts tiesibu
departamenta Administrativas atbildibas politikas nodalas vaditaja;Uldis Karklevalks, Projektu
planoSanas un ievieSanas nodalas vaditajs; Iveta Gedus, Civiltiestbu departamenta Starptautisko un
procesualo tiesibu nodalas vaditaja; Gunta Degle, Valsts probacijas dienesta vecaka referente; Maija
Laure, Civiltiesibu departamenta juriste; Megija Paula Bérzina, Tiesu sistémas politikas departamenta
juriste; Vineta Reinika, Tiesu politikas departamenta juriste; Jorens Liopa, Projektu vadibas un
starptautiskas sadarbibas nodalas vaditajs.

e Ekonomikas ministrija: Didzis Braklitis, lekS&ja tirgus departamenta Konkurences, tirdzniecibas un
patérétaju tiesibu nodalas vaditajs, Dana Vaivare, lekSgja tirgus departamenta Konkurences,
tirdzniecibas un patérétaju tiesibu nodalas vaditaja vietniece, un Arnis LatiSenko, Konkurences,

tirdzniecibas un patérétaju tiesibu nodalas vecakais eksperts.
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e Tiesu sistémas parstavjiem: Aldis Lavins, Satversmes tiesas tiesnesis; Adrija Kasakovska, Latvijas
tiesnesu biedribas prezidente un Zemgales apgabaltiesas tiesnese; Aigars Sniedzitis, Latvijas tiesneSu
biedribas viceprezidents un Zemgales apgabaltiesas tiesnesis; Marianna Terjuhana, Zemgales
apgabaltiesas priek§sédétaja vietniece un Civillietu tiesu kolégijas priek§sédétaja; Daiga Vilsone, Rigas
apgabaltiesas priekSsédétaja, tiesnese; Lelde Grauda, Rigas apgabaltiesas tiesnese un priekSsédétaja
vietniece; Inara Zarina, Rigas rajona tiesas priekSsédétaja vietniece; Kristine Kalvane, Rigas
Administrativas rajona tiesas tiesnese; Liga ASmane, Zemgales rajona tiesas tiesnese un
priek§sédétaja; Elga Guitane, Kurzemes rajona tiesas tiesnese; Anda Kraukle, Rigas pilsétas tiesas
priek§sédétaja; un Zanna Zujeva, Rigas pilsétas Vidzemes priek$pilsétas tiesas tiesnese.

e Latvijas FinanSu nozares asociacija: Aivars Graudin$, priekSsédétdja vietnieks, un Laima Letina,
padomniece.

e Eiropas Patérétaju informésanas centra: Kristina ProSkovi€a, direktora vietniece.
e Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra: Baiba Vitolina, direktore, un Edite Drozda, departamenta direktore.
e Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera: Raimonds Aboling, Juridiskas nodalas vaditajs.

e Arvalstu investoru padomé Latvija: Linda Helmane, izpilddirektore, Baiba Strupi$a, Nodok|u politikas un
administracijas darba grupas lidzvaditaja, Daiga Zivtina, parstave, un Roberts Alhimionoks, politikas
eksperts.

e Latvijas Apdrosinataju asociacija: Janis Abasins, prezidents, un Kristina Pétersone, tiesibu specialiste.

e Juridiskas palidzibas administracija: Jelena Barbale, Juridiskas palidzibas administracijas Juridiskas
palidzibas nodroSinajuma nodalas vaditaja un direktora vietniece, un Egita Lapa, Juridiskas palidzibas
administracijas Juridiskas palidzibas nodroSindjuma nodalas vaditaja vietniece.

e Latvijas Zvérinatu advokatu padomes locekli: Arta Snipe, juriste, Janis Zulkis, jurists, RIMI Baltic Group,
un Karlis TraCums, ZAB Protectum partneris, advokats.

ESAO vélas arl sirsnigi pateikties Kristofam Berlinam (Christof Berlin), Sabiedriskd pasazieru transporta
arbitrézas padomes Sép (Vacija) SamierinaSanas padomes vaditajam; Mediate prezidentam un izpilddirektoram
Kolinam Ralam (Colin Rule) (Amerikas Savienotas Valstis); Dijanam Sevatikam (Dejan Savatic), Valonu
Brabantes Uznémumu tiesas priek§sédétdjam (Belgija); Evijai Klavei, Eiropas Socialas politikas tikla
nacionalajai ekspertei (ESPN); Grahamam Rosam (Graham Ross), akreditétam uznéméjdarbibas mediatoram,
Civilas mediacijas padome (Apvienotd Karaliste); llonai Boisai-Drivetei (/lona Bois-Drivet), Kibertiesiskuma
laboratorijas partnerei (Kanada); Jdlijai Kreidelei (Julia Kreidel) un Paulinai Stabenovai (Pauline Stabenow),
juridiskajam padomniecém, Eiropas SIT platforma, Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Vacija);
Valentinam Kalipelam (Valentin Callipel), Kibertiesiskuma laboratorijas misijas vaditdjam (Kanada); Tvam
Delakoleteé (Yves Delacollette), Valonu Brabantes Uznémumu tiesas konsularajam tiesnesim un Federalas
mediacijas komisijas akreditétam mediatoram (Belgija); un Jakobam Tevisam (Jakob Thevis), Eiropas
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra kontaktpunkta vaditajam (Latvija) par to, ka vini darbojas ka izvértéSanas
specialisti un eksperti, kas veltlja savu laiku, lai apmainitos ar savu valstu praksi, piedaloties specialistu
apmacibas sesija un faktu apzinaSanas intervijas ar Latvijas ieinteresétajam pusém.

ESAO pateicas ar1 par sadarbibu ar biznesa parstavjiem: Dace Cirule, AS "ldea Port Riga" biznesa attistibas
vaditaja; Edgars Pastars, juriskonsults, ACAMS sertificéts noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérSanas
specialists (CAMS) un sertificéts globalo sankciju specialists (CGSS), COBALT Latvia NILLN nodalas vaditjs.

Turklat ESAO izsaka pateicibu Emilijai Pehai (Emilia Pech), Tieslietu ministrijas (Kanada) mediatorei un
juriskonsultei; Nikola Vermejam (Nicolas Vermeys), Publisko tiesibu pétniecibas centra direktoram,
Kibertiesiskuma laboratorijas asociétajam direktoram un Monrealas Universitates (Kanada) Juridiskas skolas
profesoram, SIT mehanismu ekspertiem, kuri palidzéja precizét projekta darbibas jomu un pielagot jautajumus,
gatavojoties faktu vakSanas sanaksmém.

ESAO art izsaka visdzilako pateicibu Eiropas Savienibai par tas finansialo ieguldijumu projekta, izmantojot
Tehniska atbalsta instrumentu.
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Kopsavilkums

Latvija ir paveikusi lielu darbu, lai modernizétu savu tieslietu sistému un izpilditu apnemsanos uzlabot tiesu
pieejamibu saskana ar ligtspéjigas attistibas mérka (IAM) 16.3. punktu. Tiesu pieejamiba visiem ir batiska
demokratijai, ieklaujoSas un ilgtspéjigas ekonomiskas izaugsmes veicinaSanai un cilvéku visparéjas
labklajibas uzlaboSanai.

Stridu iz8kirSanai tieSsaiste (SIT) ir bdtiska nozime tieslietu sisttemu modernizacija, lai uzlabotu tiesu
pieejamibu efektivd un rentabld veida un apmierinatu iedzivotaju, uznémumu un kopienu juridiskas
vajadzibas. Pamatojoties uz virkni stratégisku dokumentu un spécigu pamudindjumu parmainam, Latvija
ir spéjiga izstradat visaptverosSu SIT stratégiju, lai Tstenotu un sniegtu nepartrauktus SIT pakalpojumus,
kas ietver pilnu stridu iz8kirS8anas mehanismu klastu - no samierind$anas, mediacijas, ombuda procesa un
SKiréjtiesas I1dz tiesvedibai tiesa.

Panakumu pamatu veido stratégisko dokumentu kopums, kas atspogulo Latvijas apnems$anos. Inovacijas
ir viena no Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas Ildz 2030. gadam ("Latvija 2030") prioritatem, kas
atspogulo valsts ilgtermina attistibas redz&jumu. Nacionalaja attistibas planad 2021.-2027. gadam ir
noteiktas Latvijas apnem3anas sasniegt ilgtspéjigas attistibas mérkus Iidz 2030. gadam, ka prioritates
izvirzot stridu risinaanas kultdru, izmantojot alternativas stridu iz8kirSanas metodes (ASI), pieejamas un
efektivas tiesu un tiesibaizsardzibas sistémas un digitalo tehnologiju un datu pielietojumu. Turklat Latvijas
Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022.-2026. gadam ir noteiktas tadas prioritates ka taisniga tiesu
sistéma, droSa uznéméjdarbibas vide un tieslietu pakalpojumu digitalizacija, ko atbalsta art Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Sis augsta [fmena apnems$anas redzamas ari
praksé, jo Latvija ir sakusi izmantot digitalas tehnologijas un datus nejausai tiesu lietu sadalei,
autentifikacijas mehanismiem, elektroniskajam parakstam un tiesu informativo sistémai (TIS), e-lietu
platformai "e-lietas platforma" un vienas pieturas agentirai "Latvija.lv". Tas viss norada uz skaidru izpratni
par digitalo parveidi, lai uzlabotu tiesu pieejamibu valsti.

Lai gan Iidz Sim ir paveikts daudz, jarisina vairaki uzdevumi, lai pilniba atraisttu SIT potencialu Latvija. ASI
joprojam trakst uzticibas ka efektivam un uzticamam stridu izSkirSanas I1dzeklim, daléji tapéc, ka pastav
bazas par objektivitati un intereSu konfliktiem, ka art tapéc, ka stridu izSkirSanas rezultati ir reti izpildami
un paredzami. Ka citas svarigas problémas ir minétas zems informétibas un prasmju limenis, tostarp
nepiecieSamiba uzlabot tieslietu ierédnu digitalas lietoSanas prasmes, padarit ASI pievilcigaku dazadu
profilu parstavjiem un veicinat iedzivotaju tiesisko informétibu par stridu iz8kirSanas iespé&jam arpus tiesas.
Gaidama ESAO stridu izSkirSanas tieSsaisté ietvara ("ESAO SIT ietvars") kartéSana un pieméroSana
konkrétiem prasibu veidiem - vienkarSotam un bridinajuma proceduram un patérétaju prasibam - art
norada uz jomam, kuras nepiecieSami uzlabojumi, tostarp tiesiskas reformas attieciba uz naudas Iidzeklu
maksimalajiem ierobezojumiem, procesualajiem terminiem un automatizacijas iespéjam.

Latvijas turpmakas stratégijas un TstenoSanas celus varétu atbalstit skaidra un visaptvero$a pieeja SIT un
plasaki tieslietu nozares modernizacijas darbi. Veicot nemitigus uzlabojumus, Latvija pastav neizmantota
iespéja paplasinat digitalas transformacijas centienus, lai uzlabotu stridu iz8kirS8anu tiesas un arpus tam.
Raugoties no digitalas parvaldibas viedokla, nepiecieSams atteikties no "digitalizacijas péc noklus€juma”,
pienemot pieeju, kas paredz digitalo tehnologiju un datu ieklausanu tieslietu politikas un pakalpojumu
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izstradé un snieg3ana. Digitalas parveides vadibas struktiras iecel$ana butu svarigs solis, lai nodroSinatu
stratégisko parraudzibu un atvieglotu digitalas parveides projektu, tostarp SIT, koordinaciju un Tsteno$anu.

leguldijumi stabila digitdla un datu parvaldiba, tostarp datu arhitektdrad un infrastruktara, ir batiski, lai
Latvijas tieslietu sistéma ieviestu digitalos rikus, kas ir svarigi veiksmigai SIT nodroSinasanai, pieméram,
e-parakstu un sadarbspéjigas sistémas. Tas var arT palidzét nodroSinat automatizaciju, ko var izmantot,
racionalizéjot tehniskos, procesualos un laika zina ierobeZotos izpildes posmus, ja neviena no iesaistitajam
pusém necel iebildumus. Turklat ir vérts apsvért arT visaptveroSu juridiskas palidzibas pakalpojumu
novértésanas, koncepcijas izstrades un sniegSanas automatizaciju. Tehnologiski neitrala tiestbu sistéma,
atvértu standartu atbalstiS8ana un novecojuSu pakalpojumu ekspluatacijas partraukSana var palidzét
mazinat tehnologiju mantojuma riskus. CenSoties modernizét tieslietu nozari, javeic pasakumi, lai
izstradatu étiskas un parredzamas pamatnostadnes digitalo tehnologiju un datu izmanto$anai.

Saja zinojuma ir uzsvértas dazas jomas, kuras turpmakas darbibas varétu veicinat sekmigu SIT
Tsteno$anu, lai uzlabotu tiesas pieejamibu. Saja sakara Latvija varétu apsvért turpmakus pasakumus, lai
padarttu tieslietu sistému vairak vérstu uz cilvékiem, tostarp izmantojot universalu varteju, kas palidzé&tu
personam, kuram ir juridiskas probléemas, veérsties pie atbilstoSiem pakalpojumiem un kanaliem.
leintereséto pusu iesaistiSana no pasSa sakuma un visa SIT risindjumu izstrades un TstenoSanas gaita ir
citi svarigi aspekti uz cilvékiem vérstas tiesiskuma sistémas un veiksmigas SIT TstenoSanas procesa.
Regularu juridisko vajadzibu apsekojumu un periodisku tieslietu pakalpojumu novértéjumu veikSana var
shiegt vertigu ieskatu par iedzivotaju vajadzibam un eso3o politiku un iniciativu efektivitati. ArT tieslietu
sistémas ierédnu apmacibas veicinasana un cilvéku iespéju stiprinasana, uzlabojot juridisko pratibu un
informétibu, tostarp par ASI, var uzlabot SIT izmantoSanu Latvija.

Lai paplaSinatu SIT, tostarp ASI, izmantoSanu, Latvijai jaturpina stiprinat sabiedribas uztictbu ombudu
sistémam. Ipasa uzmaniba japievér§ tam, lai nodro$inatu procesa un ta rezultatu objektivitati. Latvija
varétu apsvert art tiesiskas reformas, tostarp veicinat tiesisko noteiktibu un Skiréjtiesas un mediacijas
[fgumu izpildamibu, risinat jautajumus, kas saistiti ar advokatu honorariem, ka art parskatit naudas Ilidzeklu
ierobeZojumus un procesualos terminus attiecibd uz vienkarSotam un bridindjuma proceddram un
patérétaju prasibam. Ipasi attieciba uz pédéjo minéto jomu Latvija varétu apsvért ari iesp&ju laut
ombudiem izlemt lietu kopuma un neierobezot savu kompetenci ar patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu
aktiem, ieviest vienotu kontaktpunktu visiem patérétaju un komersantu stridiem, lai palidzétu centralizét
un sadaltt ienakos$as sldzibas kompetentajam iestddém, ka art savienot ombudu platformas ar tiesu
sistémam.

So ieteikumu izpilde brugés celu sekmigai SIT TstenoSanai Latvija.
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1 Stridu izskirsanas tiessaiste

izstrade Latvija Novertejums un
rekomendacijas

Saja nodala izklastiti galvenie secinajumi, kas izriet no ESAO veikta stridu
iz8kirSanas tieSsaisté (SIT) novértéjuma Latvija, un apkopoti galvenie
politikas ieteikumi ST procesa attistibai. ESAO ieteikumi ir izstradati, lai
palidzétu Latvijai sasniegt tas stratégiskos mérkus - modernizét tieslietu
sistému un sekmigi Tstenot ESAO.
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1.1. levads

Saja zinojuma aprakstiti Latvijas veiktie pasakumi digitalas transformacijas joma tieslietu nozare,
novértétas iespéjas un izaicinajumi, ka art sniegti ieteikumi veiksmigai stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT)
ievieSanai, pamatojoties uz ESAO tieSsaistes stridu izSkirSanas ietvaru ("ESAO SIT ietvars"). (OECD,
forthcomingp1)). Zinojuma apzinatas potencialas jomas, kuras Latvija varétu izmantot SIT, un piemérots
gaidamais ESAO SIT ietvars tris konkrétiem prasijumu veidiem - vienkardotam un bridinajuma procediram
un patérétaju prasijumiem. Pamatojoties uz ESAO leteikumu par tiesu pieejamibu un uz cilvékiem vérstam
tiesu sisttmam (OECD, 2023z)un citu ESAO valstu pieredzi, $aja nodala ir apkopoti galvenie politikas
ieteikumi, lai atbalstitu Latvijas paSreiz€jos pasakumus, lai modernizétu tieslietu nozari un palidzétu
saskanoti Tstenot SIT.

1.2. Talaks cel$ uz tiesiskuma pieeju, kas vérsta uz cilvékiem

Saskana ar ligtspéjigas attistibas 16. mérki un 16.3. punktu par to, ka nevienu nedrikst atstat novarta,
Latvija ir apnémusies sava tieslietu sistéma izmantot uz cilvékiem vérstu pieeju, lai nodrosinatu efektivus,
iedarbigus un pieejamus tieslietu pakalpojumus. PEdéjos gados valsts ir veikusi pasakumus, lai reformétu
tieslietu nozari, nemot véra uz cilvékiem vérstu perspektivu, uzlabotu tieslietu ierédnu un plasakas
sabiedribas dalas prasmes un tiesisko informétibu, ka art paplasinatu alternativo stridu izSkirSanas (ASI)
mehanismu izmantosanu.

Tomer ir iespéjams uzlabot koordinacijas un sadales mehanismus, lai palidz&étu novirzit personas ar
juridiskam vajadzibam uz atbilstoSiem pakalpojumiem. Pla§aka nozimé, lai stiprinatu tieslietu pakalpojumu
visparéjo orientaciju uz cilvékiem, ir iespéjams uzlabot juridisko lietpratibu un informétibu, it 1pasi
neaizsargato grupu vidd; regulari veikt juridisko vajadzibu apsekojumus, lai uzlabotu izpratni par
iedzivotaju un uznémumu juridiskajam vajadzibam; un novértét eso$as politikas un iniciativu efektivitati.
Turklat, lai maksimali palielinatu SIT izmanto$anu, japaplasSina juridiska palidziba, jastiprina Iémumu
izpildamiba un noteiktiba, k& ari javeicina pasakumi, kuru mérkis ir palielinat mediacijas pakalpojumu
pievilcibu.

Tadu ir jarisina arT noteiktas citas problémas. Nemot véra advokata honoraru apméru, kas zaudé&jusajai
pusei ir jakompensé, pasreiz€ja sistéma var veicinat parmeérigu skaitu iebildumu pret prasibam. Viens no
skérsliem mediatoru ka efektivas stridu izSkirSanas metodes izmanto$anai tika konstatéts mediatoru
daudzveidibas trikums, tostarp attieciba uz pieredzi un kompetences jomam.

Lai Sie pasakumi turpinatu attistities, Latvija varétu apsvért Sadus ieteikumus:
e Pienemt pieeju "nav nepareizo durvju", lai palidzétu nodroSinat pareizu koordinaciju un sadali,
novirzot cilvékus ar juridiskdm problémam uz pareizajiem dienestiem un kanaliem.

e Veicinat izpratni par étiskajam vértibdm un to ieklauSanu visos SIT pakalpojumu izstrades un
shiegSanas posmos.

e Turpinat nodrosinat, ka ieinteresétas personas tiek iesaistitas péc iespéjas agrak un visa SIT
izstrades un 1stenoSanas procesa Latvija.

e Uzlabot juridisko pratibu un informétibu, tostarp par SIT, ka Iidzekli, lai dotu iespéju cilvékiem, jo
Tpasi neaizsargatam grupam.

e Apsvert iespéju periodiski veikt juridisko un tieslietu vajadzibu apsekojumus, lai palidzétu izprast
iedzivotaju un uznémumu vajadzibas un noveértét tieslietu sistémas politikas un iniciativu
efektivitati.

e Apsvert tiesisko reformu veicinaSanu, lai nodroSinatu juridisko noteikttbu un SIT (pieméram,
Skiréjtiesas, mediacijas) Iémumu izpildamibu.
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e Apsveért iespéju parskatit zaudéjuSajai pusei kompenséjamo advokata honoraru apméru, lai
novérstu juridisko mehanismu launpratigu izmantoSanu, iebilstot pret prasibam.

e Apsvert iespé€ju paplasinat juridiskas palidzibas izmantoSanu ASlI, lai palielinatu tiesas pieejamibu
un veicinatu to, ka ASI izmanto ekonomiski nelabvéliga situacija esosi cilveki.

e Palielindt mediacijas pievilcibu, uzlabojot apmacibu un radot stimulus, lai piesaistitu
daudzveidigaku potencialo mediatoru loku.

e Noteikt periodiskus novértéjumus, lai palidz&tu novertét reformu atbilstibu, efektivitati, lietderibu,
lietderigumu, ilgtsp&ju un ietekmi arbitrazas procesa, nemot véra jaunas stratégiskas pieejas un
meérkus.

1.3. Digitalo tehnologiju un datu izmanto$ana, lai parveidotu stridu iz§kirSanu

Latvija pédéjos gados ir veikusi pasakumus, lai ieviestu digitalas tehnologijas tieslietu nozaré. Dazi no
Siem pasakumiem ir atspoguloti tads tieslietu sistéma, tostarp digitalas parveides stratégiskas
pamatnostadnes, portadla “Elieta.lv’ (tieSsaistes portals, kura izmekléSanas, tiesvedibas un izpildes
procesa pusém ir pieejami pakalpojumi, informacija un lietas materiali) ievieSana, digitalo riku ievieSana
tiesu zalés, autentifikacijas mehanismi, elektroniskais paraksts un tiesu informativa sistéma (TIS).

Tomer ir iesp&jams uzlabot digitdlo un datu parvaldibu tieslietu joma, tostarp uzticot atbildibu digitalas
parveides vadibas struktirai un turpmak saskanojot koordinacijas mehanismus ar centralo valdibu,
pienemot stratégisku pieeju, kas paredz péareju no koncepcijas "digitali péc nokluséjuma”, un uzlabojot
informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) infrastruktdru. NepiecieSams arT attistit datu infrastruktdru
un arhitektdru, tostarp standartus, atsauces datus un sadarbspéju starp sisttmam (pieméram, TIS un e-
lietas), lai uzlabotu tieslietu pakalpojumu izstradi un sniegSanu, ka arT noteiktu pakalpojumu, pieméram,
juridiskas palidzibas un tiesvedibas posmu automatizaciju. Tapat, Skiet, trikst droSibas pasdkumu un
vadliniju datu étiskai izmantoSanai tieslietu nozaré. Turklat ir iesp&jams uzlabot elastigas pieejas
piemérosanu tehnologiju parvaldibas praksé, stiprinat sadarbibas ekosistému starp tieslietu nozari un
nevalstiskajiem un privatajiem pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari uzlabot digitalas prasmes tieslietu
sistémas dalibnieku un visu tieslietu sisttmas dalibnieku vida.

Varétu apsvert Sadus ieteikumus:
e Apsveriet iespéju iecelt digitalas parveides vadibas struktlru, kas nodro$inatu stratégisko
parraudzibu un atvieglotu digitalas parveides projektu, tostarp SIT, TstenoSanu.
e Izstradajot SIT pakalpojumus, izmantojiet digitalo dizaina pieeju.

o Istenojiet pienacigu datu parvaldibu, lai atbalstitu uz datiem balstitu SIT politikas un pakalpojumu
izstradi un snieg8anu.

e lzveidojiet nepiecieSamos aizsardzibas pasakumus un pamatnostadnes, lai nodroSinatu digitalo
tehnologiju un datu parredzamu un étisku izmanto$anu tieslietu nozare.

e Atbalstiet nevalstisko un privato pakalpojumu sniedzéju sadarbibas ekosistému ar SIT
pakalpojumu sniedzé&jiem.

e Turpiniet ieguldijumus digitalajas tehnologijas, koplietoSanas pakalpojumos un instrumentos
ilgtermina (pieméram, izmitinaSana un infrastruktara, digitdla identitdte un paraksts), lai
nodrosSinatu ilgtspéjigu tieslietu nozares digitalo parveidi Latvija.

e Nodrosiniet sadarbspéju starp dazadam tieslietu sisttmam, jo Tpasi TIS, e-lietu platformu un SIT
platformam, lai nodroSinatu visaptveroSus pakalpojumus.

e Turpiniet uzlabot TIS sistému, jo Tpasi, lai uzlabotu tieslietu pakalpojumu izmanto$anu.
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e lIzstradajiet pieejas, kas palidz parvaldit tehnologisko progresu, pieméram, tehnologiski neitralu
tiestbu sistému, prieksroku atvértiem standartiem un pakalpojumu ekspluatacijas partrauksanai, lai
samazinatu nolietotu tehnologiju riskus.

e Stipriniet tieslietu sistémas daltbnieku digitalas prasmes un turpinat uzlabot visu tieslietu sistémas
daltbnieku, tostarp SIT iesaistito, digitdlo prasmju lTmeni.

e Apnemieties sistematiski piemérot elastigu pieeju SIT pakalpojumu izstradé un sniegSana Latvija.

e Apsveriet iespéju izpildes posma automatizét stingri tehniskus, procesualus un/vai laika zina
ierobeZotus pasakumus, ja neviena no pusém nav iesniegusi iebildumus.

e Apsveriet iespéju automatizét visu juridiskas palidzibas pakalpojumu novértéSanas, koncepcijas
izstrades un sniegSanas procesu.

1.4. Vienkarsotas proceduras parskatiSana Latvija

VienkarSota procedira, kas piemérojama maza apméra prasibam [ldz EUR 1500, 1padu uzmanibu
pievérSot paradnieku prasibam, piedava priekSrocibas pusém, kuras izvélas 5o celu, tostarp rentabilitati,
elastigumu un mazak formalitasu stridu risinasana.

ST zinojuma vajadzibam veikta karté$ana lava noteikt daZus vienkar$otas procediras aspektus, kurus batu
lietderigi reformét. Tas ietver turpmaku noradijumu izstradi tiesneSiem par tiesas sézu vadibu un attiecigas
informacijas sniegSanu cilvékiem par vienkarSoto procediru. Turklat ir nepiecieSams parskatit naudas
prasibu vértibu un, izmantojot automatizaciju, racionalizét tehniskos, procesualos un laika zina ierobeZotos
pasakumus.

Lai vél vairak uzlabotu vienkarsoto procediru, Latvija var apsvért Sadus ieteikumus;:

e Sniegt turpmakus noradijumus tiesneSiem par to, vai un ka vienkarsota proceddra rikot klatienes
vai tieSsaistes tiesas sédes, kad lieta tiek iztiesata tiesas sédé, nemot véra tiesnesu ricibas brivibu,
dalibnieku tiesibas efektivi piedalities un godpratibu attieciba uz liecinieku, ekspertu dalibu un
pieradijumu sniegSanu.

e Uzlabot e-lietu portalu “Elieta.lv”, lai tiesiskuma sadala ieklautu skaidras vadlinijas ar visaptveroSu
informaciju par vienkarSoto procediru, tostarp par piemérojamibu, nosacijumiem prasibas
iesniegSanai un pakapenisku procesu.

e Apsvert iespéju palielinat vienkarSotajai procedirai paklauto naudas prasibu vértibu [idz vismaz
EUR 3500, grozot Civilprocesa likuma 259.% panta 2. dalu.

e Apsvertiespéju automatizét vienkarsotas proceduras aspektus, tostarp atkartotus uzdevumus, kas
rada ievérojamu darba slodzi (pieméram, procesualas darbibas, kas nav pretrunigas vai kas
neprasa padzilinatu faktu vai tiesibu aktu analizi, pieméram, termina pagarindjumu pieskirSana;
laikd ierobezotu [émumu pienemS8ana péc tam, kad nav sanemta puSu atbilde; un puSu
informéSana par noteiktu prasibu izpildi, pieméram, par nodevu samaksu, dokumentu vai
informacijas pieprasijumu iesniegSanu vai trikstoSo prasibu vai lietas elementu identificéSanu),
vienlaikus vajadzibas gadijuma saglabajot tiesnesa kontroli.

1.5. Bridinajuma procediiras parskatiSana Latvija

Kopuma bridinajuma procedira sniedz virkni priekSrocibu stridu iz8kir8anai Latvija. Ta ir pievilciga iespé&ja
stridu risinaSanai, kas ir efektiva, rentabla un mazak stridiga neka tradicionalas tiesvedibas procediras.
Konkréti, tas lauj kreditoram iegat izpildu dokumentu pret paradnieku, neveicot pilnu tiesvedibas
procediru. Sadas procediras izmanto$anu ierobezo maksimala naudas summa EUR 15 000 apméra.
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Bridindjuma procediras kartéSana Sim zinojumam art palidzé&ja identificét vajas vietas, kas kavé efektivitati
un raitumu. Pieméram, tris ménesSu termins parastas tiesvedibas uzsak3anai no bridindjuma procediras
pabeigSanas var novest pie nevajadzigi ilga procesa. Tapat pastdv neizmantotas iesp&jas automatizét
daZzus bridinadjuma proceduras posmus.

Lai risinatu 8os jautajumus, varétu apsvert $adus ieteikumus:

e Apsvert iespéju palielinat to naudas prasibu vértibu, kurdm pieméro bridindjuma proceddru, lidz
vismaz EUR 25 000, grozot Civilprocesa likuma 406." panta 2. dalas 6. punktu.

e Apsvert iespéju saisinat paradniekam noteikto terminu parastas procediras uzsakSanai no trim
l[dz diviem méneSiem péc bridindjuma procediras pabeig8anas ar pozitivu Iémumu kreditoram,
grozot Civilprocesa likuma 406.° panta 1. dalu.

e Apsveriet iesp&ju automatizét dazus bridindjuma procediiras aspektus (tostarp laika zina
ierobeZotus procesus, prasibu novértéSanu, bridindjuma izdoSanu un izpildes Iémumu
pienemsSanu), jo ta notiek péc loti skaidriem posmiem, pamatojoties uz noteiktdm prasibam, ko
varétu parveérst vienkar§os noteikumos.

1.6. Patéretaju prasijumu tiesibu aizsardzibas uzlabosana Latvija

Patérétaju stridi izriet no patérétaju tiestbam un ietver konfliktus starp personu, kas iegadajusies preces
vai pakalpojumus no citas fiziskas vai juridiskas personas, kura rikojas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros. Tiesu sistéema Latvija dod priekSroku neformalitdtei un attiecibu
saglabasanai, lai risinatu patérétaju stridus. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC), Patérétaju
stridu iz8kirSanas komisija (PSRK), nozaru arpustiesas stridu izSkirSanas mehanismi un tiesvediba tiesa
ir daZzas no pieejamajam patérétaju stridu iz8kirSanas iesp&jam.

Tomér, nemot véra iesp&jamas bazas par objektivitati un intereSu konfliktiem pagatné, joprojam ir
iespéjams uzlabot sabiedribas uzticeéSanos ombudu sistémam. Salidzinosi augsts neievéroSanas limenis,
kas saistits ar to, ka Iémumi nav izpildami, mazais ombudu piedavajums, ierobezotd kompetence
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma un piekluves ombudiem centralizacijas trikums ir citi $kérsli, ar kuriem
cilveki var saskarties, méginot atrisinat savas patérétiju problémas. ST zinojuma vajadzibam veikta
patérétaju prasibu kartéSana |ava konstatét, ka PTAC un nozaru ombudu platformu integracija ar tiesu
sisttmam ir ierobezota, kas ir batisks Skérslis patérétajiem, kuri cenSas apmierinat savas juridiskas
vajadzibas.

Lai novérstu Sos trukumus, Latvija varétu:

e Turpinat stradat, lai stiprinatu sabiedribas uztictbu ombudu sistémam, ipadu uzmanibu pievérsot
intereSu konfliktiem.

e Apsvertiespéju ieviest saistoSus Iemumus, kurus var parskatit tiesa, attieciba uz daziem pateréetaju
prasibu veidiem (pieméram, banku un apdroSindSanas joma), jo Tpasi tapéc, ka stridu izSkirSana
PTAC ir atraka un nerada finansialu slogu patérétajiem.

e Apsvert iesp&ju atlaut ombudiem izlemt lietu kopuma un neierobezot savu kompetenci tikai ar
patérétaju tiestbu aizsardzibas tiestbam, lai veicinatu stridu risinaSanas izmantoSanu Latvija.

e Apsvert iespéju ieviest vienotu kontaktpunktu (pieméram, izmantojot vienas pieturas
agentlru/Latvijas e-lietas platformu) visiem patérétaju un komersantu stridiem, lai palidzétu
centralizét un sadalit ienako8as sudzibas kompetentajam iestadem, tadejadi uzlabojot ombuda
sistemu pieejamibu patérétaju un komersantu stridiem, sniedzot patérétajiem visaptverosu
piedavajumu.

e Apsveért iespéju sasaistit PTAC un nozaru ombudu platformas ar tiesu sistémam.
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OECD (2023), Recommendation of the Council on Access to Justice and People-Centred Justice (2]
Systems, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0498.

OECD (forthcoming), OECD Conceptual Framework for Online Dispute Resolution. (1
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Z Stridu izskirsanas transformacija

Latvija: Cela uz tiesiskuma pieeju,
kas versta uz cilvekiem

Saja nodala, pamatojoties uz gaidamo ESAO stridu iz8kirsanas tie$saisté
ietvaru ("ESAOQO SIT ietvars"), apzinats pasreiz€jais stavoklis Latvijas digitalas
transformacijas joma, novértétas iespéjas un izaicindjumi un sniegti ieteikumi
veiksmigai stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) ievieSanai valsti. Lai panaktu
saskanotu pieeju SIT pakalpojumu TstenoSanai un netraucétai sniegsanai,
kas ir batiska tiesiskuma pieejamibas uzlaboSanai, nodala aplukoti tris
pareizas SIT sistémas pilari: parvaldiba, politikas sviras un étika un
aizsardzibas pasakumi. Tada veida tiek likts armt pamats SIT koncepcijas
piemérosSanai konkrétiem stridu izSkirSanas veidiem, pieméram, mediacijai,
iztiesdSanai un Skiréjtiesai, ka ari tris 1pasiem procediru veidiem, kas
turpmak aplukoti Saja zinojuma - vienkarSotam un bridindjuma proceddram
un patéréetaju prasibam.
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2.1. Stridu izSkirSana tieSsaisté, lai nodrosinatu tiesu pieejamibu

Tiesu pieejamiba visiem ir btisks demokratijas pamats un stipra sociala liguma stiarakmens. Ta ir batiska
dala no institucionala pamata ieklaujosai un ilgtsp&jigai ekonomikas izaugsmei un plauksto3ai ieguldijumu
videi. Tam ir batiska nozime, lai nodroSinatu plasaku rezultatu sniegSanu cilvékiem, tostarp veicinatu vinu
spéju piedalities ekonomika, stradat, veidot attiecibas un sanemt veselibas apripes pakalpojumus.
(OECD, 2023;1) Nemot véra iepriek8minéta nozimi labklajibas un ilgtspéjigas attistibas nodrosinasana,
l1dz ar starptautisku standartu izstradi arvien lielaku nozimi pasaulé ir ieguvusi piekluve tiesam. Dazi spilgti
pieméri ir Programma 2030. gadam un tas ligtspéjigas attistibas mérki (IAM), jo Tpasi IAM 16.3. punkts
"veicinat tiesiskumu valstu un starptautiska Tment un nodrosinat visiem vienlidzigu piekluvi taisnigai tiesai"
(United Nations, 2019y2}), k& arT nesen pienemtais ESAO jeteikums par tiesu pieejamibu un uz cilvékiem
orientétam tiesu sistémam. (OECD, 20231))

Tiesu pieejamiba konkréti attiecas uz iedzivotaju, uznémumu un kopienu spéju novérst konfliktus un
sanemt efektivu, taisnigu, vienlidzigu un savlaicigu risindjumu savam juridiskajam un ar tiesiskumu
saistitajam vajadzibam. (OECD, 2023;1). Tiesiskuma sistéma, kuras centra ir cilvéks, lietotaja perspektiva
tiek pienemta ka sakumpunkts, un, izstradajot un sniedzot juridiskos un tiesvedibas pakalpojumus tiesas
telpas un arpus tadm, centra ir cilvéks. Juridiskie un tiesiskuma pakalpojumi aptver virkni klatienes,
tieSsaistes vai hibrida juridisko un arpustiesas pakalpojumu, kas iedzivotajiem un uznémumiem piedava
atbalstu juridiskas informacijas, padomu, resursu un parstavibas veida, ka art formalus vai neforméalus
mehanismus, lai atrisinatu stridus vai apmierinatu juridiskas vajadzibas.

Stridu iz8kirSanas tieSsaisté (SIT) attistiba ir dala no notieko$ajam parmainam, kuru mérkis ir padarit tiesu
sistémas pieejamakas un vairak vérstas uz cilvékiem. Cilvéki un uznémumi saskaras ar konfliktiem jaunos
veidos un klust prasigaki attiecibd uz to, ka risinat konfliktus. Lielakas gaidas no sabiedriskajiem
pakalpojumiem, ko izvirza zino3aki lietotdji, nemot véra pieaugo$o iek$&jo un argjo spiedienu, pieméram,
zemaku uzticibas limeni valsts iestadem (OECD, 20223)), digitala laikmeta solfjumus un ekonomikas krizi,
ir galvenie virzitajspéki, kas prasa parmainas tieslietu sisttmas. Tas nozimé, ka tieslietu pakalpojumu
izstradé un sniegS$ana galvena uzmaniba japievérs cilvéku vajadzibam. Digitalas tehnologijas un dati ir
svarigs Iidzeklis tieslietu pakalpojumu parveides procesa.

Nav visparpienemtas SIT definicijas. Tomeér katra definicija ir divi kopigi batiski elementi - stridu iz8kirSanas
procesu veidi un tas, ka digitalas tehnologijas un dati tiek izmantoti, lai uzlabotu ar SIT saistitos procesus
un pakalpojumus - neatkarigi no ta, vai tie tiek izmantoti, lai parveidotu procesus un sniegtu inovativus
tiesu pakalpojumus (pieméram, nodrosinot nepartrauktu pirmstiesas un tiesas pakalpojumu integraciju;
piemérojot algoritmus, lai uzlabotu lietu parvaldibu vai ierosinatu izliguma iespéjas; uzlabojot identitates
un paraksta autentifikacijas mehanismus pusém un ierédniem), vai lai operativi izmantotu citadi
tradicionalus stridu iz8kirSanas mehanismus (pieméram, dematerializacija, tiesas séZu rikoSana tieSsaiste,
nodrosinot piekluvi lietdm, izmantojot platformu).

SIT ir liels potencials, lai maksimali palielinatu tiesas pieejamibu. Lai nodroSinatu, ka iedzivotaji un
uznémumi var efektivi un savlaicigi atrisinat savas tiesvedibas un juridiskas vajadzibas un Tstenot savas
tiesibas saskana ar cilvéktiesibam, ir svarigi pienemt uz cilvékiem vérstu tiesiskuma pieeju digitalo
tehnologiju un datu izmanto$anas proces3, lai izstradatu un nodrosinatu SIT mehanismus (OECD, 2023;1)).
Turklat SIT var veicinat tiesu pieejamibas uzlabo8anu, uzlabojot stridu izSkirSanas pieejamibu un tuvumu
pusém, ka ari piekluvi informacijai (pieméram, pazinojumiem, lietdm un Iémumiem, kas pieejami
tieSsaisté). (OECD, 202144). SIT var arT veicinat tieslietu pakalpojumu nepartraukiibu un efektivitati.
Pieméram, SIT palielina iedzivotajiem un uznémumiem pieejamos stridu izSkirSanas kanalus. Tapat SIT
var palidzét piedavat vienkarsu, efektivu un arpustiesas risindjumu stridu izskirSanai, pozitivi ietekméjot
darba slodzi, resursus un tiesas pakalpojumu kvalitati.
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2.2. Stridu izSkirSanas parveide Latvija

Efektivs, lietderigs un uz cilvékiem vérsts tiesiskums arvien vairak tiek atzits par batisku ieklaujoSas
izaugsmes dimensiju un par Iidzekli iedzivotaju labklajibas un ekonomikas raditaju uzlabosanai (OECD,
2015(5;; 2021(g)).

Saja konteksta valstis izstrada uz cilvékiem vérstas pieejas juridisko un tieslietu pakalpojumu sniegsanai.
Latvija ir pievienojusies Sai globalajai tendencei. Ta ir apnémusies modernizét savu tieslietu sistému un
atvieglot tiesu pieejamibu visiem saskana ar 16. ilgtspéjigas attistibas mérki un 16.3. punktu par visu
cilveku ieklauSanu. Latvijas ilgtspé&jigas attistibas stratégija ITJdz 2030. gadam ("Latvija 2030"), Nacionalas
politikas attistibas plans 2021-2027. gadam, Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021-2027. gadam
un Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022.—-2026. gadam ir dazi no stratégiskajiem dokumentiem,
kas atspogulo veiktos pasakumus.

Latvija ir veikusi vairakus pasakumus, lai uzlabotu tiesu pieejamibas [imeni, nemot véra iedzivotaju
(OECD, 2021(7), uznémumu (OECD, 20185)) un neaizsargato grupu vajadzibas (OECD, 2023) un
izvértejot juridiskas un tiesiskas vajadzibas un savu tiesu sistému (CEPEJ, 2022[107). Valsts ir vadijusi
vairdkas reformas un iniciativas efektivitdtes uzlaboSanai, tostarp izstradajusi pamatnostadnes un
rezultativos raditajus par lietu parvaldibu un resursu izmanto$anu (European Union, 2023[11) un
papla$inajusi alternativu stridu iz8kirSanas (ASI) izmanto$anu tadas jomas ka gimenes un patérétaju
tiestbas. Tomér Latvija vél ir iespéjams uzlabot uzticéSanos tieslietu iestadém (OECD, 2022;3)).

ArT Latvija pédéjos gados ir veikusi pasakumus, lai ieviestu digitalas tehnologijas publiskaja sektora. 2022.
gada valsts uzradija apmierinosu limeni digitalo publisko pakalpojumu joma, kas ir augstaks par ES vidéjo
fmeni. (European Union, 2022[12). Dazi no Siem pasakumiem ir atspoguloti Latvijas tieslietu sistéma,
tostarp valsts digitalas parveides stratégiskajas pamatnostadnés (sk. Stratégiska pieeja stridu risinasanai),
e-lietu portdla (kas lauj pusém iesniegt tiesvedibas dokumentus un pieklat tiem) ievieSana,
videokonferencu riku nodroSinasana tiesu zalés, ka arT autentifikacijas mehanismu, elektroniska paraksta
un tiesu informativas sistémas (TIS) ievieSana.

Salidzinot Latviju ar citam ES dalibvalstim, joprojam pastav problémas saistiba ar savienojamibu
(pieméram, platjoslas parklajums, cena) un digitalo tehnologiju integraciju (pieméram, sadarbspéja,
makonis) (European Union, 202212)). Tas ietekmé vairdkas pakalpojumu sniegS8anas dimensijas, tostarp
Latvijas tieslietu sistemas pieejamibu un efektivitati (sadalas Tehnologiska progresa parvaldiba, Datu
parvaldiba un tas stratégiska izmantoSana, Digitalas transformacijas attistiba sk. 3.nodala un Celi un
netraucéta informacijas un lietu nodo8ana sk. 3.nodala). Lai gan Latvija ir pieejami vairaki tieSsaistes tiesu
pakalpojumi, Sobrid nav izstradats visaptvero$s SIT plans, kas nodrosinatu to stratégisku izstradi un
snieg8anu.

2.3. ESAO tieSsaistes stridu izSkirSanas ietvara pieméroSana Latvija

Likumdevéji, regulatori, starptautiskas organizacijas un zinatnieki atkariba no konteksta ir izmantojusi
dazadas pieejas SIT definéSanai. Tadél, regulgjot SIT, ir svarigi vienoties par kopigu izpratni par terminu
(OECD, forthcoming1s)). Saskana ar pieeju, kas ierosinata gaidamaja ESAQ tieSsaistes stridu iz8kirSanas
ietvara ("ESAO SIT sistéma"), 8aja zinojuma ir aplikota plasa SIT definicija, ar to saprotot digitalo
tehnologiju un datu izmantos$anu, lai atbalstitu stridu izskirSanu tiesu sistémas ietvaros un arpus
tas.

ESAO SIT ietvara mérkis ir veicinat saskanotu SIT pakalpojumu TstenoSanu un uzlabot netraucétu
informacijas un stridu nodosanu starp dazadiem stridu izSkirSanas veidiem. Sada pieeja atbilst iniciativu
kopumam, ko Latvija ir pienémusi, lai veicinatu tiesu pieejamibu, palidzot iedzivotajiem un uznémumiem
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efektivi un savlaicigi atrisinat savas juridiskas vajadzibas un Tstenot savas tiesibas saskana ar cilvéktiesibu
saistibam.

Pamatojoties uz §Im iniciativam un valsts stratégiskajiem dokumentiem (sk. Stratégiska pieeja stridu
risindSanai), Latvija ir sakusi virzities uz efektivakas stridu izSkirSanas sistémas izveidi, izmantojot SIT.

Pamatojoties uz ESAO SIT ietvaru (sk. Logs 2.1), Saja nodala ir noteikti pilari un koncepcijas principi,
novértétas iespéjas un problémas, ka ari sniegti ieteikumi veiksmigai SIT Tsteno$anai Latvija. Saja nodala
ir art likti pamati SIT koncepcijas pieméroSanai konkrétiem stridu izSkirSanas mehanismiem (piemé&ram,
mediacijai, iztiesaSanai, Skiréjtiesai) un trim TpaSiem procediru veidiem, kas vélak aplikoti Saja
novértéjuma zinojuma - vienkarsotam un bridinajuma proceddram un patérétaju prastbam.

Logs 2.1. Gaidamais ESAO stridu izSkirSanas tieSsaisté ietvars

ESAQ SIT sistemu veido tris pilari stridu izSkirSanas modernizéSanai:

e 1. pilars - Parvaldiba uzsver stratégisku pieeju stridu izSkirS§anai, nodrosinot, ka SIT visparéjais
virziens atbilst plaSakiem pieejamu un efektivu tiesu sistemu mérkiem. Sis pilars art atzist
dazados SIT ekosistema iesaistitos dalibniekus un veicina publisko un privato struktdru
sadarbibu, lai izmantotu to attiecigas stipras puses SIT laba.

e 2. pilars - Politikas sviras nosaka SIT pamataspektus. Taja uzsverta nepiecieSamiba péc
stingra tiesiska un normativa reguléjuma, kas bdtu SIT pamata un nodrosinatu stabilu pamatu
Tsteno$anai. Saja pilara aplakotas juridiskds jomas un prasibu veidi, ko SIT var efektivi risinat.
Turklat tehnologiska progresa parvaldiba ir neatnemama dala no SIT platformu atjaunina$anas
un pielagosanas lietotaju un ieintereséto personu mainigajam vajadzibam.

e 3. pilars - Etika un aizsardzibas pasakumi uzsver, ka SIT ir arkartigi svarigi pievérst
uzmanibu é&tikas standartiem un aizsardzibas pasakumiem. Sie principi nodrosina taisnigumu,
parredzamibu un parskatatbildibu, kas ir batiski svarigi, lai panaktu uzticibu SIT.

Kopa Sie tris pilari veido visaptveroSu sistému, kuras mérkis ir virzit SIT izstradi un TstenoSanu un
plasaku tieslietu sisttmu modernizaciju.

Pakalpojumi

1. pilars: 2. pilars: 3. pilars:
Parvaldiba Politikas sviras Etika un droibas pasakumi
Stratégiska pieeja

lesaistito pusu konteksts Juridiskas jomas un prasibu veidi Privatums un datu aizsardziba
Publiska un privata sektora partneriba Tehnologiska progresa parvaldiba Izturiga un dro3a infrastruktira

Veikla pieeja

Avots: Pamatojoties uz ESAQ (forthcomingj1s)) ESAO konceptualais ietvars stridu iz8kirSanai tieSsaisteé.
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2.4. ESAO SIT ietvara piemérosana Latvijai

Turpindjuma aprakstita ESAO SIT ietvara tris pilaru piemérosana Latvijas konteksta. Sis pilaru kopums
uzsver, cik svarigi ir stridu izSkirSanas pakalpojumu izstradé un sniegS8ana galveno uzmanibu pievérst
digitalo tehnologiju un datu ieklau$anai procesa, neaprobezojoties tikai ar informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT) infrastruktdras apsvérsanu.

2.4.1. 1. pilars: Parvaldiba

Stratégiska pieeja stridu risinasanai

Stratégiska pieeja stridu izSkirSanai var palidzét uzlabot efektivitati, rentabilitati un lietotaju apmierinatibu,
vienlaikus veicinot sistému, kas reagé uz individu un kopienu mainigajam vajadzibam. Labi izstradatas
stridu izSkirSanas stratégijas mérkim jabut nodrosinat efektivus, iedarbigus, taisnigus un pieejamus stridu
iz8kirSanas mehanismus neatkarigi no lietotaju izvélétajiem kanaliem. Neatkarigi no t3, vai tiek izmantota
Tpasa stratégija, dala no plasakas digitalas parveides stratégijas vai nozares valsts stratégijas (pieméram,
valsts tiesiskuma stratégija), taja batu janem véra tiesiskums un juridiskie pakalpojumi, stridu iz8kirSana,
digitalas tehnologijas un dati.

Lai sekmigi Tstenotu digitalo transformaciju stridu iz8kirS8anas joma, valdibam ir jaizvirza skaidrs redz&jums
un mérki, jaizstrada visas valdibas pieeja, jaiesaista ieinteresétds puses, efektivi japieskir resursi un
jaizstrada skaidri definéts celvedis ar mérkiem un galvenajiem darbibas raditajiem (GDR) TstenoSanai (sk.
Logs 2.2).

Logs 2.2. Stratégiskas pieejas izstrade SIT

Skaidra redzejuma, mérku un principu noteik§ana

Stridu izskirSanas stratégija jabat skaidram un parliecinoSam nakotnes redz&jumam un precizi
definétiem mérkiem, kas kalpotu par pamatu un virzitu tas Tsteno$anu. Siem mérkiem jabat konkrétiem,
izméramiem, sasniedzamiem, atbilstoSiem un ierobeZotiem laika (SMART). Siem mérkiem bdtu
javadas péc noteiktiem principiem.

Demokratiskas un ieklaujo$as sabiedribas galvenajam meérkim vajadzétu bat visiem pieejamu un uz
cilvékiem orientétu tiesu sistému veicinasanai. Ka uzsvérts ESAQO leteikuma par tiesu pieejamibu un uz
cilvékiem vérstam tiesu sisttmam, tiesiskuma stratégija jaietver uz cilvékiem vérsta pieeja, kura par
sakumpunktu nemta cilvéku perspektiva, un, izstradajot, sniedzot un izvéertejot tiesiskuma
pakalpojumus, centra jaatrodas cilvekiem. Tiesu sistémas bdtu janem véra potencialo lietotaju un
konkrétu kopienu, tostarp marginalizétu vai nepietiekami iesaistitu grupu un neaizsargatu grupu,
perspektivas un vajadzibas. Tapat arf no tieslietu sisttmam visa pasaulé tiek sagaidits, ka tas 1stenos
digitala laikmeta solfjumus. Tapéc tam bdtu jacenSas panakt efektivitati un lietderibu, vienlaikus
nodrosinot SIT mehanismu taisnigumu, parredzamibu un uzticamibu.

Digitalo tehnologiju un datu izmanto$ana

Labi izstradata stratégija digitdlas tehnologijas un dati jau no pasa sakuma bGtu jaieklauj stridu
iz8kirSanas mehanismu izstradé un Tsteno$ana. Saskana ar ESAO ilgtermina pieeju digitalajai
transformacijai publiskaja sektora digitalas tehnologijas un dati bdtu jauzskata par obligatu
transformacijas elementu, kas jaieklauj visos politikas procesos. Tas nozimé mobilizét eso8as un
jaunas tehnologijas un datus, lai pardomatu un parveidotu valdibas procesus un tieslietu politikas un
pakalpojumu izstradi un sniegsanu.
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Tieslietu nozaré stratégiska pieeja digitalajam tehnologijam lauj tieslietu sisttmam nodrosinat
piemérotus, pieejamus, netraucétus un efektivus stridu iz8kirSanas mehanismus, kas atbilst cilvéku
juridiskajam un tiesvedibas vajadzibam un lauj laikus atrisinat konfliktus. Digitalo tehnologiju ka
stratégiskas vértibas ieklausana stridu risinasana lauj art izveidot daudzkanalu pieredzi, kas nozime,
ka lietotaja celojumi nodroSina vienadus rezultatus visos kanalos.

Dati ir vél viens elements, kas janem véra stratégija. Pareiza datu parvaldiba nodrosina sadarbspéjigu
un netraucétu stridu izskirSanas pakalpojumu sniegSanu. Tapat datus var izmantot ka stratégisku
l1dzekli, lai paredzétu vajadzibas, palidz&tu valdibam labak planot un izstradat pakalpojumus, uzraudzit
un novértét rezultatus, veicinat atgriezeniskas saites ciklus, balstities uz pieradijumiem un nodroSinat
elastigu pieeju stridu iz8kirSanas pakalpojumu izstradé un sniegSana.

Valdibas méroga pieejas pienemsana

Stridu iz8kirSanas mehanismu modernizacija skar vairdkas jomas, sakot no ASI pakalpojumu
shiedz€&jiem un ierédniem tiesas, [1dz pat Iemumu pienéméjiem ministrijas un centralaja valdiba. Visas
valdibas pieeja stridu izSkirSanas modernizacijai lauj dazadam iestdadem dazadas varas nozarés
noveérst izolétibu un apvienot savus resursus, zindSanas un veiktos pasakumus, lai risinatu problémas,
kas prasa visaptveroSus un integrétus risinajumus. Izsakoties konkrétak, ievieSot pieeju, kas aptver
visu valdibu, var veicinat netraucétu, saskanotu, vienotu un augstas kvalitates stridu izSkirSanas
pakalpojumu sniegSanu.

leintereséto pusu iesaistiSana

Attiecigo ieintereséto pusu, pieméram, valdibas agentlru, privatd sektora struktdru, pilsoniskas
sabiedribas organizaciju un iedzivotaju, iesaistiSana stratégijas izstradé un Tsteno$ana nodroSina
labaku Ilidzdaltbu un sadarbibu. Runajot pasi par mazak izmantotiem kanaliem (pieméram, tieSsaisté)
un stridu izSkirSanas metodém (pieméram, mediacija, Skiréjtiesa), iesaistiSanas visa politikas dzives
cikla veicina augstaku lietpratibas un uzticibas [Tmeni.

Resursu noradiSana

Lai sekmigi sasniegtu meérkus, nepiecieSams atbilstoSs finanséjums, infrastruktira un kvalificéts
personals. Labi izstradata stridu izSkirSanas stratégija jabat ieklautam skaidram Tstermina, vidgja
termina un ilgtermina resursu sadales planam. Tas arT palidz nodroSinat ilgtspé&jigu redzéjumu un stridu
iz8kirSanas reformu Tsteno$anu laika gaita.

InforméSanas un izpratnes veicinaSanas kampanu organizéSana

Stratégija jaieklauj informésanas pasakumi, lai informétu potencialos lietotajus par dazadu kanalu
pieejamibu un priekSrocibam, ko sniedz gan alternativie, gan tiesas stridu iz8kirSanas mehanismi. Tas
var palidzét paplasinat stratégijas ietekmi un ieintereséto personu iesaistiSanos. Tapat regulari
atjauninata informacija par progresu un rezultatiem palidz vairot uzticéSanos un atbildibu.

Skaidrs istenoSanas plans ar mérkiem un GDR.

Regulara stratégijas efektivitates novértéSana, izmantojot ieprieks noteiktus veiktspéjas raditajus, var
palidzet noteikt problémpunktus un nodroSinat uzlabojumus, izmantojot elastigu pieeju. Lietotaju
apmierinatibas novértéjumu veik§ana var art papildinat stratégija ieprieks noteiktos raditajus un palidzét
izprast stridu iz8kirSanas pakalpojumu sniegumu saistiba ar lietotaju vajadzibam un gaidam.
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Avots: ESAO  (20231), Padomes ieteikums par tiesu pieejamibu un uz cilvékiem vérstam tiesu  sistémam,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0498; CEPEJ (2021p14)), Eiropas Padomes Ministru komitejas
pamatnostadnes  par  stridu  izSkirSanas ~ mehanismiem  tieSsaisté  civilletu un  administrativo  lietu  tiesvediba,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a2cf96; ESAO (2020y15), ESAO Digitalas parvaldibas politikas
ietvars: Se$as digitalas parvaldibas dimensifas, https:/doi.org/10.1787/f64fed2a-en; ESAQ (20221¢)), ESAO labas prakses principi publisko
pakalpojumu izstradei un snieg$anai digitalaja laikmeta, https:/doi.org/10.1787/2ade500b-en; ESAO (2019p17), Cel$ uz to, ka kit par uz
datiem orientétu publisko sektoru, https://doi.org/10.1787/059814a7-en; Baredes (202218), KalpoSana pilsopiem Pakalpojumu veiktspéjas
mériSana, lai uzlabotu lietotaju pieredzi, https://doi.org/10.1787/65223af7-en.

Latvijas stratégiska pieeja stridu risinasana

Latvijas pieeja tiesu pieejamibai un tieslietu sisttmas modernizacijai ietver virkni stratégisku dokumentu,
proti, Latvia 2030, Nacionalo attistibas planu 2021.-2027. gadam, Digitalas transforméacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam un Tieslietu ministrijas darbibas stratégija 2022.—2026. gadam.
Latvija 2030 definé Latvijas ilgtermina attistibas redzéjumu. Stratégijas prioritdSu vidd ir uzsvértas
inovacijas (Government of Latvia, 2010p19]). Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam ir Latvijas
vidéja termina attistibas planoSanas dokuments. Tas nosaka Latvijas apnems$anos sasniegt ilgtsp&jigas
attistibas meérkus I1dz 2030. gadam un balstas uz Latvija 2030. Stratégija ietver visus iepriek§ minétos
punktus, tostarp skaidra redz&juma un mérku noteik8anu, visas valdibas pieejas pienem$anu un
ieintereséto pusu iesaistiS8anu, resursu precizéSanu, ka art skaidru finanséjuma avotu, mérku un par
IstenoSanu atbildigo struktdru noteikSanu.

Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam 6. prioritaté ("Virziens: tiesiskums un parvaldiba") ir ietverti
vissvarigakie pasakumi saistiba ar tiesu pieejamibu un SIT. Taja noteikti mérki "attistit stridu risindSanas
kultdru, izmantojot ASI metodes, tostarp palielinat mediacijas lomu" (427. pasdkums) un nodroSinat
pieejamas un efektivas tiesu un tiesibaizsardzibas sisttmas (429. pasakums). Viens no Iidzekliem So
pasakumu TstenoSanai ir spéju stiprinaSana, sadarbibas uzlaboSana un tiesas un arpustiesas stridu
mehanismu procesa vienkarSo$ana. Digitalas tehnologijas un dati ir vienlidz minéti ka galvenie
transformacijas aspekti So mérku sasniegSanai. Tieslietu ministrija kopa ar citam ministrijam, pasvaldibam
un nevalstiskajam organizacijam (NVO) ir izraudzitas par atbildigajam iestadém, kas atbild par
programmas TstenoSanu, un valsts budzZets ir galvenais finanséjuma avots (Government of Latvia,
2020120)).

Talantigs un kvalificéts darbaspéks un sabiedriba ir citas prioritaras jomas, kas pelnijusas uzmanibu
Latvija (2. un 4. prioritate). Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam ir atzita nepiecieSamiba
uzlabot digitalas prasmes, lai veicinatu sabiedribas ieklauSanu un efektivi sniegtu sabiedriskos
pakalpojumus. Tas apstiprina intervijas konstatéto, kad vairakas ieinteresétas puses uzsvéra, ka digitalo
prasmju tradkums ir viena no galvenajam problémam, kas kavé SIT ievieSanu Latvija (sk. lesaistito pusu
konteksts).

Neraugoties uz to, ka tiek atzita digitdlo tehnologiju nozime publisko pakalpojumu izmanto$ana (4.
prioritate - "Virziens: tehnologiska vide un pakalpojumi"), stratégija ir pienemta "digitals péc nokluséjuma"”
pieeja digitalai transformacijai publiskaja sektora jeb, vienkar§ak sakot, pakalpojumu un informacijas
ievietoSanai tieSsaisté. Lai gan $ada pieeja var Skist lietderigs risinajums, taja biezi vien netiek nemta véra
digitalas transformacijas un pakalpojumu izstrades un sniegsanas sarezgitiba, tostarp lietotaju vajadzibu
un vélmju daudzveidiba.

Latvija, izstradajot savu nakamo stratégiju, varétu apsveért virzibu uz "digitals péc nokluséjuma" pieeju.
Sada pieeja ietver digitalo tehnologiju un datu ieklauSanu jau no paSa sdkuma tieslietu politikas un
pakalpojumu izstradé un snieg$ana. Ta atzist, ka digitalas tehnologijas un dati tiek rGpigi izmantoti, lai
uzlabotu efektivu pakalpojumu sniegSanu un lietotaju pieredzi neatkarigi no izvélétd kanala (pieméram,
tieSsaisté, telematika, klatien€). Tas palidz izvairities no neieklausanas riska un universaliem risinajumiem.
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Pasreizéja Tieslietu ministrijas darbibas stratégija tiesiskums ir izvirzits ka redzéjuma, vértibu un prioritasu
pamats 2022.-2026. gadam. Stratégija ietver skaidru redz&jumu un mérkus, visas valdibas pieeju,
ieintereséto pusu iesaistiSanu, ka art skaidrus finanséjuma avotus, mérkus un par TstenoSanu atbildigas
iestades. Stratégija tiesiskums definéts ka izpratne par tiesibam un pienakumiem, tiesiskas aizsardzibas
lTdzeklu pieejamiba, tiesibaizsardziba un drosiba, kas veicina visparéjo labklajibu un izaugsmi. Tiesiskuma
stratégijas piecas galvenas prioritdtes ir taisnigas tiesu sistémas veicinaSana, tieslietu pakalpojumu
digitalizacija un dro$a uznéméjdarbibas vide.

Saistiba ar redzeéjumu un prioritdtém dokumenta ir atjaunota Latvijas apnem8anas un pasreizéjie digitalas
parveides pasakumi, lai veicinatu tiesu pieejamibu (Government of Latvia, 202221)). Starp stratégijas
mérkiem Latvija uzsver stridu izSkirSanas tieSsaistes kanalu attistibu stridu izSkirSanai tiesas un
arpustiesas kartiba. Stratégija ka viens no priek§noteikumiem mérku ilgtspéjai ilgtermina ir minéta arl
vadiba, prasmes un tieslietu sistémas digitalizacija (Government of Latvia, 202221). Sis iezimes ir kopigas
un savstarpgji saistitas ar 12 TpaSajam politikas jomam, kas ieklautas stratégija (pieméram,
konstitucionalas tiesibas, administrativas tiesibas, komerctiesibas un pilsonu tiesibas).

Viens no galvenajiem vadibas mérkiem ir paplaSinat iesp&jas iesaistit ieinteresétds puses politikas
veidoSana un Iémumu parskatatbildiba, uzlabot komunikaciju ar sabiedribu un veicinat tiesiskuma
ekosistému un sadarbibu Latvija un arpus tas. Tas izpauzas, pieméram, veicinot ieintereséto pusu, tostarp
neaizsargato grupu, jégpilnu Iidzdalibu konstitucionalo un realo valsts tiesibu politika, ka arT
parskatatbildibas mehanismus, lai pamatotu, ka iesaistiSanas tiek nemta véra politikas un lémumu
pienemsana.

Strategija ir arT paustas bazas par darbaspéka nakotni tieslietu joma. Atspogulojot Nacionalaja attistibas
plana 2021.-2027. gadam noteiktds prioritates, Latvijas valdiba apnemas veicinat institucionalas
parmainas, tostarp organizatorisko struktdru, maciSanas kultGru un darba veidus, ka arT atbalstit
kvalifikacijas celSanu (pieméram, komunikacijas, analitiskds prasmes, elastigu domasanu, digitalas
lietotdju prasmes) un valsts civildienesta ierédnu noturéSanu atbilstoSi paSreizéjam un turpméakajam
tieslietu nozares vajadzibam. Sis saistibas ir ieklautas, pieméram, Tiesneu macibu centra un labas
prakses apmainas iniciativas.

Spéciga, uzticama un dro$a infrastruktdra, tieSsaistes pakalpojumi un pakapeniska jauno tehnologiju
ievieSana ir galvenas Tieslietu ministrijas saistibas, lai nodroSinatu modernu un uz cilvékiem veérstu
tiesiskumu. Latvijas tiesiskuma stratégija izvirza digitalo transformaciju ka Iidzekli, lai uzlabotu tiesu
pieejamibu valstt (Government of Latvia, 202221)). Tas ietver parrobezu juridisko sadarbibu un tieslietu
pakalpojumu sasaisti ar klientu apkalpoSanas centriem. Stratégija uzsvértas citas svarigas jomas, kuras
digitalas tehnologijas un dati var bat noderigi uzneméjdarbibas videi, pieméram, ES Direktivas 2-19/1151
par digitdlo riku un procesu izmanto$anu uznéméjdarbibas tiesibas TstenoSana, Biznesa registru
savstarpéjas savieno$anas sistémas (BRIS) un Faktisko Tpasnieku registru savstarpéjas savienojamibas
sistémas (BORIS) procesu attistiba.

Strategija uzsverta digitalo tehnologiju un datu nozime, lai izmantotu arpustiesas stridu izskirS8anas
mehanismus un turpinatu attistit e-lietu platformu, lai nodroSinatu efektivu piekluvi tiesas procesiem
tieSsaisté. Stratégija minéta arm sadales mehanismu nozime, ASI integré$ana tiesu sistémas un tiesu
nolémumu publicé$ana tie$saisté. Digitalas tehnologijas un dati tiek minéti ka svarigi lldzekli tiesu iek$gjo
procesu efektivitates uzlabosanai un tiestbaizsardzibas uzlabos$anai. Latvijas tiesiskuma stratégija ir vérsta
uz uzticamu un droSu datu izmantoSanu, jo Tpa8i nemot véra iesp&jamos riskus, ko tiesiskuma dati var
radit datu subjektiem. Sabiedribas [TmenT stratégijas mérkis ir veicinat komunikacijas kampanas, lai sniegtu
informaciju par datu vértibu publiskaja sektord un informétu cilvékus par vinu tiesibam un iespé&jam
izmantot datu aizsardzibas [1dzek|us.

Vienlaikus Digitalas parveides pamatnostadnés 2021.-2027. gadam tieslietu digitala parveidodana ir viena
no darbibas jomam. Stratégija ir uzsvérta pakalpojumu pieejamiba, tiesvedibas vienkarSo$ana un tieslietu
jomas darbinieku kvalifikacijas celSana. Dokumenta aplUkoti arT dati par tieslietam, jo Tpasi minéto datu
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strukturéSana. Svarigi, ka pamatnostadnes digitalas parveides joma ir starpnozaru planosSanas
dokuments, kas nosaka valsts prioritates digitalas parveides joma, ka arT pamatprincipus digitalas
parveides aspektos, kas bdtu janem véra, planojot un Tstenojot nozaru politiku. Stratégija T1pasi uzsveérta
stridu iz8kirSanas mehanismu (tiesas un arpustiesas) digitalizacija un e-lieta programmas 2. posma
IstenoSana, noradot detalizétus pasdkumus un "nepiecieSamas darbibas".

lesaistito pusu konteksts

Lai Tstenotu ESAO SIT ietvaru, janem véra plass ieintereséto personu loks dazados lTmenos (OECD,
forthcoming1a)). Politikas veidotajiem jaapsver noteikumu un iestdZu izveide un uzturéSana saskanota
sistema. Tas ietver iestazu izveidi, tiesiska reguléjuma izveidi vai parveidoSanu, personala pienemsanu
darba, apmacibu un noturédanu, IKT infrastruktdras izveidi un atjauninaSanu, ka art ar to saistito kultiras
parmainu parvaldibu, kas saistitas ar SIT (OECD, 202122)).

Latvija publiska sektora digitdlo parveidi koordiné Informacijas sabiedribas padome, kuras loceklis ir
tieslietu ministrs. Vado$a loma ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai (VARAM). St
ministrija koordiné darbibu visa Latvija. Turklat starpinstucionalas darba grupas nodarbojas ar digitalas
tiesiskuma stratégijas detalizétu izstradi. Tapat Latvija ir izveidojusi vairakas darba grupas un koordinacijas
komitejas, lai virzitu Latvijas tieslietu digitalas parveides stratégiju Tstenosanu. Dazi pieméri ir E-lietas
uzraudzibas padome, Starpinstitucionalad darba grupa, Informacijas sistému lietotaju darba grupas un E-

lietas programmas padome (sk. Tabula 2.1).

Tabula 2.1. Koordinacijas mehanismi Latvijas valdiba, lai virzitu stratégiskas pieejas par digitalo
parveidi tieslietu joma istenosanu.

Koordinacijas Daltbnieki Skatitas jomas Koordingjo3a iestade = Sanaksmju/sadarbibas
mehanisms biezums
E-lietas Balsstiesibas: Tieslietu ministrs, = Kolegiala institlcija, kas Priek§sedétajs Tieslietu = Vismaz divas reizes

uzraudzibas vides aizsardzibas un parrauga e-lietas darbibu un ministrs gada
padome regionalas attistibas ministrs, koordiné tas darbibu un Sekretariats: Tieslietu

iekslietu ministrs, attistibu, apstiprinot vienotu ministrija

generalprokurors valsts [lmena e-lietas

Konsultants: Finan$u ministrs koncepciju, arhitektaru, ricibas

planus un finanséjuma avotus.

Starpinstitucionala = To veido informacijas Sadarbiba un darba grupu Priek3sedetajs Tiesu Vismaz Cetras reizes.
darba grupa tehnologiju (IT) eksperti no koordinacija, lai nodrosinatu administracijas eksperts

katras iestades, kas ir vienotas valsts e-lietas IKT jautajumos

pievienojusies vai plano koncepcijas un vienotas e-lietas  Sekretariats: Tiesu

pievienoties E-lietu datu arhitektdras ievieSanu un administracija

apmainas platformai (pieméram,  attistibu, ka arT turpmaku e-

Ekonomikas ministrija, lietas darbibu, informacijas un

leslodzijuma vietu parvalde, dokumentu sagatavoSanu E-

Juridiskas palidzibas lietas uzraudzibas padomei.

administracija, Konkurences

padome, Korupcijas novér§anas

un apkaroSanas birojs, Latvijas

Pasvaldibu savientba, Latvijas

Republikas Prokurattra,

Latvijas Zvérinatu advokatu

padome, Latvijas Zvérinatu

notaru padome, Satversmes

tiesa, Valsts ienémumu

dienests, Valsts probacijas

dienests).
Informacijas Tiesu parstavji (pieméram, Darba grupas katra tiesvedibas Priek§sedetajs Tiesu Katra darba grupa
sistému lietotaju tiesnesi, tiesnesu paligi), procesa (pieméram, e-civillietas, = administracijas eksperts = parasti tickas vismaz
darba grupas advokati, pieteikumu iesniedzgji. = e-kriminallietas), ar advokatiem, = IKT jautajumos reizi divos ménesos.

pieteikuma iesniedzéjiem, kuri
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Koordinacijas Dalibnieki Skatitas jomas Koordingjo3a iestade = Sanaksmiju/sadarbibas
mehanisms biezums
izmanto e-lietu portalu, lai
iesniegtu pieteikumus par
saistibu piespiedu izpildi
saskana ar bridinajuma
procedaru. Darba grupas tiek
apspriesti jautajumi par
informacijas sistému
uzlabojumiem un lietotaju

pieredzi.
E-lietas Tieslietu ministrijas, Vides Kolegiala institlcija par ES Sekretariats: Tieslietu Vismaz divas reizes
programmas aizsardzibas un regionalas atveseloSanas un noturibas ministrijas Projektu gada
padome attistibas ministrijas, lekSlietu mehanisma (ANM) lidzeklu departaments

ministrijas, Latvijas Republikas izlietojumu E-lietas programmai.
Prokuratdras, Tiesu

administracijas, lekSlietu

ministrijas Informacijas centra,

Tieslietu ministrijas parstaviji.

Konsultanti: Centralas finanSu
un ligumu agentdras,
leslodzijuma vietu parvaldes,
Juridiskas palidzibas parvaldes,
Valsts probacijas dienesta un
citu Tieslietu ministrijas iestazu
parstavji.

Avots: Latvijas Tiesu administrcijas sniegta informacija.

Kopuma Latvijas iestades ir apnémusas uzlabot tiesvedibas efektivitati un pieejamibu, tostarp ievieSot
digitalas tehnologijas un jo Tpasi tadus rikus ka SIT. Latvijas Tiesu administracija tic, ka SIT var vél vairak
uzlabot tiesas pieejamibu, palidzot sniegt tiesas pakalpojumus vienkar$ak, atrak un ar zemakam
izmaksam (Government of Latvia, 202123)).

Citas ieinteresétas puses ir |oti ieinteresétas SIT TstenoSana. Intervijas, kas tika veiktas, lai sagatavotu So
zinojumu, atspoguloja vinu informétibu un iesaistiS8anos dazas valdibas iniciativas SIT joma. FinanSu un
apdroSinaSanas iestades parstavosas uznémeéju asociacijas pauda vélmi paplasinat SIT Latvija ka iespé&ju
standartizét stridu izSkirSanas procesu, uzlabot stridu iznakuma noteiktibu, samazinat maksajumu laiku,
ietauptt cilvékresursus, veicinat jaunu dalibnieku iendk8anu Latvijas tirgd un uzlabot ekonomisko
labklajtbu.

élgiet, ka SIT atbalsta arT pakalpojumu sniegSanas priekSplana iesaistitas ieinteresétas puses. Tiesnesu,
SKiréjtiesneSu, ombudu un mediatoru, advokatu un valsts ierédnu profesionalas asociacijas izradija interesi
par to, lai vinu riciba batu ar digitalajam tehnologijam un datiem uzlaboti riki automatiskai informacijas
aizpildiSanai, adreSu un jurisdikcijas parbaudei, valsts nodevu aprékinaSanai un attalinatam konsultacijam.
STs ieintereséto personu grupas uzsvéra, ka ir svarigi, izstradajot tieslietu pakalpojumus, galveno
uzmanibu pievérst lietotdjiem un apsvért daudzkanalu pieeju, lai nodroSinatu efektivu piekluvi tiesai
neatkarigi no lietotaju izvélétajiem juridisko un tieslietu pakalpojumu sanemsanas kanaliem.

Taja pasa laika dazi no lielakajiem SIT izaicinajumiem Latvija ir saistiti ar kultdru, digitalajiem specialistiem
un prasmém, ka arT IKT infrastruktdru (pieméram, interneta pieslégums, aparatira). Faktu noskaidroSanas
intervijas atklaja zinamu skepsi attieciba uz turpmaku inovaciju ievieSanu tieslietu joma no dazadu tieslietu
nozares ieintereséto personu puses, kuras skars 8Is parmainas. Sada skepse varétu bat saistita ar
iepriek$éjiem digitalizacijas méginajumiem, kurus tiesu iestdzu darbinieki un pakalpojumu lietotaji ne
vienmeér uztvéra ka veiksmigus.
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Lai nakotné risinatu S1s problémas, butu svarigi iesaistit ieinteresétas personas (pieméram, likumdevéjus,
politikas veidotajus, tiesu administratorus, tiesneSus, ierédnus, juristus, ombudu sistémas, Skiréjtiesnesus,
mediatorus, profesionalas asociacijas, tulkotajus, notarus, IKT darbiniekus, tehnologiju pakalpojumu
sniedz&jus, uznémumus un iedzivotajus) péc iespéjas agrak un visd SIT pakalpojumu izstrades un
sniegSanas procesa Latvija, ka arT uzraudzit Skérslus ieintereséto personu lidzdalibai. leintereséto pusu
iesaistiS8ana ne tikai palielinatu atbildibas sajitu par SIT pakalpojumiem, bet arT veicinatu dialogu un
izpratni par digitalo parveidi tieslietas, ka arT kultiras parmainas tieslietu nozaré iesaistito personu vidu.

SIT pakalpojumu snieg8anas limeni (pieméram, tiesu administracijas, tiesneSi, ombudu sistémas,
Skiréjtiesnesi un mediatori) tiesiskais reguléjums un politika ir japarvers konkréta ikdienas praksé. Ar SIT
parvaldibu saistitie izaicinajumi attiecas ne tikai uz likumdevéjiem, politikas veidotdjiem un tieslietu
administratoriem. Ta vietd, izstradajot un sniedzot uz cilvékiem orientétus SIT pakalpojumus, batu janem
véra pakalpojumu lietotaju (sk. Neaizsargatas grupas, Uznémumi puses statusa, SIT, kura iesaistitas
publiskas struktdras), profesionalo apvienibu, notaru, mediatoru, advokatu, tiesneSu un ierédnu, IKT
darbinieku un pakalpojumu sniedzé&ju vajadzibas un vélmes.

Vadibai jaturpina Tstenot iniciativas, kas veicina atvértibu inovacijam un macibu kultdru tieslietu iestades.
Pieméram, Latvija varétu atbalstit iniciativas, kuras ierédni tiek mudinati macities un apmaintities ar labo
praksi, pieméram, tieslietu nozares un starpnozaru darba grupas un komitejas. Tas palidz veicinat ierédnu
zinatkari un mazinat vinu nevélésanos riskét.

Publiskaja sektord macibu kultiras veicina8ana, kura ierédni tiek mudinati attistit jaunas prasmes, pielietot
zinasanas un izkopt savu zinatkari, var palidzét palielinat vinu iesaistiS8anos un atbalstu digitalo tehnologiju
un datu izmanto3anai SIT. Tas arT lauj tieslietu nozarei sniegt labakus pakalpojumus iedzivotajiem (OECD,
2021247). Turklat saskana ar praksi dazas ESAO valstis, pieméram, Kanada un Francija (sk. Logs 2.3),
publisko sektoru un iedzivotajus var pamudinat izmantot SIT, nodroSinot apmacibas ierédniem, lai
palidzétu pasu parstavétam personam, kuras neparzina digitalos rikus vai kuram ir neérti tos izmantot (sk.
Neaizsargatas grupas un SIT un tieslietu iestades), vai iesaistot kopienas bibliotekarus, lai sniegtu pamata
noradijumus par tieSsaistes juridiskajiem un tiesvedibas pakalpojumiem.

Logs 2.3. Publiska sektora kapacitates uzlabosana, lai uzlabotu tiesu pakalpojumu pieejamibu
tieSsaiste.
Kanada: Kopienas bibliotekaru apmaciba, lai atbalstitu tiesu pieejamibu

Izveidota partneriba starp Ontario Kopienas intereSu aizstavibas un juridisko centru (CALC), Ontario
Kopienas juridiskas izglitibas centru (CLEO) un publiskajam bibliotekam. Iniciativas meérkis ir iesaistit
kopienu bibliotekarus juridisko pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana, jo 1pasi attalu un lauku apvidu
kopienam. Partneriba ir vérsta uz bibliotekaru apmacibu, lai sniegtu ticamu informaciju cilvékiem, kas
meklé padomu par tieslietam un juridiskajiem pakalpojumiem. CALC un CLEO organizéja vairakus
seminarus, lai apmacrtu biblioteku darbiniekus sniegt atbalstu tieslietu un juridisko tieSsaistes resursu,
tostarp CALC un CLEO timekla vietnu, piekluvé un izmantoSana. Publiskajas bibliotekas tika
atjauninatas juridiskas uzzinas, un bibliotekari tika apmaciti parzinat tieSsaistes resursus.

Apmacibas kopienu bibliotekariem lauj labak atbildét uz pieprasijumiem péc tiesiskuma un juridiskas
informacijas resursiem un uzlabo juridiskds izglitibas un sabiedribas informé$anas iespéjas. ST
iniciativa mazina plaisu tiesu pieejamibas joma, un ta ir art nostiprinajusi bibliotekaru lomu kopiena.
Bibliotekari ir kluvusi par uzticamiem kontaktpunktiem, kas palidz vietéjam kopienam pieklat
tiesiskumam un juridiskajiem pakalpojumiem un ir svarigi dalibnieki tiesiskuma plaisas mazinasana.

Francija: Digitalo konsultantu ievieSana, lai atbalstitu piekluvi tieSsaistes
sabiedriskajiem pakalpojumiem
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Francija ir pienemti darba un apmaciti 4000 digitalo konsultantu (conseillers numériques), lai palidzétu
iedzivotajiem un mazajiem un vidéjiem uznémumiem (MVU) pieklat publiskajiem pakalpojumiem
tie$saisté un iemacities tos izmantot ikdiena. So iniciativu uzsaka valsts sekretars, kas atbildigs par
pareju uz digitalo tehnologiju un elektronisko komunikaciju, kd dalu no Francijas atveseloSanas plana
péc COVID-19. STs iniciativas mérkis ir ciesi atbalstit iedzivotajus un uznémumus, lai tie péc vajadzibas
varétu izmantot tieSsaistes pakalpojumus, un mudinat tos Tstenot digitalo parveidi.

Digitalie konsultanti tiek izvietoti vietas, kur vini var but cieSa kontakta ar vietéjiem iedzivotajiem
(pieméram, bibliotékas, biedribas, pilsétas domeés). To iespéjo partnerattiecibas starp centralo valdibu
un vietéjam iestadém, asociacijam un socialajiem un solidarajiem uznémumiem. Privatpersonas un
MVU var apmeklét digitalo konsultantu timekla vietni, lai atrastu sev tuvako digitdlo konsultantu.
Digitalie konsultanti organizé€ seminarus, lai apmacitu un atbalstitu iedzivotajus un MVU tieSsaistes
pakalpojumu un riku (pieméram, interneta, e-pasta, viedtalrunu lietojumprogrammu, teksta apstrades
un digitala satura parvaldibas) izmantoSana. Atbalstu var pielagot konkrétam vajadzibam un mérkiem,
pieméram, tieSsaistes administrativo procediru veikSanai, darba mekléSanai vai apmacibai. Tas ietver
ari palidzibu lietotajiem tiesvedibas vai strida gadijuma.

Digitalie konsultanti ne tikai palidz parvarét digitalo plaisu Francija, bet pilda art citu svarigu lomu. Tie
ir svarigs informacijas avots un palidz novirzit lietotdjus uz atbilstoSiem pakalpojumu kanaliem vai
vietéjam iestadém, lai sanemtu sikaku informaciju vai atbalstu konkrétu pakalpojumu sniegSana.
Pieméram, digitalie konsultanti var sniegt kontaktinformaciju par tieslietu iestadém (advokatu
asociacija, juridiska palidziba, notari, tiesu izpilditaji).

Avots: Kopienas intereSu aizstavibas un juridiskais centrs (2015ps), Bibliotekari un tiesu pieejamibas veicindSana: Projekta zinojums un
resursi,  https ://communitylegalcentre.ca/wp-content/uploads/2018/03/Librarians-and-access2justice-report.pdf ;  Francijas  valdiba

(2023p261), Conseiller numérique France services, https://www.conseiller-numerique.gou v.fr/; Francijas valdiba (2023p7), Conseiller
numérique : Lieux de médiation numérique par région, https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/regions.

Ipasa ieintereséto personu grupa, kuru nepiecieams integrét dazados stridu iz§kirsanas pakalpojumu
izstrades un sniegS§anas posmos, ir tehnologiju pakalpojumu sniedzéji - gan iek$€jie (pieméram, ka dala
no tiesas, Skiréjtiesas, ombuda vai mediacijas iestadém), gan aré&jie/arpakalpojuma (sk. Publiskd un
privata sektora partneribas SIT joma). Faktu noskaidro$anas intervijas atklajas, ka IKT komandas, kas
darbojas tieslietu iestadés Latvija, sanem juridisku un institucionalu atbalstu (piemé&ram, no likumdevéjiem,
politikas veidotajiem). Turklat digitalas parveides projektu izstrades un 1stenoSanas posmos tiek izmantota
visaptverosa pieeja, iesaistot visu valdibu, pieméram, darba grupas un komitejas.

Nevalstiskie un privatie pakalpojumu sniedzéji ir neatnemama juridisko un tieslietu pakalpojumu kédes
sastavdala. Tieslietu pakalpojumu sniedz&ju un tehnologiju pakalpojumu sniedzéju iesaistiS8ana lauj
apkopot to cilvéku viedoklus un pieredzi, kuri saskaras ar juridiskam un tiesvedibas vajadzibam, un rada
iespéju uzklaustt tieslietu sisteému lietotajus (OECD, 2021()). Neskatoties uz to, joprojam ir grati izveidot
sadarbibas, atvértu un elastigu vidi, kas lautu apvienot tieslietu un tehnologiju pakalpojumu sniedzéjus.
Uz cilvékiem veérsta tiesiskuma Tsteno$ana ir saistita ar pladu valsts un nevalstisko struktiru pienakumu
klastu, un ir nepiecieSama sadarbiba, lai efektivak un savlaicigi apmierinatu cilvéku juridiskas un tiesiskas
vajadzibas. Lai sasniegtu vélamos rezultatus un apmierinatu lietotaju vajadzibas un vélmes, ir svarigi
izprast un ieviest sadarbibas kultliru starp dazadiem pakalpojumu sniedz€jiem.

Neaizsargatas grupas

SIT rada iespé&jas un riskus neaizsargatam grupam.' Izstradajot un sniedzot pakalpojumus, galveno
uzmanitbu pievérsot lietotaju vajadzibam, digitalas tehnologijas un dati var pielagot tieslietu pakalpojumus
Tpasam vajadzibam un pietuvinat tiesiskumu cilvékiem. Faktu vakSanas sandksmés vairakas ieinteresétas
personas uzsvéra priekSrocibas, ko SIT potenciali varétu sniegt, lai uzlabotu neaizsargato grupu piekluvi
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tiesai Latvija. Starp piemériem ieinteresétas personas minéja, cik svarigi ir atvieglot piekluvi tieSsaistes
pakalpojumiem un informacijai, tostarp katalogiem un tie$saistes vienas pieturas agenttiram cilvékiem ar
ierobeZotam parvietodanas spé&jam, ar noteiktiem veselibas traucéjumiem vai dzivojoSiem attalos rajonos.
SIT ir arT potencials padarft tiesu iestaZzu pieejamibu ekonomiski izdevigaku, laujot cilvékiem iepazities ar
informaciju un pakalpojumiem, nemérojot lielus attdlumus vai nepartraucot savu ikdienas darbu, lai
apmeklétu valsts iestades.

Tomeér, raugoties no citas perspektivas, digitalas tehnologijas un dati var izslégt tos lietotajus, kuri nevar
vai nevélas mijiedarboties, izmantojot tieSsaistes kanalus. Piekluve tieSsaistes tiesvedibas pakalpojumiem
Latvija var radit baZas jo 1pas8i vecaka gadagajuma cilvékiem. Salidzinot ar citam valstim, interneta lietotaju
skaits ievérojami samazinas starp cilvékiem, kas vecaki par 55 gadiem (OECD, 2020y2s)). Intervijas ar
ieinteresétajam pusém atklaja, ka tas labi apzinas iespéjamos riskus, kas varétu rasties saistiba ar SIT.
Pieméram, vairakkart faktu noskaidro$anas intervijas ieinteresétas puses pauda bazas par to, ka Latvijas
majsaimniecibam trikst digitalo lietotdju prasmju (pieméram, lietot datoru vai pieklat informacijai
tieSsaisté), piekluve infrastruktirai (pieméram, platjoslas pieslégumam, datoram), ka ari lidzekli, lai
iegadatos ierices vai programmatudru, ir potenciali Skérsli SIT pakalpojumu pieejamibai noteiktai dalai
Latvijas iedzivotaju.

Uz cilvékiem vérstas pieejas pienemsSana, izstradajot tieslietu pakalpojumus, ir sakumpunkts, lai sasniegtu
augstaku tieslietu pakalpojumu kvalitates un ieklauSanas lTmeni. Dazadu kanalu principa ievéroSana var
1pasi palidzet izstradat lietotaja pieredzi, kas netraucéti darbojas visos kanalos (pieméram, ekranos,
talruna zvanos, virtualaja palidziba vai klatieng). Kanalu konsolidacija un pakalpojumu integracijas un
sadarbspéjas nodroSina8ana var uzlabot pakalpojumu rezultatu saskanotibu neatkarigi no izmantota(-o)
kanala(-u) (OECD, 20221¢)). V&l viens veids, ka vidéja termina un ilgtermina pietuvinat lietotajus, jo Tpasi
neaizsargatas grupas, digitalas transformacijas procesam, ir izmantot analogos kanalus, lai iesaistitu,
informétu un mudinatu lietotajus atbalstit pareju uz digitdlo kanalu lietoSanu. Latvija jau ir veikusi
pasakumus $Saja joma, apmacot kopienu bibliotekarus un padarot publiskas bibliotékas pieejamas ka
piekluves punktus cilvékiem, kuri apmeklé tiesas sédes vai tieSsaisté meklé informaciju par savam lietam.

Lai pilnba izmantotu digitalo tehnologiju un datu potencialu, Tstenojot SIT pakalpojumus neaizsargatam
grupam, Latvijas valdibai bGtu japieiet pie publisko pakalpojumu izstrades un sniegSanas, uzskatot datus
par stratégisku aktivu (sk. Datu parvaldiba un tas stratégiska izmantosana). Tas nozimé, ka ir jaizprot
nepiecieSamiba péc kvalitativiem un kvantitativiem datiem un pienacigi jaizmanto tie, lai veiktu
uzlabojumus visa pakalpojuma dzives cikla (OECD, 20221¢)). Sada pieeja var pozitivi ietekmét cilvéku, jo
Tpasi neaizsargato grupu, vajadzibu apmierinasanu.

Intervijas arT atklaja, ka daZzas neaizsargatas grupas (pieméram, romu kopiena) biezi cie$ no ldzigiem
ierobeZojumiem attieciba uz tradicionalajiem tieslietu pakalpojumu kanaliem. Pieméram, zems izglitibas
[Tmenis var traucét noteiktdm grupam izprast tiesu sistému un adekvati reagét, pieméram, iesniegt un/vai
atbildét uz prasibu, iesniegt dokumentus un aizpildit veidlapas. Tika konstatéti arT citi nozimigi Skérsli, proti,
sazinas sapraSana tiem valsts iedzivotdjiem, kuri neruna latviski, un visparéja izpratnes trikums par
tieslietu iestadem. Pieméram, intervijas liecinaja, ka daZi iedzivotdji nezina, ka izskaidrot savus
pieteikumus un kadus pieteikumus nemt Iidzi, pat gadijumos, kad sanemtie dokumenti ir uzraksttti
salidzinoSi viegli saprotama valoda.

Lai gan SIT ir liels potencials atbalstit neaizsargatas grupas, intervijas un dokumentu izpéte liecina, ka
Latvijai, iespéjams, bltu jaapsver iespéja uzlabot digitalo pratibu un tiesisko informétibu, lai dotu iespéju
saviem iedzivotajiem, jo Tpasi neaizsargatajam grupam, un palielinatu inovativu risinajumu ievieSanu
tieslietu joma. Lai uzlabotu izpratni par tiesibam, pienakumiem un iesp&jam vérsties tiesa, var apsvert
iespéju stiprinat kopienas juridisko izglttibu, prasmes sniegt pasSpalidzibu un izmantot vadttu palidzibu.
Sadarbiba ar pilsoniskas sabiedribas organizacijam un kopienas dienestiem (pieméram, vietéjam
iestadem, uzticamiem kopienas locekliem vai valsts amatpersonam) ir vél viens veids, ka iesaistit vietgjo
kopienu tieslietu pakalpojumu snieg8ana (sk. Logs 2.3) (OECD, 2021)).
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Uznémumi puses statusa

Izstradajot SIT mehanismus, kuros iesaistiti uznémumi no vienas vai abam strida pusém, ir janem véra
dazadi uznémumu veidi. Pieméram, mikrouznémumiem un mazajiem uznémumiem ir at3kirigas
vajadzibas attieciba uz piekluvi tiesai neka lieliem uznémumiem. Latvijas gadijuma tas ir ipasi svarigi, jo
valsti ir liels mikrouznémumu skaits? - 2022. gada to bija 97 220. (Statista, 2022(29)). 2022. gada 92,7% no
visiem uznémumiem Latvija bija mikrouznémumi (European Union, 202230)).

Mikrouznémumiem un mazajiem uznémumiem bieZi vien ir gritibas iesaistities tradicionalajas tiesu
sisttmas (OECD, forthcomingis)). Mazaki uznémumi biezi uzskata, ka tiesvedibas iespé&jas ir parak
dargas, lénas un apgritino8as. (Blackburn, Saridakis and Kitching, 2015(31;). Nemot véra So uznémumu
grupu ierobeZotas spéjas un mazakos resursus, ar konfliktiem saistitas izmaksas un nemonetarais slogs
tiem ir relativi lielaks (OECD, 2017(32). Nemot to véra, Latvija varétu apsveért iespéju ieviest ipasus SIT
veidus mikrouznémumiem un mazajiem uznémumiem. Piemé&ram, varétu ieviest ombuda sistémas vai
samierinasanas procediras uznémumu savstarpéjiem konfliktiem (B2B). Sobrid $adas pieejas Latvija ir
ierobezotas. Tomér ir liels potencials piedavat uznémumiem atru un pieejamu tiesvedibu, izmantojot Sadas
shémas, jo Tpasi attieciba uz nelielas vértibas stridiem.

Tapat ka attiecibad uz iedzivotdjiem, jasaprot uznémumu tiesvedibas vajadzibas, lai izstradatu tiem
noderigas SIT iespéjas. Istenojot elastigu pieeju tieslietu pakalpojumu izstradé, Latvija gatu labumu no
mehanismiem, kas lautu labak izprast uznémumu, jo Tpa8i mikrouznémumu, 1pasas vajadzibas tieslietu
joma. Juridisko vajadzibu aptaujas ir viens no veidiem, ka iegit nepiecieSamos empiriskos pieradijumus
(OECD/Open Society Foundations, 201933)). Tas lautu Latvijas valdibai apmierinat uznémumu vajadzibas
attieciba uz tiesu pieejamibu to atraSanas vieta, nevis likt tiem pielagoties neefektivam valsts struktiram.
Pieméram, empiriskie péttjumi liecina, ka uznémumi dod priekSroku stridu iz8kirSanas mehanismiem, kas
tiem nodroSina lielaku kontroli (PricewaterhouseCoopers and Europa-Universitat Viadrina, 200534). SIT
pieeja tam atbilst, jo ta nodroSina uznémumiem lielaku kontroli, ka pieméru minot mediaciju un
samierinaSanu.

SIT, kura iesaistitas publiskas struktiiras

SIT mehanismu izmanto$ana stridu izSkirSana ir saistita ar ipasam problémam. SIT mehanismiem, jo Tpasi
ASI, varétu bat nepiecieSami pielagojumi, jo stridu izSkirSanas mehanismi tradicionali balstas uz
pienémumu par privatam attiecibam starp pusém, nevis asimetriskdm attiecibdm, kuras vienai pusei
(valstij) ir publiska vara par otru pusi. Tomér SIT var sniegt pievienoto vértibu art stridu izSkirSana, kuros
iesaistitas valsts iestades.

Papildus laika un izmaksu ietaupfjumam SIT var palielinat iedzivotaju un uznémumu uzticibu valsts
iestadém (Noone and Ojelabi, 2020(35]). Pieméram, piedavajot atru un efektivu ar nodokliem saistitu SIT ,
var veicinat labas valdibas un nodoklu maksataju attiecibas (Sourdin et al., 2016(3¢]). Latvija loti veiksmiga
ir izradijusies “vispirms konsulté” pieeja. Taja pasa laika lietotaji varétu bt jutigi pret to, vai iespéjama
valsts iesaistiSanas abas pusés (t.i., ka stridu iz8kirSanas pakalpojumu sniedz&jam un pusei) var ietekmét
piedavato pakalpojumu neitralitati.

Tapat japievers uzmaniba valsts iestdZu un valsts dienestu iesaistei stridu iz8kirSanas procesos. SIT jau
var sakties ka dala no konkrétas valsts iestades pakalpojumiem. Piemé&ram, publiskais registrs sava
timekla vietné var pievienot SIT mehanismu un juridisko palidzibu. Intervijas liecina, ka 8aja joma ir panakts
zinams progress. Tomér saikni starp dazadiem pakalpojumiem varétu uzlabot, izmantojot vienas pieturas
agentaras platformas (sk. 3.nodala "Vienas pieturas agentara").

SIT un tieslietu iestades

Tieslietu sisttmu modernizacijai biezi nepiecieSsamas butiskas izmainas prasmés un institucionalaja vide,
un ta var prasit eso$o procesu vienkarsoSanu un standartizaciju (Reiling and Contini, 2022;37).

EFEKTIVAS STRIDU IZSKIRSANAS TIESSAISTE ATTISTIBA LATVIJA © OECD 2024



| 31

Batisks jautajums, Tstenojot digitalas parveides iniciativas, pieméram, SIT, ir digitdlo prasmju trakuma
novérsana. SIT ir nepiecieSams, lai ierédni apgltu nepiecieSamas prasmes un zinasanas, lai maksimali
izmantotu SIT sniegtas priek8rocibas. Lai integrétu SIT un veicinatu plasakas digitalas parveides reformas
tieslietu sistéma, jarada vide, kas nodroSina un veicina prasmju un specialistu attistibu. Visos limenos
jaievie$ digitalas transformacijas veicinoSa macibu kultira (OECD, 2021241). Tas sadkas ar organizacijas
vadibu, kas veicina un nodroSina droSu vidi, kura ierédni var eksperimentét, macities un attistit savas
spéjas, lai ilgtermina sniegtu labakus tieslietu pakalpojumus.

Latvija ir veikusi pasakumus, lai novérstu digitalo prasmju trikumu tieslietu iestadés. Tiesu administracija
regulari organizé tiesne$u un administrativa personala apmacibas par jaunakajam TIS funkcijam. So
apmacibu mérkis ir palidzét lietotajiem iepazities ar platformu, tostarp izmantot jaunpienemtos rikus, un
palielinat tiesas procesa efektivitati. Civildienesta ierédni atzina, ka seminari par TIS funkcionalitatém
(pieméram, e-lietas ievieSana) bija vienas no vértigakajam apmacibam 2021. gada. (Latvia, 20213s)).

2022. gada Latvija noslédzas Cetru gadu apméacibu periods par IKT prasmju efektivu izmantoSanu 3470
tieslietu sistémas un saistito iestazu darbiniekiem (pieméram, tiesneSiem, tiesu darbiniekiem, prokuroriem,
tiestbaizsardzibas iestaZu darbiniekiem, izmeklétajiem, tiesu medicinas ekspertiem, politikas veidotajiem
un Tstenotajiem, notariem, advokatiem). Apmacibas notika Eiropas Sociala fonda projekta "Tiesiskums
attistibai" ietvaros, un tajas tika aplikotas vairakas témas, tostarp tiesu prakses un tiesvedibas datubazu
izmantoSana, labas prakses pieméri ikdienas datoru lietoSanai tiesas un elektronisko dokumentu
izmantoS8ana, digitali pieradijumi, informacijas drosiba, kiberdroSiba un personas datu aizsardziba. (Latvia,
2022;39)).

2023. gada Latvija darbu uzsaka Tieslietu akadémija - macibu centrs kvalifikacijas cel$anai un civildienesta
ierédnu prasmju nepartrauktai pilnveidei tieslietu joma, pildot savus pienakumus. No 2025. gada
apmacibas un seminari blds paredzéti tiesneSiem, tiesu paligiem, prokuroriem, prokuroru paligiem,
izmeklétajiem un advokatiem. Latvija paSlaik stradad pie normativo aktu apstiprindSanas saistiba ar
Tieslietu akadémijas izveidi un tas macibu programmas izstradi.

Lai gan likums paredz, ka tiesneSiem ir jaapmeklé macibas (Latvia, 1993u0), paréjiem tiesu sistemas
ierédniem Sadas prasibas nav. Tapat Skiet, ka digitalas prasmes nav aplikotas neviena Tpasa tiesibu akta
vai prasmju sistéma tieslietu nozarei. Lai nodro8inatu konsekventu digitalo prasmju lTmeni visiem tieslietu
sistémas dalibniekiem, tostarp ASI, Latvija varétu apsvert digitalo lietotaju prasmju ieklauSanu tieslietu
nozares prasmju ietvarstruktdrd un macibu pienakumu attiecind8anu art uz citiem ierédniem. ArT Latvijai
batu lietderigi, ja Tieslietu akadémija sava programma integrétu prasmes par datu parvaldibu un
izmantosanu, ka art par digitalo tehnologiju un datu izmanto$anas étiskajiem apsvérumiem. Tas palidzé&tu
mazinat riskus, kas saistiti ar digitalo tehnologiju, tostarp jauno tehnologiju un datu, iesp&jamu |aunpratigu
izmantoS$anu tieslietu nozaré Latvija. Tapat batu lietderigi apsvert iespé€ju integrét apmacibu visa tieslietu
civildienesta iereédnu karjeras cikla. To varétu darit, pieméram, saistiba ar Tieslietu akadémijas projektu.

Publiska un privata sektora partneribas SIT joma

Mainiga SIT ekosistéma rada jautajumus par publiskd un privata sektora pakalpojumu sniedzé&ju lomu
pakalpojumu snieg3ana. Nevalstiskie un privatie pakalpojumu sniedz€ji varetu izstradat pievilcigus stridu
iz8kirSanas pakalpojumus, izmantojot elastigas un inovativas pieejas (OECD, forthcomingiis). Radot
piemérotus apstaklus, lai privatie pakalpojumu sniedzéji varétu izveidot ASI platformas, var veicinat ASI
ievieSanu Latvija un, iespéjams, palidzét samazinat to lietu skaitu, kas nonak tiesa. lesaistot 8adus
dalibniekus, procesa batu jaapsver, pieméram, pasutiSsanas procesi, kuros tiek novéertéta uz cilvekiem
vérsta pieeja.

Dazas jurisdikcijas ir paradijusies privati pakalpojumu sniedzéji, kas papildina valsts iestazu piedavatos
SIT pakalpojumus. Tam var bat dazadi veidi. Pieméram, uznémumu apvienibas var izveidot klientu stridu
iz8kirS8anas sistému. DaZas lietas, pieméram, maza apméra prasibas vai patérétaju stridos, batu iesp&jams
izveidot arT privatas SIT platformas. Citos gadijumos laboratorijas un jaunuznémumi ir izstradajusi
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risinajumus, kas palidz cilvékiem un uznémumiem izprast iespéjama konflikta juridiskos aspektus, norikot
neitralas tre$as puses lietam, sagatavot véstules pusém un stridu izSkirSanas iestadeém, vakt attiecigo
informaciju no pusém, lai diagnosticétu konfliktu vai problému, izveidot risinaSanas plismas un izveidot
pielagojamas dokumentu un e-pasta veidnes, reallaika vadibas panelus, iepriek$§ konfigurétus lémumus
un zinojumus.

SIT mehanismu integréSana tiesu sistémas ir loti svariga, lai cilvékiem, uznémumiem, tiesneSiem, tiesu
paligiem, advokatiem un mediatoriem, kas iesaistiti pirmstiesas un tiesas stridu risinaSana, nodroSinatu
vienotu pieredzi. Nevainojama SIT sistému integracija uzlabo publisko un privato pakalpojumu sniedzéju
veiksmigas sadarbibas iespéjas. Pieméram, ja Latvija tiktu izveidota privata SIT platforma noteiktam
lietam, pieméram, vienkarSotajai proceddrai vai patérétaju lietdm, batu batiski saglabat cieSu saikni ar tiesu
sistému. Tas nodroSinatu, ka puses rikojas godpratigi un ka SIT izligumi ir izpildami tiesa (sk. Logs 2.4).
SIT risindjumam varétu bat juridiski saistoSs spéks.

Logs 2.4. Sadarbiba ar pakalpojumu sniedzéjiem, lai uzlabotu ASI pakalpojumus

Tyler Technologies: Tiesam piemérotu risinajumu izstrade.

Tyler Technologies ir privats uznémums, kura galvenais birojs atrodas ASV un kur$ piedava integrétus
tehnologiju un parvaldibas risindjumus publiskajam sektoram, tostarp integrétu programmataru, kas
paredzéta ASI, tiesam un tieslietu iestadém. ST programmatira aptver dazadus aspektus, pieméram,
tiesas lietu parvaldibu, elektronisko dokumentu iesniegSanu, izmeklésanu un auditu, zvérinato vadibu
un virtualos tiesu produktus.

Tyler SIT risinajums soli pa solim vada puses tieSsaistes proces3, lai atri atrisinatu stridus. Produktu
nodrodina Modria platforma, kuras mérkis ir mazinat tiesu slogu, dodot iedzivotajiem iespéju risinat
stridus tieSsaisté, sev érta laika un no jebkuras vietas. Asinhrona sazina dod pusém laiku pardomati
apsveért savas atbildes. Ja puses nevar atrisinat jautdjumu vienas pasas, jebkura no tam var uzaicinat
mediatoru vai ekspertu no platformas, lai palidzétu atrisinat problému.

Isuma, Modria platforma lauj:
e diagnosticét problému;
e nodroSinat tieSsaistes sarunas starp pusém;
e vajadzibas gadijuma nodrosinat piekluvi mediatoram;
e nodot lietu izvértéSanai.

Tyles Technologies atvieglo SIT risinajuma integraciju ar Uznémumu tieslietu sistému, nodroSinot
pusém, juristiem un tieslietu ierédniem vienotu pieredzi.

Resolver: Patérétaju savienosana ar SIT

Apvienotas Karalistes piemérs - Resolver - ir privats SIT riks, kas palidz patérétajiem un uznémumiem
risinat un atrisinat stridus arpus tiesas. Risindjums ir bezmaksas un neitrala platforma, kas atvieglo
sazinu starp pusém un stridu izSkirSanu. Darbojoties ka neitrala tre3a puse, Resolver piedava art
ieteikumus patérétajiem, palidzot viniem pienemt informétus IEmumus un savienot ar valsts vai
privatam organizacijam, kas pielagotas vinu vajadzibam.

Resolver sniedz pielagotus noradijumus, lai palidzétu patérétajiem atrisinat problémas. Risinajuma ir
mekléSanas riks, kas lauj patérétajiem atrast vinu problémam piemérotas sidzibu procediras.
Resolver dod patérétajiem lielaku tiesibspéju, sniedzot viniem informaciju par tiestbam un noradijumus
par to, ka atrisinat savas juridiskas un tiesiskas vajadzibas. Resolver piedava ari veidnes, lai patérétaji
varétu sagatavot pielagotus pazinojumus uznémumiem. Gadijumos, kad uznémums nereagé uz
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patérétaja sudzibu, Resolver automatiski par to pazino uznémumam. Ja puses nevar atrisinat savu
lietu, pakalpojums piedava informacijas paketi, lai palidzétu patérétajiem planot nakamos solus
juridisko vai tieslietu jautdjumu risinaSana. Pieméram, Resolver var paradresét patérétajus uz
publiskiem vai privatiem ASI pakalpojumu sniedzé&jiem.

Kibertiesiskuma laboratorija: Stridu izSkirSanas pieredzes parveidosana attieciba uz ikdienas
jautajumiem

Kanadas piemérs - PARLe - ir pasaulé atzits Iideris SIT joma. Platforma PARLe (Platforma, kas palidz
risinat tiesvedibas elektroniski) dod iespéju tiesam un valsts iestddém parveidot stridu izSkirSanas
pieredzi ikdienas cilvékiem. PARLe palielina tiesu pieejamibu, atvieglojot stridu izSkirSanu, pirms lietas
nonak tiesas, tribunalos un administrativajas iestadés.

1. solis L 2. solis: O tis: N / - \ 5. solis: @ ”6. darbiba: virtuslais \
- &350 . 3. solis: 4. solis: i
$kirosana paspalidzibas riki sarunu vesana mediacija spriedums | tribunils

(o) L oyl Be B | QOO | N
SRR

Strida pienemamiba Glosarijs, leksika, Privats, tiessaistes Neitrals, objektivs Lietas izskatitaja Tiesneda lémums

ar sarunu botu un definicijas lemums.

maksligo intelektu

Sis risinajums ir loti modulars un pielagojams katras jurisdikcijas un prasibas veida vajadzibam un
kontekstam. PARLe nodroSina art netraucétu un nevainojamu pirmstiesas ASI mehanismu un e-tiesu
sistému integraciju. Viena no platformas funkcijam ir iespéja tiesi parsatit lietas no ASI iestadém tiesam.
81 funkcija ir Tpasi izdeviga, jo ta atvieglo izpildi, atri parsitot dokumentus un neatbilsto$us norékinu
llgumus ar vienu pogas klikSki. PARLe ir pienemts vairakas jurisdikcijas, tostarp Kvebeka (Office de la
protection du consommateur, OPC) un Ontario (Ontario Condominium Authority Tribunal, CAT).

Avots: Tyler Technologies (202241)), Tiesas un tiesiskums: Tiesas un sabiedribas drosiba, https://www.tylertech.com/solutions/courts-public-safety/courts-
justice; Tyler Technologies (2022u2), Bro$dra: Stridu izSkirSana tieSsaisté - parbaudita tehnologija, https://www.tylertech.com/resources/resource-
downloads/brochure-online-dispute-resolution-proven-technology; ~ Tyler ~ Technologies  (2022u3),  Uzpémumu  tieslietu ~ programmatira,

https://www.tylertech.com/products/enterprise-justice; Resolver (2022i44), Par Resolver, https://www.resolver.co.uk/about; Kibertiesiskuma laboratorija
(2022u3)), PARLe — Plateforme d’Aide au Réglement de Litiges en ligne, https://www.cyberjustice.ca/logiciels-cyberjustice/nos-solutions-logicielles/parle-2/.

Faktu noskaidro$anas intervijas atklajas, ka Latvija reti tiek piedavati uz tehnologijam balstiti stridu
risinasanas pakalpojumi privatpersonam. Jo 1pasi Latvija, Skiet, nav plaukstosas tieslietu tehnologiju
jaunuznémumu vides, kada ir citas ESAO valstis, pieméram, Igaunija, Vacija un Apvienotaja Karalisté.
Potencials veids, ka attistit SIT Latvija, ir izveidot ekosistému, kas sekmé juridisko tehnologiju iniciativas
un veicina privatu SIT pakalpojumu snieg$anu. Sadas ekosistémas attiecigie elementi ietver regulativo
praksi, kas veicina privato pakalpojumu sniedz€&ju inovacijas SIT pakalpojumu joma, lidzeklu pieejamibu
tieslietu tehnologiju jaunuzn@mumiem un prasmju attistibas veicina$anu, lai atbalstitu konkurétspéjigu
jaunuznémumu vadibu.

Varéetu apsvert finanséjuma pieskirSanu tieslietu tehnologiju jaunuzn@mumiem konkursa kartiba. Pastav
[Tdz1gi finanséSanas mehanismi, pieméram, tie, ko piedava Apvienotas Karalistes valsts inovaciju agentdra
Innovate UK. Tieslietu tehnologiju jaunuznémumi var pieteikties visparéjam inovaciju dotacijam, un ir art
Tpasas finanséjuma kartas, kas paredzétas tieslietu tehnologiju nozarei.

Citas iniciativas tieslietu tehnologiju popularizéSanai un inovaciju veicinasSanai ir hakatoni, ko organizé
valsts iestaddes (pieméram, Tieslietu ministrija, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs) sadarbiba ar
universitatém, asociacijam un profesionalajam organizacijam. Tapat sadarbiba ar regionaliem un viet&jiem
jaunuznémumu pasakumiem (pieméram, Techchill, Startup Days Latvia, sSTARTUp Day Estonia, Deep
Tech Atelier) vél vairak saskanotu SIT programmu ar pakalpojumu sniedzé&ju un lietotaju vajadzibam.
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1.1.2. 2. pilars: Politikas sviras

Tiesiskais un normativais reguléjums

SIT ir nepiecieSams tiesiskais un normativais reguléjums, kas ne tikai atlauj noteiktu praksi, bet art atbalsta
turpmakus sasniegumus Saja joma. Pirmais aspekts - prakses atlauSana - ir nepiecieSams, lai nodrosinatu,
ka procesualas darbibas var veikt tieSsaisté. Tas var attiekties, pieméram, uz dokumentu iesniegSanu un
parakstiSanu, uzklausiSanu sédés vai identitates apliecinasanu, izmantojot SIT platformas. Otrais solis,
t.i., atbalsts turpmakai attistibai, attiecas uz iesp&ju un darbibas celu radiSanu tiesam, Skiréjtiesam,
ombudiem un mediacijas dienestiem pienemt jaunu tieSsaistes praksi vai sadarboties ar privatiem SIT
pakalpojumu sniedzé&jiem.

Logs 2.5. Izstradajot piemérotu tiesisko un normativo reguléjumu SIT.

Lai izstradatu piemérotu tiesisko un normativo reguléjumu SIT, nepiecieSams pievérsties regulativa
plana darbibas jomai, mérkauditorijai, attiecigajiem dalibniekiem, piemérotiem regulativiem
pasakumiem, principiem un saturam. Sie aspekti ir siki izklastiti turpindjuma:

1.

Kada ir ierosinata regulativa plana darbibas joma? Sijautajuma mérkis ir uzsvért aspektus,
kas saistiti ar stridu iz8kirSanas digitalo parveidi. Ka uzsveérts $aja zinojuma, SIT ir piemérota
visam tiesibu jomam un lietu veidiem civiltiestbu un komerctiesibu joma. Atkariba no valsts
konteksta, isteno$anas iesp&jam, ieintereséto pusu ieinteresétibas un pieejamajiem resursiem
dazas valdibas var izvéléties vispirms pievérsties noteikiam jomam. Pieméram, Tstenojot
Latvijas valdibas apnems$anos veicinat SIT (sk. Stratégiska pieeja stridu izSkir§anai), valsts
uzmaniba ir pievérsta tadam jomam ka vienkarsotas un bridindjuma procediras. Turpinot
Istenot tieslietu digitalizacijas programmu, Latvija, iesp&jams, vélésies apsvert iespéju
paplasinat SIT, ieklaujot taja arT citas jomas vai proceddru veidus.

Kas ir mérkauditorija? Pamatojoties uz regulativo planu, janosaka mérkauditorija, uz kuru
reforma attiecas. Tas var attiekties, pieméram, uz tiem, kas iesaistiti tiesvedibas pakalpojumu
sniegSana (pieméram, tiesneSiem, ombudiem, mediatoriem, administrativajiem darbiniekiem),
iesaistitajam pusém, padomdevéjiem, kas atbalsta Sis puses (pieméram, advokatiem,
gramatveziem, nodoklu konsultantiem), un tiem, kas piegada aparattru un programmatdru, kas
lauj 1stenot stridu izSkirSanu tieSsaisté (sk. Publiska un privata sektora partneribas SIT joma).
Meérkauditorijas noteik8ana ir svariga, lai apzinatu vajadzibas, un palidz paredzét tiesisko un
regulativo reformu ietekmi uz noteiktam grupam. Tas var palidzét pienemt pielagotu pieeju, lai
risinatu konkrétas problemas un prasibas, kas attiecas uz skartajam personam. Tapat
mérkauditorijas noteik8ana ir svariga, lai nodroSinatu ieklaujoSu [Emumu pienemsSanu un
tadéjadi uzlabotu reformu legitimitati un efektivitati.

Kas ir attiecigie regulativie dalibnieki? Saskana ar ESAO SIT ietvaru (ESAO, gaidams[1])
efektivam tiesiskajam un normativajam reguléjumam ir nepiecieSama plasSa ieintereséto
personu spektra, tostarp parlamenta un citu politikas veidotaju (pieméram, valdibu un
ministriju), tiesu, juristu, IT specialistu, lietotaju, stridu izSkirSanas iestazu (pieméram, ombudu)
un profesionalo organizaciju lldzdaliba. Intervijas un seminari, kas tika rikoti ST projekta laika,
liecina par labu koordinacijas Tmeni starp ieinteresétajam pusém. Ka pieméru var minét e-lietu
platformas 2. posma TstenoSanu, iesaistot Tieslietu ministriju, Tiesu administraciju un Latvijas
Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministriju. Latvijai jaturpina Iidz $im iesaktais darbs,
iesaistot ieinteresétas puses tiesiska un normativa reguléjuma izstradé SIT joma.

Kada ir vispiemérotaka regulativa forma? Lai izveidotu stabilu SIT ekosistému, varétu
izmantot plasu iespéjamo regulativo un citu valdibas instrumentu klastu, pieméram, tiesibu

EFEKTIVAS STRIDU IZSKIRSANAS TIESSAISTE ATTISTIBA LATVIJA © OECD 2024




|35

aktus, valdibas noteikumus, tiesu praksi un prakses noradijumus. Tas varétu ietvert art
nesaistoSo tiesibu pieejas, pieméram, ricibas kodeksus, iestdZu noteikumus, solljumus un
llguma punktus. Turklat regulativo vidi var ietekmét ari piedavajuma un pieprasijuma tirgus
spéki. Tas jo 1pasi attiecas uz tiem SIT veidiem, kuros valstij nav monopola, ka tas ir vairuma
SIT veidu, iznemot e-tiesas procesu (International Finance Corporation, 2016[48]).

5. Kads ir formuléjamais noteikums vai princips? Butisks solis efektivas SIT tiesiska
reguléjuma izveidé ir noteikumu vai principu noteik§ana. Jauni noteikumi var bat visparigi un
abstrakti vai kodoligi un konkréti. Latvijas konteksta esosas tiestbu normas un principi var prasit
atjaunindjumus, ja jaunas jomas pariet uz SIT.

6. Kads ir regulativais saturs? SIT reguléjuma saturs ir sabiedriskds politikas jautdjums.
Pieméram, Saja zinojuma SIT pieméro tris izvélétds politikas jomas: vienkarSotas un
bridindjuma procediras un patérétdju prasibas. Juridisko vajadzibu apsekojumi un
administrativie dati varétu bat noderigi resursi, lai atbalstitu tiestbu aktu izstradi un regulativos
[Emumus. Pieméram, dati par kop&jo gada sanemto noteikta veida lietu skaitu, aizmuguriski
lai noteiktu jomas, kuras SIT var panakt progresu. Zinojumi par tiesibu aktu Tstenosanas gaitu,
pieméram, Eiropas Komisijas zinojums par arpustiesas patérétaju stridu izSkirSanu (Eiropas
Komisija, 2022[49]), arT var bt noderigs veids, ka palidzét apzinat problémas un informét par
iesp€jamiem turpmakiem apsveérumiem attieciba uz SIT ievieSanu.

7. Ka saskanot formu ar saturu? Dazadam SIT jomam un aspektiem var bt nepiecieSamas
dazadas regulativas pieejas un dazadi reguléjuma kombinacijas vai limeni. Pieméram,
tieSsaistes ombuda proceddru reguléjums var balstities uz tiesibu aktiem, ministrijas
instrumentu, ombuda iestades statatiem un llguma noteikumiem starp pusém, kuras izmanto
ombuda proceduru.

8. Ka noteikt piemérotu regulativo kombinaciju? Dazadas jurisdikcijas ir pienemtas dazadas
regulativas pieejas SIT. Atkariba no SIT institucionala statusa un iesaistitajiem daltbniekiem
dazas pieejas galvenokart balstas uz normativajiem noteikumiem, savukart citas vairak
orientéjas uz privatu autonomiju un ligumiskiem risindjumiem. Citi izmanto jauktas pieejas
(International Finance Corporation, 2016[48]).

Avots: International Finance Corporation (2016p4s)), Mediacijas likuma veido$ana, https://doi.org/10.1596/28297; OECD (forthcomingur)),
ESAO konceptuala sistéma stridu izskirSanai tieSsaisté; European Commission (2022ug)), Patérétaju stridu risinasana arpus tiesas
(zinojums), https://ec.europa.eulinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13417-Resolving-consumer-disputes-out-of-court-
report-_en.

Lai efektivi ieviestu SIT, batu jagroza Latvijas Civilprocesa likums un citi attiecigie likumi, kas regule
tiesvedibu, jo Tpasi SKiréjtiesas, mediacijas un patérétaju tiesibu aizsardzibas likumi. Dazas reformas ari
veicinatu ASI mehanismu ievieSanu Latvija.

Attieciba uz éL(Tréjtiesu likumu Latvija varétu apsvert SKiréjtiesu iestazu un SKiréjtiesneSu neatkaribas,
objektivitates un taisniguma stiprinadanu. Tas varétu ietvert turpmaku augstu étikas standartu
detalizéSanu, kas noteikti élgTréjtiesu likuma 14. panta piektaja dala, 16. panta otraja dala, 17. panta
pirmaja un otraja dala un 22. panta (Government of Latvia, 2014ug)). Lai uzlabotu Skiréjtiesu kvalitati un
uzticéSanos tam, Latvija varétu apsvért arl iespéju grozit Skirgjtiesu likumu, paredzot atcel$anas
proceddru Skiréjtiesas Iémuma neatkaribas, objektivitates un taisniguma parkapuma gadijuma. Tapat
SKiréjtiesas procesu varétu stiprinat ar reformam, kas nodrosina tiesisko noteiktibu attieciba uz skiréjtiesas
spriedumiem.
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Lai atbalstitu SKiréjtiesu pakalpojumu digitalo pareju, Latvija varétu standartizét un precizét noteiktu digitalo
rku izmantoSanu SKiréjtiesas. leinteresétds puses ir zinojuSas, ka likumi dazkart liek apSaubit to
Skiréjtiesas nolemumu spéka esamibu, kas izriet no tieSsaistes procediram. Nemot véra ieintereséto pusu
bazas, varétu bit nepieciesami grozijumi Skiréjtiesu likuma, lai noteiktu precizu mehanismu tie$saistes
tiesas séZu dalibnieku identificeSanai.

Turklat ir iespéjams pilnveidot Mediacijas likumu ka dalu no juridiskajam reformam, lai veicinatu pareju uz
SIT. Jaatzimé, ka stridu izSkirSanas tieSsaistes aspektiem mediacijai ir nepiecieSams mazak tiess
regulativais atbalsts. Ta vieta varétu apsvert iespéju padarit mediaciju pievilcigéku, lai pilniba izmantotu
tas potencialu gan tieSsaisté, gan bezsaisté. PatieSam, ka uzsveérts iepriek§€ja ESAO valsts parskata
"Tiesiskuma pieejamiba uznéméjdarbibai un ieklaujo$ai izaugsmei Latvija" (OECD, 2018s)un faktu
noskaidrosanas intervijas ar ieinteresétajam pusém, mazadka mediacijas izmantosana galvenokart ir
saistita ar tas nepietiekamo pievilcibu, nevis ar jautajumiem, kas saistiti ar paSiem digitalajiem rikiem (sk.
3. nodala "Progress digitalas parveides joma").

Lai uzlabotu mediacijas izmantoSanu Latvija, varétu veikt vairakus pasakumus. Pieméram, valsts varétu
apsvert iespéju grozit Mediacijas likuma 14. pantu, lai mainitu mediacijas liguma batibu. Mediacijas
rezultata varétu sniegt nevis apliecinajumu, bet nekavéjoties izpildamu izligumu. Kompromisa risinajums
varétu but piedavat pusém iespéju noslégt izpildamu izligumu. Tapat Latvija varétu apsveért iespéju
parskatit Civilprocesa likumu, lai precizétu, ka mediacijas ligums ir pamats izpildu raksta izsniegSanai péc
grozijumiem Mediacijas likuma 14. panta. Péc grozijumiem Mediacijas likuma 14. panta Latvija varétu ar1
parskatit Civilprocesa likumu, lai precizétu proceddru, kura uzskaititi mediacijas Iilguma parskatiSanas
iemesli.

lespéjams, ka nepiecieSamas korekcijas Latvijas tiesiskaja reguléjuma attieciba uz SIT nevar konsolidét
viena vienota SIT likuma, jo tas varétu radit iespéjamu parklasanos ar citiem spéka esoSajiem tiesibu
aktiem konkrétas stridu risindSanas jomas (pieméram, likums "Par tiesu varu", Civilprocesa likums, Valsts
nodroginatas juridiskas palidzibas likums, Skirgjtiesu likums, Mediacijas likums). Saja sakara viena no
iespéjam varétu but izmainu ievieSana tiesvedibas procesa, izmantojot Civilprocesa likumu. Ombuda
reguléjumu varétu ieviest ar atseviSku likumu vai grozijumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma.
Nemot véra straujas parmainas digitalaja laikmeta un SIT riku straujo attistibu, bdtu svarigi, lai tiestbu
aktos un tiesiskaja reguléjuma netiktu noteikti konkréti riki vai risinajumi.

Nakamais solis ir saistits ar maksliga intelekta (Al) izmantoSanas ievieSanu un precizéSanu arpustiesas
un tiesas stridu risindSana, jo Tpasi daZzu procesu un |émumu pienemS8anas automatizacija. Dazas
maksliga intelekta lietojumprogrammas Latvija var saskarties ar juridiskiem Skérsliem. Latvijas Republikas
Satversmes 92. pants nosaka: "Ikviens var aizstavét savas tiesibas un likumiskas intereses taisniga tiesa."
Paslaik tiek uzskatits, ka Sim nolGkam ir nepiecieSama cilvéka - tiesneSa klatbutne. Jaatzime, ka ir art tadi
Ml izmantoS8anas gadijumi, kas pasi par sevi nav saistiti ar Emumu pienem3anu un sagatavosanu un tapéc
ir mazak stridigi.

Attieciba uz SIT parrobezu aspektu varétu apsvért iespéju uzlabot mediacijas starptautisko izpildi. Nesen
tika pienemta Singapiras Mediacijas konvencija, precizak sakot Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencija par mediacijas rezultata noslégtajiem starptautiskajiem izligumiem. Nemot véra Latvijas ka ES
dalibvalsts statusu, Iémumi Saja jautdjuma batu japienem ES IimenT. Latvija varétu atbalstit Singapdras
konvencijas parakstiSanu ES Iiment (United Nations, 2018s0).

Paslaik daudzas jurisdikcijas, tostarp Vacija, Apvienotaja Karalisté un Eiropas Savieniba, tiek parskatiti
stridu iz8kirS8anas tiesibu akti, lai ieklautu un atbalstitu SIT. ES jurisdikcija, pieméram, Latvija, papildu
stimuls reformam nak no Eiropas Savienibas, ietverot gan nacionalo, gan starptautisko pieeju. Papildus
jau esoSajiem ES instrumentiem, pieméram, Eiropas SIT platformai patérétdju prasibam un FIN-NET
(Finan8u stridu iz8kirSanas tikls) prasibam, kas saistitas ar finanSu pakalpojumiem, tiek apspriestas art
citas reformas iniciativas SIT joma (sk. Logs 2.6).
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Logs 2.6. Eiropas Savieniba: PriekSlikums regulai par tiesu iestazu sadarbibas un piek|uves
tiesai parrobezu lietas digitalizaciju

Eiropas Savieniba paS$laik izstrada priekSlikumu regulai par parrobeZzu tiesiskds sadarbibas
digitalizaciju, kuras galvenais mérkis ir izmantot jaunus digitalos rikus sazinai tieSsaisté parrobezu
tiesvediba civillietu, komerclietu un kriminallietu joma. Sa ierosinata tiesibu akta mérkis ir uzlabot
parrobezu piekluvi tiesiskumam Eiropas Savieniba, nosakot, ka visai ES parrobezu tiesiskas
sadarbibas sazinai un datu apmainai starp kompetentajam valstu iestddém, iznemot atsevisSkus
pamatotus iznémumus, ir jaizmanto digitalais kanals.

Saskana ar priekslikumu iedzivotajiem un uznémumiem batu iespéja elektroniski sazinaties ar ES
dalibvalstu tiesam un citam tiesu iestadém, izmantojot valstu portalus, ja tadi ir pieejami, vai arT Eiropas
e-tiesiskuma portala izvietotu Eiropas piekluves punktu. Lai izmantotu So iespéju, iedzivotajiem un
uznémumiem bus nepiecieSams kvalificéts vai uzlabots elektroniskais paraksts un/vai zimogi. Turklat
sistéma lautu elektroniski maksat tiesas nodevas.

lerosinatais tiesibu akts nodroSina elektronisko dokumentu derigumu un novérs to noraidisSanu tikai
elektroniska formata dél. Eiropas Savienibas priekSlikums regulai par parrobeZu tiesu iestazu
sadarbibas digitalizaciju var veicinat tieslietu pakalpojumu savlaicigumu un samazinat birokratijas
apjomu valstu tiesas.

Avots: Eiropas Savieniba (2020ps1), Eiropas Parlamenta un Padomes 2020. gada 25. novembra Regula (ES) 2020/1784 par tiesas un
arpustiesas civillietu un komerclietu dokumentu izsniegSanu dalibvalstis (dokumentu izsniegSana) (parstradata redakcija), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R1784; Eiropas Savieniba (2020;s2)), Eiropas Parlamenta un Padomes 2020.
gada 25. novembra Regula (ES) 2020/1783 par dalibvalstu tiesu sadarbibu pieradijumu iegasana civillietas vai komerclietas (pieradijumu
iegisana) (parstradata redakcija), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R1783; Eiropas Savieniba
(202253)), PriekS$likums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par tiesiskas sadarbibas un tiesu pieejamibas digitalizaciju parrobezu
civillietas, komerclietas un kriminallietas un par grozijumiem daZos tiesibu aktos tiesiskas sadarbibas joma, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/HIS/?uri=CELEX%3A52021PC0759.

Juridiskas jomas un prasibu veidi

Efektiva pieeja, nosakot juridiskas jomas un prasibu veidus, kas pieméroti SIT, ietver apsvérsanu, vai
tieSsaistes process pienacigi atbilst puSu vajadzibam un stridu problemam. Politikas veidotajiem,
izstradajot tiestbu aktus un iestades, ir svarigi, vai SIT ir piemérots konkrétam tiestbu jomam un prasibu
veidiem. SIT piemérotiba var atSkirties arT atkariba no katras valsts tiesisk3, institucionala, tehnologiska
un kultdras konteksta.

Konceptuali civiltiesibas un komerctiesibas visas tiesibu jomas un visu veidu prasibas ir potenciali
piemérotas SIT. Tomér, analizéjot SIT TstenoSanu dazadas jurisdikcijas, var secinat, ka atseviSkas tiestbu
jomas un prasibu veidi ir 1pasi pieméroti (sk. Logs 2.7).

Logs 2.7. SIT piemérosana tiesibu jomam un prasibu veidiem ESAO valstis

Daudzas jurisdikcijas ir sakuSas ieviest SIT attieciba uz naudas piedzinas prasibam un patérétaju un
komersantu stridiem. Sada veida stridi ir Tpasi pieméroti SIT, jo tie ir salidzino$i standartizéti. Turklat, ta
ka $adu prasibu vértiba biezi vien ir neliela, SIT rentabilitate labi atbilst So prasibu bdtibai.
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Svarigi apzinaties, ka SIT potencials attiecas uz daudziem stridu veidiem. Turpméakajas apaksSiedalas ir
aprakstiti dazi visbiezak sastopamie prasibu veidi, kuros ir ieviesta SIT.

Maza apmeéra prasibas

Maza apméra prasibas ir vienkarSotas procediiras sddzibas, kas saistitas ar nelielu naudas summu
(atkartba no valsts). Maza apméra prasibas ir ipasi piemérotas SIT izmantoSanai, jo tiesvedibas izdevumi
par nelielam summam var atturét no procesa uzsakSanas. Tapat maza apmeéra prasibu procediras parasti
nav nepiecieSama jurista klatbatne, kas atvieglo SIT TstenoSanu.

Valstis ir progreséjusas SIT pieméro8and maza apméra prasibam. Pieméram, Amerikas Savienotajas
Valstis Ohaio Stats izmanto SIT, lai risinatu maza apméra prasibas, tostarp nodok|u lietas. Kanada Britu
Kolumbijas Civillietu izSkirSanas tribunals ieviesa SIT attieciba uz maza apméra prasibam [idz 35 000
Kanadas dolariem.

Patéretaju prasibas

Sadi stridi rodas starp patérétajiem, ar ko saprot personu, kura iegadajusies preces vai pakalpojumus, un
citu personu, kura rikojusies savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros. Patérétaju prasibas
biezi attiecas uz tadiem jautdjumiem ka pre€u vai pakalpojumu kvalitate, saistibu izpildes kavejumi vai
negodigi Ilguma noteikumi. Nemot véra to biezi vien zemo veértibu, SIT piedava efektivu un rentablu
risindjumu patérétaju prastbam.

Eiropas Savienibas SIT platforma ir piemérs tam, ka risinat patérétaju stridus arpus tiesas. Vacija
patérétaju sudzibas tiek risinatas tieSsaisté, izmantojot Vacijas Visparéjas samierinaSanas iestades
ombuda sistému.

Celu satiksmes un autostavvietu noteikumu parkapumi

SIT ir noderiga, lai nokartotu nelielus civiltiesiskus parkapumus vai nelielus likumparkapumus, pieméram,
satiksmes un autostavvietu parkapumus. Sadu lietu lielais skaits noved pie tiesu parslodzes, tapéc SIT ir
praktisks risinajums.

MiC¢igana (ASV) vairak neka 20 atseviSkas tiesas izmanto SIT, lai atrisinatu celu satiksmes un
autostavvietu parkapumus. Nadzersijas tiesu sistéma ir izstradajusi SIT programmu, lai atrisinatu 37 celu
satiksmes parkapumu veidus.

Ipasums

Ipasduma stridi ir saistiti ar nekustama Tpasuma konfliktiem, biezi starp rniekiem, izirétajiem vai majoklu
Tpasnieku apvientbam. SIT var bt piemérots risindjums stridos par Tpasumu, jo ta lauj strida iesaistitajam
pusém censties panakt abpuséji izdevigu [Emumu atri un ar zemam izmaksam.

Kanada, Britu Kolumbija, TpaSumtiesibu stridu risinaSanai starp izirétajiem un Trniekiem izmanto SIT ar
tieSsaistes civillietu iz8kir§anas tribunala starpniecibu. Amerikas Savienotajas Valstis Delavéras miertiesa
risina stridus starp izirétajiem un Trniekiem, nosutot tos pie tieSsaisté apmacita mediatora.

Nodok|u aprékinu parsudzibas

Nodoklu aprékinu parstdzibas attiecas uz lietam, kuras iedzivotaji apstrid nodoklu vértibas. Sada veida
strids parasti ir saistits ar aktiva vertibas salidzinaSanu ar I[idziga aktiva vértibu. Lai parsadzétu nodoklu
aprékinu, jaiesniedz daudz dokumentaru pieradijumu, pieméram, fotografijas un novértéjumi. SIT var
palidzét, vienkarSojot dokumentaro pieradijumu iesniegSanas procesu. Dinamiska kartéSanas sistéma
varétu palidzet tiesvedibas dalibniekiem viegli atrast salidzinamus aktivus, lai pamatotu savas prasibas.

Amerikas Savienotajas Valstis Ohaio Nodoklu apelaciju padome izmanto SIT, lai atrisinatu stdzibas.
Tiesvedibas dalibnieki var iesniegt prasibas, vienoties par izligumu un sekot [Tdzi progresam tieSsaiste.
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Kolorado Nodok|u aprékinu apelaciju padome piedava ari tie§saistes rikus nodok|u aprékinu parsadzibam.
ledzivotaji var iesniegt parsidzibu tieSsaisté un piedalities tieSsaistes tiesas s€dés.

Gimenes prasibas

Gimenes prasibas ietver juridiskus jautdjumus gimenes ietvaros, pieméram, laulibas skirSanu vai bérnu
audzinasanas jautajumus. Gimenes lietas biezi vien ir nesarezgiti konflikti, kurus var viegli atrisinat, pusém
savstarpéji vienojoties bez bitiskas iejauk$ands no malas. Sadi nesarezgiti konflikti bieZi vien ir labi
pieméroti SIT izmanto$anai. Sarezgitu prasibu gadijuma SIT ir izdeviga arT vecakiem un bérniem, jo
piedava iespéju pieklut tieSsaistes juridiskajiem resursiem un risinat stridus tieSi no majam, bez
nepiecieSamibas izmantot tiesas zali.

Micigana, Amerikas Savienotajas Valstis, tieSsaistes riki (pieméram, tieSsaistes kalkulatori) palidz
vecakiem atrisinat stridus par bérna uzturlidzeklu maksajumiem. Miciganas Gimenes lietu tiesa ieviesa ari
tieSsaistes rikus lietu parvaldibai un uzklausi$anai. Apvienotas Karalistes gimenes mediacijas kuponu
shéma atbalsta gimenes stridu risinasanu, izmantojot arpustiesas vieno$anas. Spanija digitalas mediacijas
virtuala darbvirsma |auj noformét laultbas SkirSanu no majam. ArT vecaka gadagajuma cilveki un personas
ar gariga rakstura traucejumiem var ierasties piedalities tiesas sédé no pansionatiem vai medicinas
centriem, tadé&jadi izvairoties no celoSanas sloga un vienlaikus garanté&jot tiesas sédes juridisko noteiktibu.
Avots: ESAO (forthcomingpia)), ESAO konceptuala sistéma stridu iz8kirsanai tieSsaisté; Valsts tiesu nacionalais centrs. (2017(s4)), JTC Resursu
biletens, https://www.ncsc.org/ data/assets/pdf file/0031/18499/2017-12-18-odr-for-courts-v2-final.pdf’; Spanijas valdiba (2023ss)), Tieslietu

digitala transformacija Spanija: Prezentacija Brandenburgas parlamenta delegacifai,
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Digital%20Transformation%200f%20Justice.pdf.

Intervijas liecindja, ka Latvijas ieinteresétas personas kopuma uzskata, ka SIT ir potencials visas tiesibu
jomas un prasibu veidos civiltiestbu un komerctiesibu joma. DaZas ieinteresétas personas pauda bazas
par to, vai atseviSkiem stridu iz8kirSanas procediras elementiem nebutu lietderigak izmantot neklatienes
formu. Pieméram, dazi Latvijas tiesneSi uzsvéra, ka liecinieka vai puses personiga klatbitne dazkart ir
bdtiska, lai gutu vispusigu priekSstatu par vinu mutiskajiem paskaidrojumiem. Tomér tam nevajadzétu
apSaubitt SIT vispargjo piemérotibu ar nosacijumu, ka ir iespé&jams elastigi ieklaut tiesvediba elementus,
kas nav balstiti tieSsaisté, ja iesaistitds puses vai lietas apstakli to vélas vai prasa, galu gala uzsverot, cik
svariga ir digitali izstradata pieeja SIT (sk. Tehnologiska progresa parvaldiba).

Latvijas iedzivotaji un uznémumi parsvara atbalsta SIT civillietds un komerclietas, kas liecina par spécigu
atbalstu. Sis viedoklis intervijas tika Tsi raksturots ka "jo vairak SIT, jo labak". Izpratne par neaizsargatam
grupam, jo 1pasi tiesu administracija, ir acimredzama un uzsvérta Tpasa sadala (sk. lesaistito pusu
konteksts).

Tehnologiska progresa parvaldiba

Digitala transformacija batiski maina mijiedarbibu starp cilvékiem, uznémumiem un valsts iestadém.
Sabiedribai un ekonomikai klastot aizvien digitalakai, valdibam ir japienem digitala transformacija, lai
apmierinatu prasigaku un spécigaku pakalpojumu lietotaju gaidas (OECD, 2020p5)). Ta ka iedzivotaji un
uznémumi sagaida, ka publiskais sektors nodrosSinas pakalpojumus un politiku, kas atbilst digitala laikmeta
solljumiem, publiskas iestades pastavigi saskaras ar izaicingjumiem, ko rada straujas parmainas
sabiedriba, pieaugosas iedzivotaju prasibas, ka art resursu un iek$€jo spéju, pieméram, prasmju un
infrastruktdras, sadalfjums.

Pardomas par tieslietu sistémas digitalo parveidi biezi vien tiek pienemts, ka ta ir tehniska probléma, kurai
nepiecieSams tehnologisks risindjums. Vésturiski e-parvaldes pieeja noteikti veicinaja $adu viedokli par
analogu procesu parnemsanu un to pieejamibas nodrosinasanu tieSsaisté (OECD, 2020(s¢)). Tomér 5ada
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pieeja nav nemtas véra plaSakas problémas, kas saistitas ar "digitals péc nokluséjuma" pieejas
pieméroSanu, kas var mainit rezultatus.

Digitalas tehnologijas kopigu komponentu un riku veida vispirms jauzskata par Iidzekli, kas palidz
komandam apmierinat cilvéku vajadzibas, nevis par paSmérki (OECD, 2020e). Stridu izSkirS8anas
mehanismu parveido$ana digitalaja laikmeta ir saistita ne tik daudz ar digitalajam tehnologijam, cik ar
tehnologijam un platformam, kas var palidzét valdibam reagét uz to pakalpojumu lietotaju vajadzibam.
Vispiemérotaka pieeja ir apvienot kopigus komponentus (mitinaSanu un infrastruktdru) ar pareizu digitalo
un datu parvaldibu (sk. Datu parvaldiba un tas stratégiska izmantosana).

Neraugoties uz to, ka digitala transformacija ir viena no valsts galvenajam prioritatéem (sk. Stratégiska
pieeja stridu risinasanai), ST projekta novértéSanas posma atkldjas ievérojamas nepilntbas pamata
mitina8anas, infrastruktdras un kopé&jo komponentu, pieméram, programmatdras, makonrisinajumu, datu
registru un katalogu, joma. leguldijumiem nevajadzétu aprobezoties tikai ar tehnologijam, bet art ar spé&ju
atbalstit TstenoSanu. Tas var ietvert sadarbibu ar dienestu komandam, aktivi demonstréjot to, kas ir
pieejams visa publiskaja sektorad, atbalstot produktu komandas, lai novérstu SkérSlus ievieSanai, un
palidzot kvantitativi noteikt ieguvumus no kopigu komponentu un riku izmantoSanas, nevis atseviSku
risinajumu izstrades. Sadas holistiskas pieejas pienem8ana var palidzét pakalpojumu komandam
nodroSinat ne tikai tempu un mérogu, bet ari lietotdju pieredzes kvalitati un konsekvenci, kas veicina
sabiedribas uztictbu un saskanotibu starp citadi atSkirigdm publiskd sektora organizacijam. (OECD,
202056)).

Vél viens sarezgitibas Tmenis ir saistits ar valstu reformu iniciativam un to Tstenosanu. Tas ir Tpass
izaicinajums ES dalibvalstim, pieméram, Latvijai, kam jaievéro gan ES reformas, gan iek$éjas
programmas. SIT ir dala no izaicindjumiem, ar kuriem saskaras tieslietu nozare, lai neatpaliktu no mainigas
pasaules un turpinatu apmierinat iedzivotaju un uznémumu vajadzibas attiecibd uz tiesu pieejamibu.
Dazas no STm problémam ir aplikotas citas $1zinojuma sadalas, tostarp étikas jautajumi saistiba ar digitalo
un jauno tehnologiju izmanto$anu (sk. 3. pilars: Etika un drodibas pasakumi) un nepiecie$amiba uzlabot
prasmes un spéjas tieslietu nozaré un sabiedriba kopuma (sk. lesaistito puSu konteksts, Neaizsargatas
grupas un SIT un tieslietu iestades).

Lai veicinatu SIT TstenoS$anu Latvija, nepiecieSams izpétit finanséjumu un parvaldibu Latvija. Valdibas
[Tdzekli tieslietu nozares digitalizacijai joprojam ir ierobezoti. Tas ir novedis pie pasdkumu sadrumstalotibas
starp tieslietu nozares dalibniekiem. Inovacijai SIT joma bdtu lietderigi izveidot centralu vadibas
mehanismu/struktiru, kas bdtu atbildiga par digitalizacijas projektu un reglament&joSo noteikumu
stratégisko parraudzibu un Tsteno$anu.

Lai palidz&tu Latvijai orientéties straujaja tehnologiju attistibas tempa tieslietu nozaré, ESAO SIT ietvars
iesaka apsvért noteiktas pieejas digitdlo tehnologiju ievieSanai tieslietu nozaré. Bitiska pieeja strauiji
notiekoSo parmainu parvaldibai ir tehnologiski neitrala likumdo$ana. Tas nozimé, ka likumdevéji atturas
no konkrétas tehnologijas izmantoSanas un ta vieta atliek konkrétu tehnisku Iémumu pienemsanu uz
vélaku posmu, pieméram, par iepirkumu vai tehnologisko risindjumu ievieSanu. Tehnologiski neitralas
pieejas pienems8ana ir |oti svariga, lai izstradatu tiestbu aktus, kas abstrah&jas no konkrétam tehnologijam.
Tas lauj likumiem laika gaita pielagoties dazadam tehnologijam, vienlaikus veicinot juridisko paredzamibu.
Sada pieeja lauj pienemt jaunus digitalo tehnologiju veidus, neprasot veikt juridiskas reformas katru reizi,
kad paradas jauna tehnologija. L1dz ar to no juridiska viedokla jaunos tehnologiskos sasniegumus var atri
integrét, neprasot veikt plasus juridiskus grozijumus.

Kopuma intervijas atklajas, ka Latvija likumdoSanas procesa tiek izmantota tehnologiski neitrala pieeja.
Sis pieejas pozitivie rezultati atspoguloti intervijas ar Latvijas Tieslietu ministriju un Tiesu administraciju,
kas ir atbildiga par tieslietu nozares digitalas parveides vadibu. Pieméram, digitdlas parveides projektos
iesaistitie Latvijas Tiesu administracijas ierédni neizteica bazas par juridiskiem SkérSliem So projektu
Tsteno$ana. Sadas tehnologiski neitralas pieejas pienemSana ir macibu procesa rezultats, kas izriet no
juridisko reformu drudzainas norises pagatné (OECD, 2018g)).
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Integréjot maksligo intelektu un automatizaciju tieslietu procesos, Latvijai bls svarigi nemt véra dazus
aspektus, pieméram, privatumu un étiku, taisnigumu un valsts kultdras kontekstu. Pirmkart, janodroSina,
lai maksliga intelekta lietojumi atbilstu Latvija noteiktajam tiesiskajam reguléjumam, kas ietver Civilprocesa
likumu, ES un nacionalos datu aizsardzibas noteikumus un starptautiskos standartus, pieméram, ESAO
ieteikumu par maksligo intelektu (sk. Logs 2.8 talak). Turklat, izstradajot maksliga intelekta sistémas, batu
janem veéra Latvijas unikala juridiska kultdra un tradicijas, nodroSinot to savietojamibu ar vietéjo praksi.
Datu privatuma aizsardziba saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem un pamatnostadném ir arkartigi svariga
(sk. Logs 2.8talak), jo 1pasi, lai aizsargatu tiesvediba iesaistito personu konfidencialitati (sk. Datu
parvaldiba un tas stratégiska izmanto$ana un 3. pilars: Etika un dro$ibas pasakumi).

Nemot véra Latvijas iedzivotaju daudzveidibu, maksliga intelekta sistémas batu javeido ta, lai mazinatu
neobjektivitati. Tas palidzétu izvairities no iesp&jamiem diskrimingjosiem rezultatiem. Maksliga intelekta
izmantoSanas parredzamibas nodro$inaSana palidzétu veicinat sabiedribas uzticéSanos un pienemsanu.
To bdtu iespéjams panakt, izveidojot mehanismus, kas lautu cilvékam parraudzit maksliga intelekta
[Bmumu pienemsanu, veicinot parskatatbildibu un taisnigumu, ka arT Latvijas tieslietu sistémai pielagotas
étikas vadlinijas (sk. 3. pilars: Etika un droSibas pasakumi). Sadarbibas veicindSana starp tiesibu
ekspertiem, maksliga intelekta specialistiem un ieinteresétajam pusém tieslietu nozaré un arpus tas
palidzétu Latvijai izstradat savam kontekstam piemérotus maksliga intelekta risinajumus. Visbeidzot,
izpratni un sabiedribas atbalstu veicinatu izpratnes veicind8anas kampanas, kuras tiktu uzsvértas
maksliga intelekta priekSrocibas un ierobeZojumi. levérojot $os apsvérumus, Latvija var izmantot maksliga
intelekta potencialu, lai uzlabotu tiesvedibas procesus, vienlaikus ievérojot taisniguma, parredzamibas un
tiesiskuma principus.

Atvérto standartu atbalstiSana SIT mehanismu izstradé un ievieSana var butiski veicinat efektivu
tehnologiskas attistibas strauja tempa parvaldibu. Sistémas vai vadlinijas, kas nosaka un precizé atvérto
standartu, prakses, ietvaru, atkartoti izmantojamu komponentu un datu izmantoSanu, ir loti svarigas, lai
laika gaita mazinatu nespéju mainit pakalpojumu sniedzéju vai patentétu tehnologiju risku. Tapat savlaicigi
sniegti ekspluatacijas partraukSanas pakalpojumi var palidzét mazinat problémas, kas saistitas ar
mantotajam tehnologijam. To var panakt, nosakot skaidrus nosacijumus, saskana ar kuriem sistémas un
pakalpojumi tiks iznemti no ekspluatacijas vai to ligumi tiks izbeigti.

Istenojot ar SIT saistitus risinajumus, svarigi uzturét labu sadarbibu ar ieinteresétajam pusém. Intervijas
dazi tiesneSi noradija, ka tieSsaistes tiesu platforma tika ieviesta Tsa laika, atstdjot maz iespéju
ieinteresétajam pusém tikt pienacigi apmacitam un pielagoties jaunajam instrumentam. Intervijas art
atklajas, ka priekSroka tiek dota sakt ar maziem pasakumiem un rast veidus, ka ieklaut SIT lietas, kas nav
saistitas ar tiesvedibu, vai lietas, kuras ir mazak interpreté€jamu vai stridigu elementu, koncentréjoties uz
digitalizacijas pamatlimeni.

Datu parvaldiba un tas stratégiska izmantosana

Datu parvaldiba ir obligati nepiecieSama, lai datus varétu izmantot ka stratégisku vértibu publiskaja
sektora. Lai kontrolétu, parvalditu, kopigotu, aizsargatu datus un gatu no tiem vértibu, janodroSina
atbilstoS$a kultdras, politikas, tiesiska, normativa, institucionala, organizatoriska un tehniska vide. (OECD,
2019p17)).

ESAOQ ietvars par datu parvaldibu publiskaja sektora (sk. Attéls 2.1) ietver stratégisko, taktisko un izpildes
[Tmeni, ko veido:

e vadiba un redz&jums, lai nodro$inatu stratégisko virzibu un mérki datu stratégiskai izmanto$anai
publiskaja sektora;

e nepiecieSamiba saskanoti Tstenot un vadit datu politiku un iniciativas visa valdibd kopuma un
atseviSkas organizacijas;

e noteikumu, tiesibu aktu, vadliniju un standartu, kas saistiti ar datiem, izstrade vai parveido$ana;
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e nepiecieS8amas datu infrastruktdras (pieméram, makondatoSanas pakalpojumi, lietojumprogrammu
saskarnes [API], datu ezeri), lai atbalstitu stratégiskaja ITmenT noteiktos politikas mérkus, izstrade;

e datu arhitektlra, kas atspogulo standartus, sadarbspéju un semantiku visa datu generésanas,
vakSanas, glabaSanas un apstrades procesa.

Attéls 2.1. ESAO pamatprincipi par datu parvaldibu publiskaja sektora

A. Lideriba un vizija

F. Datu arhitektara

T
siug|s sieysibajeng

as, datu

- E. Datu infrastruktira

Pieméram, Datu federaci
datu

]
siugjs
sieysiyeL

Piegades slanis

C. Noteikumi

Avots: ESAO (2019s7), Argentinas digitalas valdibas parskats: Publiska sektora digitalizacijas paétrinadana,
https://doi.org/10.1787/354732cc-en.

Datus var izmantot, lai novértétu SIT pirmstiesas un tiesas pakalpojumu darbibu, palidzot paredzét, planot,
sniegt, novértét un uzraudzit tieslietu politiku un pakalpojumus. Attieksme pret datiem ka pret stratégisku
aktivu var palidzet iegut vértibu no datiem, nodroSinot plasaku piekluvi datiem, to koplietoSanu un
integraciju organizacijas Tment un arpus tas, ka ari palielinot kopé&jo efektivitati un parskatatbildibu.

Novertéjot reformas, lai modernizétu stridu izSkirSanas mehanismus Latvija, var secinat, ka valsts varétu
apsvert iespéju izveidot visaptvero$u datu parvaldibu, lai atbalstitu stratégisku datu izmanto$anu tieslietu
nozaré, tostarp uz datiem balstitu stridu izSkirSanas politikas un pakalpojumu izstradi un sniegSanu. Lai
palidzétu uzlabot tieslietu pakalpojumu sniegSanu Latvija, jaievie$ vienots pamatregistrs, kas batu dala no
plasakam datu arhitektlras un infrastruktiras reformam visa publiskaja sektora.

Ka noradits visa $aja zinojuma (sk. 3. un 4. nodalu, jo Tpasi "Celi un netraucéta informacijas un lietu
nodoSana", "VienkarSotas procediras pilnveidosana", "BridinaSanas procediras pilnveidoSana" un
"Patérétaju stridu izSkirSanas mehanismu pilnveidoSana"), pastav neizmantotas iespé€jas uzlabot datu
sadarbspéju tieslietu nozaré. Patiesiba sadarbspéjas uzlaboSana palidzetu Latvijai risinat vairakas
problémas, kas tika konstatétas kartéSanas un faktu vakSanas pasdakumos. Dazas no STm probléemam
attiecas uz vairakkart pieprasitiem datiem, datu bazu (pieméram, tiesu sistémas un publisko registru)
integracijas trikumu un sarezgijumiem, kas saistiti ar pareju starp sisttmam (pieméram, ASI un stridu
iz8kirSanas mehanismiem tiesas).

Batu vélams, lai Latvija datus uzskatitu par stratégisku aktivu, kas ir pamatad pakalpojumu parveidei
saistiba ar “e-lieta" programmu. Tas ietver izpratni par datu vajadzibam un sadarbspéjas veicinasanu,
nodroSinot, ka visi savaktie dati ir viegli integréjami un atkartoti izmantojami citds publiskd sektora
organizacijas/pakalpojumos. Tas ne tikai lautu lietotajiem sniegt datus tikai vienu reizi, ievérojot principu
"tikai vienu reizi", bet arT kopuma samazinatu pieprasitas informacijas apjomu, ietaupot gan lietotaju, gan
publiska sektora dargos resursus (OECD, 2022(1g)).
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Vél Latvija varétu apsvert iespéju iesaistit plasu ieintereséto pusu loku, lai sniegtu ieguldijumu tiesiskuma
datu ekosistema. To varétu panakt, laujot viniem piedalities datu vak3ana, koplietoSana un atkartota
izmanto8ana. Tapat Latvija varétu izveidot kopigus standartus un vadlinijas lielakai konsekvencei, ka arT
koordinacijas un sadarbibas protokolus un procesus, lai atvieglotu datu parvaldibu, droStbu un apmainu.

Lidz Sim Latvija nav veikta fundamentalaka tiesu pakalpojumu sniegSanas parorientacija. Paslaik dati
galvenokart tiek izmantoti statistikas vajadzibam. Tadgéjadi ir iespéjams uzlabot datu vakSanu un
izmantoSanu, lai prognozétu tiesiskuma vajadzibas, ka ari uzraudzitu un novértétu tieslietu iestazu
darbibu. Ta vieta dati tiek izmantoti tikai ad hoc, lai analizétu juridiskas vajadzibas. Saja sakara Latvija
varétu izmantot tieslietu jomas datu potencialu, lai parveidotu tieslietu iestaZu darbibas rezultatus, tadéjadi
panakot efektivaku valsts resursu izmantoSanu un attistot nepartrauktu uzlabojumu kultdru (OECD,
2019p17)).

Pakalpojumu kartésana un faktu noskaidroSanas intervijas dati tika identificéti ka batisks aspekts, kam
Latvija nepiecieSama reforma. Lai gan SIT iniciativas attieciba uz tiesdm Latvija ir uzsakta zinama datu
izmantoSana, joprojam trikst visaptveroSas datu stratégijas, kas attiektos uz stridu izSkirSanas
mehanismiem. Lai maksimali izmantotu SIT priekSrocibas Latvija, iesp&jams izstradat un Tstenot
tiesvedibas datu stratégiju. Efektiva Latvijas tieslietu nozares stratégija batu jaieklauj datu parvaldiba un
datu standarti, ka art jaietver $adi batiski aspekti (OECD, 201917)):

o Paredzéesanaun planosana: Tas attiecas uz datu nozimi politikas izstradé€, intervences pasakumu
planoSana, iesp&jamo izmainu paredzé€Sana un vajadzibu prognozésanad (OECD, 2019u7).
Konkreéti tieslietu nozaré tas varétu izpausties ka Latvijas iedzivotdju un uznémumu vajadzibu péc
SIT paredzésana.

e Pakalpojuma sniegSana: Tas ietver datu izmantoSanu, lai parveidotu stridu izSkirSanas procesu
un pakalpojumu sniegSanu, uzlabojot efektivitati un lietotaju pieredzi. K& pieméru var minét
juridisko vajadzibu datu analizi, lai uzlabotu SIT pakalpojumus.

¢ Koordinacija un uzraudziba: Tas ietver, pieméram, politikas pieeju izvértéSanu un SIT ievieSanas
ietekmes novértésanu, Iemumu reviziju un pakalpojumu snieguma uzraudzibu.

Lai gan pareizai datu parvaldibai ir batiska nozime datu izmantoSanas paplasinasana, pieaugosa datu
pieejamiba un piekluve tiem rada jaunas problémas saistibd ar étisku datu vaksanu, glabasanu,
izmantoSanu un apstradi, ka art parskatatbildibu, taisnigumu un cilvéktiesibu ievérosanu (OECD, 201917).
Tas ir ipaSi svarigi, nemot vera to, ka valdibas pieeja Siem jautajumiem ir batiska, lai vairotu uzticéSanos
saistiba ar pieaugo$o cilvéku un uznémumu informétibu par saviem datiem (sk. 3. pilars: Etika un dro§ibas
pasakumi). Tapéc valdibas tiek aicinatas izveidot tiesisko un normativo reguléjumu, datu principus un
pamatnostadnes, lai veicinatu datu izmantoSanu, vienlaikus saglabajot, atjaunojot vai palielinot
sabiedribas uzticibu.

Latvija gatu lielu labumu no saskanotas datu étikas pieejas, kas aptver étikas, privatuma un piekrisanas,
parredzamibas un droSibas pamatelementus (OECD, 2019p17;). SIT konteksta tas ietvertu, pieméram,
droSas infrastruktiras nodrosindSanu, datu izmantoSanu sabiedribas interesés atbilstoSi mérkim un
skaidru robeZu noteikS8anu datu vak3anai, piekluvei, koplietoSanai un izmanto8anai, jo Tpasi saistiba ar
lielam datubazém un sadarbspéjigam platformam. Nemot véra straujas izmainas tehnologiskaja vide,
elastiga, bet stabila un visaptvero3a pieeja Siem izaicinajumiem veicinatu uzticamibu, tadéjadi nodrosinot
ieintereséto personu atbalstu un jaunu risindjumu ievieSanu, kas ir efektivi, taisnigi un atbilst labakajiem
standartiem.

Elastiga pieeja SIT izstradé un istenoSana

SIT Tsteno$ana Latvija rada izaicinajumus, reagéjot uz tehnologiju attistibu, parvaldot notiekoSo tieslietu
pakalpojumu parveidi, veicinot digitalizacijas praksi un atspogulojot sabiedribas prasibas. Lai tiktu gala ar
$adam problémam, ir ieteicams izmantot elastigu pieeju SIT izstradé un Tsteno$ana. Sada pieeja var ar
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palidzét tieslietu nozarei labak izprast lietotajus un padarft stridu izSkirSanas pakalpojumus piemérotakus
vinu vajadzibdm. Tam varétu bt pozitivi rezultati, pieméram, procesa vienkarSoSana, tiesvedibas
nepilntbu mazina8ana un stridu izSkirSanas pakalpojumu efektivitates palielinasana.

Elastiga pieeja ietver projekta darbibas jomas noteikSanu, lietotaju vajadzibu izpratni, stridu iz8kirSanas
funkciju izstradi, testéSanu, 1stenodanu, uzraudzibu un novértéSanu (sk. Attéls 2.2).

Attéls 2.2. Elastiga pieeja politikas veidosana, pakalpojumu sniegSana un nepartraukta darbiba.

Atklat
vajadzibas

Izstradat
politiku

Valdiba izstrada pastavigu

pétniecibas kultdru:

* Aptvert problému

« Saprast vajadzibas

» Parbaudit, vai politika
un pakalpojumi atbilst
$Tm vajadzibam

* Apkopot atsauksmes, lai

atkartotu ievieSanu

Darit, mérit un

Izstradat un
nodot
pakalpojumu

Avots: ESAO (2020is), Digitala parvalde Cilé: Publisko pakalpojumu izstrades un sniegSanas uzlabosana, https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/digital-government-in-chile-improving-public-service-design-and-delivery _b94582e8-en.

Sie soli nav lineari, novedot pie galiga un statiska dizaina (sk. Attéls 2.2). Elastigas pieejas pamata eso3ais
process ir iterativs, un ta mérkis ir nepartraukti uzlabojumi. Elastigas pieejas pienem$ana nozimé pienemt
nenoteiktibu un sagaidit nepartrauktu maciSanos un uzlabojumus. Ta vieta, lai to ierosinatu valdiba,
pakalpojumu izstradé tiek nemta véra izpratne par iedzivotaju vajadzibam, kas balstita uz pétijumiem, kuri
veikti kopa ar iedzivotdjiem, atspogulojot plasa iedzivotaju izlasé paustos viedoklus un balstoties uz
atzinam, kas iegutas no sabiedribas datiem, kuri apkopoti, pieméram, administrativo vai juridisko un
tieslietu vajadzibu aptaujas. Tas lauj pakalpojumus veidot, vadoties péc lietotaju vajadzibam, nevis Tstenot
pienemtus vai paternalistiskus risindjumus, ko izstradajusi valsts ierédni pie saviem galdiem. Uzsakot
darbibu un tiesas pakalpojumu ietekmi uz cilvéku dzivi, elastiga, pétnieciba balstita pieeja uzsver
nepartrauktu lietotaju pieredzes izpratni, lai noteiktu ietekmi un reagétu uz jebkadam atzinam, lai saprastu,
vai pakalpojums sniedz vélamos rezultatus. (OECD, 2020s6))

Faktu noskaidro$anas intervijas atklajas, ka SIT pakalpojumu izstradé un snieg3ana Latvija sistematiski
netiek ievérota elastiga pieeja. leinteresétas puses apstiprindja, ka, neraugoties uz IKT infrastruktiras
ievieSanu pédéjos gados, ar stridu izSkirSanu saistito procesu un pakalpojumu izstradé un snieg$ana
netiek izmantota elastiga pieeja.

Faktu noskaidro$anas intervijas atklajas, ka dati netiek izmantoti, lai saprastu, vai SIT pakalpojumi atbilst
lietotaju vajadzibam, vai lai tos prognozétu, méritu un novertétu. Tas attiecas, pieméram, uz juridiskas
palidzibas pakalpojumu izstradi un sniegSanu Latvija. Paslaik juridiskas palidzibas dienesti darbojas,
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izvertéjot katru gadijumu atseviski vai pamatojoties uz anekdotisku lietotaju pieredzi. Pieméram, juridiskas
palidzibas dienesti nekonstaté, vai tas pats klients ir zvanijis un/vai apmeklgjis juridiskas palidzibas
dienesta birojus. Tas var izraisit kontaktu kavésanos un atSkiribas klientam sniegtajas konsultacijas. Dati
netiek sistematiski apkopoti un tadejadi izmantoti, lai uzlabotu lietotaju pieredzi saistiba ar juridiskas
palidzibas pakalpojumiem. Tas var negativi ietekmét tiesiskuma pieejamibu, kavéjot tiesiskuma nepilnibu
apzinaSanu un to, ka tas varétu novérst, lai atbalstitu personas, kas vélas sanemt juridisko palidzibu.

Probléma, kas ir pamata tam, ka netiek ievérota elastiga pieeja, varétu bat saistita ar tiesiskuma un
lietotaju datu trakumu. Latvija varétu veikt papildu pasakumus 3aja joma un apsvért datu vak3anu,
izmantojot tieslietu iestades un to mijiedarbibu ar lietotajiem, juridisko un tieslietu vajadzibu apsekojumus,
atgriezeniskas saites anketas, sadarbibu ar kopienam un novértéSanas pasakumus. Jaatzimé, ka datu
izstrades un sniegSanas spéjas ir sadalttas starp dazadam valsts un nevalstiskajam pusém, pieméram,
tiesam, juridiskas palidzibas agentiram, kopienas juridiskajiem centriem, privatprakses specialistiem un
citiem. Lai nodroSinatu pietiekamu vienotibu un sadarbspéju, Latvijas valdibai ir iespéja uznemties vadoSo
lomu, jo Tpa$i iesaistot plasu ieintereséto puSu loku ka tiesiskuma datu ekosistémas dalibniekus datu
vak8ana, parvaldiba un pazino$ana; sadarbiba ar citiem datu sniedzé&jiem izveidot kopigus standartus un
minimalas datu kopas, lai nodroSinatu lielaku konsekvenci; sadarbiba ar citiem datu sniedzéjiem izveid ot
koordinacijas un sadarbibas protokolus un procesus, lai atvieglotu datu parvaldibu, dro$tbu un
koplietoSanu (OECD, 2021g)).

Juridiskd palidziba ir konkréta joma, kura Latvija varétu gat labumu no elastigas pieejas pakalpojumu
izstradé un snieg3ana. Attiecigu datu vakSana un elastigas pieejas pieméroSana varétu palidzet,
pieméram, izstradat juridiskas palidzibas tieSsaistes platformu, kas soli pa solim sniedz noradijumus par
to, ka pieteikties juridiskajai palidzibai. Sada platforma varétu aizstat pasreizéjas elektroniskas veidnes un
uzlabot gan lietotaju pieredzi, gan juridiskas palidzibas dienestu datu vakSanu. Tapat lietotaju pieredzi
varétu uzlabot, pieméram, sniedzot noradijumus lietotajiem par veidlapu aizpildiSanu, jo, ka zinots faktu
noskaidro8anas intervijas, dazi no viniem paslaik saskaras ar gratibam, aizpildot piedavatas veidlapas.
Turklat platforma varétu vakt datus, lai palidzétu noteikt lietotaju paradumus un vajas vietas juridiskas
palidzibas pakalpojumu snieg$ana.

2.4.2. 3. pilars: Etika un drosibas pasakumi

Neraugoties uz pozitivo ietekmi uz tiesu pieejamibas uzlabo$anu, plasa digitalo tehnologiju un datu
izmantoSana rada neatliekamas un sava zina jaunas étiskas problémas. Pieméram, pieaugo$a personas
datu un datu, kas nav personas dati, pieejamiba un piekluve tiem rada daudz jautajumu ne tikai par to
étisku vakSanu, apstradi, glabaSanu un izmanto$anu, bet arT par atbildibu, parskatatbildibu, taisnigumu un
tiesiskuma un cilvéktiesibu ievéro$anu, izmantojot digitalas, Tpasi jaunas tehnologijas.

Svarigs aspekts SIT TstenoSana ir étiskas sekas un droSibas mehanismi, lai aizsargatu puses, jo Tpasi
neaizsargatas grupas, neitralo treSo personu, padomdevéju un atbalsta personalu. ledzivotaju un
uznémeéju bazas par datu apstrades praksi strauji mainas, un pieaug interese par étisku pieeju datu
parvaldibai. Plasi izplafiti datu aizsardzibas parkapumi, lielo tehnologiju uznémumu ("tehnologiju gigantu")
ietekme privataja sektora un reguléjuma attistiba ir pievérsusi sabiedribas uzmanibu tam, ka tiek apstradati
dati. Faktu noskaidroSanas intervijas iestazu parstavji pauda entuziasmu par jaunajiem risindjumiem, tacu
izteica arm bazas par to ievieSanu, pieméram, saistiba ar datu aizsardzibu un dro8ibu. Tas ir pozitivs
apliecinajums tam, ka Latvijas ieinteresétas puses apzinas un nem véra $is vértibas.

Uzticé8anas ir viens no uz datiem balstita publiska sektora pamataspektiem, un ta priekSnoteikums ir jau
esoSie pareizie datu parvaldibas mehanismi (sk. Datu parvaldiba un tas stratégiska izmantosana).
Uzticésanas ietver to, ka uz datiem balstits publiskais sektors var reagét uz izaicinajumiem, ko rada datu
izmantoSana. Tas ietver &tiskas sisttemas pienems$anu, lai vaditu [IEmumu pienems$anu un liktu pamatu
ricibai; privatuma aizsardzibu un datu TpaSumtiesibu un atlauju precizé€Sanu; datu izmantoSanas
parredzamibas nodro$inasanu; un drosibas infrastruktiras un pasakumu nozimes atziSanu, netraucéjot
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jauninadjumu ievieSanu un progresivu, uz cilvékiem orientétu tiesiskuma pakalpojumu sniegSanu (OECD,
2019p17)).

Starp visaptveroSajiem jautajumiem par étisku un uzticamu datu izmantoSanu tieslietu nozaré Latvija
varétu apsvért $adus aspektus (OECD, 2021ss)):

Datu izmantosana, lai kalpotu sabiedribas interesem un nodrosinatu sabiedrisko veértibu:
Valdibam, publiska sektora organizacijam un ierédniem, izmantojot datus, bitu jatiecas kalpot
sabiedribas interesém un nodroSinat sabiedrisko vértibu saskana ar ESAO leteikumu par datu
pieejamibas un kopigas lieto$anas uzlabo$anu (OECD, 2021sg)). Saja nolika tieslietu iestadém
un ierédniem vienmeér par prioritati butu janosaka sabiedribas intereses un janem véra ieintereséto
personu, pieméram, privatpersonu, kopienu un privata sektora, likumigas vajadzibas, lai maksimali
palielinatu ieguvumus no datu pieejamibas, kopigas lietoSanas un izmanto$anas visai sabiedribai
kopuma. Tas palidzétu palielinat valdibas legitimitati datu apstradé un izmanto$ana, ka art uz
cilvéku orientétas politikas un pakalpojumu sniegSana.

Cienpilna datu parvaldiba: Tieslietu ierédniem vienmér bdtu janodroSina uzticama datu
parvaldiba dazados datu vertibas cikla posmos, tostarp, bet ne tikai, datu radisana, vaksana,
atlasé, glabasana, iznicinasana, piekluve, koplietoSana un izmantoSana. Tas ietver ricibu saskana
ar sabiedribas interesém, savam funkcijam un piemérojamiem stingrajiem un nesaistoSajiem
regulativajiem noteikumiem.

Datu atbilstiba mérkim: Tieslietu civildienesta ierédniem batu jaapsver datu vak3anas, piekluves,
koplietoSanas vai izmantoSanas mérkis. Tas nozimé, ka ir janodroSina skaidriba starp mérki un
likumigajam interesém, kas pamato datu vakSanu, piekluvi, kopigoSanu un izmantoSanu. Tas
palidz saglabat uztictbu un mazinat ar datu launpratigu izmanto8anu saistitos riskus.

Datu étikas apsvérumu ieklauSana tieslietu nozares parvaldiba un iestadés: Tas ietver
pamatnostadnu, sistému un riku izstradi un apmainu par datu izmantoSanu, ievérojot &tisku pieeju.
Tas var palidzét stiprinat parskatatbildibu, izstradat macibu un veiktspéjas uzlaboSanas
materialus, lai veicinatu tieslietu ierédnu informétibu. Tas ietver proceddru izveidi, lai sistematiski
risinatu datu iesp&jamas launpratigas izmantoSanas problémas; tieslietu ierédnu savstarpéju
novertéjumu par datu izmantoSanu uz datiem balstitos projektos; regularu un izlases veida veiktu
datu auditu (tostarp kvalitates, atbilstibas standartiem, paraugprakses un noteikumu ievérosanas
joma); ka arT drosu vidi, lai zinotu par datu launpratigu izmantoS$anu.

Datu vaksanas, piekluves, koplietoSanas un izmantoSanas robezu noteik$ana: Latvija varétu
apsvért iespéju ieverot lldzsvarotu pieeju datu vakSanai un izmantoSanai, izsverot attiecigos
kompromisus un sabiedribas izmaksas un ieguvumus, ka ari izvértéjot ierobezojumus, riskus un
noteikumus saistiba ar datu koplietoSanu, vaksanu un izmanto$anu. |Izsakoties precizak, robezas
var ietvert tadu normu pienemsanu ka datu minimizéSana un proporcionalitate, ka art sadalitu datu
un SifréSanas riku izmanto3ana.

Skaidra un atklata attieksme pret datu izmantosanu tieslietas: Laba komunikacija ir batiska,
lai informé&tu un iesaistitu attiecigas ieinteresétas puses ieklaujo8a sociala dialoga procesa par
datu étisku izmanto$anu tieslietds. Saja sakara Latvijas tieslietu nozares vadibai ir jabat atklatai
par to, ka dati tiek izmantoti, kddiem meérkiem un kas tos izmanto. Tas var ietvert izpratnes
veicinasanu un datu parvaldibas un vadibas politikas, prakses un procediru publicEéSanu, jo Tpasi
attieciba uz personas datu izmanto$anu. Tas ietver arl iesaistiSanos socialaja dialoga ar
attiecigajiem dalibniekiem tieslietu publiskaja sektora un arpus ta (dalibniekiem, kuru dati tiek
izmantoti, vai vinu parstavjiem, un sekundarajam ieinteresétajam pusém, kuras datu izmanto$ana
var ietekmét vai kuram ta var nodartt kaitéjumu).

Laut datu subjektiem kontrolét savus datus: Kad personas ir informétas par to, ka un ar ko dati
tiek kopigoti, tam batu jadod tiesibas pienemt Iémumu par savu datu autonomiju, kontroli un
parstavibu, ka arT brivi dot vai atsaukt piekriS8anu to izmantoSanai. Latvija var apsveért ieviest tadus
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pasakumus ka piedavat datu subjektiem vai vinu parstavjiem iespéju un rikus, lai tie varétu
izvéléties un atteikties no konkrétas datu izmantoSanas, ka arl izstradat un ieviest rikus (vai
izmantot esoSos mehanismus, pieméram, informacijas brivibas pieprasijumus), lai cilvéki varétu
pieprasit informaciju no publiska sektora organizacijam par to riciba esosajiem datiem.

Jauno tehnologiju, pieméram, maksliga intelekta un sadalitas virsgramatas (blokkédes), izmantoSana
stridu iz8kirSana rada daZus jautdjumus un baZzas tieslietu joma ieinteresétajam pusém saistiba ar
pasreizéjam tieslietu vértibam un principiem. ST jautajuma pamata ir apsvérums par to, vai tehnologiju
attistiba parveido tieslietu pakalpojumus tik bdatiski, ka ir nepiecieS8amas jaunas vértibas (OECD,
forthcominga7;). Lai gan joprojam ir speka visparatziti cilvéktiesibu, procesualo tiesibu un politikas
ieteikumi, pieméram, ESAO leteikums par tiesu pieejamibu un uz cilvékiem vérstam tiesu sisttmam un
Kritériji uz cilvékiem vérstu juridisko un tieslietu pakalpojumu izstradei un snieg$anai, SIT TstenoSanai Sis
vértibas ir japieméro jauna konteksta un ar papildu pieejam.

UzticeéSanas ir galvenais digitdlas transformacijas un maksliga intelekta ievieSanas veicinatajs. Lai gan
maksliga intelekta lietojumu raksturu nakotné un ta ietekmi var bat grati paredzét, maksliga intelekta
sistému uzticamiba ir batisks faktors to ievieSanai tieslietu nozaré un ieintereséto pusu piekriSanai. (OECD,
2019e07). Etiskas pieejas un drosibas pasakumu pienemsana ir bitiska, lai saglabatu uzticibu tieslietu
iestadém, un veicina ieintereséto pusu atbalstu digitalo tehnologiju un datu ievieSanai tieslietu nozaré.

Ta ka maksliga intelekta izmantoSana tieslietu sisttma kldst arvien izplatitdka un vairs nav nekas
neparasts automatizétu Iémumu generésanai, Latvijas vadibai un politikas veidotajiem, izstradajot un
sniedzot politiku un pakalpojumus, bltu jaapnemas ievérot vértibu kopumu saskana ar ESAO leteikumu
par maksligo intelektu. Sis vértibas ietver tiesiskuma, cilvéktiesibu un demokratijas ievéro$anu. Dazas
konkrétas So vertibu izpausmes ir briviba, ciena un autonomija, privatums un datu aizsardziba,
nediskriminacija, vienlidziba un taisnigums attieciba uz maksliga intelekta sistému raditajiem rezultatiem
(OECD, 2019s0))-

Lai ievérotu Al uzticamibas principus, Latvija varétu apsvért atbilstoSu mehanismu un droSibas pasakumu
ievieS8anu visa Al sistémas dzives cikla. Sie mehanismi ietver M| sistému parredzamibu un
izskaidrojamibu, tostarp jégpilnas informacijas snieg8anu, kas sniedz vispargju izpratni par izmantotajam
MI sistemam; informétibas veicinadSanu, kad ieinteresétas puses mijiedarbojas ar Ml sistému un/vai tas
ietekmé Sadas sistémas; un iespé&ju tiem, kurus negativi ietekmé MI sistéma, apstridet tas rezultatus,
pamatojoties uz vienkarsu un viegli saprotamu informaciju par faktoriem un logiku, kas kalpoja par pamatu
prognozei, ieteikumam vai lemumam (OECD, 2019e0)).

Latvija aptaujatas ieinteresétas puses izradija lielu interesi un labu izpratni par attiecigajam vértibam, jo
Tpasi SIT konteksta. Taja pasa laika vini apzinajas iespéjamos riskus, kas saistiti ar datu apstradi,
privatumu un droSibu. Tomér tika paustas zinamas neskaidribas un baZas par maksliga intelekta
piemérosanu dazada veida stridu izSkirSanas proceddram. Tapéc ir ieteicams turpinat apspriest stridu
izSkirS8anas vértibas un to, ka tas ietekmé digitalo tehnologiju un datu izmantoSana, jo Tpasi maksliga
intelekta izmantosana SIT sistémas.

levieSot maksliga intelekta sistémas, Latvijai batu arT jadoma par stabilu, droSu un dro3u infrastruktdru visa
to dzives cikla, lai normalas lietoSanas apstaklos tas neraditu nepamatotus droSibas riskus. Tapat katra
maksliga intelekta sistemas dzives cikla posma batu pastavigi japieméro sistematiska riska parvaldibas
pieeja, lai risinatu ar maksliga intelekta sisttmam saistitos riskus, tostarp privatuma, digitalas drosibas,
dro8ibas un neobjektivitates riskus. Ml parstavjiem vajadzétu bat atbildigiem par Ml sistému pareizu
darbibu un iepriekSminéto principu ievéro$anu (OECD, 2019s0).

levieSot maksliga intelekta sistémas tieslietu sistéma, Latvijai papildu ESAO leteikumam par maksligo
intelektu un Eiropas Etikas hartai par maksliga intelekta izmanto$anu tiesu sistémas un to vidé (sk.
Logs 2.8) janem véra spéka esosie saistoSie tiesibu akti un noradijumi. Tas attiecas arT uz Visparigo datu
aizsardzibas regulu (VDAR) un gaidamo ES Likumu par maksligo intelektu, kuram péc pienems3anas
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varétu but regulas spéks. Projekta jau ir ieziméts, ka Eiropas Savieniba plano noteikt maksliga intelekta
sistému standartus, regulét un dazos gadijumos ierobezot to izmantoSanu (sk. LogsLogs 2.8).

Logs 2.8. Eiropas Savieniba: Maksligais intelekts tieslietu sistémas un plasaka nozimé

Eiropas Savieniba: Eiropas Etikas harta par maksliga intelekta izmanto$anu tiesu sistémas

Lidz ar maksliga intelekta ievieSanu tieslietu sisttmu darbiba nepiecieSamiba péc &tiskas pieejas un
dro3ibas pasakumiem klast batiska. Eiropas Etikas harta par maksliga intelekta izmanto$anu tiesu
sistémas ir principu kopums, ko pienémusi Eiropas Padomes Tiesas sprieSanas efektivitates komisija
(CEPEJ). Hartas mérkis ir nodroSinat, lai maksliga intelekta strauja attistiba tiesu sistémas atbilstu
pamattiestbam. Tas mérkis ir art nodroSinat sistému gan politikas veidotajiem, gan publiska un privata
sektora ieinteresétajam personam, kas atbildigas par maksliga intelekta riku izstradi un ievieSanu tiesu
nolémumu un datu apstradé.

Harta parada, cik svarigi ir izveidot tiesisko reguléjumu, lai stiprinatu parredzamibu, parskatatbildibu un
cilvéktiestbu ieveroSanu, tadéejadi veicinot atbildigu maksliga intelekta izmantoSanu tieslietu nozaré.
Taja uzsverti Sadi pamatprincipi, kas jaievero Ml un tiesiskuma joma:

1. Pamattiesibu ievéroSanas princips: Nodrosinat, lai maksliga intelekta riku un pakalpojumu
izstrade un ievieSana butu saderiga ar pamattiestbam.

2. Nediskriminacijas princips: Ipadi novérst jebkadas diskriminacijas veido$anos vai
pastiprinasanos starp cilvékiem vai cilvéku grupam.

3. Kvalitates un drosibas princips: Attieciba uz tiesu nolémumu un datu apstradi, izmantojot
sertificétus avotus un nematerialus datus ar modeliem, kas izstradati starpdisciplinara veida
drosa tehnologiska vide.

4. Parredzamibas, objektivitates un taisniguma principi: Datu apstrades metozu pieejamibas
un saprotamibas nodroSinasana, aréjo auditu atlausana.

5. "Lietotaja kontrolé" princips: Nepielaut iepriek$ skaidri paredz&tu pieeju un nodrosinat, ka
lietotdji ir informéti dalibnieki un kontrolé savu izvéli.

Harta ne tikai uzsvérti pamatprincipi, bet art uzsvérta nepiecieSamiba veikt pasakumus, lai uzraudzitu
un novertétu, ka ieinteresétas puses tos pieméro, lai uzlabotu un pielagotu praksi strauji mainigajai
tehnologiju videi.

ES Likums par maksligo intelektu

Eiropas Savienibas Likums par maksligo intelektu (ES Ml likums) ir normativais reguléjums, ko Eiropas
Komisija ir izstradajusi, lai regulétu maksliga intelekta sistémas un izveidotu globalu standartu maksliga
intelekta politikai. lerosinatas regulas meérkis ir nodrosinat tadu maksliga intelekta sistému saskanotu
izmantoSanu un attistibu, kas atbilst pamattiestbam un ES vértibam.

ES MI likuma ir pienemta uz risku balstita pieeja, lai klasificetu M| praksi un sistémas. Pirmkart, ta
aizliedz praksi, kas nav saderiga ar Eiropas Savienibas garantétajam tiestbam un vértibam. Pieméram,
ta ir vérsta pret "sisttmam, kas izmanto k&das konkrétas personu grupas (...) neaizsargatibas (...), lai
batiski izkroplotu Sai grupai piederoSas personas uzvedibu tada veida, kas rada vai var radit Sai
personai vai citai personai fizisku vai psihologisku kaitéjumu". Péc tam ES MI likuma ir identificétas
augsta riska MI sisttémas un noteiktas ar tam saistitas prasibas un pienakumi ieinteresétajam pusem,
kas iesaistitas S1s augsta riska kategorijas nodrosinasana, izplatiSana un izmanto$ana.
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Lai gan priekSlikums vél tiek apspriests, ES MI likums liecina par izpratni par maksliga intelekta
izmanto8anas iespé&jamo negativo ietekmi un uzsver starptautiskas sadarbibas nozimi, lai izveidotu
kopéju sistemu.

Ari Dalibvalstis spélé vado$o lomu: Spanijas Maksliga intelekta uzraudzibas agentiira

Saskana ar Spanijas valsts stratégiju maksliga intelekta joma un programmu "Digitala Spanija 2026"
Spanija nesen izveidoja Spanijas Maksliga intelekta uzraudzibas agentiru, kas ir pirma $ada veida
agentdra Eiropa. Lidz ar §1s agentlras izveidi 2023. gada augusta Spanija kluva par pirmo Eiropas
Savienibas dalibvalsti, kas izveidoja maksliga intelekta regulativo iestadi.

Sis organizacijas galvenais mérkis ir mazinat riskus, ko var radit maksliga intelekta izmanto$ana, un
veicinat makslhga intelekta sistému atbilstosu attistibu un pilnveidoSanu. Spanijas valdiba bis iestade,
kas bus atbildiga par maksliga intelekta sistému uzraudzibu un, ja nepiecieSams, par sankciju
piemérosanu, lai novérstu vai mazinatu riskus integritatei, privatumam, vienlidzigai attieksmei, jo Tpasi,
lai noverstu ar dzimumu saistitos aizspriedumus, un riskus citam pamattiesibam, ko var ietekmét
maksliga intelekta sistému nepareiza izmantoSana.

Avots: Eiropas Padome (2018ys1)), Eiropas Padome piepem pirmo Eiropas Etikas hartu par maksliga intelekta izmanto$anu tiesu sistémas,
https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-european-ethical-charter-on-the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-judicial-systems-and-their-
environment;,  Eiropas  Savieniba  (2023p2), ES M/ likums:  Pirma  regula  par  maksligo intelektu,
https://lwww.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20230601ST093804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence; Spanijas
valdiba (2023;3)), Karala 22. augusta dekréts 729/2023, ar ko apstiprina Spanijas Maksliga intelekta uzraudzibas agentiras statitus,
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-18911.

Visos gadijumos, kad tiesa pienem automatiz&tu IEmumu, tiek pieméroti spéka esosie VDAR noteikumi un
valsts datu aizsardzibas tiesibu akti (t. i., Personas datu apstrades likums). VDAR ir skaidri noteikts, ka
personas ir pienacigi jainformé par to, ka lémumi tiek pienemti automatiski, un par to logiku, atspogulojot
arm ESAQO ieteikuma par maksligo intelektu noteiktos principus. Turklat saskana ar VDAR personam ir
tiesibas iebilst pret lemumiem, kas pienemti, izmantojot tikai automatizétus Iidzeklus. 71. apsvéruma
skaidri noteikts, ka uz Sadu apstradi "batu jaattiecina atbilstoSas garantijas, kuram batu jaaptver konkrétas
informacijas snieg8ana datu subjektam un tiesibas panakt cilvéka l1dzdalibu, tiesibas paust savu viedokli,
sanemt paskaidrojumu par Iémumu, kas pienemts péc Sadas izvértéSanas, un apstridét [emumu”.

Lai nodro$inatu jurisdikcijas neatkaribu, saskana ar VDAR tiesas nepaklaujas uzraudzibas iestadei (Latvija
- Datu valsts inspekcija), ja personas dati tiek apstradati, 1stenojot tiesas jurisdikcijas funkciju. Tomér
tiesam joprojam ir jaievéro VDAR un citu Latvija piemérojamo privatuma tiesibu aktu noteikumi.
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Piezimes

1. Saja kontekstd ar neaizsargatam grupam saprot cilvékus neaizsargatas situacijas (pieméram,
sievietes, bérnus, pamatiedzivotaju grupas, béglus, cilvékus ar zemiem iendkumiem, vecaka
gadagajuma cilvékus un invalidus).

2. Saja zinojuma mikrouznémumi ir tadi, kuros ir 0-9 darbinieki.
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§ SIT (stridu izSkirsanas tiessaiste)

potenciala atraisisana efektivai
stridu izskirsanai Latvija

Saja nodala aplikotas pieejas stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) potenciala
atraisiS8anai Latvija, izmantojot digitalas tehnologijas un datus. Nodala
aplukota digitalo riku, pieméram, e-lietu platformu un portadlu un vienas
pieturas agentiru, izmanto$ana, lai uzlabotu lietotaju pieredzi ar SIT, stridu
novérsanu, diagnostikas un stridu SkiroS8anas mehanismu automatizaciju, ka
art uzlabotu izplatiSanas celus un netraucétu lietu nodoSanu. Nodala ir
aplukota pasreizéja situacija mediacijas un SKkiréjtiesas joma un izklastitas
pasreizéjas problémas un iespéjas, ka uzlabot stridu iz8kirSanu. Turklat taja
uzsverts, cik svarigi ir nodrosinat AS| (Alternativas stridu izSkirSanas) ligumu
izpildi, un analizétas alternativas uzlabojumiem.
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3.1. Nesenie centieni veicinat Latvijas tieslietu sistemas digitalo parveidi

Stridu iz8kirSanas digitalizacijai Latvija ir liels potencials (sk. 2. nodalu “Stridu iz8kir8anas transformacija
Latvija”: Uz cilvékiem vérstas tiesiskuma pieejas attistiba). Digitdlo tehnologiju integréSana stridu
iz8kirSanas procesos un pakalpojumos paslaik notiek saskana ar "digitalo péc nokluséjuma" pieeju (t.i.,
koncentréjoties uz analogo pakalpojumu atkartoSanu, digitalizéjot informaciju un procediras, bet
nepardomajot digitalo tehnologiju un datu stratégisko izmanto$anu, lai parveidotu procesus un
pakalpojumus tieSsaistes videi).

Turpmakajas sadalas ir novértéta digitalo riku izmantosana Latvijas tieslietu sistéma. Ipasa uzmaniba tiek
pievérsta e-lietu portalam (“Elieta.lv") un platformai (“e-lietas platforma”), e-ID un vienas pieturas agentirai.
Sajas sadalas ir noraditas problémas, kas saistitas ar $o digitalo riku pasreizéjo stavokli, un sniegti
ieteikumi So problému risinasanai.

3.1.1. Digitalie riki Latvijas tieslietu sistéma

E-lieta portals un platforma

Latvija ir izveidota e-lietu portals un platforma, lai digitalizétu atseviSkus tiesas procesa elementus, laujot
pusém pieklat lietas materialiem attalinati digitala formata. Platforma lauj administrativo, civillietu,
kriminallietu un administrativo parkapumu lietu izskatiSanu veikt atrak, letak, efektivak un parredzamak,
ka arT drosak visiem tiesas procesa iesaistitajiem (sk. Logs 3.1).

Logs 3.1 Latvija: Tiesu pakalpojumu un informacijas par lietam sniegSana, izmantojot “e-lieta”
portalu

Latvijas Tiesu administracija pédéjos gados ir stradajusi pie “e-lieta” portala (“Elieta.lv”) izveides.
Jaunais produkts ir uzlabota timekla vietnes manas.tiesas.lv versija. Portals nodroSina pilsoniem
piekluvi tieSsaistes tiesvedibas pakalpojumiem un lietas daltbniekiem - informacijai par lietu, laujot tiem
iepazities ar savu lietu materialiem un sanemt |lémumus un pazinojumus. Portals nodroSina ari
centralizétu, droSu un efektivaku veidu, ka iesniegt dokumentus, pieméram, prokuratdrai, tiesam vai
probacijas dienestiem. Turklat tiesas procesu parredzamibu un efektivitati uzlabo juridisko nodevu
kalkulators un iespéja maksat tieSsaistée.

Papildus tiesvedibai tiesa portals piedava art arpustiesas rokasgramatu par ASI. Rokasgramata novirza
lietotajus uz piemérotu ASI mehanismu atkariba no strida summas un veida.

Avots: Latvijas valdiba (20231)), E-lieta, https://elieta.lv/web/#/sakums; Latvijas laboratorijas (202112), COVID-19 pandémija ievérojami
padtrinaja  e-pakalpojumu  attistibu,  https://labsoflatvia.com/en/news/e-services-development-significantly-accelerated-by-covid-19-
pandemic.

Lai gan “e-lieta” portals (“Elieta.lv’) un e-lietas platforma ir bijusi galvenie soli, lai uzsaktu digitalo
tehnologiju un datu ievieSanu tiesas procesos, ir iesp&jams izmantot So e-lietas platformu, lai atspogulotu
visas tiesas procesu dalas. Turpinot pilnveidot platformas funkcionalitati, ir liels potencials palielinat tiesu
pakalpojumu lietoSanas értumu un efektivitati.

Nepartraukti uzlabojot e-lietas un citas platformas, bdtu lietderigi nodroSinat lietotajiem iespéju pieklat
saviem failiem un pazinojumiem vienuviet. Paslaik kanalu (pieméram, manas.tiesas.lv, e-lieta un tiesas.Iv)
skaita palielinaSanas, lai sekotu Iidzi lietdm, var radit sajaukumu. Centralizéta piekluve visam lietam un
pazinojumiem palielinatu efektivitati (pieméram, samazinot tiesas pazinojumu nokavéjuma risku un laujot
pusém parraudzit visus attiecigos procesus) un uzlabotu platformas visparéjo lietodanas értumu. Saja
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sakara Latvija varétu apsvert iespéju nodroSinat sadarbspéju starp dazadam tieslietu sistemam, jo 1pasi
TIS (“Tiesu informativa sistéma”), e-lietas un ASI platformam, lai nodrosinatu visaptveroSus pakalpojumus.

Pastavigi uzlabojot “e-lieta” un citas platformas, péc iespéjas butu jaapvieno atseviSku organizaciju un
izplatiSanas celu kanali; japarskata TIS un tas sadarbspéja ar citam sistémam, lai nodroSinatu, ka lietotaji
var sniegt datus tikai vienu reizi; pastavigi jaiesaista ieinteresétas personas no tiesam, mediacijas
centriem, Skiréjtiesam, privatajiem pakalpojumu sniedzéjiem visa pakalpojumu izstrades un sniegSanas
cikla; un jaturpina attistit "e-lietas" platforma. Papildu uzlabojumi varétu ietvert visu tiesas procesu dalu
atspogulojumu un lietotdjam draudzigaku lietojumu (pieméram, centralizét piekluvi visam lietam un
pazinojumiem, nodro$inat tiesu un ASI platformu un publisko registru sadarbspéju, unificét
videokonferencCu rikus, lai aizstatu pasreizéjo dazadu platformu izmantoSanu).

Vienas pieturas agentdras platforma: Latvija.lv

Latvijas vienas pieturas agentdras platforma ("Latvija.lv") kop$ 2015. gada pakapeniski paplasinas.
Platforma, ko parvalda Valsts regionalas attistibas agentlra, ir redzama dala no attistitas valsts
koplietosanas pakalpojumu platformas (Government of Latvia, 20233)). Vienas pieturas agentira ietver
vairakas pakalpojumu kategorijas iedzivotajiem un uznémumiem, tostarp izglitibas, veselibas, majoklu,
transporta, socialos un konsularos pakalpojumus. Platforma nodroSina vietu informacijai un novirza
lietotajus uz timekla vietném vai birojiem, kur vini var pieklat pakalpojumiem. Latvija.lv arT |auj lietotajiem
autentificéties un pieklit tieSsaistes pakalpojumiem.

Neraugoties uz Latvija.lv un “e-lieta” portala (“Elieta.lv’) un e-lietas platformas sasniegumiem pédgjos
gados (OECD, 2018y), ir liels potencials stridu izSkirSanu un citus tiesiskuma pakalpojumus padarit
pieejamus vienotd platforma. Tapat ka veselibas, izglitibas un sociadlo pakalpojumu gadijuma,
iedzivotajiem un uznémeéjiem batu loti noderiga atseviSka sadala par tieslietam Latvija.lv sdkumlapa vai to
apkopo$ana portala “Elieta.lv”. Tas palidzétu izmantot SIT pakalpojumus Latvija un dotu lietotajiem lielakas
iespéjas, uzlabojot piekluvi juridiskajai un tiesiskajai informacijai (sk. Logs 3.2). V&l viena neizmantota
iespéja bitu sasaistit Latvija.lv ar citam platformam, pieméram, “e-lieta” portala, veicinot pieeju "bez
nepareizu durvju".

Logs 3.2 Vienas pieturas agentiiras platformas tieslietas

Apvienota Karaliste: Vienkarsaka, skaidraka un atraka piekJuve pakalpojumiem.

Apvienotas Karalistes valdiba ir izveidojusi vienas pieturas agentiru (GOV.UK), lai palidzétu
iedzivotajiem un uznémumiem atrast informaciju un valdibas pakalpojumus. Satura dizains un lietotaja
pieredze ir galvenie elementi, kas palidz platformai maksimali uzlabot lietotaja pieredzi. GOV.UK art
centralizé valdibas darbibu, tostarp oficidlos dokumentus, pieméram, noradijumus, zinojumus,
statistikas datus un politikas dokumentus. Piedavajot efektivu un parredzamu informaciju, platforma
veicina art uzticibas valsts iestadém stiprinaSanu.

ST platforma ir centralais valdibas portals, kas aizstdj vairakas departamentu timekla vietnes, tadéjadi
sadalot valdibas "silosus". Pakalpojumi ir iedaliti 17 kategorijas, apvienojot 23 departamentus un
organizacijas un vairak neka 400 agentiras un valsts iestades. GOV.UK ir pasa sadala "Noziedziba,
tiesiskums un likums", kura apkopota visa nepiecieSama informacija par tiestbam un juridisko atbalstu;
kompensacijam un atbalstu cietuSajiem; tiesdm, tribundliem un parsddzibam; zinoSanu par
noziegumiem; sodiem, sankcijam un policiju; cietumiem un probaciju; un jaunieSiem. Pieméram, cilveki
var atrast juridisku konsultaciju, parbaudit, vai viniem ir tiesibas uz juridisko palidzibu, vai tieSsaisté
iesniegt prasibu.
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Lai palidzétu cilvekiem efektivi pieklat tiesai, viethé GOV.UK ir interesantas funkcijas. Pieméram,
vienas pieturas agentira nodrosina vienkarSotu pakapenisku veidlapu, kas palidz cilvékiem saprast,
vai vini ir tiesigi sanemt juridisko palidzibu. Tapat platforma ir pieejams plass celvedis par mediaciju
civillietas, tostarp informacija par piemérotiem stridiem, saistitajam maksam un registréto mediatoru un
mediacijas pakalpojumu sniedzé&ju saraksts. Platforma sniedz iestazu sarakstu, kuras cilvéki var atrast
juridiskas konsultacijas un informaciju, ka art lauj lietotajiem atrast juridisko konsultantu, izmantojot
pasta indeksu meklésanu.

Francija: Platforma, kas kalpo tiesvedibas dalibniekiem

Justice.fr ir vienas pieturas agentiras platforma, kuras mérkis ir sniegt pieejamu un visaptverosu
informaciju par juridiskajiem pakalpojumiem, procedidram un resursiem Francijas iedzivotajiem un
uznémumiem. Platforma ir izstradata, lai atvieglotu piekluvi dazadiem juridiskajiem un tiesvedibas
pakalpojumiem, tadéejadi veicinot parredzamibu, efektivitati un tiesu pieejamibu Francija. Lietotaji var
izveidot droSu personisko telpu, lai tiedsaisté sekotu Ilidzi savam lietam un veiktu tieSas juridiskas
darbibas tiesvediba. Justice.fr ir pieejams gan ka timekla vietne, gan ka mobila lietotne.

Platforma piedava vairakas funkcijas. Informacija par tiesibam, procediram un nosatiSanas iespéjam
tiek paradita draudziga un interaktiva veida, kas dod priekSroku lietotaju pieredzei un pieejamai valodai,
tostarp juridisko terminu skaidrojumiem gan teksta, gan video. Ta piedava art interaktivu un dinamisku
tému koku, kas sazarojas, kad lietotajs ar to mijiedarbojas, mekl€jot konkrétu jautajumu vai tematu.
Platforma lietotaji var atrast sev tuvuma eso8as tiesas vai tiesu punktus, ka art informaciju par faktu
lapam, tostarp par gimenes tiesibam, darba tiestbam un patérétaju tiestbam. Katra sadala ir noradrtas
iesp€jas nositlt uz saistitiem tieSsaistes pakalpojumiem, un veidlapas, kad tadas ir pieejamas, ir skaidri
noraditas visas procediras, kuras jurists nav nepiecieSams, un tiek veicinata samierinaSana un
mediacija. Pakalpojums nodroSina art piekluvi juridisko profesionalu, pieméram, advokatu, tiesu
komisaru, notaru, samierinataju un mediatoru sarakstiem. Visbeidzot, vietné Justice.fr ir pieejams
juridiskas palidzibas un uzturlidzeklu simulators.

Avots : Apvienotas Karalistes valdiba (2023s), Laipni lugti vietné GOV.UK, https ://www.gov.uk; Francijas valdiba (2023j)), Justice.fr,

https ://www.justice.fr/; Francijas valdiba (2023[)), La transformation numérique du Ministére de la Justice, https ://www.cours-
appel.justice.fr/nancy/la-transformation-numerique-du-ministere-de-la-justice.

Plasaka nozimé térzésanas roboti ir riki, kas varétu palidzét uzlabot piekluvi informacijai par juridiskajiem
un tieslietu pakalpojumiem. Sads riks varétu viegli palidzét atbildét uz iedzivotaju jautajumiem, pieméram,
par tiestbam uz juridisko palidzibu, pieejamajam iespé&jam, lai apmierinatu juridiskas un tiesvedibas
vajadzibas, tiesvedibas celiem, tiestbam uz noteiktam proceddram (piemé&ram, vienkarSotam un
bridinajuma proceddram) un pieejamajiem ASI| centriem, ka arT citu noderigu informaciju. Praksé tas ir
iesp&jams, ievieSot skaidrus standartus un maksimali vienkarSojot procesus, kuru rezultata iegust vienu
vai vairakus informacijas elementus. TérzéSanas roboti ir plasi izmantoti SIT risindjumos, pieméram,
Portugalé (sk. Logs 3.3), un tos ir izstradajusas Kibertiesiskuma laboratorija (Cyberjustice Laboratory) un
Tyler Technologies (sk. 2.4. logu 2. nodala).

Logs 3.3. Portugale: Dabiskas valodas apstrades izmanto$ana, lai uzlabotu tiesas pieejamibu

Portugales Tieslietu ministrija izstradaja Praktisko celvedi tieslietas (GPJ) - inovativu térzéSanas robotu,
kura mérkis ir palidzét lietotajiem atrast vinu juridiskajam un tieslietu vajadzibam atbilstoSu informaciju.
GPJ ir dala no nesen uzsaktdas GovTech tiesiskuma stratégijas (GovTech Justice Strategy), kuras
meérkis ir uzlabot tiesu sistémas pieejamibu, ieklautibu un atsaucibu. Pamatojoties uz maksliga intelekta
tehnologijas vaditu dabiskas valodas apstrades riku ChatGPT, GPJ reagé uz dazadiem jautajumu
formuléjumiem un sniedz atbildes vienkarsa un pieejama veida.
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Paslaik ta ir beta versija, un sakotnéji platformas uzmanibas centra ir laulibas, laulibas 3kirSana un
uznémeéjdarbibas uzsakSana. Lietotaji var izvéléties no biezak uzdotajiem jautajumiem vai brivi rakstit
savus jautdjumus. Sis riks sniedz atbildes dabiska valoda, novirzot lietotaju uz attiecigo pakalpojumu.
Tieslietu ministrijas mérkis ir pakapeniski paplasinat platforma ietvertos tematus un ar laiku ieklaut citus
pakalpojumus, pieméram, ASI un registrus, lai lietotajiem nodrosinatu vienotu visaptvero$u pieredzi.

Avots: Portugales valdiba (2023;g), Guia Pratico de Justice Versdo Beta, https://justica.gov.pt/Servicos/Guia-pratico-da-Justica-Versao-
Beta.

Viena no Tpasam tieslietu jomam, kurai bitu loti noderigi, ja ta batu pieejama tieSsaisté portala Latvija.lv
vai “e-lieta” portala, ir juridiskas palidzibas pakalpojumi (sk. Logs 3.4). Faktu noskaidroSanas intervijas
atklajas, ka iedzivotaji par juridisko palidzibu galvenokart uzzina no pasvaldibu socidlajiem dienestiem.
Pieteikumus juridiskas palidzibas sanem8anai var iesniegt klatiené un tieSsaisté. Tomér faktu vakSanas
intervijas liecinaja, ka Latvija.lv un e-pasta kanali veido tikai [[dz 20 % no visiem juridiskas palidzibas
pieteikumiem. Neraugoties uz to, ka lietotaji pamazam apgist veidlapu aizpildiSanu un e-paraksta
lietoSanu juridiskas palidzibas pieprasijumiem, nelielais to cilvéku skaits, kuri piesakas juridiskajai
palidzibai tieSsaisté, liecina, ka vismaz dala tieslietu nozares klientu Latvija joprojam izmanto analogos
pakalpojumus.

Logs 3.4. Ukraina: Uzlabo piek|uvi juridiskajai palidzibai, izmantojot digitalo parveidi

Ukraina digitala transformacija ir lavusi iedzivotajiem pieklat plaSam administrativo pakalpojumu
klastam. Viens no Ministru kabineta ricibas plana noteiktajiem mérkiem ir stiprinat bezmaksas juridiskas
palidzibas pieejamibu, digitaliz€jot attiecigos pakalpojumus. Digitalie risindjumi jau ir ieviesti juridiskas
palidzibas pakalpojumu joma. Tas ietver pieprasijumu iesniegSanu tieSsaisté un sazinaSanos ar
dienestiem, izmantojot dazadus kanalus, pieméram, uzticibas talrunus, tieSsaistes térzéSanas
pakalpojumus vai pieteikumus.

Digitala transformacija juridiskds palidzibas joma ir lavusi iedzivotdjiem labak pieklat juridiskajai
informacijai un pakalpojumiem, uzlabojot vinu iespéjas aizsargat savas tiesibas un pieklit tiesai. So
pakalpojumu mérkis ir vienkardot piekluvi praktiskai informacijai un palidzibai, lai cilvéki nenovérstos
no sistémas. TieSsaistes pakalpojumi arT uzlabo iespéju neaizsargatam grupam, pieméram, personam
ar ierobezotam parvietoSanas spé€jam, personam ar invaliditati vai personam, kuras vélas palikt
anonimas, piekltt juridiskajiem pakalpojumiem. Piekluves nodrosSinasana juridiskas palidzibas
pakalpojumiem, izmantojot tieSsaistes kanalus, kaité arT tiesu pieejamibas nepartrauktibai krizes
situacijas, pieméram, pandémiju vai karu laika.

Avots: Ukrainas valdiba (2020y9), Programmas darbibas kabinets, https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/Program/diyalnosti-kmu-
20.pdf; Apvienoto Naciju Organizacija (2021p10), Digitala transformacija juridiskajai palidzibai: lzaicingjumi un risingjumi,
https://www.undp.org/ukraine/blog/digital-transformation-legal-aid-challenges-and-solutions.

Juridiskas palidzibas administracija ir veikusi aktivus pasakumus attieciba uz informacijas izplatiSanu par
juridisko palidzibu, sagatavojot seminarus paSvaldibam, lai izskaidrotu juridisko palidzibu, nosatot
informaciju tiesdm, apmeklgjot pansionatus un sazinoties ar cilvékiem, izmantojot X (Twitter). Nakotné
Latvija varétu apsvért iespéju piedavat terzéSanas robotus vai juridiskas palidzibas simulatoru. TieSsaistes
informacijas par juridisko palidzibu sniegSana pieejama veidd arT atbrivotu Juridiskas palidzibas
administracijas resursus, lai koncentrétos uz tieslietu klientiem, kuriem nav resursu vai iespéju izmantot
tieSsaistes pakalpojumus.
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3.1.2. Galvenas infrastruktiiras trikums Latvijas tieslietu sistéma

Papildus pareizam tiesiskajam reguléjumam un digitdlajam un datu parvaldibas pieejam infrastruktira
joprojam ir Skérslis digitdlo riku plasai Tsteno$anai un izmanto$anai (sk. “Tehnologisko sasniegumu
parvaldiba® 2. nodald). Ka S$kérsli SIT ievieSanai Latvija tika konstatéts zems joslas platums,
nekonsekvents interneta pieslégums un bazes registru un aprikojuma (pieméram, aparatliras un
programmatdras) trikums. Lai gan Tiesu administracija nodroSina tiesam nepiecieSamo infrastruktdru,
joprojam pastav virkne nepilntbu gan no tiesu, gan tieslietu iestdzu un lietotaju puses. Tam ir svarigas
sekas. Pieméram, trikumi infrastruktdra var izraistt uzklausiSanu plismas partraukumu vai kavéSanos.
Tas var arT apgritinat lietotaju piekluvi sazinas Ilidzekliem (pieméram, e-pastam, datoriem, printeriem,
programmatdrai), piekluvi dokumentiem un to iesniegSanu tieSsaiste. DroSas digitalas un datu
infrastruktdras trakums var arT kavét sadarbspéju un Iidz ar to tieslietu pakalpojumu raitu snieg3anu
(pieméram, saiknes starp pirmstiesas ASI un tiesu platformam).

Nemot véra Sos izaicindjumus, Latvijai batu lietderigi turpinat ieguldijumus digitalajas tehnologijas,
koplietoSanas pakalpojumos un instrumentos ilgtermina (pieméram, timekla mitindSana un infrastruktdra,
digitala identitate un paraksts), lai nodroSinatu ilgtspéjigu tieslietu sistémas digitalo parveidi. Lai to panaktu,
batu janostiprina Tieslietu ministrijas koordinéSanas pienakumi; jaizstrada koplietoSanas pakalpojumi un
riki; jaturpina ieguldit resursu palielinasana, lai atbalstitu visu attiecigo dalibnieku koplietoSanas riku un
pakalpojumu ievieSanu un izmanto$anu; un jaapsver izméginajuma projekti par makslhga intelekta (Al)
izmantoSanu pirmstiesas un tiesas stridu iz8kirSanas mehanismos, jo 1pasi procesualos un neanalttiskos
jautajumus.

Papildus trikstoSajai infrastruktarai tika uzsvérti ari specifiski izaicinajumi, kurus ir svarigi risinat, lai
attistitu SIT Latvija. Tie ietver pudu identifikacijas sistemas tiesas séZu laika, tiesas séZu pieejamibu
tieSsaisté personam ar invaliditati un liecinieku ticamibas novértéSanu bez pilniga skata uz liecinieka
kermena valodu un apkartni. Tpasi jaatzimé, ka visas ieinteresétas personas uzsvéra, ka tiesibas uz
taisnigu un pieejamu tiesu sistému ir prioritate, un funkcionalitatei ir jabat jebkuras inovacijas pamata. Ir
radusas bazas par probléemam saistiba ar virtualo uzklausidanu derigumu vai elektronisko veidlapu
pilnvaro8anu, jo 1pa8i, ja tas apgratina tiesu pieejamibu lietotaju neizpratnes vai infrastruktdras
nepieejamibas dél.

Sis problémas neattiecas tikai uz Latviju. Patiesiba ar tam saskaras daudzi kol&gi, kas izmanto tie$saistes
rikus. Batu lietderigi izpétit labo praksi attieciba uz attalinatam tiesas seédem, sekojot Apvienotas Karalistes
Tiesnesu kolégijas (Judicial College, 202011)) vai ASV Valsts $tata tiesu centra pieméram (sk. Logs 3.5),
lai palidzétu Latvijai pielagot tieSsaistes tiesas sédes, nemot véra lietotaju vajadzibas. lespgjams, batu
veérts izpétit ar to, ka citas nozarés, pieméram, veselibas vai finansu, tiek parbaudrtta identitate un vairota
patérétaju uzticéSanas. Ideala gadijuma pamatnostadnes sniegtu skaidribu tiesneSiem un pusém un
palidzétu viniem saprast, kad tieSsaistes tiesas sédes var vai nevar uzskatit par izvéles iespéju, nemot
véra ar1 procesualo taisnigumu.

Logs 3.5. Amerikas Savienotas Valstis: TieSsaistes uzklausiSanas vadliniju sniegSana

Kalifornijas Tiesiskuma pieejamibas komisija ir izstradajusi vadlinijas, lai palidzétu tiesam izlemt, kad
un ka izmantot tieSsaistes tiesas sédes. Vadlinijas ir sniegta laba prakse, lai palidzétu noteikt un
parvarét Skerslus, kas kavé tiesu pieejamibu tieSsaistes tiesas sézu laika. Nosakot, vai, kad un ka
izmantot tieSsaistes uzklausiSanu, janem véra $adi aspekti:

1. Kadas uzklausiSanas veikt tieSsaisté: Tiesam priekSroka bitu jadod tiesvedibam, kuras
tiesvedibas dalibnieks var bit pasparstavéts (pieméram, vardarbiba gimeng), tiesvedibam, kas
ir viegli piemérotas attalinatds uzklausiSsanas tehnologijam un procediram (pieméram,
jaizvairas no lietam, kas saistitas ar batiskiem dokumentariem pieradijumiem), un stridiem, kas
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varétu samazinat tiesu neizskatito lietu skaitu, tadéjadi labak kalpojot iedzivotajiem un
uzlabojot tiesas pieejamibu.

2. Digitala plaisa: TieSsaistes uzklausiSana jaizmanto lietotajiem viegli pieejamas digitalas
tehnologijas. Tiesam bitu japaredz iespéjas, k& mazinat nesaderibu ar noteiktdm iericém
(pieméram, daliba tikai balss rezima, bezmaksas talruna numurs).

3. Atbilstiba pieejamibas prasibam personam ar invaliditati: Tiesam jagaranté pieejamiba
personam ar invaliditati. Piekluves nodroSinaSana personam ar invaliditati ir batiska, lai
izveidotu ieklaujoSu tiesu sistému, kas darbojas attalinati. Papildus tam, ka attalinatas
tehnologijas ir tehniski nepieejamas, tas var izraisit reiboni, sliktu ddsu un citas slimibas
sajitas. TieSsaistes uzklausiSanas proceddram jaatbilst attiecigajiem standartiem, pieméram,
timekla satura pieejamibas vadlinijam 2.1.11 un 21. gadsimta sakaru un video pieejamibas
likumam (CVAA). Tas nozimé, ka tieSsaistes uzklausiSanas ir japielago ta, lai tas butu
ieklaujoSas, pieméram, nodroSinot slégtos titrus, automatisku transkripciju un ekranlasitaja
atbalstu.

4. Programmatiras lietojamiba: Tiesdm bdtu janodroSina celvezi, lai palidzétu lietotajiem
izprast, ka programmatira darbojas, un atrisinat biezak sastopamas problémas, kas saistitas
ar platformas lietoSanu, bez tiesas darbinieku iejauk8anas.

5. Lietas, kuras iesaistitas pasparstavéetas puses: Tiesam buitu japielago tieSsaistes tiesas
sédes to personu vajadzibam, kuras neparvalda attiecigds valsts valodu. JanodroSina
attalinatais tulkojums. Tiesam ir jaapzinas, ka piekluve tiesai var but ierobeZota personam,
kuras neruna brivi valsts valoda un nevar pieklit tieSsaistes uzklausiSanas programmatdrai.

6. Lietas, kuras iesaistitas analfabétiskas puses: Tiesdm ir jaapzinas, ka tieSsaistes tiesas
sédes var ierobezot tiesu pieejamibu analfabétiskam pusém vai pasparstavétam pusém, kuram
nav pazistama juridiska leksika. Javeic pasakumi, lai mazinatu So risku (pieméram, jasniedz
vienkarsotas instrukcijas vienkarsa valoda vai vizuali).

7. Lietas, kuras nepiecieSami dokumentari pieradijumi: TieSsaistes uzklausiSanas nav
ieteicamas, ja ir jaiesniedz dokumentari pieradijumi. Tomér, ja attdlinatds tehnologijas ir
jaizmanto uzklausisana, kas saistita ar dokumentiem un jo 1pasi ar dokumentaro pieradijumu
iesniegSanu, tieSsaistes uzklausiSanas tehnologijai ir janodrosina iespéja iesniegt un registrét
dokumentaros pieradijumus tieSsaiste. Tiesam jaapzinas, ka pieradijumu sniegSana,
izmantojot tieSsaistes platformu, var ierobeZot vienlidzigas iespéjas nevienlidzigas piekluves
tehnologijam gadijuma. Var veikt pasakumus, lai nodrosinatu lietas dalibnieku vienldzibu,
pieméram, pirms tiesas sedém izdalit dokumentaro pieradijumu kopijas.

8. Tiesas riki, lai istenotu kontroli par tiesas sédéem: Tiesam bditu jaizmanto platformas, kas
lauj tdm kontrolét tieSsaistes tiesas sédes, lai nodroSinatu taisnigu un efektivu procesu
(pieméram, dalibnieku identifikacija un parvaldiba, konfidencialitate).

9. Izmantojamu oficialo dokumentu izveide: Pienemot IEmumu par to, kuru platformu izmantot,
tiesam jaapsver, vai tas nodrosina rikus oficialu protokolu un stenogrammu generésanai un
iesp€ju pusém tos apstridét.

Avots: Nacionalais Valsts tiesu centrs (2020;121), UzklausiSana attalinati un tiesas pieejamiba: COVID-19 pandémijas laika un péc tas,
https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf file/0018/40365/RRT-Technology-ATJ-Remote-Hearings-Guide.pdf.

No 2023. gada maija lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju ir pienakums sanemt elektronisko identifikaciju
("e-ID"), kas nodroSina iespéju sazinaties ar valsts stridu risinaSanas iestadem. Tapat kop$ 2023. gada
janvara visiem uznémumiem ir piendkums aktivizét oficialo elektronisko adresi. Valsts iestadém, rezerves
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karaviriem un atseviskam fiziskam personam (tiesu izpilditajiem, maksatnespéjas administratoriem,
karaviriem u. c.) 8T prasiba bija arT pirms 2023. gada janvara. Tas ir stingrs solis cela uz e-ID izmantoSanu
attalinatai identifikacijai publiskd sektora iestadés, tostarp tiesu sistéma (pieméram, personu un
uznémumu identifikacija attalinati pirms tiesas seédém bez tiesas administrativa personala lldzdalibas). E-
ID izmantoSana, kas lautu veikt identifikaciju attalinati, palidzétu samazinat tieslietu ierédnu darba slodzi
un lautu automatiski registrét pusSu datus e-lietu portala un platforma.

3.1.3. Raugoties nakotné: cela uz digitali nobriedusu tieslietu sistému Latvija

Ir iesp&jams parskatit ITdzSin&jo Latvijas pieeju tieslietu un stridu iz8kirSanas mehanismu modernizacijai.
Tas var prasit pardomatu tieslietu, digitdlo un datu parvaldibu, ka art pardomat un parveidot publiskos
procesus un vienkarsot procediras.

Pieejai "digitala pec nokluséjuma", nevis "digitala péc projekta", ir vairakas sekas attieciba uz stridu
iz8kirSanas izstradi un TstenoSanu. Pakalpojumu kartéSana un intervijas ar ieinteresétajam personam
atklaja sadarbspéjas un saiknes trikumu starp dazadam sistémam, kas parasti nozimé instrumentu un
sazinas kanalu sadrumstalotibu un daudzveidibu. Zinojumos minétas problémas (pieméram, riku skaita
palielinadanas, gratibas parvietoties pa platformam, un informacijas pieprasiSana vairakas reizes) saistiba
ar lietotaju pieredzi ar tieSsaistes uzklausiSanu, platformam un sazinas rikiem arT liecina, ka Latvija ir
koncentrgjusies uz eso3o procesu un procediru digitalizaciju, nenemot véra lietotaju vajadzibas.

lespéjamo reformu ietvaros Latvijai batu lietderigi turpinat pilnveidot elektroniso parakstu un tiesu
informativo sistemu (TIS) un e-lieta portalu (Elieta.lv), jo 1paS$i, lai nodroSinatu tieslietu pakalpojumu
lietojamibu. Tas ietver centralizétu vadliniju un standartu noteik8anu, lai nodroSinatu dokumentu
koplietoSanu un jau iesniegto dokumentu atkartotu izmantoSanu, nodroSinot piekluvi gan tiesas, gan
arpustiesas prasibu (alternativa stridu iz8kirSana, ASI) lietu vésturei un cenSoties labak izprast lietotaju
vajadzibas, lai uzlabotu sistémas funkcijas atbalsta un priek§8gala dimensijas (pieméram, palielinat
pielikumu lielumu, iepriek$ aizpildit informaciju). Tas palidzétu novérst atSkirtbas, par kuram zinots,
pieméram, starp papira un elektroniskajiem ierakstiem attiecibd uz vienas un tds paSas datnes
pieprasijumu. Tas nozimé nepartraukti sameklét un iesaistit dazadas lietotaju grupas (pieméram, juristus,
iedzivotajus, uznémumus), lai izprastu vinu vajadzibas un pieskirtu prioritati IEmumu pienéméju értibam.
Tapat ir loti svarigi sadarboties ar iedzivotajiem, lietotdjiem un visam ieinteresétajam personam
pakalpojumu izstrades un sniegSanas sakumposma un turpmakajos posmos. Konkréti tas nozime ieviest
koprades un kopigas pakalpojumu izstrades metodes, pastavigi meklét iespéjas iesaistit lietotajus
testédana, atkartojot un izmantojot atgriezeniskas saites, lai informétu lietotaju segmentaciju, ka arn
mérktiecigaku un pielagotaku pakalpojumu pieredzi (sk. "Dinamiska pieeja SIT izstradé un sniegSana"
2.nodala).

3.2. SIT piemérosana stridu novérsanai un risinasanai

Stridu risinaSanas modernizacija un SIT ievieSana Latvija galvenokart ir vérsta uz stridu risinaSanu péc to
ra8anas. Lai gan SIT var turpinat sniegt labumu tiesiskuma lietotajiem, laujot viniem pieklat tiesas
procesiem tieSsaisté, pastav neizmantots potencials parveidot visu stridu novérSanas un izSkirSanas
iestatljumu spektru, tostarp ASI un procesus (pieméram, automatizacija, SkiroSana, izplatiS8anas celi).

SIT var batiski palidzét apturét stridus un novérst to eskalaciju. Lai uzlabotu stridu novérSanu, Latvija
varétu apsvert e-lieta portala (Elieta.lv) uzlaboSanu, lai palidzétu iedzivotajiem un uznémumiem izprast
savus konfliktus un izpétit iespéjas arpus tiesas. Papildus SIT mehanismiem digitalas tehnologijas un dati
var gat lielu labumu no juridiskajiem pakalpojumiem, kas lauj pusém noveértét arpustiesas (OECD, 2022[13)).

NodroSinot skaidrus noradijumus un parredzamu informaciju par dazadam stridu iz8kirS8anas iesp&jam, to
piemérotibu, izmaksam, ilgumu un pandkumu iesp&jamibu, bitu vieglak izdarit apzinatu izvéli. Konkréti,
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e-lieta portala varétu ieklaut paSnovértéjuma rikus un sniegt informéaciju, lai palidzétu pusém reali izprast
savas problémas un iespéjas arpus tiesas (sk. Logs 3.6). Tapat Latvija varétu paplaSinat savus centienus,
ieklaujot citus elementus, pieméram, piedavajot informaciju par pieejamo juridisko atbalstu vai stridu
iz8kirSanas iespéjam, ka arT par tiesu vai citu Iemumu pienem$anas procesu terminiem (sk. Logs 3.6).
Sadas pieejas ievéro$ana mudinatu puses izvéléties miermiligus stridu risina$anas veidus un atbalstitu
tas, lai stridus risinatu, savstarpéji vienojoties, arpus tiesas cela.

Logs 3.6 Niderlande: Soli-pa-solim juridisko konsultaciju riks, lai novérstu tiesvedibu tiesa

Niderlandes "He Jurisdisch Loket" sniedz interaktivas juridiskas konsultacijas soli pa solim, lai palidzétu
cilvekiem risinat juridiskds problémas arpus tiesas. Platforma tiek ievérota pieeja "bez nepareizo
durvju", nodro8inot universalas vartejas uz tieslietu dienestiem. Dazam témam tiek paradits Iémumu
pienemsanas koks, lai palidzétu iedzivotajiem soli pa solim atrast risindjumu vinu vajadzibam.
Platforma sniedz arT bezmaksas juridisk@s konsultacijas un palidzibu. Tas palidz mazinat stridus un
noveérst to eskalaciju.

Platforma ir pieejama juridiska informacija un véstulu paraugi, lai palidzetu lietotajiem risinat dazadus
juridiskus un tiesiskus jautajumus (pieméram, par darbu, gimeni, paradiem). Platforma informé cilvékus
par vinu tiestbam un spéka esoSajiem tiesibu aktiem saistiba ar vinu problémam. He Jurisdisch Loket
arT nosita iedzivotajus pie juristiem vai mediatoriem, ja jautajuma risindSanai nepiecieSamas Tpasas
juridiska@s zinaSanas vai ja sniegtie pakalpojumi nav pietiekami, lai atrisinatu situaciju. Platforma ir
pielagota arT personam ar zemiem ienakumiem, un, lai nodroSinatu piekluvi juridiskajiem un mediacijas
pakalpojumiem, 8Iim grupam ir paredzétas zemakas maksas. Visa valsti ir izvietoti arT klatienes
piekluves punkti, un ir pieejams arf uzticibas talrunis.

Avots: Het Jurisdisch Locket (202314)), K& més darbojamies, https://www.juridischloket.nl/hoe-we-werken/.

3.2.1. ASI Latvijas tieslietu sistéma

Faktu noskaidroSanas intervijas liecinaja, ka Latvija ir neizmantots potencials visaptveroSas pieejas
pienem8anai SIT, kas neaprobeZotos tikai ar tiesam. Paslaik iniciativas ir vérstas uz tadu tipisku tiesu
funkciju digitalizaciju k& dokumentu iesnieg8ana, datu glabasana e-lieta un tiesvedibas un tiesas sézu
veik8ana tieSsaiste. AtbilstoSi labakajai praksei, pieméram, izliguma institucionalai ievieSanai Vacijas
tiesvediba (Gliterichterverfahren), tiesu stridu risinaSana Latvija papildus tiesvedibai varétu izmantot
alternativus stridu risinaSanas veidus (sk. “Ombuda shémas patérétaju un tirgotaju stridos” un 4.9. logu 4.
nodala).

Alternativo stridu iz8kirSanas mehanismu, pieméram, mediacijas un Skirgjtiesas, ieklauSana Latvijas
plasakos centienos var palidzét valstij uzlabot tiesu pieejamibu un sekmét tieslietu sistemas modernizaciju.

Mediéacija Latvija

Mediaciju var definét ka "nesaistoSu iesaistisanos, ko veic neatkariga tre$a persona, kura palidz strida
iesaistitajam pusém panakt vienoSanos" (Carroll, 199715)). Ar mediacijas palidzibu stridus var atrisinat
rentabli, izmantojot puSu vajadzibam pielagotus procesus. Mediacijas tiesiskais pamats Latvija ir
Mediacijas likums un ES Direktiva par atseviskiem mediacijas aspektiem civillietds un komerclietas.
Mediacijas likums neparedz nekadas atSkiribas vai Tpasu reZimu vienkarSotam un bridinajuma procediram
vai patérétaju lietdm. Mediacija attiecas uz visu veidu stridiem, kurus puses vélas atrisinat mierizliguma
cela, ka noteikts 8. sadala (Government of Latvia, 20141¢)).
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Latvija brivpratiga vienoSanas par mediaciju, neatkarigi no ta, vai ta ir ieklauta liguma ka klauzula vai
noslégta ka atseviSka vieno8anas, novérs tiesvedibas izmantoSanu, iznemot, ja:

1. viena puse ir rakstiski informé&jusi otru pusi par atteikS8anos no mediacijas vienoSanas, kas ieklauta
starp pusém noslégtaja liguma.

2. viena puse ir noraidijusi otras puses priekslikumu atrisinat stridu, izmantojot mediaciju.

3. mediacija ir izbeigta bez vienoSanas (. i., izliguma), un mediators ir izdevis apliecinajumu par
mediacijas iznakumu.

lepriek§ minétie iznémumi liecina par mediacijas brivpratigo un konsensualo raksturu, kas tiek uztverta ka
iespé&ja pusém, kuras vélas panakt izligumu draudzigad cela. Pusém ne tikai nav pienakuma iesaistities
mediacija, ja vien tas par to nav vienojusas, bet $ada vienoSanas ne vienmér novers tiesvedibu, ja viena
vai abas puses nevélas iesaistities mediacija vai nevar panakt izligumu.

Intervijas liecinaja par visparéju vienpratibu, ka mediacija reti tiek izmantota arpus gimenes stridiem. Dalgji
tas ir saistits ar mediacijas brivpratigo raksturu un neuzticéSanos tai ka efektivai stridu iz8kirSanas
metodei, arT tapéc, ka mediacijas vienoSanas izpildes iespéjas ir ierobeZotas. Patiesi, tika zinots, ka
mediacijas izligumu izpildamibas trikums attur cilvékus un uznémumus no mediacijas Latvija (sk. Lemumu
izpilde). Mediacijas likuma 14. panta 3. punkta noteikts, ka mediacijas laika panaktad vienoSanas pusém
japilda labpratigi (Government of Latvia, 201416). Tomér $ada vienoSanas nav izpildams dokuments.
Tadeéjadi, ja viena no pusém neievéro vienoSanos, otrai pusei ir jauzsak tiesvediba, pieprasot ievérot
vieno3anos vai samaksat kompensaciju par tds neievéroSanu. Vienlaikus, ja izligums tiek panakts
tiesvedibas laika un to apstiprina tiesa, tas var bat izpildams ka tiesas spriedums (Civilprocesa likuma 228.
pants) (Government of Latvia, 199817)).

Vél viens minétais Skérslis, kas kavé mediacijas izmantoSanu, ir Skietama neatbilstiba starp tehnisko
prasibu limeni, kas nepiecieSams noteiktas lietas, un specializétu mediatoru trikumu, kas spétu izpildit So
prasibu (OECD, 2018y4)). Uznémeéji ir Tpasi uzsvérusi Sis bazas un apstiprina iepriek$&jos secindjumus
ESAO zinojuma "Tiesiskuma pieejamiba uznéméjdarbibai un ieklaujoSa izaugsme Latvija". Mediatori bieZi
specializéjas humanitarajas zinatnés (pieméram, psihologija, sociologija, filozofija), savukart ieinteresétas
personas uzskatija, ka $adu pakalpojumu pievilcibu palielinatu daudzveidigdks mediatoru ar zinad8anam
citds jomas (pieméram, inZenierzinatnés, finansés) loks. Saja konteksta Latvija varétu apsveért iespéju
palielinat mediacijas pievilcibu, palielinot profilu daudzveidibu, apmacibu un radot stimulus, lai piesaistitu
nakotnes mediatorus. Tas varétu ietvert arT stimulu un programmu izveidi, lai parkvalificEétu pensionétos
tiesnesus par mediatoriem. So problému varétu palidzét risinat art mediatoru sp&ju veido$anas programmu
paplasinaSana. To varétu papildinat ar cieSaku sadarbibu starp valsti un starpniecibas apvienibam, lai
uzlabotu atbalstu un Tstenotu parkvalifikacijas iniciativas karjeras mainai.

Sobrid Latvija juridiska palidziba netiek piemérota ASI (Government of Latvia, 2019p1g)). Lai veicinatu ASI
ievieSanu valstl, Latvija varétu apsvért iespéju paplasinat juridisko palidzibu ASI, grozot Valsts
nodrosSinatas juridiskas palidzibas likuma 9. pantu (Government of Latvia, 20191g1). Tas dotu lielu labumu
art tai iedzivotaju dalai, kurai nav finansialu lidzek|u, lai segtu ar ASI saistitos izdevumus, un palidzé&tu
paplasinat tiesu pieejamibu. Juridiskas palidzibas paplasinaSana, attiecinot to uz ASI, varétu arT palidzét
veicinat "tiesvedibas kultiras" mainu, laujot cilvékiem izvéléties alternativu metodi privatu stridu
risinaSanai. VEl viens pozitivs rezultats ASI ieklauSanai Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma ir
iespéjamais tiesu noslodzes samazinajums. Mediacija varétu bit labs kandidats valsts finansialajam
atbalstam juridiskajai palidzibai, jo salidzindjuma ar citiem ASI mehanismiem, pieméram, SKiréjtiesu,
maksa ir zemaka.

Skiréjtiesa Latvija

Skiréjtiesa ir ASI mehanisms, kas balstas uz pusu piekrisanu $kiréjtiesai. Ja nav $kiréjtiesas liguma, nav
pienakuma iesaistities Skiréjtiesa. Tomer, ja puses ir likumigi vienojusas par Skirgjtiesu, tas nevar tiesaties
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tiesa. Skirgjtiesa neattiecas uz visiem stridu veidiem, pat ja puses vélas stridu izskatit $kirgjtiesa. Latvijas
Skiréjtiesu likuma 5. panta ir ietverts to tiesisko attiecibu katalogs, kuras nav piemérojamas 3Kiréjtiesai
(Government of Latvia, 201419)). Tas attiecas uz stridiem starp darba néméjiem un darba devéjiem par
darba Iigumiem (t. i., darba samaksas jautdjumiem). Tapat Skiréjtiesa nevar izskatit stridus, kuros ir
iesaistita valsts vai pa8valdibas iestade, vai stridus, kuros Skiréjtiesas spriedums varétu tas aizskart
(Government of Latvia, 20141g)).

Fokusgrupu diskusijas, kas notika ar uznéméjiem, dazi no tiem ka vienu no iemesliem, kas kavé puses
izvéléties Skirejtiesu Latvija, min&ja sabojatu reputaciju. Attiecibd uz loti lieliem stridiem dazas
ieinteresétas personas deva priekSroku Skiréjtiesas iesp&jam arvalstis.

Zinatnieki ir arT konstatéjusi, ka pastav neuzticé$anas $kirgjtiesai. Skiréjtiesu sistéma Latvija bieZi tiek
uzskatita par "tik izkroplotu, ka SKiréjtiesas institlcijas darbojas nevis ar tiem mérkiem, kadiem tas ir
paredzétas, bet gan lai 1stenotu dazadas [nelikumigas] shémas" (Kacevska, 2014p20;; Krumins, 201721).
Cits autors Sos vardus ir raksturojis ka "arkartigi spécigu apgalvojumu, kas kodoligi atklaj Latvijas
Skiréjtiesas driimo realitati" (Torgans, 201222)). Faktu noskaidroSanas intervijas un zinatnieku atbalstitie
viedokli nordda uz daudz dzilaku problému - neuzticéSanos SKiréjtiesai Latvija. Tas var bat Skérslis

Saja konteksta Latvija varétu gt labumu no turpmakiem uzlabojumiem Skiréjtiesa ka taisniga un efektiva
stridu izSkirSanas lidzekla. Tehniskaja TmenT ir iesp&jams nostiprinat Skiréjtiesas nolémumu atcelSanas
proceddras juridisko pamatu. Taja pasa laika ad hoc tribunalu nolemumiem batu jabalstas art uz stingram
izpildes proceduram. Tapat ir iesp&jams paplasinat iespéju Skiréjtiesas procesa laika uzklaustt lieciniekus,
lai nodroSinatu, ka stridi tiek atrisinati rGpigi un taisnigi.

Nemot véra iesp&jamas reputacijas problémas, uzlabojumi SKiréjtiesa varétu ietvert arT nepiecieSamo
aizsardzibas pasakumu nodroSinasanu, lai novérstu jebkadus realus vai iespéjamus intereSu konfliktus
Skiréjtiesa, un étikas prasibu izstradi SkiréjtiesneSiem, kas badtu japarvérs par Skiréjtiesas procediras
stdrakmeni, un So prasibu ievéro8anu. Veicot uzlabojumus, Latvija varétu apsveért iespéju sadarboties ar
skirejtiesam, lai izstradatu apmacibu programmu $kiréjtiesnesiem. Stratégisks dokuments vai programma
batu iespéja, kas palidzétu atbalstit S1s reformas un atjaunot Skiréjtiesu Latvija.

Tapat periodisku novértéjumu noteikSana varétu palidzét novértét Skiréjtiesas reformu atbilstibu,
efektivitati, lietderigumu, ilgtsp&ju un ietekmi, nemot véra jaunas stratégiskas pieejas un mérkus.
Novértesana lauj labak izprast politikas pamatproblémas un palidz politikas veidotdjiem pienemt
pamatotus [Emumus par to, vai ir lietderigi turpinat vai uzsakt jaunu politiku. Sadas reformas varétu palidzét
uzlabot Skiréjtiesas darbibu un tadéjadi veicinat tas plasaku izmantoSanu, palidzot palielinat tieslietu
sistémas atsaucibu Latvija.

3.2.2. ASl ieklausana Latvijas tieslietu sistémas modernizacijas centienos

Nakamais solis ASI mehanismu izmantoSanas atbalstam varétu bt tieSsaistes starpniecibas un
skiréjtiesas ievieSana. Stratégiskas pieejas izstrade, kas papladina SIT politikas darbibas jomu, lai
atbalstitu ASI attistibu un digitalo parveidi (pieméram, mediacija, ombuds, 3Kiréjtiesa), batu pirmais solis
cela uz turpmaku SIT sistémas attistibu valsti (sk. “Stratégiska pieeja stridu izSkirsanai” 2. nodala). St
pieeja varétu ietvert arT skaidrus SIT principus un mérkus Latvija, pienemot visas valdibas pieeju, precizéjot
iestazu lomas, piendkumus un procediras, nosakot resursus, atspogulojot dazadas lietotaju grupas un
izstradajot skaidru TstenoSanas planu ar mérkiem un galvenajiem darbibas raditajiem.

Stridu iz8kirSanas celu kartéSana Latvija liecinaja par to, ka trokst kanalu, kas savienotu ASI pakalpojumus
un tiesvedibu tiesa. Ta vieta cilvekiem sakotnéji ir jamégina risinat ASI pirms tiesas, ja vini ir ieintereséti to
darit, un, ja $ads ASI méginajums ir neveiksmigs, viniem ir jauzsak jauns tiesas process bez iespé&jas atri
pariet no ASI uz tiesvedibu tiesa. Sada sadrumstalotiba celos starp ASI un tiesu pakalpojumiem tiek
uztverta ka diezgan apgratinosa un ilgstoSa un rada Skérs|us, kas traucé apsvért mediaciju, SKiréjtiesu un
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ombuda sistémas ka dzivotspé&jigu alternativu tiesu procesiem. Tapat nav vienkarSu veidu, ka péc
tiesvedibas uzsak3anas parcelt lietu no tiesas uz ASI (un otradi). Ka vél vienu no veidiem, ka veicinat ASI
un samagzinat tiesu noslodzi, varétu izskatit jautdjumu par to, ka trikst racionalizétu celu no tiesas procesa
uz ASI mehanismiem. Jaatzist, ka tas ir liels solis, jo tam nepiecieSama pareiza datu parvaldiba, kas ir
dala no plasakam publiskd sektora reformam datu arhitektdras un infrastruktiras joma (sk. “Datu
parvaldiba un stratégiska izmantoSana” 2. nodala).

Reforméjot ASI Latvija, varétu apsvért arf izmaksu noteikumus. Ripigi izstradati AS| izmaksu noteikumi
var uzlabot ASI pieejamibu, pievilcibu un efektivitati, tadéjadi nodroSinot efektivakus un apmierinodakus
rezultatus visam iesaistitajam pusém. No intervijam izriet, ka mediacija un SKiréjtiesa reti tiek izmantotas
vienkarSotajas procediras, jo ar tam ir saistitas augstas izmaksas (sk. "Celi uz vienkarSoto procedaru”
4.nodala). Izmaksu noteikumos butu janem véra taisniguma princips (pieméram, vai ir iespéjama
vienoSanas par izmaksu sadali, kad abas puses piedalas izmaksu segS$ana, tadéjadi veicinot problému
risina8anu sadarbiba?); paredzamibas princips (pieméram, vai ir skaidras un parredzamas ASI maksu
struktiras?); un pieejamibas princips (pieméram, vai izmaksu noteikumi veicina ASI, piedavajot zeméakas
maksas vai mazaku finansialo slogu salidzinajuma ar tradicionalo tiesvedibu?; un vai ieviestie izmaksu
noteikumi lauj saglabat ASI pieejamibu visam pusém neatkarigi no to finansialajam iespéjam?).

Konfidencialitates noteikumi ASI mehanismos ir vienlidz svarigi, lai pusém raditu droSu un labvéligu vidi
efektivai stridu izSkirSanai. Konfidencialitates noteikumu galvenie apsvérumi ietver parredzamus
noteikumus par tas informacijas izmantoSanu, ar kuru dalas, izmantojot ASI mehanismu (pieméram,
informaciju, kas atklata ASI, var vai nevar izmantot tiesd); privatuma un datu aizsardzibu;
komercnoslépumu saglabasanu; un reputaciju (sk. 3. pilaru: “Etika un dro$ibas pasakumi” 2. nodala).

Viens no uzlabojumiem, ko varétu veicinat, reforméjot ASI, ir stingra sistéma tiesas pievienotajai ASI. Tas
lauj uz laiku apturét tiesvedibu (ad hoc vai péc puSu pieprasijuma), lai puses varétu iesaistities ASI
procesa. Ja ASl ir veiksmiga, puses var iesniegt savu vieno$anos apstiprinaSanai tiesa.

Vél viens aspekts, ko varétu apsvért, reform&jot ASI, ir Ilémumu izpilde. ASI rezultatu izpildes
nodroSinasana nodroSina lidzsvaru starp ASI brivpratiga rakstura saglabaSanu un lidzekli, kas nodroSina,
ka puses ievéro risindjumus, par kuriem tas vienojusas. Lai gan puses bieZi vien ir apmierinatas, ka péc
ASI [Emumiem nav izpildama instrumenta, iesp€ja tos izpildit var arT uzlabot stridu izSkirSanas efektivitati
un lietderibu. Saja sakara, veicinot reformas ASI joma, Latvija varétu apsvért iesp&ju nodro$inat vieglu
piekluvi izpildamiem instrumentiem vai izpétit iespéju dazadus ASI/SIT izligumus padarit izpildamus (sk.
Lémumu izpilde).

Politika, kas piedava visaptvero3aku pieeju SIT, varétu art apsvért iespéju atbalstit sadarbibas ekosistému
starp publiska sektora, nevalstisko un privato ASI pakalpojumu sniedzé&jiem. Publiskais sektors var sniegt
ieguldijumu ar atjauninatu tiesisko reguléjumu, nodrosinot iespéjas un noteiktibu attieciba uz SIT sistemu.
Pieméram, Latvija varétu apsvért iespéju ieviest tiesibu aktus, kas palidzétu novérst SIT SkérSlus un
veicinatu SIT praksi (pieméram, ar izmaksu noteikumiem, kas atbalsta SIT, un veicinatu SIT juridisko
profesiju parstavju vida). Tas batu japapildina ar privatam iniciativam, pieméram, $Kiréjtiesu, ombuda
sisttmam un starpniecibas pakalpojumu sniedzé&jiem, kas izmanto tieSsaistes praksi. Turklat batu lietderigi
stiprinat LegalTech ekosistému, pieskirot [Tdzeklus un sniedzot atbalstu, lai uzlabotu jaunuznémumu
digitalas prasmes un konkurétspéju. Pasakumu un valsts méroga konkursu (pieméram, hakatonu)
popularizé8ana arf varétu palidzét rast inovativus risinajumus ASI pakalpojumu joma.

3.3. Diagnostikas un stridu SkiroSanas automatizéSana
Diagnostika un stridu SkiroSana attiecas uz procesiem un sisttmam, kas identificé, novérté un iedala lietas

kategorijas atkariba no to piemérotibas juridiskajam prasibam, stridu izSkirSanas mehanismiem un tieslietu
lietotdju juridiskajam vajadzibam. Diagnostika un stridu SkiroSana palidz nodroSinat, ka lietas tiek
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parvaldrtas efektivi, lietderigi un savlaicigi. Ta var palidzét noteikt labakas stratégijas, lai risinatu juridiskas
un tiesiskuma problémas, ka art veikt atbilstoSu vérSanos stridu iz8kirSanas kanalos (OECD, 202123)).
Diagnostika un SkiroSana ir noderigi instrumenti, lai novirzitu stridus uz pareizajiem celiem un palidzétu
pusém rast risinajumus, kas nav saistiti ar tiesvedibu, un péc iespéjas izvairitos no tiesvedibas.
Diagnostikas un stridu SkiroSanas automatizacija palidz samazinat tieslietu ierédnu darba slodzi, novirzit
resursus pareizajam lietam un tiesvedibas posmiem, kuros var bit nepiecieSams analitisks novértéjums,
un atturét no negodpratigas tiesvedibas.

Saskana ar Tiesiskuma stratégiju 2022.-2026. gadam (sk. “Stratégiska pieeja stridu izSkirSanai” 2. nodala)
Latvija varétu balstities uz SIT koncepcijas Tsteno3anu, lai veicinatu reformas diagnostikas un stridu
iz8kirSanas joma. Pieméram, civilprocesualajos likumos parasti ir ietvertas visparigas prasibas, kas
jaizpilda, lai nodrosinatu procesa nepartrauktibu (pieméram, nodevu maksajumi, vispariga informacija par
pusém). Tapat arT juridiskas palidzibas pieprasijumi liela méra balstas uz procesualajam tiestbam. Faktu
noskaidro$anas tik§anas ar juristiem un Juridiskas palidzibas administraciju apstiprindja, ka ST ir vél viena
joma, kura automatizacija Latvijai batu |oti noderiga. Saja sakara Latvija varétu apsveért iespé&ju automatizét
visu juridiskas palidzibas pakalpojumu novértéSanas, koncepcijas izstrades un snieg3anas procesu. Lai
to panaktu, bitu nepiecieSams apzinat jomas, kuras juridisko palidzibu varétu automatizét, tostarp, bet ne
tikai, iepriekS8€ju novértéSanu, pabalstu aprékinaSanu un automatizétu cilvéku sarunas apstradi
(terzéSanas robotus), ka arT citus digitalo tehnologiju un datu izmanto$anas veidus juridiskas palidzibas
uzlaboSanai.

Turklat Latvijas gadijuma vienkarSotaja proceddra un bridindjuma procedura ir ietvertas paSas prasibas
(- “Vienkarsota procedira un bridinajuma proceddra” 4. nodala), lai lietu varétu virzit uz priekSu tiesa
(pieméram, naudas ierobezojumi). Dazas no §im prasibam, piemé&ram, nodevu vai vienreiz&€ju maksajumu
veikS§ana, var viegli identificét ar automatizétam sistémam. Turklat parasti novértéjums par to, vai Sis
prasibas ir izpilditas, neprasa analitisku domasanu vai batiskus stridus par to piemérojamibu. Gadijumos,
kas neatbilst procesualajam prasibam, varétu izdot automatisku rikojumu. Attéls 3.1 ilustré So procesu.

Attels 3.1. Diagnostikas un stridu SkiroSanas automatizéSana lietas agrina stadija
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Avots: PaSa autora dizains.
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No lietotaja viedokla vertigi varétu bit SkiroSanas mehanismi, kas palidzétu lietotajiem agrina posma
identificét informaciju par vinu juridiskajiem un tieslietu jautdjumiem un pieejamajiem resursiem. Tas ari
mudinatu puses izméginat ASI, pirms tas izvélas tiesvedibu. TieSsaistes riki, pieméram, veidlapas un
terzésanas roboti, kas integréti e-lieta portala un vienas pieturas agentiras (sk. Vienas pieturas agentdras
platforma: Latvija.lv), izmantojot lielos datus, algoritmus un masinmaciSanos, var palidzét cilvékiem un
uznémumiem Tstenot diagnostiku un stridu SkiroSanu.

Platforma, kas palidz risinat stridus elektroniski (PARLe), ir labs piemérs SIT platformai ar SkiroSanas
mehanismu, kas palidz noveértét strida pienemamibu (sk. 2.4. logu 2. nodala un Logs 3.8 talak teksta).
CyberJustice Kanada izstradata PARLe ir integréta vairakas Ziemelamerikas un Eiropas organizacijas.
Platforma nodroSina értu, pieejamu un efektivu SIT zemas intensitdtes konfliktiem civillietas,
administrativajas lietds un maznozimigu parkapumu lietas. Platforma ir arT térzéSanas robots, kur puses
var sanemt palidzibu informacijas identificeéSana un problému risinasana.

Digitalas tehnologijas apvienojuma ar vienas pieturas agentlram varétu atbalstit uz lietotaju orientétu
pieeju Latvija, palidzot lietotajiem labak izprast vinu konfliktu galvenas iezimes un saskanot $1s iezimes ar
piemérotu stridu risinaSanas veidu.

Latvija vél varétu iedvesmoties no Singapuras valsts tiesu pieméra, lai Tstenotu stridu SkiroSanu (sk.
Logs 3.7). Singapdras valsts tiesas piedava tieSsaistes novértéSanas riku maza apméra prasibam, lai
palidzétu pusém pienemt |émumus. Sis riks sniedz provizorisku novért&jumu par to, vai strids ietilpst maza
apmeéra prasibu tribunala kompetencé. Tas ar1 sniedz atbalstu attieciba uz pieradijumu identificéSanu, ka
rikoties ar prasibu un atvieglo prasibas pieteikuma veidlapas aizpildianu. Sis riks ir pieejams datoriem un
mobilajam iericém, un ta aizpildiSana aiznem aptuveni desmit minates (Government of Singapore,
2022p24)). Tapat Brazilijas Augstakas darba tiesas izstradata sistéma Bem-te-Vi ir tiesas lietu parvaldibas
riks, kas veic lietu SkiroSanu, izvertéjot parsadzibu pienemamibu (sk. Logs 3.7).

Logs 3.7. Skiro$anas mehanismi un automatizacija efektivai lietu parvaldibai tieslietu joma

Singapiira: Skiro$anas mehanismu ievie$ana tieslietu sistéma, izmantojot novértésanas riku pirms prasibas
iesniegSanas

Singapuras Kopienas tieslietu un tribunalu sistema (CJTS) ir tieSsaistes platforma prasibu iesniegSanai
Singapuras valsts tiesas. Platforma ir integréts lietu SkiroSanas mehanisms, nodrosinot unikalu novértéjumu
pirms iesniegSanas katra no €etru veidu tiesam: Maza apméra prasibu tribunali, Kopienas stridu izSkirSanas
tribunali, Nodarbinatibas prasibu tribunali un Aizsardzibas pret uzmakSanos tiesa. Novértéjuma pirms
prasibas iesniegSanas meérkis ir izvairities no ta, ka puses iesniedz savas lietas tiesai, kas nav kompetenta
izskatit stridu. Prasibu kontrolsaraksts ari palidz izvairities no tiesvedibas, novirzot puses uz ASI
mehanismiem.

Novertéjums pirms prasibas iesniegSanas palidz noteikt, vai strida raksturs un nosacijumi attieciba uz pusém
ir pieméroti konkrétas tiesas kompetencei. TieSsaistes riks sniedz arT padomus. Pieméram, ja lietotajs norada,
ka $ada veida risinajums nav ticis mekléts, tiek ieteikts panakt izligumu. Platforma ir noraditi ari to ASI
struktlru kontakti, kas varétu viniem palidzét (pieméram, Kopienas mediacijas centrs). Turklat, ja ir
nepiecieSama iepriek§éja procedira, lai iesniegtu prasibu noteikta tiesa, platforma novirza lietotaju uz pareizo
iestadi. Pieméram, méginajums panakt izligumu, izmantojot Trispuséjo stridu izskirSanas aliansi (TADM), ir
priekSnosacijums, lai iesniegtu prasibu Nodarbinatibas prasibu tribunala.

Brazilija: Maksliga intelekta pielietoSana skiro§ana un lietu parvaldiba tiesas

Bem-te-Vi ir tiesas lietu parvaldibas sistéma, ko izstradajusi Brazilijas Augstaka darba tiesa (TST), lai efektivi
un savlaicigi racionalizétu lietas. Sadarbiba ar Brazilijas Universitati (UnB) izstradata sistéma izmanto
maksligo intelektu, lai automatizétu Skiro8anu, novéertéjot parsuadzibu pienemamibu. AtbilstoSi parametriem,
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kas balstiti uz dabiskas valodas apstradi, sistema automatiski ieprieks klasificé proceduras, tadeéjadi atvieglojot
atbildiga tiesneSa veikto uzraudzibu. Bem-te-Vi ir savietojama ar citam digitalajam tiesu sistémam.

Ta veic arT automatisku procesu savlaiciguma analizi. Lietotaji var noteikt procediru parvaldibas prioritates
saskana ar dazadam stratégijam un kombinétajam iespéjam, izmantojot 38 filtrus 9 kategorijas: iek$gjie
raditaji; dalas; téma; procesa raksturojums; 1pasSas procediras; preferencialas procedudras; termini; procesa
pasreizé€jais statuss; un jurists, kas darbojas lieta. Viena no funkcijam ir iespéja filtrét procesus atbilstoSi
Nacionalas Tieslietu padomes noteiktajiem produktivitates mérkiem, tadejadi nodrosinot vieglu piekluvi lietam,
kuras butu atri jaizskata.

Spanija: Ar dabiskas valodas apstradi darbinams dokumentu Skirotajs, anonimizators un lidzibas analize, lai
paatrinatu pilna cikla SkiroSanu un lietu parvaldibu

Istenojot Spanijas pastavigo apnemsanos uzlabot tiesu pieejamibu, Spanijas Tieslietu ministrija lietotajiem
nodroSina dabiskas valodas apstrades (NLP) rikus. Pieméram, Tieslietu ministrijas ierédni var pieklat lTdzibas
analizes rikam, kas lauj identificét vienu un to pasu vienibu (vienu un to pasSu personu) dazadas dokumenta
dalas un atpazit tas ka vienu un to pasu, neskatoties uz ievérojamam atSkirtbam $is vienibas formul&juma
visd dokumenta. Tapat viniem ir pieejams arT dokumentu $kirotajs, kas lauj automatiski katalogizét tiesu
iestazu centralajos dienestos sanemto dokumentaciju, pamatojoties uz Tieslietu padomes noteiktajiem
standartiem. Viens no visvairdk izmantotajiem pakalpojumiem ir ari dokumentu anonimizacija - riks, kas
atpazist nominalas vienibas, kuras satur informaciju, kas saistita ar Tpasi aizsargajamiem subjektiem, un
turpina to anonimizaciju.

Tieslietu iestadem ir pieejami arT riki, kas |lauj paatrinat lietu parvaldibu, tostarp juridiska un tiesu ekspertizu
diktéSanas sistema. Ar tiesas sézu ierakstu tekstualizacija lauj tiesneSiem, prokuroriem un citiem
praktizéjoSiem juristiem ietauprt laiku ikdienas uzdevumu veik3anai.

Avots: Singapiras valdiba (202325)), Kopienas tieslietu un tribunalu sistéma, https://cits.judiciary.gov.sg/home; Brazilijas valdiba (2023(2), Bem-te-

vi,  https://www.csit.jus.br/web/csjt/justica-4-0/bem-ti-vi; _Spanijas Valdiba  (202227)), _ Digitala  transformacija _tieslietu parvaldiba,
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/202209%20Digital%20Transformation%20[ENG].pdf.

Lidzigi automatizétu diagnostiku un SkiroSanu varétu ieviest ari citos tiesvedibas posmos, kas tiesu iestazu
amatpersonam rada ievérojamu darba apjomu, liela méra balstds uz procesudliem aktiem, kuri nav
pretrunigi, vai ietver atkartotus uzdevumus, kas neprasa analttisku novértéjumu. Tas attiecas, pieméram,
uz Iémumiem, kas pienemti péc tam, kad puses nav savlaicigi iesnieguSas dokumentus vai rakstiskus
apliecinajumus, termina pagarinajumiem, uzklausianas parskatiSanu vai pieprasijumiem samaksat
nodevas.

Automatizéta diagnostika un Skiro8ana var bat loti noderiga art Iemumu izpildei (sk. Lémumu izpilde). Lai
gan izpildes posms sastav galvenokart no tehnisko prasibu novérté8anas un procesualo darbibu
veikS8anas, Latvija Sis posms parasti ir visilgakais un dazkart prasa vairakus gadus, I1dz lieta tiek pabeigta.
Tas ietekmé tiesiskumu, tiesu pieejamibu un ekonomisko labklajibu. AtseviSku izpildes posmu
automatizéSana ir labs kompromiss starp diezgan vienkarSu sistému ievieSanu un ieguvumiem, ietaupot
resursus un samazinot lietu pabeigSanas laiku.

3.4. I1zplatiSanas celi un netraucéta informacijas un lietu nodosana

Personam un uznémumiem, kas saskaras ar juridiskam un tieslietu problémam, var nakties vérsties
dazados dienestos, un vinu juridiskie un tieslietu jautajumi var tikt risinati dazadas iestadés vai stridu
risinaSanas mehanismos. Vairaku stridu izSkirSsanas mehanismu un pakalpojumu sniedzéju konteksta
netraucéta informacijas un lietu nodoSana var uzlabot tiesu sistému efektivitati un lietderibu.

EFEKTIVAS STRIDU IZSKIRSANAS TIESSAISTE ATTISTIBA LATVIJA © OECD 2024



https://cjts.judiciary.gov.sg/home
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/justica-4-0/bem-ti-vi
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/202209%20Digital%20Transformation%20%5bENG%5d.pdf

70 |

IzplatiS8anas celiem un netraucétai informacijas un lietu nodoSanai ir divas dimensijas - dazaddos posmos
viena un taja pasa tiesvediba un dazados stridu mehanismu veidos.

Pirmkart, SIT mehanismi batu javeido ta, lai nodrosinatu netraucétu lietas virzibu, sakot no proceddras
uzsakSanas un virzoties cauri dazadiem posmiem, pieméram, informacijas sniegSanai, Iidz tas
noslégumam un rezultata izpildei.

Faktu noskaidroSanas intervijas ar uznémumu parstavjiem tika noskaidrots, ka viniem pastavigi ir
nepiecieSams pieklat tiesu sistemam un atkartoti iesniegt vienu un to paSu informaciju un dokumentus
vairakas reizes. Skita, ka $is jautajums ir pastavigs, jo lielaka dala ieintereséto personu, ar kuram notika
apsprie$anas (pieméram, finanSu iestades, apdrodinaSanas sabiedribas), bija regulari tieslietu iestazu
klienti un parasti bija iesaistiti daudzas notiekosas lietas. No lietotaja viedokla batu vélams, lai tiesu
sistemas, tostarp e-lietu platforma, vajadzibas gadijuma lautu iepriek$ aizpildit informaciju un atkartoti
izmantot dokumentus.

Otrs nepartrauktas SIT sistémas aspekts ir tads, ka sisttmam batu janodroSina atra pareja no viena stridu
iz8kirSanas mehanisma uz citu (pieméram, no mediacijas uz tiesvedibu tiesa) (sk. Attéls 3.2). PaSlaik
Latvija nepastav saikne starp pirmstiesas stridu iz8kirSanas mehanismiem un tiesu sistému. Tas bieZi vien
ir tapéc, ka SIT pakalpojumus galvenokart ir virzijuSas konkrétas nozares iniciativas. Tiesu sistéma,
SKiréjtiesa un mediacija ir bijusi méginajumi uzlabot celus. Tomér nav apsvérta integréta pieeja visiem
Siem dazadajiem stridu iz8kirSanas mehanismiem.

Attels 3.2. Lietu netraucétas nodosanas starp pirmstiesas ASI un tiesam uzlaboSana

Avots: PaSa autora dizains.

Pieméram, mediacija un Skiréjtiesa var notikt digitali, tieSsaisté iesniedzot dokumentus, rikojot Skiréjtiesas
sédes un mediacijas sesijas, kas kluva saméra plasi izplatitas, Tpasi pec COVID-19 pandémijas. Taja pasa
laika mediatori un SKiréjtiesas iestades nav dala no tiesu sistémas vai valsts sektora. Ta vieta tie ir privati
starpnieki stridu izSkirSanai. Tapéc visas platformas, ko mediatori un Skiréjtiesas iestades varétu izmantot,
lai iesniegtu dokumentus vai organizétu tieSsaistes mediacijas konferences vai Skiréjtiesas procesu,
paslaik ir pilniba neatkarigas no tiesu tieSsaistes sisttmam. Tas pats attiecas uz TpaSiem patérétaju
arpustiesas stridu iz8kirSanas mehanismiem, pieméram, nozares ombuds un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs. Tie abi izmanto savus digitalos risinajumus, kas atSkiras no tiesu iestazu
piedavatajiem (sk. “Patérétaju prasibu iesniegSanas celi” 4. nodala).

Tas, ka nav iesp&jams atri pariet no viena stridu risinaSanas mehanisma uz citu, rada konkrétas sekas.
sistému, ja puses nolemj iesniegt lietu tiesa. Ja puses vienojas par Skiréjtiesu, bet peéc tam brivpratigi
vienojas izbeigt Skiréjtiesas llgumu un parcelt strida izSkirSanu uz tiesu, tas nevar nodot dokumentus tiesu
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sistémai. Tapat ombudam iesniegtie dokumenti par patérétaju stridu nav pieejami tiesam, ja kdda no
pusém vélak izvelas tiesvedibu. Tas biezi vien ir saistits ar vairakam problemam, tostarp pusém ir divreiz
jaiesniedz dokumenti, rodas izmaksas, kas saistitas ar informacijas parsatiSanu, un kavéjas laiks no ASI
strida slégSanas Iidz jaunas tiesvedibas uzsakSanai tiesa. Savietojamibas trikums starp pirmstiesas stridu
iz8kirSanas mehanismiem un tiesu sistémam, pieméram, TIS un e-lietas platformu, var arT atturét puses
no ASI mehanismu izmanto$anas pirms vér$anas tiesa vai ta vieta. Saja zina integréta sistéma var palidzét
veicinat AS| mehanismu izmantoSanu pirms tiesas procesa, tadejadi, iespéjams, palidzot izvairities no
tiesvedibas.

Uzlabojot ASI un tiesu sistému savietojamibu, varétu nodroSinat netraucétu pareju no mediacijas un
Skiréjtiesu centriem uz tiesam, ietauptt resursus un uzlabot vispargjo tiesu pieejamibu. Konkréti,
savietojamiba ietvertu ASI pakalpojumu sniedzéjam iesniegtas informacijas un dokumentu nodosanu tiesi
tiesu sisttmam, ja tas ir nepiecieSams (pieméram, ja ASI nav atrisingjis stridu). To varétu panakt,
izstradajot sistémas, kas privatajiem pakalpojumu sniedzéjiem piedava iespé&ju savienot sistémas ar TIS.
Uzlabojumi varétu ietvert art iespéju ("pogu"), ar kuru jebkura no pusém jebkura laika var pieprastt lietas
nodosanu tiesai (sk. LEmumu izpilde).

VienkarSa pareja starp stridu iz8kirSanas mehanismiem Latvija lautu lietotajiem arT labot kladas vinu
sakotnéja konkrétu stridu izSkirSanas mehanismu izvélé. Konflikta sakumposma pusém var badt grati
noteikt strida iz8kirSanas proceddras veidu, kas vislabak atbilst to vajadzibam. Laujot pusém pariet uz citu
stridu iz8kirSanas veidu, tam ir lielakas iespé&jas rast piemeérotu risinajumu. Turklat tas ietaupttu gan pusu,
gan tiesu iestaZu darbinieku dargo laiku un resursus, pieméram, saistiba ar informacijas un dokumentu
pieprasijumu dublésanos.

Integrétas pieejas un nepartrauktu celvezu pienemS$ana, izstradajot tieslietu pakalpojumus, prasttu
sadarbspéju, ko nodrosina pareiza datu parvaldiba (sk. “Datu parvaldiba un stratégiska izmanto$ana” 2.
nodala). Savietojamiba |auj atri pariet no viena stridu izSkirSanas mehanisma uz citu (sk. Attéls 3.2),
nodroSina, ka atseviSkas piekluves vietas ir integrétas (datu, informacijas, satura un noforméjuma zina),
un veicina konsekventus rezultatus neatkarigi no izmantota(-ajiem) kanala(-iem).

ESAO valstis ir izstradatas vairakas iniciativas, lai uzlabotu izplatiSanas celus un netraucétu lietu
nodoSanu starp tiesam un tiesu sisttmam pirms SIT. Viens no iepriek§ minétajiem piemériem ir PARLe,
ko izstradajusi Kibertiesiskuma laboratorija (sk. Logs 3.8). PARLe nodrosSina tiesvedibas dalibniekiem
tieSsaistes riku, lai veicinatu stridu iz8kirSanu, sniedzot personalizétu atbalstu visos procesa posmos.
PARLe var pielagot atbilstoSi dazadiem strukturétiem sarunu, starpniecibas un, ja nepiecieSams,
iztiesd8anas procesiem. Platforma ir netraucétas un vienkarSas pirmstiesas ASI un e-tiesu sistému
integracijas piemérs, kas lauj pusém vajadzibas gadijuma automatiski nodot lietu tiesai. PARLe ir ari citas
svarigas funkcijas (pieméram, SkiroSana, elektroniskais paraksts un e-pasta véstulu, pazinojumu,
veidlapu, darfjumu ligumu un Iémumu paraugi), kas sikak aprakstitas Saja zinojuma.

Kodeksa pienemSana atvérta formata un modulara pieeja ir vél viens svarigs aspekts, kas lauj risingjumus
pielagot citiem kontekstiem, tostarp iestazu lietu veidiem un tiesvedibas jomam. PARLe, pieméram, ir
integréta vairakas Ziemelamerikas un Eiropas organizacijas. Tas attiecas arT uz Dzivoklu TpaSumu
parvaldes tribunals (Condominium Authority Tribunal - CAT), Standartu, vienlidzibas, veselibas
aizsardzibas un darba droSibas komisija (Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité
du travail, CNESST) un Patérétaju aizsardzibas biroju (Office de la protection du consommateur) Kanada
(sk. Logs 3.8).
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Logs 3.8 Kibertiesiskuma laboratorija: Pirmstiesas ASI un e-tiesu sistému integrésana

Stridu risinasana ar modularu platformu

Platforma, kas palidz elektroniski atrisinat stridus (PARLe), ir SIT platforma, ko izstradajusi
Kibertiesiskuma laboratorija. Platforma nodroSina tiesvedibas dalibniekiem tieSsaistes pakalpojumu, lai
risinatu zemas intensitates stridus civillietas, administrativajas lietas, kriminallietas vai disciplinarlietas.
Platforma tika izstradata, pamatojoties uz atvérto pirmkodu. Platforma ir elastiga atkariba no
proceduras veida un iestades vajadzibam, padarot to par pielagotu risindjumu. PARLe atvieglo stridu
iz8kirSanu sarunu un mediacijas cela un nodroSina piekluvi virtualajai tiesai.

Si platforma ir piemérs netraucétai pirmstiesas AS| mehanismu un e-tiesu sistému integracijai. Tas lauj
strida iesaistitajam pusém tiesi nodot lietu izskatiSanai tiesa, ja ar ASI mehanismiem neizdodas atrisinat
lietu, bez jebkadam papildu procedaram, kas pusém un tiesu sist€mai butu dargas un laikietilpigas.
Augsti modularais riku kopums nodroSina értu lietoSanu tiesu darbiniekiem, pilsoniem, mediatoriem,
SkiréjtiesneSiem un tiesneSiem. Platforma ir integréta vairakas jurisdikcijas visa pasaulé. Augsti
modularais riku kopums lauj platformu pielagot katras jurisdikcijas vajadzibam un tiesiskajam
reguléjumam, tiesvedibas veidam un citam vajadzibam. Pieméram, dazos gadijumos, kur ir ievesta
PARLe, mediacijas rezultatd pienemtajam |émumam ir Iidzigas sekas ka spriedumam. Citas
jurisdikcijas mediacijas vienoSanas parkapsana var likt tiesnesim uzskatit, ja strids tiek nodots tiesai,
ka puse, kas ir parkapusi vienoSanos, ir negodpratiga.

SIT integresana tiesas: Dzivok|u ipaSumu parvaldes tribunals (CAT)

PARLe ir integréta vairakas Ziemelamerikas un Eiropas organizacijas. Tas attiecas arT uz Dzivoklu
ar dzivokla TpaSumiem saistitu stridu risinaSanai un izlemsanai. CAT balstas uz PARLe platformu, lai
piedavatu piekluvi pirmstiesas ASI.

Platforma nodroSina értu, pieejamu un efektivu SIT, izmantojot SkiroSanas, parrunu un mediacijas
pakalpojumus, ka arT iztiesasanu, turklat visi Sie pakalpojumi ir pilntba dematerializéti. CAT SIT process
sakas ar pieteikuma iesniedzgéja pieteikuma iesniegSanu tieSsaisté un pazinojuma nosuatiSanu
atbildétajiem un starpniekiem. Kad atbildétaji pievienojas lietai, CAT automatiski pariet uz pirmo sarunu
posmu, kura puses strada kopa, lai atrisinatu lietu sava starpa. Ja puses nepanak vieno$anos, lieta tiek
nodota CAT mediatoram, kas pievienojas platformai. Visbeidzot, ja mediacijas posma stridu neizdodas
atrisinat, lieta automatiski nonak e-tiesas procedura, un CAT tiesnesis 30 dienu laika pienem I[Emumu
tieSi ar platformas starpniecibu.

Izpildi nodroSina tiesas, nevis CAT. Pusém var bit nepiecieSams izpildtt rikojumu Maza apméra prasibu
tiesa vai Kanadas Augstakaja tiesa. No 2020. gada 1. janvara Maza apmeéra prasibu tiesai ir noteikts
naudas limits 35 000 Kanadas dolaru (CAD) apméra. Attieciba uz summam, kas parsniedz 35 000
CAD, izpildes rikojumus apstrada Ontario Augstaka tiesa. Maza apméra prasibu tiesa darbojas ka
Ontario Augstakas tiesas nodala.

Avots:  CyberJustice ~ (2022p8),  PARLe:  Parveidojiet  tiesas  pieredzi  ar  stridu  iz8kirSanu  tieSsaiste,
https://cyberjustice.openum.caffiles/sites/102/Livret LABOCJ PARLe demilettre GN-1-Corrige%CC%81-2.pdf; Ontario dzivoklu Tpasumu

parvalde (2022p9), Péc jasu lietas, https://www.condoauthorityontario.ca/tribunal/the-cat-process/after-your-case/; Ontario dzivoklu
Tpasumu parvalde (202330)), CAT process, https://www.condoauthorityontario.ca/tribunal/the-cat-process/.
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3.5. Lemumu izpilde

noteiktie rezultati, sarunu cela panaktie rezultati, izmantojot oficialu ASI, vai neoficiali noligumi un
vienoSanas, kas atrisina daudzus ikdienas juridiskos jautdjumus un stridus (OECD, 2021p23). Efektiva
izpilde ir viens no uzticibas tieslietu iestadém raditajiem, (OECD, 202231;) un tai ir batiska ietekme uz
ekonomiku un sabiedribu. Ekonomiskajai un socialajai labklajibai ir nepiecieSama labi funkcioné&josa tiesu
sistéma, kas atrisina lietas un izpilda Iéemumus sapratiga laika un ar paredzamiem rezultatiem. Tur, kur
tiesas var efektivi izpildit saistibas, ekonomika ir labaks uznémeéjdarbibas klimats un inovaciju limenis
(World Bank, 202232)).

Latvija veiktais novértéjums par izpildes situaciju ASI un tiesvediba apvienojuma ar iepriek$ veikto ESAO
novértéjumu (OECD, 20184)) liecina, ka tieslietu sistémai bitu |oti noderigas reformas Saja joma. Fokusa
grupas ar uznémumiem un faktu noskaidroSanas intervijas ar citam ieinteresétajam personam paradija,
ka ASI IEmumu izpildamibas trikums ir viens no galvenajiem iemesliem, kas attur cilvékus un uznémumus
no ASl izvéles. Tas jo Tpasi attiecas uz mediaciju, jo paslaik mediacijas struktiru noslégtajiem izligumiem
nav juridiska spéka tiesa. Tapéc, ja pusém neizdodas atrisinat savus jautajumus neformalas sarunas, tas
parasti nolemj uzsakt tiesvedibu, nevis izvéléties mediaciju.

Lai risinatu izpildamibas trokumu, Latvija varétu apsvért tiesisko reformu veicindSanu, lai nodroSinatu
juridisku atziSanu un noteiktu atseviSku ASI ligumu izpildamibu, pieméram, mediacijas gadijuma. Ka
pieméru var minét Ontario dzivok|u TpaSumu parvaldu (CAO), kas ir ieviesusi PARLe (skatit Logs 3.8). Lai
nodrosinatu noligumu juridisko atziSanu un izpildamibu, bitu jagroza ASI civilprocesa un ar ASI saistitie
tiestbu akti. Tapat art Latvija badtu jaapsver apstakli, kad puse spontani neievéro mediacijas vienoSanos.
Tas varétu bat izmaksu sankcijas tiesa (t. i., pusei, kas, parkapjot $adu solljumu, nemégina Tstenot ASI,
varétu nakties segt lielakus tiesas izdevumus nekad parasti) vai izpilde piespiedu karta, pieméram,
automatizéti pieprasot izpildrakstu ar tiesas starpniecibu, ja otra puse neiebilst, un bez nepiecieSamibas
vélreiz iziet pirmstiesas posmu.

Latvija varétu iedvesmoties no dazu valstu piemeériem attieciba uz mediacijas rezultata panakto izligumu
izpildi. Pieméram, Francija un Griekija mediacijas cela panaktos izligumus formali parbauda tiesa, un
jebkuras puses iebildumu iespé&jas ir loti ierobezotas (Meidanis, 2020(s3)). Lidzigu mehanismu varétu
ieviest arT Latvija. Tas varétu padarit mediaciju pievilcigaku. Saja gadijuma puse, kas vélas izpildit
neizpilditu mediacijas izligumu, varétu Itgt tiesu automatiski izsniegt izpildu rakstu. Sada gadijuma
tiesnesis uzdotu valsts amatpersonai (pieméram, tiesu izpildttajam) izpildit saistibas, kuras citadi bdtu
jaizpilda vienai no pusém saskana ar izpildamo mediacijas vienosanos. Tiesa izdod dokumentu, ja otra
puse nav iesniegusi iebildumus pret rikojuma izdosanu. lebildumu gadijuma tiesa parskatitu izligumu,
laujot iebildumus iesnieguSajai pusei pieradit ta spéka neesamibu. Butu jadara viss iesp&jamais, lai
automatizétu izpildes rikojuma pieprasiSsanas posmus saskana ar labu praksi un nodroSinatu efektivu tiesu
pieejamibu.

Svarigi, ka faktu noskaidroSanas intervijas aktualizéja nepiecieSamibu risinat izpildes jautdjumus
tiesvedibas ietvaros Latvija. Viena no alternativam izpildes uzlaboSanai varétu bat dazu procesu daléja
izslégSana no tiesu kontroles. Tiesibaizsardzibas centralizé$ana tikai viena agentira varétu atvieglot lietu
izsekojamibu un atslogot tiesas (sk. Logs 3.9).
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Logs 3.9 CEPEJ Labas prakses rokasgramata par tiesu nolémumu izpildi

Labas prakses rokasgramata par tiesu nolémumu izpildi, kuras pamata ir ideja par "idealu izpildes
sistému" un kuras mérkis ir iedvesmot Eiropas Padomes dalibvalstis vienadot savas izpildes sistémas,
ir uzsverti dazi ES dalibvalstis pieméroti risinajumi. Rokasgramata ir uzsverti dazi labas prakses
piemeéri, kas var ietekmét uz cilvékiem vérstu izpildi:

1.

5.

Avots: CEPEJ (2015;34)), Labas prakses rokasgramata par tiesu nolemumu izpildi, Eiropas Komisija tiesiskuma efektivitatei, Eiropas
Padome, https://rm.coe.int/europeancommission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-good-practice-/16807477bf.

Izpildes procesu daléja izslegSana no tiesu kontroles: Parasti uzdevumu sadale var
palidzét mazinat tiesu noslogotibu un paatrinat izpildi. Centraliz&jot izpildi tikai viena agentara,
tas var atvieglot tiesvediba iesaistito pusu - gan treSo personu, gan paradnieku, gan kreditoru
- procesu norisi.

Informetibas veicinasana par izpildes procesu: Rokasgramata ieteikts izplatit pusém faktu
lapas par valsts tiesibu aktiem ar Tsu un praktisku informaciju - vienkarsa valoda - par izpildes
proceddram un agentiem. Tas ietver arl rakstiskas un mutiskas informacijas sniegSanu
dokumentu sanéméjiem, konsultaciju sniegSanu kreditoriem, procesualo dokumentu
standartizaciju un skaidru pazinojumu par izpildes proceduru izmaksam, un tas viss ir jaizplata
péc iesp€jas plasak.

Veicinat "e-izpildi", lai palidzétu paatrinat izpildi un ietaupit laiku, Tstenojot konkrétus
aizsardzibas vai izpildes pasdkumus. Ta ir nozimiga tendence visds Eiropas Padomes
dalibvalstis. Paslaik §1s parmainas galvenokart attiecas uz tadam darbibam ka banku kontu
iesaldéSana, nekustama Tpasuma un transportlidzeklu apstrade un publisko izsolu rikoSana
tieSsaiste.

Aizsargat paradnieku un vinu gimenes loceklu privatumu, nodro$inat vinu [tdzdalibu
izpildes procediuras (lai varétu pienacigi izvairities no trauméjoSiem pardzivojumiem,
pieméram, péksnas izlikSanas no TpaSuma), ka arT pienacigi aizsargat treSo personu tiesibas.

Vienotas juridiskas terminologijas lietoSana attieciba uz izpildi dazadas valstis.

Digitalo tehnologiju un datu izmanto$ana var palidzét parveidot informacijas apmainu starp ASI iestadem
un tiesam un vienkarSot izpildes pabeigSanu. To varétu panakt, nodroSinot pirmstiesas un tiesas
pakalpojumu, pieméram, ASI un “e-lietas” platformu integraciju (sk. lzplatiS8ands celi un netraucéta
informacijas un lietu nodoSana). Tas attiecas uz PARLe (sk. 2. nodalas 2.4. logu un Logs 3.8). Papildus
citam funkcijam platforma lauj tieSi nodot lietas no ASI iestddém tiesam (Cyberjustice Laboratory, 20193s)).
Tas ir TpaSi noderigi, jo atra dokumentu un neizpildita izliguma nodoS$ana, "nospieZot pogu", palidz
paatrinat izpildi (sk. Attéls 3.3).
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Attéls 3.3. Mediacijas izligumu izpildes uzlabosana tiesa

7 \ 3 4 ’ b : ’
¥y DED N el J 1 X mmmmmmees
/ r“\l lf‘j Y ' ¥ Izpildraksts, ja nav

1 © y Izpildama R iebildumi no
\ 4 vienosanas ) # pusem

Atra lietu nodo$ana
ar izpildamu
vienosanos

no mediacijas
tiesu sistémai

Mediatora
veicinatas
parrunas

R T 1 Ja vienosanas nav ]
: spontani izpildita

Avots: PaSa autora dizains.

Attieciba uz digitdlo riku pladaku izmantoSanu faktu noskaidroSanas sanaksmés ar [Emumu izpildé
iesaistitajam ieinteresétajam personam tika konstatéts, ka tie tiek plasi izmantoti izpildes posma, un par to
efektivitati sidzibas netika izteiktas. Tapat, ja uzvarétaja puse vélas izpildit nolémumu, tiesu izpilditaji to
var izdartt, pieklastot TIS datiem un noradot, ka spriedums ir izpilddms. Tomér batu vélams vél vairak
paplasinat digitalo riku izmantoSanu, pieméram, lai paplasSinatu tiesu izsolu potencialo tirgu (sk. Logs 3.9
un Logs 3.10). Tiek ierosinats Civilprocesa likuma skaidri noteikt, ka tiesu izpilditajiem bdtu jacensas
izmantot starptautiskas tieSsaistes izso|u platformas anglu valoda, lai paplasinatu pardotas mantas tirgu.

Logs 3.10 Igaunija: Tiesu izso]u rikosana ar ipasu tieSsaistes platformu

Igaunija ir izveidota 1pasSa tieSsaistes platforma tiesu izsolu rikoSanai. Platforma ir Tiesu izpilditaju un
maksatnespéjas procesa administratoru palatai. Platforma nodrosina unikalu portalu ar tiesas izsolém
saistitiem pakalpojumiem. Automatiz€jot tiesas izsolu norisi, portala mérkis ir atvieglot piekluvi tiesas
izsolem, lai piesaistitu vairak dalibnieku Igaunija un arpus tas.

Portala ir centralizéti apkopoti visi pazinojumi par kustamo un nekustamo Tpasumu, kas apkilats izpildes
procesa. Pazinojumi par izsoli tiek publicéti arT oficialaja tieSsaistes izdevuma “Ametlikud Teadaanded”
vismaz desmit dienas pirms izsoles. Potencialajiem pircéjiem japiesakas portala, izmantojot savu ID
karti, mobilo ID vai lietotajvardu un paroli. Pieteik§anas, izmantojot ES ID, arT ir pieejama dazas ES
valstls. Pievienojusies platformai, lietotaji noteikta laika var registréties, lai piedalitos izsolé. Péc tam
lietotdji var iesniegt piedavajumu tieSsaisté, izmantojot izsolu portalu, un elektroniski samaksat
depozituy, ja tas ir obligats nosacijums, lai piedalitos izsolé. Interesenti var art sekot I1dzi izsoles norisei
tieSsaistes platforma.

Avots: Eiropas Savieniba (20223e), Tiesu izsoles, https://e-justice.europa.eu/473/EN/judicial auctions?ESTONIA&member=1; Igaunijas
valdiba (2023p37), Kohtutéiturite ja Pankrotihaldurite [Tiesu izpildTtaji un bankrota administratori], https://www.oksjonikeskus.ee/.
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Svarigi ir tas, ka bieZi vien péc Iemumu pienemsanas strida iesaistitajam pusém ir japilda rikojumi. Nemot
véra dispozitivitates principu, tiesas patlaban nevar automatiski uzsakt civiltiesisku paradu piedzinu, bet
gan pieprasa, lai personas vérSas tiesa, lai t& uzsaktu 5adu piedzinu. Tomér papildu pasakumi var
palielinat kavéSanos un izmaksas, ka ar radit SkérSlus efektivai stridu izSkirSanai. Tapat ka agrinajos
tiesvedibas posmos (sk. Diagnostikas un stridu SkiroSanas automatizéSana), automatizacija varétu uzlabot
izpildes posma efektivitati un mazinat tiesu darba slodzi.

Izpilde lielakoties ir loti tehnisks posms, ko veido tehnisko prasibu novértéSana un procesualo darbibu
veik8ana. Latvija Sis posms parasti ir visilgakais un biezi vien ilgst vairdkus gadus. AtseviSku izpildes
posmu automatizédana ir labs kompromiss starp diezgan vienkarSu sistému ievieSanu un ieguvumiem,
ietaupot resursus un samazinot lietu pabeigSanas laiku. Atkartojami uzdevumi, procesualie akti, kas nav
pretrunigi un rada ievérojamu darba slodzi (pieméram, rikojumi, ar kuriem pieprasa samaksat nodevas vai
atkartoti iesniegt dokumentus un informaciju, kas jau iesniegta pirmstiesas posma; terminu pagarinaSanas
pieprasijumu apstrade; akti un Ilémumi, kas izriet no laika zina ierobeZotiem procesiem), ir labi kandidati
automatizacijai.
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4 SIT piemerosana noteikta veida

prasibam Latvija: Vienkarsotas

proceduras, bridinajuma
proceduras un pateretaju prasijumi

Saja nodala ESAO stridu iz8kiranas tie$saisté (SIT) ietvars tiek piemérots
tris specifiskiem prasibu veidiem — vienkarSotam procedtram, bridinajuma
procediram un patérétdju prasijumiem— Latvija. Taja ir aprakstiti
vienkarsotu procedru, bridinajuma procediru un patérétaju prasijumu veidi
no juridiskas, institucionalas un uz cilvékiem vérstas perspektivas.
Pamatojoties uz kartéSanas vingringjumiem, faktu vakSanas intervijam un
ESAO valstu praksi, $aja nodala ir aplukotas vairakas iespé&jas Latvijas SIT
ainavas uzlabo$anai, ieskaitot naudas prasibu vértibu, noradijumus par
stridu  mehanismiem un uzklausiS8anas iespé&jam, integraciju starp
platformam un nevainojamiem veidiem. Turklat taja tiek izskatitas iespé€jas
palielinat automatizaciju, ieskaitot maksliga intelekta izmantoSanu, un atzita
nepiecieSsamiba stridu izSkirSanas mehanismos nemt véra étikas,
parredzamibas un godiguma standartus.
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4.1. levads

Tris specifisku prasibu veidu — vienkarSotas procediras, bridindjuma proceddras un patérétaju
prasijumu— analizes mérkis ir saSaurinat ESAO stridu iz8kirS8anas tieSsaisté ietvara (“ESAO SIT
reguléjums”) pieméroSanu konkrétam jomam un risinat konkrétas stridu iz8kirSanas vajadzibas Latvija.

Sts konkrétas prasibas ir apzinatas péc plasas konsultacijas ar Latvijas Tieslietu ministriju un Tiesu
administraciju. Turklat ESAO parvaldija anketu un vadija fokusa grupu ar uznémumu ieinteresétajam
personam (pieméram, uznéméju asociacijam, tirdzniecibas palatu, investiciju padomi), lai informétu par
lietu izveli (sk. A pielikumu). Sis konsultacijas |ava git atsevisku uznémumu iespaidus un alternativas
stridu iz8kirSanas vajadzibas, koncentréjoties uz stridu izSkirSanu tieSsaisté (SIT).

Katra prasibas veida analize ietvéra pakalpojumu kartéSanu un novértéSanu gan no institucionala, gan
lietotdja viedokla. Katrd lietd Sadas analizes mérkis bija arT izcelt juridisko un institucionalo kartibu,
procesus un pakalpojumus, ka arm digitdlo tehnologiju pielietojumu stridu iz8kirSanas mehanismu
parveidoSanai. Ar pakalpojumu kartéSanas un novértéSanas metodiku var iepazities A pielikuma.

Péc plasakas analizes, kas atrodama iepriek$ Saja zinojuma, Saja nodala ir apskatita SIT pieméroSana
tris specifiskiem prasibu veidiem.

1. VienkarSota procedira attiecas uz maza apméra prasibu civillietam Iidz EUR 2500, 1pasu
uzmanibu pievérsot paradnieku prasibam.

2. Bridinajuma procediira l|auj kreditoram saisinatd karttba sanemt izpildes rikojumu pret
paradnieku, ja paradnieks prasibu neapstrid. ST procedira parasti attiecas uz gadijumiem, kad
summas ir nelielas, un ta ir atkariga no paradnieka ricibas trikuma.

3. Pateretaju prasijumi starp personu, kas iegadajusies preces vai pakalpojumus no kada, kas
rikojas saskana ar savam ekonomiskajam vai profesionalajam spé&jam (tirgotajs vai pakalpojumu
sniedzéjs). Sadas lietas bieZi vien ir saistitas ar jautajumiem par predu un pakalpojumu kvalitati,
tirgotaju vai pakalpojumu sniedzéju darbibas kavéjumiem vai negodigiem llguma noteikumiem.
Lai gan $ai stridu kategorijai nav sava TpaSa tiesvedibas veida, tai ir ipasa alternativa stridu
iz8kirSana un priekSnosacijumi tiesvedibai.

4.2. Vienkarsota procedura

VienkarSotas procediras mérkis Latvija ir samazinat ar parasto procediru saistito sarezgitibu un
izdevumus (aprakstits Civilprocesa likuma 250.18-250.27A panta)
(Government of Latvia, 1998(1)). Sai procedirai ir &etras pamatiezimes, kas to atSkir no parastas
procediras:

1. Ta neietver uzklausiSanu, ja vien tiesa to neuzskata par nepiecieSamu vai ja kada no pusém ar
pamatotu pieprasijumu nepieprasa uzklausisanu.

2. Tiesas |Iémumu var parsudzét tikai vienu reizi, savukart parasta kartiba Iémumu var parsiadzét
divas instancés (Civilprocesa likuma 440.'2 pants).

3. Pilna motivéta sprieduma vieta tiesa pienem saisinatu spriedumu.

4. Svarigi, ka gadijuma, ja kreditors izvélas tiesvedibu un ir izpilditi konkréti kritériji, ir jaievéro
vienkarSota procedira. Ja Sie kritériji nav izpildtti, stridi tiek izlemti saskana ar parasto procediru.

VienkarSota procedira ir pieejama divu veidu prasibam: naudas prasibam Iidz 2 500 EUR apméra
(neieskaitot llgumsodus un procentus), un uzturlidzeklu prasibam Ifdz 2 500 EUR apmeéra.
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VienkarSoto procediru var izmantot dazadas ieinteresétds personas, pieméram, patérétaji, Trnieki un
darbinieki, kuri vélas sanemt kompensaciju par zaud&umiem vai neizmaksato algu. So procediru var
izmantot arm komercsabiedribas, pieméram, finanSu iestades, lai atgatu nelielus aizdevumus. Pieméram,
bankas un nebanku aizdevéji var izmantot vienkarsoto procediru, lai atgitu patérétajiem izsniegtos mazos
kredTtus. Logs 4.1

Latvija nav Kiréjtiesas sliekSna, un izmaksas var atSkirties atkariba no vairakiem faktoriem, tostarp strida
vértibas un sarezgitibas (sk. Logs 4.1). Tadéjadi mediacija un Skiréjtiesa var nebdt pieméroti varianti
stridiem stridiem, kuros izmaksas var bt nesamérigas. Pieméram, viena no SKiréjtiesam - Latvijas
Tirdzniecibas un rapniecibas kameras SKiréjtiesa - paredz, ka par prasibam Iidz EUR 1000 $KiréjtiesneSa
samaksa ir EUR 125. Ja prasiba ir no EUR 1001 [tdz EUR 5000, tad SkiréjtiesneSa samaksa ir EUR 175.
Tomer taja pada laika par visiem stridiem Iidz EUR 10 000 $kiréjtiesas samaksa ir EUR 250. Sajas summas
nav ieklauts pievienotas vértibas nodoklis (PVN) un papildu izdevumi, pieméram, maksa par Skiréjtiesas
sédes protokolu. Tadejadi par prasibu EUR 1001 apméra maksa butu vismaz EUR 514,25 (EUR 425 +
89,25 PVN). Nemot véra ievérojamo atSkirtbu starp prasibas vértibu un Skiréjtiesas izmaksam, puses biezi
izvélas tiesvedibu, ja stridu neizdodas atrisinat parrunas. Lidzigi arT par mediacijas pakalpojumiem Rigas
Skiréjtiesa attieciba uz prasibam lidz EUR 1 500 administrativa nodeva ir 10% no prasibas summas, bet
ne mazak ka EUR 70 apméra. Turklat par prasibam lidz EUR 1 500 apméra ir vél maksajama atlidziba
mediatoram EUR 70 apmeéra.

Logs 4.1. Skiréjtiesa Latvija un piemérotiba maza apméra prasibam: Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameras (LTRK) Skiréjtiesas piemérs

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras (LTRK) Skiréjtiesa ir pastaviga, neatkariga Skiréjtiesa,
gan iekSzemes, gan starptautiskos civiltiesiskos stridus, un ta ir pieejama gan komersantiem, gan citam
personam, kuras darfjumu dokumentos ir ieklavuSas LTRK Skiréjtiesas klauzulu. Ta nodroSina atru
Skiréjtiesas procesu ar sapratigam Skiréjtiesas izmaksam. Puses var savstarpgji vienoties par
Skiréjtiesnesu izvéli, Skiréjtiesas procesa valodu, procesa norises vietu un formu.

Neraugoties uz Skiréjtiesas priekSrocibam, izmaksas var bat atturoSas, jo 1pasi stridos, kas saistiti ar
nelielam summam, kas attiecas uz lielako dalu no prasibam. Piemé&ram, ja prasibas summa ir EUR 400
un lietu izskata viens SkKiréjtiesnesis, piedaloties tikai vienam prasitdjam un vienam atbildétajam,
Skirejtiesas pakalpojuma maksa batu aptuveni EUR 450, kas parsniedz sakotnéjo prasibas veértibu.
Turklat papildu maksa var tikt piemérota, ja tiek izvéléta cita valoda, nevis oficiala valoda, ja tiesas séde
tiek ierakstita vai ja ir nepiecieSams tulks.

Avots: Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras (LTRK) (2023p2)), Par LTRK, https://www.ltrk.lv/en/node/30.

4.2.1. Vienkarsotas procediiras veidi

VienkarSota procedira sakas ar prasibas pieteikuma iesniegSanu tiesa (sk. Attéls 4.1). lesniegSanu var
veikt vai nu tieSsaisté, izmantojot e-lieta portalu (“Elieta.lv’), sdtot elektroniski parakstitu prasibas
pieteikumu tiesai, izmantojot e-pastu, vai personigi (papira formata prasibas). Prasibas pieteikumam tiek
izmantota standartizéta veidne. Tiesvedibas dalibnieki var pieklat informacijai, izmantojot Juridiskas
palidzibas birojus vai Latvijas vienas pieturas agentiras platformu Latvija.lv (sk. vienas pieturas agentdras
3. nodala). Vienkarsotaja procedura cilvéki var parstavet sevi pasi vai piesaistit parstavi, kas var bt vai
nebit advokats (Government of Latvia, 1998;1))
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Attels 4.1. VienkarSotas procediras karteSana
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Sanemot prasibas pieteikumu un pavaddokumentus, tiesa dalas So pakotni ar ar atbildétaju. Atbildétajam
péc to sanemsSanas ir jasniedz paskaidrojumi 30 dienu laika ar iesp&ju pieprasrt izskatiSanu tiesas sédé
vai ierosinat pretprasibu. Ja pretprasiba parsniedz EUR 2 500, lietu var nodot parastajai procedurai.
Atbildetaja paskaidrojumu neesamiba neliedz tiesai taisit spriedumu. Visi no atbildétdja sanemtie
paskaidrojumi tiek parsatiti prasitdjam (Government of Latvia, 1998;1)). Sazina ar pusém tiesa art:

e izskaidro katrai pusei tas procesualas tiesibas
e sniedz informaciju par tiesu
e sniedz informaciju par tiestbam pieteikt noraidijumu tiesnesim.

Lai gan vienkarSota procedira parasti neietver izskatiSanu tiesas séde, tas var notikt, ja viena vai abas
puses pieprasa izskatiSanu tiesas sédé un tiesa tam piekrit, vai ja tiesa uzskata, ka tiesas séde ir
nepiecieSama.

Tiesas sédes gadijuma tiesa izsniedz pusém paveéstes, informé&jot tas, ka séde notiks arT neieraSanas
gadijuma. (Government of Latvia, 19981)). Salsinatais [Emums ir pieejams tiesu informativaja sistéma
(TIS) divu nedélu laika un péc tam ir pieejams lietas dalibniekiem e-lieta portala. Péc tam pusém ir 10
dienas, lai lugtu sastadrt pilnu spriedumu, kas tiek nodroSinats 10 dienu laika péc saisinata lemuma un 20
dienu laika ir pieejams, izmantojot TIS vai e-lieta portalu. Tiesa var arT péc savas iniciativas sagatavot pilnu
spriedumu, ko péc pieprasijuma var nosutit jebkurai pusei.

Ja tiesas séde netiek noturéta, lietu izskata rakstveida proces3, tiesai izskatot materidlus bez lietas
dalibnieku iesaistiS8anas (Government of Latvia, 19981). Tiklidz ir pienemts salsinatais |émums
(spriedums), puses tiek informétas par ta pieejamibas datumu e-lieta portala. Tapat 10 dienu laika péc
[Bmuma pienemsSanas jebkura puse var lugt sastadit pilnu spriedumu, kas tiek sastadits 20 dienu laika.
Alternativi, tiesa var patstavigi pienemt pilnu spriedumu (tados paSos terminos), kas publicéts TIS. Ja
rodas tehniskas problémas ar TIS, spriedumam jabat pieejamam Tiesas kanceleja taja pasa datuma, kura
tiek pienemts spriedums.
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VienkarSota procedira lauj to vienu reizi parsidzét, pamatojoties uz materialtiesisku vai procesualu
iemeslu. Parasti apelacijas process neietver tiesas sédi, ja vien tiesa nenolem;j citadi. Tehnisku problému
gadijuma apelacijas Iémums tiek publicéts TIS un péc tam ir pieejams lietas dalibniekiem caur e-lieta
portalu. Katrai pusei ir tiesibas prasit nosutit spriedumu (Government of Latvia, 19981)).

Saistiba ar vienkarSotas procediras izmaksam tiek piemérota valsts nodeva, ievérojot tos paSus
noteikumus k& parastaja procesa. Vairuma gadijumu valsts nodeva tiek aprékinata, pamatojoties uz
prasibas apméru. Ja pamatprasibas summa, neskaitot procentus un ligumsodus, ir 2500 eiro vai mazaka,
tad prasitajam ir jamaksa 15% no summas, bet ne mazak ka 70 eiro vai ne vairak ka 320 eiro. Péc
sprieduma pasludinaSanas atbildétajam pilniba vai dalgji jaatlidzina valsts nodeva, ja prasiba ir pilniba vai
dalé&ji apmierinata.

Papildus valsts nodevai ir arT tiesaSanas izdevumi, kas galvenokart ietver juridiskas palidzibas izmaksas.
Ja procesa dalibnieks pieteikumu ir sagatavojis personigi (vai ar cita jurista, bet ne advokata palidzibu),
tad ar juridisko palidzibu saistitas izmaksas netiek atlidzinatas. Pieaicinot advokatu prasibam [1dz 2500
EUR, uzvargjusi puse var atgat faktiskos izdevumus Iidz 30% apméra no prasibas apmierinatas dalas. Ja
prasiba tiek izskatita tikai pirmas instances tiesa, atlidzinatd summa nevar parsniegt pusi no summas, ko
atlidzinatu zaudéjusTt puse (t.i., 15% no prasibas apmierinatas dalas).
Tacu jebkura gadijuma tiesai ir tiestbas samazinat atlidzinamo summu, ievérojot taisniguma, samériguma
principus un citus batiskus lietas objektivos apstaklus, pieméram, sarezgitibu, apjomu, tiesas sézu skaitu
un izskatiSanas tiesas instanci. Zaudétaja puse ir atbildiga par juridiskas palidzibas un valsts nodevu
atlidzinaSanu uzvarétajai pusei.

Saskana ar Siem kritérijiem lielaka atlidziba, ko uzvaré&jusi puse var prasit par juridisko parstavibu, varétu
bt 750 EUR un 375 EUR, ja pirmas instances tiesas Iémums netiek parsidzéts. Tomér, ta ka vienkarsota
procedira parasti norit bez tiesas sédém, faktiska summa varétu bt ievérojami mazaka. Sobrid izpildu
raksta, kas izdots péc galiga [Emuma pienems3anas, tiek izveidots TIS un tad nosatits tiesu izpilditajam.
Tiesu izpilditajiem ir cita informativa sistéma.

Vel viens veids, ka panakt vienkarSotu procedudru ES Iiment, ir Eiropas procedira maza apméra prasibam,
kas ir pieejama parrobezu prasibam lidz 5000 EUR (sk. Logs 4.2). Prasibas pret uznémumiem,
organizacijam vai klientiem var pilniba iesniegt tie$saisté, izmantojot Eiropas e-tiesiskuma portalu. ST
parrobezu stridu iz8kirSanas mehanisma prieksrociba ir ta, ka tas veicina tirdzniecibu, stiprina uzticéSanos
ES vienotajam tirgum un nodroSina ES vienota tirgus noteikumu izpildi saskana ar ta pamatvértibam un
“Cetram brivibam” (European Union, 2007 3;; 2002p4)).

Logs 4.2 Eiropas Savieniba: Parrobezu prasibu vienkar§osSana, izmantojot Eiropas procediiru
maza apmeéra prasibam

Eiropas procedira maza apméra prasibam ir alternativa ES dalibvalstu tiesibu aktos esoS$ajam
proceddram. ST procedira attiecas uz parrobezu maza apméra prasibam, kas izriet no civiltiesiskiem
stridiem un komercstridiem I1dz 5 000 EUR apmeéra. Ta piedava lietas dalibniekiem atru un rentablu
alternativu valsts procedaram. Sis procediiras rezultata pienemtais spriedums tiek atzits un ir izpildams
jebkura cita ES valsti, iznemot Daniju. Tiesa var atteikties izpildit spriedumu tikai tad, ja tas ir pretruna
ar jau pastavoSu spriedumu starp tam pasam pusém un par to pasu jautajumu.

Visu proceduru var pabeigt tieSsaiste, izmantojot Eiropas e-tiesiskuma portalu. Pretenzijas var iesniegt
pret uznémumiem, organizacijam vai klientiem. Prasitajam jaaizpilda veidlapa un janosuta
kompetentajai tiesai. Tiesai 14 dienu laika ir jaiesniedz atbildes veidlapa un jaizsniedz abu veidlapu
kopijas atbildétajam. Atbildétajam ir 30 dienas, lai sniegtu atbildi, aizpildot atbildes veidlapu. Tiesai 14
dienu laika ir janosdta prasitajam jebkuras atbildes kopija. 30 dienu laika péc atbildétaja atbildes
sanems$anas tiesai ir japienem spriedums, rakstiski japieprasa jebkurai pusei sitkdka informacija vai
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jauzaicina puses uz mutisku uzklausiSanu. Ja tiesa ir tam aprikota, uzklausiSanu var veikt
videokonferences veida. Puses var pieprasit elektronisku sprieduma apliecindjumu tiesi ar platformas
starpniecibu. Sprieduma parstudzéSanas iespé€ja ir atkariga no katras ES dalibvalsts tiesibu aktiem.

VienkarSota proceddra lauj prasitajam ietaupit gan naudu, gan laiku. Atkariba no valsts neveiksmigajai
pusei ir jAmaksa tiesas nodeva, tacu ta ir ievérojami mazaka neka parasta procediara. Pieméram,
Francija tiesas nodeva ir EUR 18,72 bez tiesas sédes un EUR 70 ar tiesas sédi. Tiesas sédes gadijuma
advokata klatbdtne nav obligata.

Avots: Eiropas Savieniba (2022ps5), Maza apméra prasibas: Eiropas procediira maza apméra prasibam ir paredzéta, lai vienkarotu un
paatrinatu parrobezu prasibas lidz 5000 eiro apméra, https://e-justice.europa.eu/42/EN/small_claims?init=true.

Alternativas stridu izSkirSanas izmantoSana stridos, uz kuriem attiecas vienkarSota procedudra, notiek
[Tdzigi ka citos stridos. Ta vieta, lai vérstos tiesa, puses var vienoties, uzsakt mediaciju vai griezties
Skiréjtiesa, ja vien tas nav patérétaju strids (sk. 3. nodalu Digitalas transformacijas turpmaka virziba un
Paterétaju prasibu iesniegSanas veidi).
Tomer ir svarigi uzsvert, ka 8is izvéles var but mazak pievilcigas neka tiesvediba. Tadi faktori ka ar
alternativu stridu izSkirSanu saistitas izmaksas, netraucéta pareja no alternativas stridu izSkirSanas
struktdram uz tiesam, ierobeZota izpildamiba un alternativas stridu izSkirSanas uztvere Latvija var atturét
puses, liekot tam sliekties uz tiesvedibas kanaliem, pieméram, vienkarSoto procediru (sk. SIT
piemérosana stridu novérSanai un risinasanai 3. nodala).

4.2.2. Vienkarsotas procediras parveidoSana

Latvija varétu apsvért atseviSku vienkarSotas procediras aspektu reformu, lai palielinatu tas izmantoSanu.
Tas var ietvert naudas piedzinas prasibu sliekSna izvértéSanu, informacijas pieejamibas uzlaboSanu un
noteiktu procediras elementu automatizaciju, ka art citas iespéjamas izmainas. Turpmakajas sadalas ir
izklastiti dazi ieteikumi, kas palidzés Latvijai optimizét vienkarSoto procediru.

lespéjas palielinat naudas prasibu slieksni apsvérsana

lespéjamas uzlabo$anas jomas ir vienkarSotaja procedura pieméroto prasibu maksimalas veértibas
palielinaSana, kas paslaik ir ierobeZota l1dz 2500 eiro. Naudas prasibu pielaujamas vértibas palielinaSana
veicinatu vienkarSotas procediras plasaku izmanto$anu. Sis reformas Tsteno$anai, iespéjams, batu
jagroza Civilprocesa likuma 250'°. panta 2. dala. (Government of Latvia, 19981)).

Lielaka naudas prasibu vértiba var nebdit saistita ar lielaku lietu sarezgitibu un prastt izskati$anu kasacijas
instancé. Lielaku summu varétu pamatot art gan ar ES vienkarsoto procediru, kura maza apméra prasibas
tiek uzskatitas par tadam, kas ir mazakas par 5000 eiro (sk. VienkarSota procedira), gan ar Latvijas augsto
inflacijas lTmeni salidzinajuma ar citam ESAO valstim (OECD, 2023jg)).

Piekluves informacijai par vienkarsoto proceddru uzlaboSana

Vienkar$ota procedira lauj pusém bat padparstavétam. Ipasi $ados gadijumos svariga ir piekluve
informacijai vienkarsa valoda, lai nodrosinatu taisnigu tiesu un tiesas pieejamibu visiem (OECD, 20237).
Saja sakara Latvija varétu apsvert vienas pieturas agentiras platformas pilnveido$anu, lai platforma ka
dalu no tieslietu sadalas ieklautu skaidras vadiinijas ar visaptveroSu informaciju par vienkarSoto procedaru.
Vadlinijas varétu ietvert piemérojamibu, prasibas iesniegt prasibu saskana ar vienkarSoto procediru un
soli pa solim izklastitu procesu. Nemot pieméru par Tstenotajiem projektiem PARLe (Platforma palidzibas
sniegSanai tiesvedibu izSkirSanai elektroniski Kanada; sk. 3. nodalu un 4.6. logu), térzéSanas robots bitu
noderigs, lai palidz&tu cilvékiem noveértét vinu juridiskas un tiesiskuma vajadzibas un saprast, vai ir vinu
lieta ir atbilstiga vienkarSotas proceddras izmanto$anai (sk. “Vienas pieturas agentdras“ 3. nodala).
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lespéju automatizét dazus vienkarsotas proceddras aspektus apsvérsana

Atkartoti uzdevumi, kas rada ievérojamu darba slodzi, ir labi automatizacijas kandidati, jo Tpasi procesualas
darbibas, kas nav pretrunigas vai kuram nav nepiecieSama padzilinata faktu vai tiesibu analize. Konkréti,
Latvija varétu apsvért atkartotas izskatiSanas tiesas sédé automatizaciju, termina pagarindjumu
pieskirSanu, lémumus ar noteiktu terminu péc tam, kad puses nav reagéjusas, pazinojumus pusém par
konkrétu prasibu izpildi, pieméram, nodevu samaksu, dokumentu uzradi$anu, vai atbildes sniegSanu uz
informacijas pieprasijumiem.

Konkrétos gadijumos algoritmi varétu identificét triksto$as prasibas vai elementus datné, ka rezultata
prasiba tiek noraidita péc vienkarsotas procediras. Sobrid Civilprocesa likuma (132.pants) ir paredzéti 11
vienkarSota procesa atteikuma pamati. Lai gan daZiem no tiem var bat nepiecieSama lietas faktu
padzilinata analize (piemé&ram, noteikti kritériji, lai noteiktu tiesas jurisdikciju), noteiktu konkrétu elementu,
pieméram, prasibas kop€jas summas vai prasibas naudas vai uzturéSanas rakstura, identificéSanu
(25019. panta 2. dala) varétu viegli veikt maksligais intelekts. Sada gadijuma varétu tikt pienemts
automatizéts Iémums, ar kuru noraida prasibas ierosina$anu, un to parskatitu tiesnesis péc prasitaja
ldguma saskana ar 132. panta 3. punktu (Government of Latvia, 19981)).

Papildu noradijumu snieg8ana par uzklausiSanas iespéjam

Latvija varétu apsvert iespéju pusém un tiesneSiem sniegt papildu noradijumus par to, vai un ka vadtt vai
apmeklét klatienes vai tieSsaistes tiesas sédes vienkarSota procedurs, ja tiesa ir noléemusi sédi nozimét.
Faktu noskaidroSanas intervijas liecindja, ka tiesneS$i labprat atbalstitu vadlinijas, kas varétu palidzét
viniem noteikt apstaklus, kad tieSsaistes tiesas ir piemérotakas neka klatienes. Turklat tika ierosinats, ka
Civilprocesa likuma varétu paredzét iespéju tiesai — péc tas vélésanas vai pamatojoties uz puses motivétu
Idgumu — noteikt tiesas sédi, kas aprobezojas ar konkréta jautajuma noskaidroSanu (pieméram, uzklausit
liecinieku liecibas par vienu konkrétu jautdjumu, kurd tiesa uzskata, ka rakstveida pieradijumi nav
pietiekami). Lai gan ir ieteicamas skaidras norades, galigajiem lémumiem par uzklausiSanu klatiené vai
tieSsaiste ir japaliek tiesneSu zina.

Svarigi aspekti, kas janem véra Sadas vadlinijas, ir tiesibas efektivi piedaltties, liecinieku un ekspertu
godpratiba un pieradijumu uzradiSana tiesas sédés. Konkréti, vadlinijas varétu sniegt noradijumus par
iepriekSgju testéSanu un statista lomu, izmantojot videokonferen€u rikus/platformas; attéla un skanas
kvalitdtes uzraudzibu, lai mazinatu tehniskos incidentus; uzklausiS8anas publiska rakstura saglabasanu,
iznemot prasibas, kas attiecas uz juridisku noslépumu; un neaizsargato grupu problému un TpaSo
vajadzibu risinadSanu, pienemot [Emumu par attalinatu uzklausiSanu.

4.3. Bridinajuma proceddira

Bridinajuma proceddra tiek reguléta ar Civilprocesa likuma 406.'—406.7° pantu un Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 792 ,Noteikumi par saistibu piespiedu izpildisanas bridindjuma kartiba izmantojamam
veidlapam® (Government of Latvia, 2009js)). Bridinajuma procedira nav obligata, atSkirtba no vienkarSotas
procediras, kas noteiktos gadijumos var bit obligats tiesvedibas veids. Péc Tiesu administracijas datiem,
2019. gada no kopuma sanemtajiem 41 384 pieteikumiem 152 pieteikumus (0,37%) bija iesnieguSas
fiziskas personas, bet pargjos — juridiskas personas (Government of Latvia, 20229)).

Bridinajuma procedira piedava iespéju kreditoriem, kuri nevélas iesaistities pilnvértiga tiesvediba tiesa.
ST procediira ir piemérojama monetaram saistibdm ar skaidru izpildes datumu, pamatojoties uz

dokumentétu vienoSanos, un naudas saistibam bez noteikta laika, ja tas ir dokumentétas un saistitas ar
samaksu par pre¢u piegadi/iegadi vai pakalpojumu sniegSanu.
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Bridinajuma proceddrai ir ipasas iezimes. Pirmkart, ta neietver faktisku tiesas procesu vai uzklausisanu.
Otrkart, ta nav obligata proceddra [t.i. kreditors var izvéléties starp parada piedzinu, izmantojot bridindjuma
procedaru, (Torgans, 201210}) vai parastu tiesvedibu]. Treskart, saskana ar Latvijas praktiku, ar kuriem
notika konsultacijas visa novértéjuma posma, teikto bridindjuma procediru biezi izmanto komunalo
pakalpojumu sniedzé&ji (pieméram, siltumenergijas, tGdens, gazes, elektribas pakalpojumu sniedzéji), lai
iekasetu nesamaksatas maksas, un finansu iestades (pieméram, par kreditu piedzinu). Tomér &1s nozares
neaptver visu bridindjuma proceddras darbibas jomu. Pieméram, saimnieki to var izmantot, lai pieprasrttu
nomas maksu, vai darbinieki - lai pieprasitu algu.

Iznémumi attiecas uz bridinajuma proceddru, kas aizliedz tas izmantoSanu. Sie gadijumi ietver:

1. par maksajumiem, kas saistiti ar neveiktu pretdarbibu (pieméram, pardevéjs nevar pieprasit cenas
samaksu, ja maksajums ir atkarigs no preCu piegades pircéjam, un preces nav piegadatas)
ja nav zinama paradnieka deklaréta dzivesvieta

2. ja paradnieks ir fiziska persona un tas deklarétad dzivesvieta ir arpus Latvijas; vai ja paradnieks ir
juridiska persona (pieméram, uznémums vai valsts iestade) un tas likuma noteikta adrese ir arpus
Latvijas

3. ja pieprasitais llgumsods ir lielaks par 10% no pamatparada
ja pieprasttie procenti ir lielaki par pamatparadu

4. ja pieprasita summa parsniedz 15 000 EUR

o

par saistibam, kas solidari jasedz’ vairdkam personam.

4.3.1. Bridindjuma procediras veidi

Lai saktu bridinajuma proceddru, prasitajam (kreditoram) ta ir jauzsak, izmantojot tieSsaistes pieteikumu
ar e-lieta portala palidzibu. Pieteikums2 tiek iesniegts rajona tiesa, kur rajona tiesas tiesnesis parbauda ta
formalo atbilstibu Civilprocesa likumam. Ja pieteikuma nav sniegta likuma noteikta informacija, rajona
tiesas tiesnesis to noraida, pienemot motivétu Iémumu, kas nav parsidzams (Government of Latvia,
1998;1;). Lémums neliedz turpmak iesniegt pieteikumus atkartoti. Ja prasibas ir izpilditas, tiesa izsaka
bridindjumu, kas kopa ar atbildes veidlapu tiek nosatits paradniekam (Government of Latvia, 2009s)).
Nemot véra So darbibu tehnisko raksturu, Sie ir labi kandidati potencialajai automatizacijai (sk. Attéls 4.2).
Pieteikuma iesniedzéjs var art izvéléties, ka bridindjumu paradniekam izsaka tiesu izpilditajs.

Pieteikuma ir jaieklauj dokumenti, kas apliecina valsts nodevas un ar to saistito izdevumu samaksu. Ja
tiesa pienem kreditora pieteikumu, tiesnesis paradniekam izsaka bridinajumu?, ko tiesnesim japaraksta ar
elektronisko parakstu. Bridindjuma pakotne tiek izsniegta paradniekam pret parakstu par sanems$anu, kas
tiek nosutita atpakal tiesai. Ja pieteicéjs bija noradijis, ka bridinajums jaizsaka tiesu izpilditajam, tad tiesa
pienem darba tiesu izpildttaju vai vina paligu. Tada gadijuma tiesu izpilditajs sagatavo aktu, kas apliecina,
ka paradnieks ir sanémis dokumentus vai atteicies tos sanemt. Sis akts tiek nosdtits atpakal tiesai.
Pieteikuma iesniedzé&jam ir jaatlidzina tiesu izpilditaja izdevumi.

Ja nav iespéjams bridindjumu nogadat paradniekam (pret parakstu) vai ja tika iesaistits tiesu izpilditajs un
tas méneda laika nav iesniedzis bridindjumu vai nav iesniedzis tiesai pazinojumu, kas apliecina
nodoSanu/atteikumu, tad tiesnesis izbeidz procesu. LEmumu pieteikuma iesniedzg&jam pazino elektroniski.
Sis lemums neliedz pieteikuma iesniedzéjam atkartoti pieteikties bridindjuma procedirai vai izmantot
parasto tiesvedibu. Jau samaksata valsts nodeva un ar bridinajuma izteikSanu saistitie izdevumi pilniba
vai daléji tiek ieskaititi no valsts nodevas un izsniegSanas izdevumiem jaunaja tiesvediba.
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Attéls 4.2. Bridinajuma procediras kartéSana
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Avots: PaSa autora dizains.

Paradnieks var atbildét uz bridinajumu papira formata vai elektroniski. Ja paradnieks iebilst pret prasibu,
tiesnesis izbeidz procedudru. Tas pats tiek piemérots ari tad, ja atbildei ir pievienots maksajuma
apliecinajums. Ja paradnieks atzist paradu dalgji, tiesnesis pienem Iémumu par saistibu izpildi $aja dala,
bet paréja dala lietu izbeidz. Ja paradnieks 14 dienu laika neatbild, tiesnesim 7 dienu laika japienem
[mums par pieteikuma noradita pienakuma izpildi un tiesas izdevumu piedzinu. Lémums stajas spéka
nekavéjoties, un tam ir izpildu dokumenta spéks. LEémums tiek izpildits ka spriedums. Tris dienu laika
Iemums tiek nosutits paradniekam. Lemums kreditoram kalpo ka izpildu dokuments.

Ja tiesnesis pienem lémumu par procesa izbeig8anu saistiba ar saistibu izpildi vai paradnieka iebildumiem,
[Bmums nav parsudzams. So [émumu tiesnesis pienem manuali. Lémumu un paradnieka atbildi pazino
pieteikuma iesniedz&jam. Tomeér tas neliedz kreditoram celt prasibu parastas tiesvedibas kartiba.

Ja paradnieks nepiekrit Emumam péc butibas, vinam ir tris ménesi no Iemuma iesniegSanas dienas, lai
uzsaktu parasto tiesvedibu pret kreditoru un apstridétu prasijumu. Uzsakot tiesvedibu, paradnieks var art
l0gt tiesu apturét bridindjuma procediras lemuma izpildi. Ja tas jau ir izpildits, paradnieks var lagt tiesu
nodroSinat prasibu. Ja ligums apturét izpildi vai nodro$inat prasibu tiek apmierinats, tas nav parsidzams
un stajas spéka nekavéjoties. Ja tiesa noraida Sos ligumus, paradnieks var parsuadzét lemumu.

Ja tiesa ir apturéjusi izpildi, kreditors var iesniegt savu pieteikumu, lGdzot atcelt apturé$anu. Sim ldgumam
jabut motivetam. Ja tas tiek apmierinats, lemums par apturéSanas atcelSanu stajas speka nekavéjoties un
nav parsudzams. Ja kreditora pieteikums tiek noraidits, kreditors var to parstdzeét.

Bridinajuma procediras izdevumu standarta kategorija ir valsts nodeva. Valsts nodeva ir 2% no parada.
Lidz ar to maksimala valsts nodeva ir 300 eiro. Turklat kopS 2022.gada janvara par bridingjuma
izsniegdanu pieteikuma iesniedz&jam ir jamaksa 4 EUR.* Gadijuma, ja tiesnesis pienem Iémumu, Sie
izdevumi tiks pieskaititi pieprasitajai summai un ieklauti lemuma, tadejadi ir izpildami pret paradnieku. Ja
pieteikuma iesniedzéjs ir l0dzis tiesu iesaistit tiesu izpilditaju, tad tiesu izpilditdjam ir jasanem atlidziba par

EFEKTIVAS STRIDU IZSKIRSANAS TIESSAISTE ATTISTIBA LATVIJA © OECD 2024



| 89

bridinajuma izsnieg$anu (40 EUR par adresi). Sie izdevumi 1émuma netiks ieklauti un tie ir jasedz
pieteikuma iesniedzéjam, jo tiesu izpilditaja izmantoSana nav obligata.

Alternativas stridu izSkirSanas izmantoSana stridos, par kuriem var piemérot bridindjuma proceddru, ir
[Tdziga cita veida stridiem, kas neparsniedz noteiktus griestus. Ta vieta, lai uzsaktu tiesvedibu, puses var
talak 3. nodalu “Digitalas transformacijas virziba un SIT pieméro8ana stridu novérsanai un izSkirSanai” un
Patérétaju prasibu veidi). Tomér ir vérts atzimét, ka Sis iespé€jas varétu but mazak pievilcigas neka
tiesvediba. Ar alternativu strida izSkirSanu saistitas izmaksas; atras lietas nodoSanas no alternativas
stridus iz8kirSanas iestadem tiesdm trakums; ierobezota izpildamiba; un alternativai stridu iz8kirSanas
reputacijai Latvija varétu bat atturoSa ietekme uz pusém, mudinot tas izvéléties tiesvedibas veidus,
pieméram, bridindjuma procediru (sk. 3. nodalu ,Digitalas transformacijas virziba®).

4.3.2. Bridinajuma procediras parveidosana

Raugoties nakotné, Latvija varétu meklét alternativas bridindjuma procediras optimizéSanai. Uzlabojumi
varétu ietvert reformas naudas prasibu vértibas robeZas, procesu un lemumu automatizaciju, un periodu
parastas procediras uzsakSanai péc bridindjuma procediras slégSanas. Nakamajas sadalas sniegti
ieteikumi bridinajuma proceduaras uzlabo$anai Latvija.

lespéjas palielinat naudas prasibu vértibu apsvérsana

Pasreizéja Latvijas tiesiskaja reguléjuma bridinajuma procediras pamatprasiba nedrikst parsniegt 15 000
eiro. Siem griestiem var bt vairakas saistibas. Pieméram, finan$u iestadém salidzino$i zema summa
ierobezo procediras izmantoSanu patérina kreditiem, kreditkarSu kreditiem un hzingiem. Lielakus
paradus, jo 1pasi “hipotéku paradus”, var izslégt no procediras to lieluma dél. Lai maksimali izmantotu
bridindjuma procediru, Latvija varétu apsvért grozijumus Civilprocesa likum3a, lai palielinatu naudas
prasibu vértibu vismaz Iidz 25 000 eiro.

Sis priekslikums tiek atbalstits ar Iidzigiem juridiskiem instrumentiem. Eiropas maksajuma rikojums ir
parrobezu naudas prasibu vienkarSotas proceddras piemérs, kam nav nekadu ierobezojumu attieciba uz
prasibas apjomu (European Union, 2008;11]) (sk. Logs 4.3). V&l viens l1dzigs piemérs, kas varétu iedvesmot
Latviju reformét bridinajuma procedidras griestus, ir Vacijas procedira, kurai nav naudas griestu
(Government of Germany, 2008;12)).

Logs 4.3 Eiropas Savieniba: Eiropas maksajuma rikojuma procedira

Eiropas maksajuma rikojums (EOP) ir vienkarSota procedura parrobezu civiltiesiskam un komercialam
neapstridétam naudas prasibam. Ta ir izvéles procedura, kas nodroSina kreditoram atru atmaksas
veidu no paradnieka, kur§ dzivo citd ES valstl. Procediru var izmantot jebkurai naudas summai, kas
maksajama prasibas iesniegSanas diena.

Pieteikuma iesniedzéjiem jaaizpilda standartizéta veidlapa, kas pieejama Eiropas e-tiesiskuma portal3,
un ta janosdta kompetentajai tiesai. Tiesa izdod EOP 30 dienu laika. Atbildétajam ir 30 dienas, lai
iesniegtu pazinojumu par iebildumiem pret EOP. Péc 8T perioda EOP klust automatiski izpildams. Ja
tiesa noraida atbildétaja pieteikumu, EOP paliek spéka. Un otradi, ja tiesa nolemj, ka izskatiSana ir
pamatota, EOP zaudé spéku.

EOP nodroSina plasu un efektivu alternativu valsts procediram, jo nepastav ierobezojumu attieciba uz
prasibas summu. P&c izdoSanas EOP tiek atzits un ir izpildams visas ES valstis, iznemot Daniju.

Avots: Eiropas Savieniba (2008(11), Regula (EK) Nr. 1896/2006: ar ko izveido Eiropas maks&juma rikojuma proceddru, https://eur-
lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/european-order-for-payment-procedure.html.
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lespéjas samazinat parastas proceddras uzsakSanas periodu péc bridinajuma
proceddras apsvérSana

Ir iesp&ja samazinat tris ménesSu terminu parastas tiesvedibas uzsakSanai no bridindjuma proceddras
slegSanas ar kreditoram pozitivu léemumu. Tas varétu palidzeét uzlabot procesa efektivitati un palielinat
juridisko noteiktibu kreditoram. Nemot véra to, ka bridindjuma procedtras posma paradniekam bija iespéja
izteikt iebildumus, parastas procediras uzsaksanas termina samazinaSana 1dz diviem méneSiem Skiet
sapratiga un pietiekama, lai paradnieks varétu iebilst pret prasibu. Sadam izmainam badtu nepiecieSami
grozijumi Civilprocesa likuma.

E-paraksta un autentifikacijas uzlaboSana

Faktu noskaidroSanas intervijas atklajas, ka viens no laikietilpigakajiem soliem bridinajuma izsniegSanas
procesa ir parakstid8anas process ar elektronisko parakstu TIS . Intervijas liecina, ka paSreiz€jais e-
parakstiSanas process varétu bt apgratinoSaks un laikietilpigaks neka papira parakstiS8ana e-paraksta
sistémas un autentifikacijas procesa dé|.

Tas norada uz nepiecieSamibu uzlabot pamata tehnologiju infrastruktdru, lai atbalstitu e-parakstisanas
procesu. Tas ietver serveru, datu bazu un tikla savienojumu droS$ibu, lai atvieglotu dokumentu elektronisko
parakstiSanu un glabasanu. Tapat e-paraksta sistémai ir nemanami jabat integrétai ar
lietojumprogrammam un platformam, kuras tiek veidoti un parvalditi elektroniskie dokumenti. Sistema ir
javeido ta, lai ta pielagotos pieaugoSam parakstu un dokumentu skaitam, jo vajadzibas palielinas (sk. 1.
nodalu ,Digitalo tehnologiju un datu izmanto$ana stridu iz8kirSanas parveido$anai“).

Patlaban tiesneSiem ir jaievieto savi akreditacijas dati par katru IEmumu, kura nepiecieSams elektroniskais
paraksts. Tas norada uz nepiecieSamibu racionalizét autentifikacijas procesu. Latvija varétu apsvért
iespéju pieprasit tiesneSiem akreditacijas datus tikai vienu reizi, laujot viniem noteikta termina parakstit tik
daudz bridinajumu, cik nepiecieSams. Lai racionalizétu parakstiS8anas procesu, bitu ieteicams ieviest
automatizétu paraksti$anas un nositi$anas procesu TIS un delegét o uzdevumu tiesnesu paligiem. Sads
risinajums ir ieviests citas valstis, pieméram, Vacija, kur vésturiski tiesu sekretari ir pilnvaroti administréet
lldzvértigas procediras. E-paraksta un autentifikacijas procesu uzlaboSana palidzétu palielinat
bridindjuma proceddras efektivitati un samazinat tiesnesu darba slodzi, atstajot resursus pieejamus lietam,
kuras nepiecieSams analitisks darbs.

Dazi tiesnesi pauda bazas par iesp&jamo atbildibu par $§adu bridinajumu automatisku parakstidanu. Tomér
janem veéra, ka bridinajumu automatiska parakstiSana nav lemums. Bridinajums ir procesa sakumpunkts,
un vélak ar tiesneSa [émumu pienemta pirma instance nav automatiska un nav galiga — to var apstridét
apelacijas instances tiesa. Tadejadi 8ada gadijuma maksligais intelekts vai vienkarSi algoritmu
izmantoSana netiktu attiecinata uz bridinajuma proceddras pamatlémumiem, bet gan uz loti specifisku
administrativu uzdevumu — bridindjuma parakstidanu un nosutiSanu. L1dz ar to, ievieSot automatizaciju,
visticamak, butu zems risks, ka tas varétu negativi ietekmét negodigus lémumus vai ierobezot piekluvi
tiesai. Ta vieta parakstu automatizacija veicinatu administrativa sloga mazinasanu tiesneSiem, paatrinatu
procesus un veicinatu bridindjuma proceddras plidenumu Latvija.

lespéjas automatizét bridinajuma proceddru apsvérSana

Bridindjuma procediras kartéSana (sk. Attéls 4.2) liecinaja, ka ta ir lieliska iespéja automatizéSanai.
Bridinajuma procedirai seko skaidras darbibas, kuru pamata ir noteiktas prasibas, kuras var parvérst
vienkarSos noteikumos. Tomér pasreiz€ja procesa bridinajuma procedira tieslietu amatpersonam ir
laikietilpiga un ietver tikai formalu tiesvedibu.

Starp automatizacijai piemérotajiem aspektiem Latvija varétu apsvért ar laiku saistito procesu
automatizaciju. Pieméram, sistéma varétu automatiski generét Ilemumu, ja paradnieks noteikta laika neveic
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noteiktas darbibas. Tapat batu vélams automatizét procedidras beigas, kad parads tiek samaksats vai
apstridéts, vai turpinat procesu, ja atbildétajs neiebilst pret prasibu (sk. Attéls 4.3).

Attéls 4.3. Bridinajuma procediras automatizé$ana
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Avots: PaSa autora dizains.

Automatizacija varétu attiekties arT uz Iemumiem par bridinajuma izteikSanu un izpildamiem Iémumiem, jo
tie ir pamatoti ar skaidram formalam prasibam Civilprocesa likuma un Ministru kabineta noteikumos
Nr.792. Lidziga pieeja ir Vacija, kur bridinajums tiek automatiski generéts ka oficials tiesas dokuments (sk.
Logs 4.4). So aspektu automatizacija palidzétu Latvijas tieslietu sistémai pardalit un optimizét ierobezotos
resursus ar administrativiem uzdevumiem, pieméram, rikojumiem par zimogu, analitiskakiem
uzdevumiem.

Logs 4.4 Vacija: Automatizeéta maksajuma rikojuma procedira

ES valstis saka Tstenot Eiropas maksajuma rikojuma regulu 2008. gada. Isteno$anas process ES valstis
ir uzradijis progresu virkni. Dazas valstis to ir efektivi ieklavuSas savos tiesiskajos reguléjumos,
racionaliz€jot parrobezu paradu piedzinu. Automatizacijai ir bijusi galvena loma Saja procesa, uzlabojot
procediru efektivitati un precizitati. Ta tas ir Vacijas gadijuma.

Atskirtba no citam valstim, Vacija maksajuma rikojuma proceddras ir automatizétas visas federalajas
zemeés. Pieteikumus var iesniegt vai nu uz iepriek§ nodrukatam papira veidlapam, vai ari izmantojot
elektronisku datu apmainu, ieverojot digitala dizaina principu un daudzkanalu pieeju. Vairaki
pakalpojumu sniedzéji piedava programmatiras programmas elektroniskai pieteikumu iesnieg3anai
automatizétds maksajuma rikojuma procedirdas. Dazas vietéjas tiesas ir iesp€jams arl iesniegt
pieteikumus tieSsaisté. Tiem, kas vélas maksajuma uzdevumu iesniegt papira formata, kancelejas
veikalos var iegadaties iepriek$ nodrukatas papira veidlapas.

Avots: Eiropas Savieniba (2022p13)), Eiropas maksé&juma rikojums: Vacija, https://e-
justice.europa.eu/41/EN/european_payment order?GERMANY&member=1.
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TiesneSu un tieslietu ierédnu atbalstam batu noderiga informacijas iegiSana un datu bazes ar mekléSanu,
kas lautu generét lemumu paraugus, kas aizpildtti ar atbilstoSu informaciju par lietu. Vienota bridinajuma
iesniegSanas sistéma ir vél viens svarigs aspekts, kas janem véra, pilnveidojot bridinajuma procediru un
atbalstot tiesnesu un tieslietu ierédnu ikdienas darbu.
Bridindjuma procediras kartéSana atklajas, ka Sobrid nav iespé&jas nosatit bridindjumu caur sistému
Latvija.lv, un atbilde vienotas sistémas ietvaros neatgriezas. Bitu vélama turpmaka sistému integracija
(sk. 3. nodalu “Kanali un netraucéta informacijas un lietu parsatisana”).

Maksliga intelekta izmantoSanas izvérteSana

Ta ka maksliga intelekta izmanto8ana tieslietu sisttma kldst arvien izplatitdka un vairs nav nekas
neparasts, vienlaicigi ar korekcijam Civilprocesa likuma un Ministru kabineta noteikumos Nr. 792 batu
apsverama automatizacija un maksliga intelekta izmantoSana. Véra batu nemami Tpasi apsvérumi, nemot
véra Latvijas tiesisko un socialo kontekstu (sk. 2. nodalu , Tehnologiju sasniegumu parvaldiba un 3. pilars:
Etika un drodibas pasakumi).

Dazas ieinteresétas puses ir paudusas bazas, ka automatizacijas ievieSana bridindjuma procedra varétu
bat pretruna ar tiestbam uz pieeju tiesai, jo 1pasi ar Latvijas Satversmes 92.panta garantéto piekluvi tiesai.
Tomeér ir svarigi uzsvért, ka bridingjuma proceddras automatizaciju var attaisnot vairaki apsverumi.
Pirmkart, ka paskaidrots iepriek$ Saja sadala, bridinajuma proceddra ir neobligats tiesvedibas veids (sk.
Bridinajuma procedara). Turklat tiesas izdotais Iémums, izsakot bridingjumu, nav galigs, jo paradnieks
saglaba tiestbas uzsakt parasto procesu pret kreditoru un apstridét parada pamatotibu vai izpildamibu.
Visbeidzot, I1dzigas automatizétas procediiras jau tiek ieviestas citdas ES valstls, pieméram, Vacija
(sk. Logs 4.4). Proti, bridindjuma procediras kartéSana un tiesiskuma digitalas transformacijas plasaka
aina Latvija noradija uz nepiecieSamibu nodroSinat digitalo infrastruktiru, lai atbalstitu maksliga intelekta
ievieSanu, tostarp uzticamu interneta savienojumu un tehnologiju pieejamibu. To varétu papildinat ar
adekvatu apmacibu par maksliga intelekta atbalstitu IEmumu izmantoSanu un interpretaciju civildienesta
ierédniem, nepartraukti stiprinot visparéjo izpratni par jaunako labako praksi, reguléjuma attistibu un
noradijumiem, ieskaitot ES Maksliga intelekta likumu (sk. 2. nodalas 2.8. logu). Sie centieni ir labi
jasaskano ar tiesiskumu, digitdlo parveidi un plasakam valsts stratégijam (sk. 1. nodalu un 2. nodalu
LStratégiska pieeja stridu iz8kirSanai®).

lespéjas ieviest citas funkcijas apsvérsana

Faktu noskaidro$anas intervijas aktualiz€ja tehniskos aspektus, kurus varétu uzlabot TIS un e-lietas
platformd un portala bridindjuma procediras konteksta. leinteresétas personas minéja tehniskos
aspektus, kurus varétu uzlabot, pieméram, pielaujamo pielikumu izméru, viena un ta paSa dokumenta
atkartotas iesniegSanas iesp€ja vairakas reizes, un gratibas sekot I1dzi jaunakajiem tiesu lietu
atjauninajumiem TIS. Ir vérts atzimét, ka lielaka dala So problému atspogulo nepilnibas Latvijas plaSaka
digitala un datu parvaldibas modelT, kas uzsvértas visa $aja zinojuma (sk. 2. nodalu ,Datu parvaldiba un
tas stratégiska izmantoSana“ un 3. nodalu ,Digitalas transformacijas attistiba“).

Intervijas un bridinadjuma procediras pakalpojuma kartéSana noradija art uz citdm tehniskam problémam
TIS lietoSana. Darbiniekiem manuali japarbauda paradnieka vards/uzvards un vina adrese, jo sistéma nav
pieslégta Fizisko personu registram. Ipasi problematiski tas klust tad, ja paradniekam ir izplatits uzvards
vai kreditors ir nepareizi noradijis vardu/uzvardu vai adresi. So problému varétu atrisinat, ja pieteikuma
stadija sistéma varétu automatiski savienot kreditora sniegto informaciju ar registros pieejamo informaciju.
Tas lautu izvairities no nepareiziem uzvardiem vai klGdam paradnieku adreseés.

Tapat Sobrid tiesam ir manuali japarliecinas, vai valsts nodeva ir samaksata, jo kreditori savam
pieteikumam pievieno samaksu apliecinoSu dokumentu. Latvija varétu apsvért iespéju tieSsaistes
pieteikuma ieklaut norékinu iespéju. Pats bridinajums, paradnieka atbildes veidne un |lémums par prasibas
izpildi var tikt generéti automatiski, izmantojot sistémai sniegto informaciju.
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Ir iesp&jams panakt lielaku efektivitati paradnieka apzinosana, ievieSot elektroniskos pazinojumus saskana
ar citu ESAO valstu labo praksi (sk. Logs 4.5). Sazinas paplasindSana ar pusém un/vai to juridiskajiem
parstavjiem, izmantojot tie§saistes kanalus, varétu sniegt vairakus uzlabojumus, pieméram, atvieglotu un
samazinatu izmaksas un samazinatu laiku, kas parasti tiek pavadits, lai tas informétu. Reformas 3aja
sakara javerté uz Satversmes fona, kas paredz pienaciga karta sanemt paradnieka bridinajumu.

Logs 4.5. Norvégija: Sazinas uzlabosana starp iedzivotajiem un valdibu ar digitala pasta
palidzibu

Norvégija plasi izmanto digitalo sazinu starp pilsoniem un valdibu.
St apnemsanas veicinat digitalo sazinu sabiedrisko pakalpojumu snieg8ana ir ne tikai priek$rociba, bet
arm Norvégijas tiesibu aktos juridiski noteikta prasiba. Sis iniciativas galvenais mérkis ir uzlabot
sabiedrisko pakalpojumu efektivitati, racionalizéjot mijiedarbibu un efektivak novirzot publiskos
resursus.

Nozimigs S1s digitalas transformacijas aspekts ir digitdlas pastkastes ka nokluséjuma sazinas veida
starp pilsoniem un valsts iestadém izveide. Tiklidz valdibai ir pilsona digitala kontaktinformacija
(pieméram, ID-porten pieteikS8anas, talruna numurs vai e-pasta adrese), visa oficiala sazina tiek
automatiski novirzita uz droSu digitalo pastkasti. Lai iedzivotdji tiktu operativi informéti par jaunam
zinam, pazinojumi tiek nosutiti art ar SMS vai uz personigo e-pastu. Svarigi ir tas, ka iedzivotaji saglaba
iespéju "atteikties" no digitalas sazinas, ja vini dod priekSroku sanemt tradicionalas véstules papira
formata.

ST novatoriska pieeja ne tikai atspogulo Norvégijas apnem$anos modernizét savus sabiedriskos
pakalpojumus, bet arT uzsver tas apnemsanos padarit saviem pilsoniem mijiedarbibu ar valdibu péc
iesp€jas ertaku un efektivaku.

Avots: Norvégijas valdiba (202214)), Digitala sazina, https://www.norge.no/en/digital-citizen/digital-communication.

4.4. Patéeretaju prasibas

Patérétaju stridi izriet no patérétaju tiestbu aktiem un ietver konfliktus starp personu, kas ir iegadajusies
preces vai pakalpojumus no citas personas vai organizacijas, kas rikojas saskand ar savam
ekonomiskajam vai profesionalajam spé&jam. (Vitolina, 2015p15). Praksé patérétaju stridi ir saistiti ar
konfliktiem, kas saistiti ar pre€u vai pakalpojumu kvalitati, tirgotaju vai pakalpojumu sniedzé&ju darbibas
kavéjumiem vai negodigiem liguma noteikumiem.

Atskiriba no diviem iepriek$&jiem prasibu veidiem — vienkarSotas procediras un bridinajuma procediras
— patérétaju lietas neietilpst atseviska civiltiesvedibas kategorija bez Tpasiem Civilprocesa likuma
noteiktiem noteikumiem. Tomér Siem stridiem pirms tiesvedibas ir noteiktas Tpatnibas, lielaka dala no tam
ir paredzétas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma.

4.4.1. Patérétaju prasibu veidi

Patérétaju tiestbu aizsardzibas likums nosaka, ka visi stridi starp tirgotaju/pakalpojuma sniedz&ju un
patérétaju ir jarisina mierizliguma cela, pirms méginajuma meklét risinajumu ar kadu no stridu risinasanas
mehanismiem, kas sikak aprakstiti turpmakajas sadalas. Parrobezu konfliktu gadijuma prasitajiem ir
jasazinas ar Eiropas Patérétaju centru tiklu (European Union, 20221¢)).

EFEKTIVAS STRIDU IZSKIRSANAS TIESSAISTE ATTISTIBA LATVIJA © OECD 2024


https://www.norge.no/en/digital-citizen/digital-communication

94 |

Ja puses nevar atrisinat stridu mierm1liga cela, patérétajam jaiesniedz tirgotajam/pakalpojumu sniedz&jam
elektroniski vai papira formata iesniegums, kura noradits strids, pievienojot darijjumu apliecinoSu
dokumentu kopijas un, ja iesp&jams, iesniegumu pamatojosas kopijas.

Péc rakstiska iesnieguma sanems3anas, tirgotajs/pakalpojuma sniedzéjs var:

1. Pieprastt, lai patérétajs uzrada vai nodod stridigas preces, péc tam 15 darba dienu laika tam ir
jasniedz rakstiska atbilde.

2. Nesniegt atbildi, kas tiks uzskatita par prasijuma noraidiSanu.
3. Sniegt pamatotu prasijuma noraidisanu (15 dienu laika).

4. Piedavat alternativu strida risindjumu, ja vini uzskata, ka prasiba nav nepamatota (15 dienu laika).
Ja piedavatais risinajums patérétaju apmierina, strids ir uzskatams par atrisinatu.

Ja tirgotajs/pakalpojuma sniedzéjs noraida prasijumu vai piedavatais risindjums nav apmierinoss,
patérétajs var versties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC), kas galu gala var nonakt Patérétaju
stridu iz8kirSanas komisija (PTAC), vérsties pie nozares arpustiesas strida risinataja (ombuda) attiecigaja
nozaré, ja tads pastav, meklét alternativus strida izSkirSanas mehanismus, vai iesniegt prasibu tiesd —
vienkarsota, bridindjuma vai parasta procedira — atkariba no prasibas vértibas.

Patérétaji var pieklat informacijai par savam tiesibdm un pieejamajam stridu risindSanas iespé&jam,
izmantojot Juridiskds palidzibas birojus, Latvijas visaptvero$o vienas pieturas agentiras platformu

Latvija.lv (sk. 3 nodalu ,Vienas pieturas agentdras”), PTAC vai to timekla vietnés (sk. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs un Patérétaju stridu risinasanas komisija) (sk. Attéls 4.4).

Alternativa
stridu izSkirSana
ir iespéjama

Attéls 4.4. Paterétaju prasibu kartéSana

Patarétaji informaciju
var meklét juridiskas
palidzibas birojos, PTAC
biroja un timek|a -
vietné, Latvija.lv v

Patérétaju tiesibu

-

aizsardzibas centrs / Parasta
Patérataju stridu 2
’ risina3anas komisija ‘ ’ procedira
Rakstisks iesniegums
tirgotajam/pakalpoj lesniegt
uma sniedzéjam = S
prasibu tiesa
g
Maz ticams, ka </
\ tiks izmantota
Vienkar$ota
procedira

Naudas prasiba
lidz 2 500 EUR

Arpustiesas faze Tiesas faze

Avots: PaSa autora dizains.
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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un Patérétaju stridu risinaSanas komisija

Patérétaju tiestibu aizsardzibas centrs (PTAC) ir Ekonomikas ministrijas parzina esosa civiliestade, kas ir
atbildiga par patérétaju tiesibu un vinu intereSu aizsardzibas nodrosinasanu (Government of Latvia,
2023171). PTAC piedava patérétajiem bezmaksas pakalpojumus un risina konfliktus starp patérétajiem un
tirgotajiem saistiba ar pre€u vai pakalpojumu piegadi, tostarp sabiedrisko transportu. Centrs Latvija gist
atzinibu uznéméju un iedzivotaju vida.

No ta galvenajam kompetencém PTAC sniedz juridiskas konsultacijas un palidzibu patérétaju sidzibu
izskatiS8ana, kas saistitas ar patérétaju tiestbu parkapumiem. Atbalsts var ietvert palidzibu patérétajiem
sarunas ar tirgotajiem vai pakalpojumu sniedzé&jiem. Praksé faktu noskaidro3anas intervijas atklajas, ka
PTAC parasti nerisina gadijumus, kad konkréta nozare ir noziméjusi arpustiesas stridu risinaSanas iestadi.
Pieméram, ja patérétajs iesaistas strida ar banku vai apdroSinataju, vin$ tiek aicinats izmantot TpaSas
vidutaja shémas 8§Tm nozarém. Lidz ar to 8&dus stridus nevar risinat ar PTAC starpniecibu.

PTAC kompetencei ir vairaki ierobezojumi. Centra kompetenceé ir tikai stridi, kas saistiti ar patérétaju
tiestbu aizsardzibas tiesibam. Attieciba uz konfliktiem un konflikta dalam, kas neatbilst patérétaju
aizsardzibas tiesibu aktiem, patérétajiem ir javérsas tiesa. Sads scenarijs rodas, pieméram, ja patérétajs
pieprasa zaudé&jumu atlidzibu, pamatojoties uz juridiskiem pamatiem, kas nav saistiti ar patérétaju tiesibu
aizsardzibas tiesibu aktiem. Turklat PTAC jurisdikciju vél vairak ierobezo speciali iznémumi, jo Tpasi
kosmétikas, kimisko vielu un majoklu joma. Sadas situacijas patérétajiem ir javérsas péc palidzibas pie
citam attiecigajam iestadém.

Konfliktu risinaSanas cel$ ar PTAC starpniecibu piedava divpakapju procediru. Pirmais solis notiek ar
pasu PTAC. PTAC parvalda otro posmu. PTAC darbojas k& PSRK sekretariats. Gan patérétaji, gan tirgotaji
var bez maksas izmantot stdzibu iesniegSanas procediras abos posmos, ieskaitot komisijas piedavato
risingjumu.

Pirmais solis PTAC tiek uzsakts, patéréetajam iesniedzot prasibu.
Lai gan prasibas var iesniegt ari, izmantojot ES SIT platformu (sk. LogsLogs 4.6), tas attiecas tikai uz
diviem gadijumiem gada. PTAC sazinas ar tirgotaju. Ka minéts ieprieks, patérétajiem ir tieSi jasadarbojas
ar tirgotaju, lai ar divpuséjiem méginajumiem censtos atrisinat stridu pirms vér§anas centra. Lidz ar to
PTAC nodarbojas ar lietam, kuras nav iz8kiramas divpuseéji.
Tas ietver gadijumus, kad tirgotaji neatbildéja uz patérétaju divpuséjiem centieniem risinat konfliktu. Ja
patérétajs nav sazingjies ar tirgotdju pirms vérSanas centrd, PTAC vinus virza vispirms sazinaties ar
tirgotaju. Centrs arT noraida gadijumus, ja viniem trikst kompetences to izskatiSanai. Rezuméjot,
galvenokart patéretaji ir atbildigi par atbilstoSas vidutaja shémas noteik8anu. Ja patérétajs vérSas pie
nepareizas vidutaja shémas, PTAC sniedz atbalstu virziena noradidanas veida. PTAC |&$, ka gada tas
sanem aptuveni 3000 patérétaju stdzibu.

Ja lieta ir pienemama, centrs vispirms izskata patérétaja prasibu un, ja nepiecieSams, izskaidro vina
tiesibas. Centrs vajadzibas gadijuma sazinas ar tirgotaju un mégina atvieglot risindjumu, apspriezoties ar
tirgotaju, ja tas tiek uzskatits par vajadzigu. Ja stdziba $aja pirmaja posma netiek atrisinata, centrs péc
patérétaja pieprasijuma var nodot lietu® PSRK. PSRK ir neatkariga kolegiala I1éméjinstiticija, kurai ir
tiesibas iz8kirt stridus starp patérétajiem un pardevéjiem vai pakalpojumu sniedzégjiem (Government of
Latvia, 2021p15)). Komisija lietu izvérte, pamatojoties uz patérétaja rakstisku iesniegumu un tirgotaja vai
pakalpojuma sniedzéja sniegtajiem paskaidrojumiem, péc vajadzibas organizéjot uzklausiSanu. Komisija
pienem lemumu 90 dienu laika no dokumenta sanems$anas dienas.

lepriek§ PSRK [éEmumus izdeva aptuveni 150 reizu gada. Tomér 2022. gada pirmajos 6 ménesos tas
attiecas uz aptuveni 150 sudzibam, ka rezultata tiek lests, ka gada ir 300 lietas. Kopuma, salidzinot ar
visiem Latvijas iedzivotajiem, 150 [1dz 300 lietu diapazons visparéja ombuda shéma Skiet salidzinosi zems
un rada bazas, ka daudziem patérétajiem var nebdt pieejama formala stridu iz8kirSana mazaka apjoma
stridiem.
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PSRK kompetencei ir arT dazZi ierobezojumi. No tas jurisdikcijas ir izslégti stridi (Government of Latvia,
199919)), kas:

1. ir nenozimigi vai kaitinoSi

attiecas uz precu vai pakalpojumu cenu, kas neparsniedz 20 EUR vai parsniedz 14 000 EUR
ir par juridiskiem pakalpojumiem

ir par veselibas apripes pakalpojumiem

ir par dzivojamo telpu un ar to saistito platibu izmanto$anu

ir par apdro$inaSanas pakalpojumiem transportlidzeklu Tpasniekiem

ko vienlaikus izskata tiesa vai cita arpustiesas stridu risinaSanas iestadde (ombuds)

© N o o M DN

kuru parbaude batiski traucétu PSRK efektivu darbibu.

PSRK lémumus pienem ar balsu vairakumu. PSRK var arT pienemt [émumu, ka ekspertizes izmaksas
tirgotajam vai pakalpojuma sniedz€jam ir jaatmaksa patérétajam, ja patérétajs glst virsroku, lieta ir
atrisinata vai patérétajs ir apmierinats ar tirgotdja vai pakalpojuma sniedzéja piedavato risinajumu.
Lémuma var piedavat arT savu tiesibu aizsardzibas I1dzekli, ja patérétdja prasiba ir nesamériga vai
neatbilst likumam. PSRK var art izbeigt stridu, ja patérétaja prasiba ir nepamatota. Neatkarigi no ta satura
[Emumam ir jabat pamatotam.

Lémums nav saisto$s; tas kalpo tikai ka ieteikums un nav parsidzams. Sis IEmums ir Tstenojams 30 dienu
laika. Tiek lésts, ka 50-60% tirgotaju IEmumus nepilda. Vienigas sekas ir tadas, ka PTAC sava majaslapa
publicé to tirgotaju vai pakalpojumu sniedz&ju nosaukumus, kuri nepilda vinu [Emumus. Tas nozimé, ka
[Emumu nevar izmantot, lai no valsts tiesu iestadém pieprasrttu izpildu dokumentus. Lidz ar to, ja tirgotajs
vai pakalpojuma sniedzéjs nepilda PTAC pienemto Iémumu, patérétajam ir jAuzsak tiesvediba, un PSRK
IEmums bas tikai tiesa izskatams fakts. Tas ir spécigs stimuls tirgotajiem ievérot komisijas [Emumu.

PTAC un PSRK izmantotie sazinas kanali, galvenokart, ir e-pasts un papira pasts. Paslaik abas iestades
neizmanto nekadas platformas, lai parvalditu iek§éjo un aréjo komunikaciju. Pieméram, Latviju varétu
iedvesmot starptautiskas iniciativas Eiropas Savieniba un Kanada, lai uzlabotu patérétaju stridu
iz8kirSanas tieSsaisté procesus un pakalpojumus (sk. Logs 4.6).

Logs 4.6. Pateretaju SIT platformas
ES SIT platforma

Eiropas Savienibas stridu izSkirSanas tieSsaisté (ES SIT) platforma piedava patérétajiem un
tirgotajiem/pakalpojumu sniedzgjiem tieSsaistes riku, ar kura palidzibu vini var atrisinat patérétaju
problémas arpus tiesas. Platforma ir pieejama patérétajiem, kuri saskaras ar stridiem saistiba ar
produktiem un pakalpojumiem, kas iegadati no tieSsaistes mazumtirgotajiem vai tirgotajiem. Tas veicina
tieSas diskusijas un risindjumu starp iesaistitajam pusém vai ar platformu saistitu stridu izSkirSanas
struktdru. ST platforma ir pieejama patérétajiem un tirgotdjiem, kas atrodas Eiropas Savieniba, Islandg,
Lihtensteina un Norvégija. Turklat tirgotaji var izmantot platformu, lai risinatu stridus ar patérétajiem, kas
dzivo Belgija, Vacija, Luksemburga un Polija, iesaistot apstiprinatu stridu iz8kirSanas iestadi. Puses var
iesniegt savas pretenzijas tieSi platforma no jebkura veida ierices un visds ES valodas, islandieSu un
norvégu valoda.

ES regulas uzliek par pienakumu tieSsaistes tirgotajiem noradit e-pasta adresi un viegli pieejamu saiti uz
SIT platformu. Patérétaji var sazinaties ar tirgotajiem, izmantojot So platformu. Tirgotaji tiek informéti par
pieprasijumu, un viniem ir divas iespéjas:
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1. Piekrist sadarboties ar patérétajiem, izmantojot platformu, lai méginatu tiesi atrisinat stridu ne ilgak
ka 90 dienu laika. Saja gadijuma platforma atvieglo sapul&u plano$anu un zinojumu un dokumentu
apmainu.

2. Noraidit pieprasijumu. Ja patérétajs neatkapjas no procesa 90 dienu laika, puses var izvéléties
iesniegt savu stridu stridu iz8kirSanas iestadei. Viniem ir 30 dienas laika, lai vienotos par
kompetentu stridu izSkirSanas iestadi. Pretéja gadijuma vini meklé citus stridu iz8kirSanas
mehanismus.

Platforma kalpo ka centralais piekluves punkts visam alternativo stridu iz8kirSanas iestadem Eiropa, kas
ir veértigs instruments, ja tirgotaji un patérétaji atrodas dazadas Eiropas valstis. ES SIT platforma nodrosina
vienkarsu un pieejamu riku stridu risinaSanai tieSsaisté. Tas ir novatorisks riks, kas palidz patérétajiem un
tirgotajiem ietauprtt laiku un naudu ar apgratinoSam tiesas proceddram. Platforma veicina uzticéSanos
Eiropas digitalajam vienotajam tirgum, veicina tieSsaistes tirgus un parrobezZu tirdzniecibu Eiropas
Savieniba.

Kanada: SIT platforma Kvebekas Patérétaju tiesibu aizsardzibas agentiirai

Kvebeka Patérétaju aizsardzibas agentira (CPA) piedava bezmaksas un objektivu SIT platformu, kas
paredzéta, lai risinatu konfliktus starp patérétajiem un tirgotajiem. Kops 2016. gada PARLe ir bijusi izvéles
platforma, kad CPA noléma ieviest SIT mehanismu Kvebeka.
PARLe nodroSina atru un bezmaksas tieSsaistes pakalpojumu mazas intensitates stridu risindSanai
saistiba ar patéretaju aizsardzibu.

Tas modularitates del PARLe ir izstradata, lai sadarbiba ar Kanadas Tieslietu ministriju atbalstitu CPA SIT
platformas ievie$ana, kas ir dala no stratégiskajiem mérkiem 2014.—2018. gadam. Patérétajiem, kuri vélas
uzsakt stridu izSkirSanas procesu, izmantojot “PARLe consommation”, vispirms jasazinas ar CPA. Ja vini
atbildis lietoSanas noteikumiem, agentiras darbinieks nositis viniem e-pastu ar saiti uz platformu un
informaciju, kas viniem palidzés Saja procesa. Lai pieklatu platformai, patérétajiem ir jaizpilda divi
nosacijumi: 1) iesaiste civiltiesiska strida; un 2) otra puse ir iesaistitais tirgotajs. Kad Sie nosacijumi ir
izpildtti, patérétaji var atvert kontu platforma un izveidot datni, lai iesniegtu priekSlikumu otrai pusei.
Platforma nodroSina lietotdja rokasgramatu un jaundko spriedumu kopsavilkumus, lai palidzétu
patérétajiem izveidot un pamatot savu piedavato risinajumu. Tirgotaji var pienemt priekslikumu vai iesniegt
pretpriekSlikumu. Puses var pieprasit sertificétu mediatoru, tiklidz ir iesniegts priekSlikums un
pretpriekslikums.

Ja péc 20 dienu sarunam netiks rasts risinajums, strida iz8kirSanai automatiski tiks iecelts mediators.
Platforma piedava iespéju lejupieladéet lguma dokumentu, ko vélak var izmantot izliguma noslég3anai,
iesniedzot pretenziju.

Platforma pieejamie

padpalidzibas riki
(pieméram, lietotaja
rokasgramata un neseno

spriedumu
kopsavilkumi)

3. solis: 4. solis \ 5. solis: 3 6.50lis: izplldama {7 solis: failu var
patérétajs sanem sarunu vesana mediacija vieno3anas lejupieladat, lai
piekluvi PARLe iegiitu izfigumu

O\Q ” » @T@ >>>k % | >>:  Z@ / ‘:{:;;  =

PARLe jau ir parvaldijusi vairak neka 5 000 lietu saistiba ar CPA, un 70% gadijumu ir izdevies panakt
vienosanos (45% tas notika sarunu posma un 25 % — mediacijas posma). PARLe panakumi patérétaju
aizsardzibas joma ir acimredzami dazados aspektos. Lai gan lietu izskatiS8ana Kvebeka var ilgt ldz pat 1,5
gadiem, ar PARLe Iigumiem izligums tiek panakts vidéji 28 dienu laika par gandriz 7% no izmaksam. Art
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klientu un tirgotaju apmierinatibas raditaji ar PARLe platformu ir |oti augsti, un gandriz 90% ir apmierinati
ar CPA.

Avots: Eiropas Komisija (2023207), Atrodiet risingjumu savai patéerétaju problémai,
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN; Office de la Protection du Consommateur (2022p1)),
What is PARLe consommation?, htttps://www.opc.gouv.qc.ca/a-propos/parle/description/; Cyberjustice (2022}221), PARLe: Parveidojiet tiesas
pieredzi, izmantojot tieSsaistes stridu iz8kirSanu, https://cyberjustice.openum.ca/files/sites/102/Livret LABOCJ PARLe demilettre GN-1-
Corrige%CC%81-2.pdf.

Latvija varétu apsvert, vai paSreizéja divpakapju procedira, ko piedava PTAC apvienojuma ar PSRK,
nodrogina &rtu pieeju efektivai stridu iz8kirSanai. Sis divpakapju procediras prieksrociba ir ta, ka ta
nodroSina, ka patérétaji tiek informéti par savu juridisko stavokli pirms samierinaSanas procediras
uzsak8anas. Trokums varétu bat tas, ka patérétaji to var neuzskatit ka taisnu un zemu 8kérslu celu uz
stridu iz8kirSanu, jo viniem vispirms ir jaiziet procedidra ar PTAC, pirms vini nonak stridu iz8kirSanas stadija
ar PSRK. Faktu noskaidro$anas intervijas un savaktie dati liecina, ka PSRK nonak mazak neka 10%
sudzibu. Tas var radit jautajumus par to, vai pasreizéja divpakapju procedira piedava atru piekluvi stridu
iz8kirSanai. Tapéc ir ieteicams parskatit divpakapju proceddru, izstradajot pieejas, kuras patérétajiem
rodas skaidrs un vienkarSs cel|$ uz ombuda procediru (sk. Patérétaju stridu izSkirSanas mehanismu
parveidosSana).

Ombuda shémas patérétaju un tirgotaju stridos

Ombuda shémas ir bezmaksas un pieejamas iesp€ja pilsoniem vai patérétajiem, kuri meklé tiesiskas
aizsardzibas Iidzeklus ka valsts un/vai privata sektora precu vai pakalpojumu sanémeéji. Tas tiek sauktas
art par “ombudiem” vai samierinaSanas shemam. Ombuda shémas ir procediras, kuras puses iesniedz
savus faktus un viedoklus ombudam, kur§ dalas ar $o sazinu ar otru pusi. ST pieeja samazina tiesa
iesniegto lietu skaitu, jo puses biezi vien atrisina stridu ar ombuda procesa palidzibu bez nepiecieSamibas
uzsakt tiesvedibu.

Pedéjos gados ir ievérojami pieaudzis ombudiem iesniegto stdzibu skaits, ka arT politikas veidotaji lielu
uzmanibu piever$ efektivu stridu izSkirSanas sistému izstradei patérétaju un tirgotaju stridiem. Ombuda
shemu pienem3anu patérétaju tirdzniecibas stridiem veicina divi galvenie faktori. Pirmais faktors ir apzina,
ka esoSie stridu iz8kirSanas mehanismi biezi vien nespéj apmierinat patérétaju un tirgotaju stridu
vajadzibas. Jo 1pasi tiesvediba un mediacija var izradities parak darga un laikietilpiga maziem tieSsaistes
darfjumiem. Pieméram, darijumi, kuru vértiba ir mazaka par 100 EUR, reti mudina patérétajus uzsakt pilnu
tiesas procesu vai iesaistities ilgsto$as parrunas ar tirgotaju (Bradford, Creutzfeldt and Steffek, 2022/23)).

Otrkart, ombuda shémas saknojas atzina, ka tieSsaistes tirdzniecibas izaugsmei ir nepiecieSami pievilcigi
SIT mehanismi. Pamatojoties uz principu “pielagot forumu kildai” (Sander and Goldberg, 199424),
tieSsaistes ombuda shémas labi atbilst tieSsaistes patérétaju un tirgotaju darfjumu batibai. Atra procedara
labi atbilst puSu interesém par atriem un efektiviem darjjumiem. Ja puses nespéj panakt risindjumu
noteikta termina (pieméram, ménesa laika péc visas informacijas iesniegdanas), ombuds izdod ieteikumu,
kas parasti nav saistoSs. Lai gan ieteikums nav obligats, tas biezi tiek pienemts, jo puses uzskata, ka
ombuds ir godiga procedira. Savukart, ja abas puses piekrit, ombudam var pieskirt pilnvaras parveidot
ieteikumu par izpildamu instrumentu. AtseviSkos gadijumos likumdevéji var pilnvarot ombuda shémas izdot
saistoSus ieteikumus. Pieméram, noteiktas ombuda shémas var noteikt, ka ieteikumi ir saistoSi tirgotajiem
(bet ne patérétdjiem) gadijumos, kas neparsniedz noteiktu slieksni (pieméram, zem 500 EUR). Sis ir
Apvienotas Karalistes gadijums (sk. Logs 4.7). Ja patérétajs pienem Apvienotas Karalistes Finansu
ombuda dienesta Iémumu, tas klUst saisto8s uznéméjiem (Financial Ombudsman Service, 202225)).
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Logs 4.7. Ombuda shémas ar saistoSiem lemumiem

Vacija: Vacijas Samierinasanas iestade

Vacijas SamierindSanas iestade (Sép) ir neatkariga un neitrala patérétaju stridu risinasanas iestade.
Ta ir alternativa tiesam attieciba uz individualiem stridiem starp celotajiem un uznémumiem. Sop ir
kompetenta izskatit stridus, kuros iesaistiti uznémumi, kas piedalas samierinaSanas procedura. Tas

attiecas uz gandriz 100% talsatiksmes tdrisma uznémumu, kas saistiti ar Vaciju. Studzibas ir bez
maksas.

So6p iesniedz rakstisku samierinasanas priekslikumu péc juridiskas izvértéSanas un faktu parbaudes.
Ja puses piekrit samierindSanas ieteikumam, dokuments kllst juridiski saistoSs. Jebkura
samierind8anas procedlras posma sudzibas iesniedzéji var iesniegt lietu tiesa.

Apvienota Karaliste: FinanSu ombuda dienests

Apvienotas Karalistes finandu ombuda dienests ir bezmaksas un neatkarigs alternativas stridu
izSkirSanas pakalpojums, kas izSkir sidzibas starp patérétajiem un uznémumiem, kas sniedz finansu
pakalpojumus. Ombuds ir kompetents izskatit sddzibas par uznémumiem, kas sniedz
mazumtirdzniecibas finanSu produktus un pakalpojumus Apvienotaja Karalisté vai no tas. Tas
nodroS$ina neformalu alternativu tiesu pakalpojumiem ar uznémumiem saistoSiem lémumiem.

Pirms sazinaSanas ar Finansu ombuda dienestu patérétajiem ir jaiesniedz sidziba tieSi finanSu
uznémumam. Finan8u uznémumam ir astonas nedélas, lai sniegtu galigo atbildi prasitajam. Ja klienti
nav apmierinati ar uznémuma galigo atbildi, vini seSu ménesu laikd var iesniegt sudzibu Finansu
ombuda dienestam. Timekla vietne nodroSina tieSsaistes riku, lai parbauditu strida atbilstibu. Péc tam
patérétaji var aizpildit tieSsaistes sidzibas veidlapu. Abas puses var iesniegt pieradijumus. Patérétaji
var izstaties no procesa jebkura posma pirms galiga IEmuma pienemsanas. Lémums kllst uznémumam
juridiski saistoss, tiklidz patérétajs to ir apstipringjis. Uznémumi nevar izstaties no procesa, un tiem ir
jaievero galigais [Emums.

Avots: Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (2023p¢)),SamierindSanas procedira, https:/soep-online.de/en/the-

conciliation-procedure/; FinanSu ombuda dienests (2022(2s)), K& més pienemam lémumus, https://www.financial-ombudsman.org.uk/who-
we-are/make-decisions.

Ombuda procediras lauj pusém paust savu viedokli un iesniegt dokumentus. Parasti tas notiek tieSsaiste,
ieejot informaciju tieSsaistes platformas, vai pa e-pastu. Vairuma gadijumu lietotajiem ir arT iespéja satit
izrakstus un dokumentus papira formata pa pastu. Tacu praksé biezak tiek izmantoti elektroniskie sazinas
[Tdzekli. Parasti ar ombuda shému var sazinaties arT pa talruni, galvenokart, lai uzzinatu par procedaru.
Lielakd dala ombuda shému ir izveidojuSas procesualos un izmaksu noteikumus to izveides tiesiskaja
reguléjuma. Sie noteikumi parasti lauj ombuda shémai izmantot dazadus stridu izSkirSanas mehanismus,
tostarp samierinaSanu un mediaciju. Lietas var tikt izlemtas ar vai bez tiesas sédes, tai skaita liecinieku
nopratinaSanu. Praksé tiesas sédes parasti notiek reti. Parasti faktu konstatéSana un [Emumu pienemsana
ombuda shéma ir vienkar§aka neka tiesas procesa.

lemesls tam, ka procedira ir vienkarSota un atraka, parasti neprasot vakt pieradijumus vai uzklausrt
lieciniekus, ir tads, ka ombuda procediras ir paredzétas, lai atrisinatu lietas, kas ir mazak sarezgitas un ar
mazaku vertibu. Nemot to véra, ombuda shémas nevajadzétu uzskatit par mazakas nozimes alternativu
tiesas procesam. Ta vieta tie ir vértigs lTdzeklis konfliktu risinadSanai noteikta veida lietas (pieméram, lietas,
kuru vértiba ir mazaka, pieméram, par 5000 EUR, 10 000 eiro vai 20 000 eiro), kuras puses biezi vien dod
priek§roku atrai stridu atrisina$anai, nevis ilgadkam un dargam tiesas procesam. Ombuda tiesvediba ir
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efektiva gan tie3saistes, gan klatienes darjjumos ar 3Im pazimém. Citiem vardiem sakot, nav
nepiecieSams ierobezot ombuda shémas ar tieSsaistes darfjumiem.

Pédejo desmit gadu laika tieSsaistes ombuda tiesvedibu skaits ir palielindjies (European Union, 201327;
2013p29)). TieSsaistes ombudu ievieSana ir labi saskanota ar tiesiskuma vidi, kurai ir japarvalda liels skaits
mazakas vértibas konfliktu, kuru pamata jo 1pasi, bet ne tikai, ir tieSsaistes darijumi. Citiem stridu
iz8kirSanas mehanismiem, pieméram, tiesvedibai un mediacijai, bieZi trikst Siem stridiem piemérota
ietvara. Tiesas process bieZi vien ir pardk dargs $ddam mazveértigam prasibam, un puses bieZi vien nav
ieinteresétas uzsakt plasas diskusijas ar pretéjo pusi, ko piedava mediacija.

Daudzas jurisdikcijas ir izveidojuSas tiesisko reguléjumu, lai nodroSinatu samierinaSanas iestazu un
ombuda shému kvalitati, godigumu un efektivitati. Spilgts piemérs ir ES direktiva par patérétaju alternativu
stridu iz8kirSanu (European Union, 2013p2g) saistiba ar ES regulu par patérétaju alternativu stridu
iz8kirsanu. (European Union, 2013p7). Sis dokumentu kopums paver celu neatkarigai, objektivai,
parredzamai, efektivai, atrai un godigai stridu iz8kirSanai tieSsaisté starp patérétajiem un tirgotajiem arpus
tiesas. Tas arT nodroSina kopigu pamatu ombuda shému un citu alternativu stridu iz8kirSanas struktdru
darbibai Eiropas Savieniba. Sis sistémas ir svarigas ari, lai regiona veicinatu sadarbibu un paraugprakses
apmainu parrobezu un iek8zemes stridos.

Visbeidzot, ombuda shému nodrosinatajiem ir izdevies piedavat pievilcigas stridu iz8kirSanas platformas,
kas ir parredzamas un uz lietotaju orientétas. Pieméram, tas piedava érti lietojamas tieSsaistes veidlapas,
kas ir saprotamas nespecialistiem. Pakalpojumi, ko sniedz ombuda shémas, parasti ir pieejami par
pienemamu cenu un patérétajiem bieZzi vien ir bez maksas. Tie lauj arT pusém bat informétam par lietas
attistibu, padarot visu attiecigo informaciju pieejamu platforma. Pievilcigu un uz lietotaju vérstu tieSsaistes
platformu pieméri ir Sép (Schlichtungsstelle fur den &ffentlichen Personenverkehr e.V.), Vacijas Federala
samierinaSanas iestade Vacija, Apvienotas Karalistes FinanSu ombuda dienests Apvienotaja Karalisté (sk.
Logs 4.7), FinanSu tirgu iestade (Autorité des marchés financiers) un Patérina mediators (Médiateur de la
consomation) Francija (sk. Logs 4.8).

Logs 4.8. Ombudu uzlabosana ar vienkarsotu platformu palidzibu

Francija patérétaju ombudiem ir janodroSina tieSsaistes kanals, lai lietotaji varétu iesniegt savus stridus.
FinanSu tirgus iestades ombuds (Autorité des marchés financiers, AMF) ir viens no daZadajiem
Francijas patérétaju ombudiem. AMF ir bezmaksas pakalpojums, kas ir kompetents risinat finanSu
stridus, kuros iesaistits finansu starpnieks vai emitents. AMF platforma nodroSina rikus, kas atvieglo
lietotaju materialu iesniegSanu un lietu parvaldibu. Platforma ir ieklauts pienemamibas novértéSanas
riks, kas palidz patérétajiem vérsties ar savu tiesvedibu attiecigaja iestadé. Ja pieprasijums ir
pienemams, lietotaji var aizpildit tieSsaistes veidlapu un tiedi iesniegt apliecinoSos dokumentus.
Platforma arT lauj lietotajiem sekot [1dzi prasibas gaitai, izmantojot personigo mediacijas lietas numuru.

Citi ombudi piedava arl uz lietotaju vérstas stridu izSkirSanas platformas, ko veicina tieSsaistes riki.
Vacijas SamierindSanas iestade (Sép) nodroSina detalizétu tieSsaistes veidlapu, lai novértétu
samierinaSanas pieprasijumu pienemamibu un iesniegtu pieprasijumus, izmantojot to paSu riku.
Visparéjas samierinaSanas iestades (Universalschlichtungsstelle) timekla vietne nodroSina art iespéju
iesniegt pieteikumus tieSsaisté. Patérétaji var pieklit savai tieSsaistes personiskajai telpai, lai sekotu
Mdzi un parraudzitu savu pieprasijumu norisi. Apvienotajd Karalisté FinanSu ombuda dienests
nodroSina tieSsaistes riku, lai parbauditu strida atbilstibu. Ja ir tiesibas, patéréetaji var aizpildit
tieSsaistes sidzibas veidlapu un augSupieladét pieradijumu datnes, lai pamatotu savus apgalvojumus.
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Avots: Autorité des marchés financiers (Autorité des marchés financiers, 202329)), Le Médiateur de 'AMF (The AMF Ombudsman),
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur; Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (2023(2)), Jdsu samierinaSanas
pieprasijums, https://soep-online.de/en/your-conciliation-request/; Vacijas federala ombuda shéma (2023p30), Laipni lddzam

Universalschlichtungsstelle (Visparéja samierinaSanas iestade) timekla vietné, https://www.verbraucher-schlichter.de/english/english-
version; FinanSu ombuda dienests (2022;31)), Stidzibas iesniegSana, https://www.financial-ombudsman.org.uk/make-complaint.

Cen3oties uzlabot stridu izSkirSanas mehanismus valsti, Latvija varétu apsvért iesp&ju papla8inat un
modernizét patérétaju un tirgotaju stridu izSkirSanu, reformé&jot ombuda shému. Tas attiecas gan uz valsts
méroga ombuda ekosistémas izveidi, gan uz atseviSku ombuda shému organizéSanu.

Attieciba uz valsts méroga ombuda shémas uzstadijumu Latvija varétu apsvért iespéju nodrosinat ietvaru,
kas lautu visiem patérétajiem efektivi atrisinat stridus ar tirgotajiem. Sis sistémas mérkis varétu bt Iidz
minimumam samazinat Skérslus ienak3anai tirgl, padarot patérétajiem vienkarSu ombuda proceddru
ierosinaSanu un iesaistiSanos tajas.

Svarigs sakumpunkts, lai atvieglotu piekluvi stridu iz8kirSanai, ir procesa uzsaksana. Sobrid patéréatajiem
ir janoskaidro, kura iestadé versties, un PTAC gadijuma javirzas pa divpakapju proceddru, lai atrisinatu
stridu. Varétu bat vérts apsveért vienas pieturas agentdras platformas izveidi visiem patérétaju un tirgotaju
stridiem vai, alternativi, izmantojot e-lieta portalu (“Elieta.lv’). Sadai platformai nebitu nepiecie$ams
apvienot visas eso8as stridu izSkirSanas struktiras viena iestadé. Ta vieta viena ieejas platforma varétu
sadalit ienakosSas stdzibas kompetentajam iestddém, galvenokart izmantojot algoritmus. Paré&jos
gadijumos ar sadali varétu tikt gala darbinieki. Sads vienotas ieejas punkts sniegtu labumu patérétajiem,
novérSot nenoteikitbu vérsties nepareizaja iestadé. Turklat pieteikumu vienotas ieejas punktad varétu
izmantot, lai apturétu pretenziju termina ierobezojumu, piedavajot patérétajiem parliecibu alternativa strida
izskirSanas méginajuma laika.

Papildu potencialu var izmantot, sniedzot plasu iesp&ju klastu, nodrosinot vieglu piekluvi ombuda shémai
jebkuram patérétaja un tirgotaja stridam, kas varétu rasties. Sobrid pastav dazadi ierobeZojumi. Pastav
dazas specializétas ombuda shémas banku un apdro$ina8anas stridiem un visparigaka patérétaju stridu
iz8kirSana, ko piedava PTAC kopa ar PSRK. Tomér $is specializétas shémas neaptver daudzas juridiskas
un tiesiskuma vajadzibas, bet PTAC/PSRK kompetence daudzos aspektos ir ierobezota. Kopuma tas
nozimé, ka patérétdjiem padlaik ir tikai ierobezota piekluve efektivai patérétaju un tirgotaja stridu
iz8kirSanai zemas vértibas prasibu gadijuma. Tapéc ir ieteicams nodroSinat visaptveroSu ombuda
piedavajumu.

Pastav vairak alternativas, lai to panaktu (sk. Patérétaju stridu iz8kirSanas mehanismu parveidosana).
Viena pieeja ir veicinat nozarei raksturigu ombuda shému izveidi (sk. LogsLogs 4.9). Vienlaikus cita
dzivotspéjiga pieeja varétu but visparéjas ombuda shémas izveido$ana, kas butu kompetenta risinat visus
stridus, kuriem trukst specializétas ombuda shémas. Pieméram, Vacija ir izvéléjusies izveidot universalu
ombuda shému. Visparéja samierinaSanas iestade ir kompetenta izskatit gandriz visus patérétaju un
tirgotaju stridus, ja vien nepastav augstakas prioritates ombuda shéma (Universalschlichtungsstelle des
Bundes, 202237)) (sk. Logs 4.9).

Logs 4.9. Vacija: Federalas ombuda shémas un Vacijas Visparéja samierinasanas iestade
(Universalschlichtungsstelle)

Vacijas Visparéja samierinaSanas iestade ir neatkariga, neitrala, universala ombuda shéma, kas ir
kompetenta izskatit visus stridus, kas saistiti ar patérétaju ligumu, ja vien konkrétai alternativai strida
izSkirSanas struktGrai nav prioritara kompetence strida izSkirSanai. Ta piedava plasakas iespé€jas
patéerétajiem atrisinat savas lietas arpus tiesas.
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Strida jabut iesaistitam tirgotajam, kas atrodas Vacija, un patérétajam, kas dzivo Eiropas Savieniba,
Islandé, Lihtensteina vai Norvégija, un lietai jabat brivpratigi ierosinatai. Dazu veidu stridi ir izslégti no
Visparéjas samierinasanas iestades kompetences, pieméram, tie, kas attiecas uz darba ligumiem, kas
izriet no ligumiem par visparéjas nozimes pakalpojumiem, veselibas apripes pakalpojumiem vai
talakizglitibu un augstako izgltibu, ko nodrosina sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ji.

Patérétajs var aizpildit sudzibu tieSsaisté, tieSi sava timekla vietné, nositit pa e-pastu vai véstuli pa
pastu vacu, anglu vai fran€u valoda. Procedira patérétaju atbrivo no maksas, savukart tirgotajam ir

jamaksa nodeva saskana ar Visparéjas samierinaSanas iestades nolikumu. Lidz ar to Visparéja
samierina8anas iestade piedava elastigu, atraku un létaku alternativu tiesas procesam.

Avots: Universalschlichtungsstelle des Bundes (202232)), Par mums, https://www.verbraucher-schlichter.de/english/english-version.

Lai atvieglotu piekluvi stridu iz8kirSanai, batu lietderigi laut ombudiem pienemt |émumus par visu lietu,
nevis ierobeZot to tikai ar patérétaju tiestbu aizsardzibas jautdjumiem. ST pieeja tiek izmantota dazas citas
jurisdikcijas, pieméram, Vacija. élgiet, ka nav neparvarama iemesla ierobezot ombudu kompetenci ar
patérétaju tiestbu aizsardzibas tiesibam Latvija. lemesls ir tads, ka jo TpasSi abas puses joprojam var
tiesaties, ja tas nav apmierinatas ar ombuda Iémumu (neatkarigi no ta, vai tas attiecas uz patérétaju
aizsardzibu vai kadu citu tiesTou jomu). Sim noldkam Latvija var apsvért iespégju laut PSRK izlemt lietas,
kas aptver visas tiesibu jomas.

Vél viens uzlabojums ir ombuda shému parvaldibas parvértéSana. Parasti labaka prakse ir nodro$inat So
tiesas iestazu neitralitati (sk. Patérétaju stridu izSkirSanas mehanismu parveidosana). Ombuda shému
uzticamiba var tikt apdraudéta, ja patérétajam vai tirgotajam ir bazas par procesa un iznakuma neitralitati.
Nemot to véra, ir ieteicams novérst intereSu konfliktus, kas varétu radtt Saubas par [Emumu pienemSanas
objektivitati. Pieméram, patérétaji varétu bit nobazijuSies par PSRK neitralitati, jo tas loceklus paslaik
delegé tirgotaju asociacijas. Tas varétu likt patérétajiem apsaubit, vai ir sagaidams taisnigs lemums, ja
[Emumu pienéméjus iecel apvieniba, kas parstav pretéjo pusi.

Nozaru arpustiesas stridu risinaS8anas mehanismi attiecigajas nozarés

Patereétaji var git labumu arT no nozaru arpustiesas stridu iz8kirSanas mehanismiem. Nozares var izveidot
savus patérétaju stridu ombudus, ko atbalsta nozaru asociacijas. Pieméram, asociacijai “Finance Latvia”
ir savs ombuds stridu risinaSanai ar komercbankam, savukart Latvijas ApdrosSinataju asociacijai ir ombuds
stridiem ar apdroSinasanas sabiedribam, iznemot no transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
apdro8inadanas izrietoSos stridus. Turklat katrs ombuds var noteikt savas kompetences jomu attieciba uz
konkrétiem lietu veidiem. Stdzibas iesnieg§ana ombudam nav priekSnoteikums tiesvedibai; patérétaji var
apiet $0 soli un vérsties uzreiz tiesa. Sis shémas ir jaregistré PTAC.

Arpustiesas patérétaju stridu iz8kir§anas struktlras un procediras ievéro vienotu standartu kopumu un
vienotas prasibas, kas izklastitas Tpasaja reguléjuma, kas pazistams ka Patérétaju arpustiesas stridu
risinataju likums (Government of Latvia, 201533). Sis reguléjums palidz nodro$inat to, ka Latvijas patérétaji
var Tstenot un aizsargat savas tiesibas, izmantojot objektivu, caurskatamu, efektivu un taisnigu nozaru
stridu arpustiesas izskirSanu.

Ja patérétaji izvélas nozaru arpustiesas stridu iz8kirS8anu, ombudi var noteikt risindjumu, kas [1dzinas
kvazitiesai, piedavat risinajumu, [idzigi ka samierinatajs, vai apvienot puses, lai veicinatu izliguma
panaksanu, [Tdzigi ka to dara mediators.

Lémumi pusém nav saistoSi, ja vien tds nav iepriek§ informétas un devusSas rakstisku piekriSanu
(Government of Latvia, 2015;33)). Ja IEmums netiek uzspiests no pasa sakuma, tas nav saistosSs a fortiori,

ja vien abas puses nepiekrit piedavatajam risinajumam vai nepanak izligumu. Sie ombudi nosaka savas
maksas. Pieméram, Latvijas Apdrosinatdju asociacijas ombuds nosaka, ka patérétajiem ir jaiemaksa
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droSibas nauda no 30 EUR I1dz 250 EUR apméra, pamatojoties uz prasibas vértibu. Asociacijai “Finance
Latvia” ir vienotas likmes depozits 20 eiro apméra. Depoziti tiek atmaksati, ja patérétaja lieta ir veiksmiga.

Intervijas ar ieinteresétajam personam noskaidrojas, ka paSreizé€ja nozares ombudu struktira péc
proceddram ir lidziga PTAC, un tie darbojas kad kvazitiesas. Katram ombudam ir savi procesualie
noteikumi, tacu lemumi parasti tiek pienemti, pamatojoties uz iesniegtajiem dokumentiem bez tiesas
sédes, ja vien tas nav nepiecie$ams. Sie ombudi arT saskaras ar problémam, kas saistitas ar vinu Iémumu
nepildiS8anu. Turklat Skiet, ka patérétdji aktivi neizmanto ombuda pakalpojumus. Gan PTAC, gan
ombudiem lemumu neievéro$ana nozimé, ka patérétaji péc So alternativo procedlru izmantoSanas uzsak
tiesvedibu. Nemot véra patérétaju prasibu kopuma nelielo vértibu, tas varétu atturét patérétajus no stridu
iz8kirSanas procediru veikSanas.

prasibam automatizétai Iemumu pienems$anai un iespé&jamai maksliga intelekta integracijai, kas izklasttti

iepriek$€jas sadalas par vienkarsotam proceddram un bridinajuma proceddram.

Intervijas ar lietotaju dienestiem un patérétaju prasibu kartéSana liecingja, ka pusém batu liels ieguvums
no PTAC un nozaru ombudu platformu savieno$anas ar tiesu. Sada pieeja varétu bit izdeviga arT no
patérétaju aizsardzibas viedokla, jo ta piedavatu patérétajiem értaku piek|uvi visaptverosai informacijai par
visdm pieejamajam SIT iespéjam. Tam bitu nepiecieSams izveidot vienotu tieSsaistes platformu vai 1pasu
sadalu eso3aja TIS vai e-lieta portala alternativas stridu izSkirSanas rikiem.

Ka liecina pieejama informacija, liela probléma, kas aktuala daudzas valstis, ka art Latvija, ir tirgotaju
neieinteresétiba ombuda procediras un piedali$anas tajos. Dazas Eiropas dalibvalstis uz to ir reagéjusas,
paredzot tirgotaju Iidzdaltbu kopuma vai vismaz atseviSkas nozarés. Pieméram, Vacija ir pilnvarojusi
tirgotajus piedaltties elektroenergijas un gazes nozaré. Portugale iet vél talak, pilnvarojot tirgotajus
piedaltties lietas, kuru vértiba ir mazaka par 5000 EUR, ja patérétajs izvélas alternativu strida izSkirSanu.
Tomeér pilnvarotai tirgotaja dalibai ir arm negativas puses. Tirgotdji it seviSki biezi piedalas tapéc, ka viniem
tas ir jadara, nevis tapéc, ka vini saskata stridu izSkirSanas vértibu. Tapéc citu pieeju mérkis ir radtt vidi,
kura tirgotaji piedalas alternativa stridu izSkirSana péc savas iniciativas. Piemé&ram, valsts méroga ombuda
shéma var mudinat tirgotajus apsvért, vai $8da shéma ir pievilciga un vai nozarei specifiskai shémai varétu
bat jega.

Citi alternativas stridu izSkirSanas mehanismi

Papildus iepriek$ apspriestajam procediram patérétaju stridus var atrisinat, izmantojot citus alternativus
stridu izSkirSanas mehanismus. Sakuma puses tiek aicinatas vienoties par strida mierizligumu, ka to
nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Vél viena iespé€ja ir mediacija, ja abas puses piekrit turpinat
ar 3o mehanismu. Tomér, ka minéts ieprieks (sk. 3. nodalu ,Mediacija Latvija“), mediacija tiek reti izmantota
iepriek8 minéto iemeslu dél, kas ietver:

1. ierobezotu mediacijas Ilgumu izpildamibu (sk. 3.nodalu ,Lémumu izpilde®)
2. ievérojamas izmaksas, kas saistitas ar mediaciju mazos patérétaju stridos
3. mediacijas nepiemérotibu gadijumos, kad nav vélamas turpmakas attiecibas starp pusém.

élgTréjtiesas gadijuma Sis TpaSais alternativais stridu iz8kirSanas veids ir pieejams nominali tikai patéretaju
stridiem. él,dréjtiesas lguma spéka esamiba prasa iepriekS&ju Skiréjtiesas klauzulas apsprieSanu ar
patérétajiem. Praksé ir svarigi, lai tirgotajs pierada, ka klauzula ir apspriesta un savstarpégji saskanota ar
patérétajiem, ko praksé var bt griti panakt. Tapéc skiréjtiesa reti tiek izmantota patérétaju stridos.
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Tiesvedibas iesp€jas

Lai celtu patérétaja prasibu tiesa, ir nepiecieS8ama iepriek$€ja sazina starp tirgotaju/pakalpojuma sniedzé&ju
un patérétaju, kas ir priekSnoteikums, lai p€déjais varétu uzsakt vienkardotu vai parastu tiesvedibu atkariba
no prasibas veida. Attieciba uz naudas prasibam lidz 2500 EUR patérétajiem butu jaizveélas vienkardota
procedira. Ja ST robeza ir parsniegta, tad pieméro parasto procediru (sk. VienkarsSota procedira).

Tapat, lai uzsaktu bridindjuma procediru, ir nepiecieSama informacijas apmaina starp patérétaju un
tirgotaju/pakalpojuma sniedzéju, pat ja patérétajs, visticamak, izvélésies So celu. Bridindjuma procedira
lielakoties joprojam ir teorétiska iespéja, jo ta ir pieejama tikai maksajuma pieprasijumiem saskana ar
terminétiem Iigumiem vai ligumiem par samaksu par precém/pakalpojumiem. Patérétajiem reti ir
maksajuma prasiba saskanad ar ligumu. Labakaja gadijuma patérétajiem var bit prasibas atlidzinat
zaudéjumus, uz kuriem neattiecas bridingjuma proceddra, vai ari pavisam citas prasibas, pieméram,
atkap3anas no liguma, pre€u remonts vai nomaina. lesp&jams, apdrosinasanas ligumu ietvaros varétu bt
noderigi, ja Iigums paredz, ka apdroSinatdjam ir jaizmaksa atlidziba Iidz konkrétam datumam.
leinteresétas personas atklaja, ka klienti to reti izmanto pret bankam.

Lietas, kuras izmanto vienkarSoto proceddru tiesa, primarie izdevumi ir valsts nodeva, ko parasti aprékina
péc summas.® Parasta tiesvediba valsts nodeva mainas atkariba no patérétaja iesniegtajam prasibam.’
Ja prasiba ir saistita ar liguma lauSanu ar tirgotaju vai pakalpojumu sniedzéju, llguma veértiba ir maksas
baze.®

Juridiskas palidzibas izmaksas, kas radusas pirms tiesvedibas, parasti netiek atlidzinatas, ja vien tas nav
ieklautas zaudéjumu atlidzibas jédziena. Visas tiesvedibas sakotnéjas un apelacijas instancés prasitaju
var parstavéet jebkura persona, ja vien prasiba neparsniedz 150 000 EUR. Kasacijas instanceé ka parstavis
var bt tikai advokats, kas neattiecas uz vienkarSoto procediru. Parstavibas izdevumus var pieprastt tikai
no zaudgéjusas puses, ja parstavis ir bijis advokats. Tiesibas pieprasit advokata honorara atlidzibu ir
atkarigas no prasibas lieluma. Par prasibam Iidz 8 500 EUR prasitajs var sanemt atlidzibu par faktiskajiem
izdevumiem, kas neparsniedz 30% no apmierinatas prasibas.

Sobrid Latvijas civilprocesa trikst konkrétas kartibas patérétaju lietu izskati$anai. lesp&ama pieeja bitu
tadas procediras modeléSana, kuras pamata ir vienkarsota procedira. Parasti Sada procedira notiktu,
pamatojoties uz dokumentu apmainu bez tiesas sédes organizéSanas. Tiesas séde notiktu tikai tad, ja
puse parliecina tiesu, ka tieSsaistes vai klatienes uzklausiana ir bitiska taisnigai strida iz8kirSanai Ka
ieteikts vienkarSotajai proceddrai (sk. VienkarSotas procediras parveidoSana), pusei sava pieprasijuma
vajadzetu but iespéjai izlemt, vai ta ludz tiesu sarikot tiesas sédi tieSsaisté vai klatiené. Pédéjais risinajums
varétu but noderigs tajos retajos gadijumos, kad patérétaju stridos ir nepiecieSams plass pieradijumu
novertéjums.

4.4.2. Patéréetaju stridu izSkirSanas mehanismu parveidosana

lespéjas padarit saistoSus noteiktus Iémumu veidus, kas attiecas uz patérétaju
prasibam, apsvérSana

Faktu noskaidro$anas misijas tika apstiprinats, ka tirgotaju/pakalpojumu sniedz€&ju neatbilstibu [Tmenis ir
salidzinoSi augsts (sk. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un Patérétaju stridu risinaSanas komisija).
lepriek$éja pieredze ar Vacijas federdlo ombudu shému liecina, ka, jo labaka ir alternativd stridu
iz8kirSanas proceddra taisniga procesa zina, jo lieldkas ir iespé&jas pildit vienoSanos. P&tijumi no dazadiem
kontekstiem liecina, ka procesualais taisnigums ir nozimigs tada iznakuma ka uzticésanas, legitimitate,
gataviba pienemt alternativas stridu izSkirSanas rezultatus un lidz ar to arT IEmumu pienemsanas vai
atbilstibas prognozétajs (Bradford, Creutzfeldt and Steffek, 202223). Likumigums, pienakums ievérot un
procesualais taisnigums ir svarigi atbilstibas aspekti, un tie ir saistiti ar izmaksu uztveri, lietu izskatiSanas
laiku, ombuda darbinieku attieksmi un miermiligiem risinajumiem.
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Lai risinatu Sos jautajumus, Latvija varétu apsvert saistodu Iémumu ievieSanu noteikta veida patérétaju
prasibas (pieméram, banku un apdroSindSanas konteksta), jo TpaSi tapéc, ka stridu iz8kirSana PTAC ir
atraka un nerada patérétajiem finansialu slogu. Sads lemums joprojam batu paklauts tiesas parbaudei.
Tam var bat nepiecieSams noteikt stridu veidus, attieciba uz kuriem [Emumiem ir jabat saistoSiem. Tas
attiecas uz prasibu veidiem (pieméram, ar banku, apdroSinaSanu saistitas prasibas) un strida vértibas
ierobezojumu (pieméram, vai lemumu saistoSajam raksturam ir maksimala vértiba). Var art apsveért iespéju
ombudam pasludinat par saistoSiem tos ligumus, par kuriem puses ir vienojusas.

Lai grozitu noteiktu lEmumu raksturu, batu janosaka to precizs saisto$ais raksturs. Jo Tpas8i svarigi batu
noteikt, vai  lémumam  jabat saistoSam  abam  pusém vai tikai = uznémumam.
Latvija potenciali varétu apsvért grozijumus Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, nosakot, ka PTAC (vai
citas attiecigas institlicijas) Iémumi ir saistoSi. Attieciba uz citam specifiskdam ombuda shémam |émumu
par saistodu lémumu pienemsSanu varétu apspriest un saskanot ar ombuda locekliem. Visbeidzot, lai
noteikta veida |IéEmumus padaritu par saistoSiem, batu jagroza Civilprocesa un Administrativa procesa
likumi, lai precizétu, cik saistoSi var bat PTAC un nozaru ombudu lémumi, ka $os [Emumus var izskatit
tiesa, ka art paredzét izpildu rakstu uz alternativas stridu izSkirSanas pamata.

Turpinat stiprinat sabiedribas uzticibu ombuda shémam

Latvijai jaturpina darbs, lai stiprinatu sabiedribas uzticéanos ombuda shémam. Ipasu uzmanibu varétu
pieverst jautajumiem, kas saistiti ar interesu konfliktiem. Neitralitate var tikt apdraudéta, ja patérétajam vai
tirgotajam ir bazas par procesa objektivitati un ta iznakumu.

Lai risinatu So problému, Latvija varétu uzskatit par augstu prioritati tadu politiku ievieSanu un eso$o
iniciativu paplasina8anu, kuru mérkis ir nodro8inat I@mumu pienems$anas neitralitati un kompetenci
ombuda proceduras.

lespéjas ombudos ieviest vienreizéju iegjas punktu patérétaju un tirgotaju stridiem
apsvérsana

Paslaik katra nozare vada nozaru ombudu platformas/alternativas stridu iz8kirSanas proceduras atseviski
péc nozares izvéles tehniskajiem risinajumiem. Vairuma gadijumu dokumentus ir iespé€ja iesniegt digitali.
Nav nekas neparasts, ka daZreiz puses nav pilniba apmierinatas ar ombuda |IEmumu un izvélas iesniegt
prasibu tiesa. Sada situacija tas nozimétu, ka pusém dokumenti un pieradijumi tiesa jaiesniedz vélreiz.
Tiesam nav tieSas piekluves pirmstiesas strida materiadliem, un tam ir pieeja tikai kopa ar prasibu
iesniegtajiem materialiem péc pusu izvéles. Saikne ar tiesu sisttmu nozimétu, ka tiesas varétu iepazities
ar visu ombuda platforma iepriek$ iesniegto dokumentu un I[Emumu klastu. Pusém tas nozimétu mazak
resursu, kas téréti dokumentu un informacijas atkartotai iesniegSanai.

Lai atvieglotu ombudu piekluvi un ievieSanu, Latvija varétu apsvért iespéju ieviest vienotu piekluves punktu
(pieméram, izmantojot vienas pieturas agentdru/Latvijas e-lietu portalu) visiem patérétaju un tirgotaju
stridiem, lai palidzétu centralizét un sadalit iendko8as studzibas kompetentajam iestadém. Tas palidzétu
stiprinat ombuda shému pieejamibu patérétaju un tirgotaju stridiem, sniedzot patérétajiem visaptverosu
piedavajumu.

Pirmais solis batu noteikt, vai veikt centralizaciju, izmantojot kopéju ievades platformu (pieméram, e-lieta
portalu), kurd dazadi stridu iz8kirSanas pakalpojumu sniedzéji varétu turpinat pastavet atseviski (t.i.,
platforma ir sakuma punkts, bet péc tam sadala lietas), vai turklat centralizét patérétaju stridu iz8kirSanu
viena iestadé. Lai to Tstenotu, Latvijai butu nepiecieSams aktualizét procesualos un ar tiem saistitos
likumus, pielaujot vienotas ieejas punktu, un reformét tos, ja tiek planota plasaka integracija. Tapat batu
nepiecieSams integrét veidus/saiknes starp e-lietas platformu/vienas pieturas agentGram un Latvija.lv
platformam, uzlabojot informaciju un piekluvi no vienas platformas otrai, lai palielinatu vienas pieturas
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agentiras platformas redzamibu un piekluvi tai. Tam batu nepiecieS$ama diskusija ar Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju portala Latvija.lv un e-lietu platformas.

Tapat bitu ieteicams izveidot platformas struktiru, kas atvieglo sazinu un informaciju starp stridu
risindSanas mehanismiem un pusém. Pieméram, platforma nodroSina lielaku parredzamibu, jo lietotaji var
jebkura laika pieteikties, lai parbauditu lietas virzibu. Tas arT nodroSinatu, ka vinu dokumenti tiek
augSupieladéti un sanemti organizacija un ka tos neietekmeé iespg&jamas cilvéka klidas un e-pasta servera
klomes. Faktu noskaidroSanas intervijas atklajas, ka vél viens aspekts, kas apsveram ievieSanai paraléli
platformai, ir tieSsaistes autentifikacija, izmantojot e-ID un cita veida tieSsaistes autentifikacijas Iidzeklus
(pieméram, banku nodroSinatos autentifikacijas mehanismus).

Apsvért iespéju sasaistit PTAC un nozaru ombudu platformas ar tiesu sistémam.

Patérétaju prasijumu veidu un interviju analize liecina, ka PTAC un nozaru ombudu platformu sasaiste ar
tiesu varétu sniegt batiskas priekSrocibas efektivitates un lietojamibas zina. ST stratégiska saskanoSana
varétu arT uzlabot patérétaju aizsardzibu, atvieglojot racionalaku piekluvi visaptveroSai informacijai par
visiem iespéjamajiem SIT veidiem. Tam bdtu jaizveido kopiga platforma vai eso$aja TIS platforma
alternativas stridu izSkirSanas rikiem jaatvél atseviSka sadala.

No tiesiska un normativa viedokla Latvijai batu jaapsver iespéja reformét iesaistito iestdZzu reguléjoSos
likumus, proti, Procesu norises elektroniska vidé valsts platformas likumu, Ministru kabineta noteikumus
Nr.618 “Tiesu informativas sistémas noteikumi”, Civilprocesa likumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likumu un Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likumu.

lespéjas paplasinat un modernizét ombuda ekosistému un individualas ombuda shémas
apsvérSana

Cen3oties uzlabot stridu izSkirSanas mehanismus valsti, Latvija varétu apsvért iesp&ju papla8inat un
modernizét patérétaju un tirgotaju stridu izSkirSanu, reformé&jot ombuda shému. Tas attiecas gan uz valsts
méroga ombuda ekosistémas izveidi, gan uz atsevisku ombuda shému organiz&$anu. Saja sakara Latvija
varétu izstradat ietvaru, kas piedava iespéju visiem patérétajiem efektivi risinat stridus ar tirgotajiem, lai
patérétaji varétu uzsakt un veikt ombuda procesu. Tapat valsts varétu izpétit, vai pasreiz&ja divu limenu
patérétaju sidzibu sistéma butu jaaizstaj ar viena Tmena ombuda procediru patérétajiem.

lespéjas paplasinat ombudu kompetenci arpus patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem
apsvérSana

Patérétaju prasijumu kartéSana liecina, ka Sobrid Latvija specializétas shémas neaptver daudzas
juridiskas un tiesiskas vajadzibas, un specializéto ombudu un PTAC/PSRK kompetence daudzos aspektos
ir ierobeZota. Tapéc ir ieteicams nodrosinat visaptveroSu ombuda piedavajumu valsti.

Saja sakara Latvija varétu apsvért iespéju laut ombudiem izlemt lietu pilniba, neierobezojot to kompetenci
ar paterétaju tiestbu aizsardzibas likumu. Tas veicinatu stridu risinaSanas izmantoSanu Latvija. Lai
paplasinatu ombudu kompetenci, bitu jaidentificé ombudiem nepiecieSamas zindSanas un jaizveido
kandidatu aptauja, lai risinatu ombudu kapacitates un specialo zinaSanu vajadzibas. Tapat Latvijai,
iesp€jams, bis jaidentificé, kada veida prasibu ombudi varétu paplasinat savu kompetenci (pieméram,
darbaspéka, veselibas apripes pakalpojumu joma).
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Solidaritate nozimé, ka diviem vai vairakiem paradniekiem ir solidara atbildiba.

Aizpildot pieteikumu, pieteikuma iesniedz&jam ir janorada: 1) informaciju par sevi un jasniedz
apstiprinajumu par pieejamibu sazinai ar tiesu, izmantojot tieSsaistes platformu; 2) informaciju par
paradnieku (pieméram, vards, uzvards, adrese); 3) informaciju par juridisko parstavi, ja tads ir; 4)
informaciju par saistibam, tostarp attiecigos dokumentus (pieméram, ligums), kas pamato paradu
un izpildes terminu; 5) kreditiestades/maksajuma kontu; 6) pieprasitu summu, summas aprékinus,
[fgumsodus, procentus un tiesas izdevumus; 7) deklaraciju, kas apliecina, ka prasiba nav atkariga
no korelativas darbibas vai ka ir veikta korelativa izpilde; 8) ligumu tiesai izteikt paradniekam
bridindjumu; 9) ldgumu lemt par maksajuma pienakuma izpildi un tiesas izdevumu piedzinu; 10)
deklaraciju, kas apliecina dokumentu un zinu patiesumu, uznemoties atbildibu nepatiesu
apgalvojumu gadijuma.

Bridinajuma ir noradits: 1) ta unikalais numurs un tiesas nosaukums; 2) informacija par pieteicéju,
saistibu, saistibu pamatojo8a dokumenta identifikacija, saistibas samaksas termin$, pieprasita
summa un tas aprékins, informacija par bankas kontu maksajuma veikSanai (ja tads ir); 3)
informacija par paradnieku; 4) norade, ka tiesa nav parbaudijusi, vai prasiba ir pamatota; 5)
ierosindjums paradniekam 14 dienu laikd péc bridindjuma izteikSanas (par to pazinojot tiesai)
samaksat paradu vai iesniegt tiesa iebildumus; 6) ka bridindjuma noradrttais pienakums tiks nodots
izpildei, ja noteikto 14 dienu laika netiks iesniegti iebildumi vai pieradijumi par samaksu.

Sis likmes atbilst 2022. gada novembrT noteiktajam likmém. Pieteikuma iesniedzéjs var aprékinat
izmaksas, izmantojot manas.tiesas.lv pieejamo kalkulatoru.

Saskana ar Patéretaju tiestbu aizsardzibas likuma 267. panta 2. dalu iesnieguma janorada vards,
uzvards, adrese, informacija par l\gumu, informacija par tirgotaju vai pakalpojuma sniedzéju, strida
bltiba, pretenzijas un to pamatojums, informacija par iepriek§€jam darbibam, kas veiktas, lai
panaktu vienoSanos ar tirgotaju vai pakalpojumu sniedzéju, un apstiprinajums, ka stridu neizskata
neviens tiesibsargs vai tiesa. lesniegumam japievieno dokumenti, kas pamato iesniegumu. Ja
iesniegums tiek iesniegts pa e-pastu, paraksts nav nepiecieSams.

Ja pamatprasiba (bez procentiem un ligumsodiem) ir 2 134 eiro vai mazaka, tad prasitajam
j@maksa 15% no summas, bet ne mazak ka 70 eiro. Tatad $adam prasibam mazaka summa batu
70 eiro, bet lielaka — 320 eiro. Ja pamatprasibas summa ir no 2 135 EUR Iidz 7 114 EUR, tad
valsts nodeva ir 320 eiro plus 4% par summam, kas parsniedz 2 134 EUR. Ta ka maksimala
summa, uz kuru attiecas vienkarsota proceddra, ir 2500 eiro, tad lielaka valsts nodeva bis 334,64
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EUR (320 EUR + 14,64 EUR). Sprieduma tiesa pieprasis atbildétajam pilniba vai dalégji atlidzinat
valsts nodevu, ja prasiba ir pilniba vai daléji apmierinata.

Ja patérétajs pieprasa naudu (pieméram, zaudéjumu atlidziba), tad aprékins ir Sads: 1) prasiba
ldz 2 134 EUR, maksa ir 15% no prasibas, bet ne mazaka par 70 EUR; 2) ja prasijuma summa ir
lielaka par 2 134 EUR, bet neparsniedz 7 114 EUR, tad maksa ir 320 EUR + 4% no summas virs
2 134 EUR; 3) ja prasiba ir lielaka par 7 115 EUR, bet neparsniedz 28 457 EUR, tad maksa ir 520
EUR + 3,2% no summas, kas parsniedz 7 114 EUR; 4) ja prasijuma summa parsniedz 28 458
EUR, bet neparsniedz 142 287 EUR, tad maksa ir 1 200 EUR + 1,6% no summas virs 28 457
EUR; 5) ja prasijuma summa ir lielaka par EUR 142 288, bet neparsniedz EUR 711 435, tad maksa
ir 3025 EUR + 1% no summas, kas parsniedz 142 287 EUR; 6) ja prasijuma summa parsniedz
711 435 EUR, maksa ir 8 715 EUR + 0,6% no summas, kas parsniedz 711 434 EUR.

Pieméram, ja lgumcena ir 3000 EUR, tad maksa bis 320 EUR + 4% no summas virs 2134 EUR.
Nav skaidrs, ka novértét prasibas par preCu nomainu vai remontu. Ja tie tiek uzskatiti par
prasijumiem bez naudas vértibas, maksa bus 70 EUR.
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Pielikums A. Pakalpojumu kartésanas metodika

Fokusa jomas

Pakalpojumu kartéSana koncentréjas uz trim konkrétam tiesiskuma prasibu jomam pirms un péc
tiesiskuma prasibas oficiala sakuma tiesa:

1. VienkarSota procedira: Attiecas uz prasibam Ilidz 2500 EUR, Tpasu uzmanibu pievérSot
paradnieku prasibam.

2. Bridinajuma procedira: Koncentréjas uz bridinaSanas proceddram (Civilprocesa likuma 50.1.
dala). ST procediira ir piemérota mazakam prasibam un ir atkariga no paradnieka parada vai
bezdarbibas atziSanas. Pamata tiesa lemj par kreditoru, ja paradnieks neiebilst pret prasibu.

3. Patéretaju prasijumi: Par $is tre$as jomas tvérumu Iéma Latvijas valdiba, balstoties uz atzinam,
kas gutas aptauja un fokusa grupu sesija ar uznémumu parstavjiem. Saja zinojuma patérétaju
prasibas izriet no patérétaju tiesibu aktiem un ietver konfliktus starp personu, kas iegadajusies
preces vai pakalpojumus no citas personas vai organizacijas, kas rikojas saskana ar savam
saimnieciskajam vai profesionalajam spéjam.

’,Kéll

ESAO rikoja seminaru, kura mérkis bija palidzet Latvijas valdibai identificeét treSo Latvijas konteksta
nozimigu lietu veidu, kas jaiezimé un kam japieméro ESAM stridu iz8kirSanas tieSsaisté ietvars (ESAO
SIT ietvars). Lai Sis uzdevums butu efektivs, pirms sanaksmes tika izplatita anketa, lai apkopotu uznéméju
viedoklus un veicinatu diskusijas seminara laika. Izmantotais riks bija Microsoft Forms.

Uzneémumiem tika izplatita arT anketa ar iesp&jamiem jautajumiem, kas tiks uzdoti fokusa grupas seminara
laika, lai tie varétu pardomat un sagatavoties semindram. Uznémumi tika mudinati pirms vai péc
sanaksmes dalities ar visiem attiecigajiem dokumentiem. Seminars bija arT paredzéts ka laba iespéja tvert
dazus uznémumu iespaidus un vajadzibas saistiba ar alternativo stridu izSkirS8anu, Tpasu uzmanibu
pievérsot stridu izSkirSanai tieSsaisté (SIT), pirms faktu noskaidroSanas intervijam.

Péc rupigas izskatiSanas Latvijas valdiba pienéma Iémumu par patérétaju pretenzijdm un péc seminara

pazinoja ESAO sekretariatam. Juridiska, institucionala un lietotaja perspektiva, kas aprakstita zemak, tika
veikta péc tam, kad Latvijas valdiba pazinoja par savu [Emumu par treSo fokusa jomu.

Objektivs

Ka minéts ieprieks, papildus ESAO SIT ietvara pieméroSanai novértéjuma galvena uzmaniba tika pievérsta
trim prioritarajam jomam: vienkarS§otam un bridinaSanas procediram un patérétaju prasibam. Novértéjuma
tika aplukots tiesiskais un institucionalais ietvars, digitalo riku izmanto$ana, ka art procesi un pakalpojumu
sniegSana, izmantojot gan institucionalo, gan lietotaju (individu un uznémumu) perspektivu.
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Tabula A A.1. KarteSanas metodologija lsuma

Metodologija Institucionals Lietotaji
VienkarSota procedira Juridiskalinstitucionala Latvija/Vietgjie konsultanti ESAO
Bridinajuma procedira Procesi/ pakalpojumi Latvija ESAO
Patérétaju prastjumi Digitali Latvija ESAO

KartéSana |ava izpétit iespéju ieviest SIT trs fokusa jomas, identificéjot konkrétas vajas vietas un iespéjas
digitalo tehnologiju un datu izmanto$an3, lai racionalizétu procesus un izstradatu lietotdjam draudzigaku
tiesiskuma celu.

Institucionala perspektiva

Tiesu administracija piedavaja sagatavot apraksto$as piezimes, aptverot visus tris lietu veidus un
izmantojot visus tris aspektus, balstoties uz savam iek8&jam zinaSanam. Tika veiktas tris sesijas, katra
velttta noteiktai jomai, lai apspriestu piezimes, kas lava viet&jiem konsultantiem un ESAO komandai uzdot
jautdjumus. Rakstiskajas piezimés tika apkopoti galvenie secinajumi no institucionalas perspektivas.

Balstoties uz piezimém, ESAO komanda organiz€ja vairak nekd 20 faktu vakSanas intervijas ar
galvenajam iestadem, lai padzilinatu izpratni par institucionalo perspektivu un salidzinatu to ar lietotaju
viedokliem un pieredzi. Turklat vietéjie konsultanti veica papildu pétijumus un papildinja iestazu kartéSanu
ar atbilstoSu informaciju.

Lietotaju perspektiva

Ar Latvijas valdibas palidzibu lietotaju grupas — valsts iestades (tiesu ierédni, pieméram, tiesneSi un
amatpersonas) un individi/luznémumi (uznéméjdarbibas asociacijas, juristi, mediacijas centri, tirdzniecibas
kamera, investiciju padome, juridiskas palidzibas birojs) — sniedza ieguldijumu darbibas attieciba uz
lietotdju perspektivu procesiem un pakalpojumiem. So darbu vadija ESAO komanda kopa ar
starptautiskiem ekspertiem un vietéjiem konsultantiem. Turklat Tiesu administracija palidzéja identificét
lietotaju grupu (pamatojoties uz pakalpojumu sniedzéju datiem par katru fokusa jomu), ar kuriem notika
konsultacijas, izmantojot aptauju, k& arT fokusa grupu diskusija, lai savaktu tieSus pieradijumus.

ESAO noteica daudzsolo$u praksi un iespéjas, ka vienkarsot un izmantot digitalas tehnologijas un datus,
lai uzlabotu lietotaju pieredzi ar SIT. Analize integréja dazadu grupu perspektivas un salidzinaja pieredzi,
tostarp vidéjo prasitaju un neaizsargato iedzivotaju grupu.

Juridiskal/institucionala analize

Institucionala perspektiva — “ka”

Tika veikta dokumentu izpéte un attiecigo tiesibu aktu analize, lai izpétitu katra konkréta veida lietas
tiesisko pamatu un procediru. Analize ietvéra civilprocesa, komerctiesibu un patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumus un Ministru kabineta noteikumus, ka ar citus batiskus tiestbu aktus.

Saja uzdevuma tika aplikota arT stridu izSkirSanas procesa iesaistito institdciju loma un sniegtie
pakalpojumi. Institucionala analize arT centas izcelt esoSos koordinacijas mehanismus, iek§€éjos procesus,
sistému savietojamibu un datu apmainas protokolus starp dazadam ieinteresétajam personam. Latvijas
valdibas sagatavoto kartéjumu papildinadja faktu noskaidro$anas intervijas, kas nodroSinaja visu bdtisko
punktu analizi. Analize identificéja procesualas robezas, institucionalas vajas vietas un iespéjas ieviest un
turpinat uzlabot SIT un citu digitalo riku izmanto$anu.
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Lietotaju perspektiva — “ka”

Juridiska/institucionala analize no lietotaja viedokla méginaja noteikt, vai lietotaji (individi un uznémumi)
spé&j un ka izprast celus uz taisnigumu, jo Tpasi alternativo stridu izSkirSanu un SIT.

Ar vietéjo konsultantu un Tiesu administracijas atbalstu ESAO izveidoja intervéto personu sarakstu
(advokati, mediacijas centri, juridiskd palidziba, juridiskas klinikas), sagatavoja jautdjumu saraksta
projektu un organizéja faktu vakSanas intervijas, lai cita starpa izpétitu, ka lietotaji uztvéra likumu un
proceduru skaidribu, kada ir vinu pieredze ar valsts iestadém un k&ds atbalsts un noradijumi tika piedavati.

Papildu dokumentu izpéte un informacija no Latvijas valdibas apzinaja vadlinijas, komunikacijas kampanas
un metodes, kas pienemtas, lai skaidra un pieejama veida informétu iedzivotajus par vinu tiestbam un
tiesiskuma celiem, izmantojot digitalos un nedigitalos lidzek|us.

Procesi un pakalpojumi

Institucionala perspektiva — “ka”
Tika veikta rapiga procesu un pakalpojumu kartéSana, nemot véra iek$&jos procesus un pakalpojumus.
Lietotaju perspektiva — “ka”

Tika organizétas faktu noskaidroSanas intervijas péc “klienta celojuma” metodes, lai novértétu individu un
uznémumu spéju apmierinat savas juridiskas un tiesiskuma vajadzibas.

Lietotaju perspektivas procesos un pakalpojumos kartéSana iesaistija daudzveidigu intervéjamo grupu (ka
ieprieks, juristi, mediacijas centri, juridiskd palidziba, juridiskas klinikas u.c. un cilvékiem “tuvi” dienesti,
kas parstav vinu intereses u.c.), lai izprastu veidus, ka atrisinat stridus saistiba ar piekluvi pakalpojumiem
(analogajiem vai digitalajiem), tiesam un izpildi.

Digitals (tiek izmantots visa analizé/kartésana)

Institucionala perspektiva — “ka”

Dokumentu izpéte un informacija no Latvijas kolégiem |ava labak izprast digitalizacijas pasreizé&jo stavokli
Latvijas tieslietu nozaré.

Faktu noskaidro$anas intervijas ar iestadém palidz€ja identificét iesp&jas un izaicinajumus digitalo
tehnologiju un datu izmanto$ana iestazu ITment, ka arT procesos un pakalpojumu sniegsana. Pamatojoties
uz konstatgjumiem, komanda noteica, ka digitalas tehnologijas un datus varétu izmantot, lai uzlabotu
pakalpojumus un procesus no institucionala viedokla.

Lietotaju perspektiva — “ka”

Fokusa grupu diskusijas un faktu vakS$anas intervijas atklaj lietotaju digitdlo prasmju limeni, digitalo
pakalpojumu pieejamibu un vinu vajadzibas.
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Efektivas stridu izskirsanas tiessaiste attistiba
Latvija

Saja zinojuma novértéts stridu iz8kirSanas tiesaisté (ODR) izmantojums Latvija. Taja aplikoti valsts centieni
modernizet tieslietu sistemu un attistit stridu iz8kirSanas mehanismus, noteiktas jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi saskana ar ESAO ODR sistému, un sniegti ODR pieméroSanas piemeéri citas valstis. Novertgjumu
papildina ESAO ODR reguléjuma piemérosana tris ipasiem prasibu veidiem - vienkarsotam un bridinajuma

proceduram, ka ari ar paterétaju tiesibam saistitam prasibam. Taja sniegti ieteikumi, ka sekmigi istenot
ODR Latvija un kopuma modernizét tieslietu nozari, lai nodroSinatu labaku tiesu pieejamibu visiem.
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