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壹、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

提供特材商確認回復「欲刪除品項明細」之品項是否保留。 

二、 作業功能 

連續三年無申報量品項確認作業：針對連續三年無申報量的特材品項，

提供特材商提出說明，針對「欲刪除品項明細」之品項填復是否保留。 
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貳、 特材商資料新增操作說明 

一、 進入健保資訊網(Internet)服務平台後，左邊點選「特材商專區」，將顯示

屬於「特材商帳號線上新增作業」。按下方特材商帳號線上新增作業功

能鍵進入，如下圖示。 

 

二、 首次特材商申請者可由「特材商資料新增作業」畫面中輸入「特材商統

一編號」，按新增功能鍵查看特材商資料是否已存在，未存在才可新

增，如下圖示。 

 

系統操作問題服務專線 
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三、 特材商資料若已存在，則出現「特材商新增作業結果」頁面訊息如下。 

四、 特材商資料若不存在，按新增功能鍵即可進入「特材商基本資料登錄」

畫面，如下圖示。 

五、 「特材商基本資料登錄」輸入完畢後，請按新增功能鍵，檢查畫面上的

“檢核碼”是否與鍵入的一致， 若一致，則出現彈出視窗畫面，如下。 
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六、 請按確定鍵，即可進入列印「特材商新增帳號申請表」畫面如下圖。 

 

 

 

 

 



醫療資訊系統 使用者手冊 

 

6 

七、 按列印特材廠商新增帳號申請表後即可列印，將列印出之申請表蓋公司大

小章，並附上「所在縣(市)政府之稅捐稽徵機關申請核發營利事業登記證影

本」，或上工業局網站(商工登記資料公示查詢系統/公司登記資料查詢)列

印「營利事業登記證所載之營業項目資料」等相關證明文件，寄至健保署

(10634 臺北市大安區信義路三段 140號)。 

八、 申請特材商資料新增者，可自「特材商申請狀態查詢作業」畫面中輸入

「特材商統一編號」，按查詢功能鍵即可查詢目前申請狀態。 
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參、 特材商代表權限操作說明 

一、 登入入口網頁 

(一) 進入健保資訊網(Internet)服務平台後，左邊點選「特材商專區」，將顯示

「特材商代表登入」，請選擇以「工商憑證卡」之憑證種類及輸入憑證相

關資料，按下方確認功能鍵進入，如下。 

 

(二) 進入如下畫面的「我的首頁」，左邊「服務項目」將顯示該登入人員個人

所屬權限的作業清單。 

 

(三) 從我的首頁之「服務項目」的作業選單中，當游標移至「機構代表作業」

的作業時，會將屬於此業務的相關作業向右展開（如下圖），當 

系統操作問題服務專線 
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點選任一作業，系統即進入「現行作業區」，並執行所點選的作業選項。 

 

二、 新增機構管理者 

(一) 從我的首頁之「服務項目」-「機構代表作業」-「機構管理者維護作業」 

 

(二) 按下新增..功能鍵，顯示如下頁圖示。 
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(三) 輸入管理者相關資料後，按新增功能鍵，出現如下之畫面。 

(四) 必填欄位如下： 

1. 管理者姓名，系統會檢核長度。 

2. 身分證字號，系統會檢核格式與長度，並自動將英文字母顯示為大寫。 

3. 出生年月日，系統會檢核格式，為民國年。顯示的日期格式為

YYY/MM/DD。 

4. 生效日期，系統會檢核格式，為民國年，不得為過去日期。顯示的日期

格式為 YYY/MM/DD。 

5. 生效日期：預設為系統日期。可使用小日曆選取日期或自行輸入，顯示

出的日期格式為 YYY/MM/DD。 

(五) 輸入管理者資訊後，按新增功能鍵，若資料存在則顯示「新增失敗，資

料已存在!!」訊息。若資料不存在，則新增資料。 

※密碼預設為身分證後四碼+出生日月共八碼。 

(六) 按回上一頁功能鍵則回到現有的人員清單頁面。 

(七) 欲清除已輸入資料時，請按清除功能鍵，會將畫面全部欄位內容清為空

白。 

(八) 若該管理者已具備使用者身分，則新增時會將「健保卡密碼」皆改為預

設值。 
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三、 廠商資料修改作業 

(一) 從我的首頁之「服務項目」-「機構代表作業」-「廠商資料修改作業」

（如下圖）。 

 

(二) 點選此選項進入後畫面如下。 

 

(三) 欲維護特材價量之廠商資料步驟如下： 

1. 業務別下拉式選單請選擇「特材價量」。 
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2. 系統會帶出廠商基本資料，如下圖。 

3. 除統一編號外，其餘欄位均可自行修改，且均為必填欄位。 

4. 修改完成後，按下修改按鈕，執行成功將顯示「更新作業成功」訊

息。 
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肆、 特材商管理者權限操作說明 

一、 機構管理者(自然人憑證或健保卡)登入 

二、 使用「機構使用者維護作業」 

 

三、 指派機構使用者，並於「使用者授權管理作業」設定使用者權限。 
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四、 使用者授權作業完成後，被授權之使用者方可進行指定作業；若要授權連

續三年無申報品項確認作業權限，請務必設定作業別「連續三年無申報品項

確認作業」使用者授權。 

 

 

 

 

 

 

 



醫療資訊系統 使用者手冊 

 

14 

伍、 連續三年無申報量品項線上作業操作說明 

一、 登入入口網頁 

(一) 進入健保資訊網(Internet)服務平台後選擇「特材商專區」，然後點選「管

理者/使用者服務登入」，有以下兩種登入方式，分述如下。 

1. 將自然人憑證插入晶片讀卡機，選擇憑證種類為自然人憑證，輸入憑證

相關資料，按確認功能鍵，進入「我的首頁」的畫面，左邊將顯示屬於

個人權限的作業清單，如下圖示。 

 

 

2. 將健保卡插入晶片讀卡機，選擇憑證種類為健保卡，若輸入憑證相關資

料，按確認功能鍵，進入的「我的首頁」的畫面，左邊將顯示屬於個人

權限的作業清單。 

 

 

 

 

 

 

 

系統操作問題服務專線 



醫療資訊系統 使用者手冊 

 

15 

 

(1) 首次使用健保卡者，需申請健保卡網路服務註冊密碼事宜，請備妥健

保卡、戶口名簿、晶片讀卡機，點選「健保卡網路服務註冊」進入畫

面，如下圖示，依下列步驟進行註冊，也可參閱「健保卡網路服務註

冊使用說明」。 
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(2) 點選「首次登入請先申請」進入「全民健康保險網路服務註冊管理作

業要點」說明頁面，點選「我已閱讀完畢」。 

(3) 將「健保卡」插入讀卡機，點選「讀取」驗證健保卡，再輸入「戶號」

及「戶籍鄉鎮里鄰」。 

(4) 輸入自行設定的「註冊密碼」及個人的「電子郵件」、「聯絡電話」、

「手機」後，按「確認申請」。 

(5) 開啟電子郵件信箱，收取「認證通知信」，點選「健保卡註冊認證作業」

連結，插入健保卡後，點選「讀取」驗證健保卡，系統會顯示「您已

完成電子郵件信箱認證，歡迎開始使用本系統！」的訊息，即完成電

子郵件信箱確認，也完成註冊程序。 

(6) (二) 進入如下畫面的「我的首頁」，左邊「服務項目」將顯示該登入人

員個人所屬權限的作業清單。 

 

(二) 進入如下畫面的「我的首頁」，左邊「服務項目」將顯示該登入人員個人

所屬權限的作業清單。 
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(三) 從我的首頁之「服務項目」的作業選單中，當游標移至「連續三年無申

報量品項確認作業」的作業時，會將屬於此業務的相關作業向右展開，

當點選連續三年無申報量品項確認作業，系統進入如下畫面的「現行作

業區」，系統會自動執行所點選的作業。 

 

 

 

 

(四) 「現行作業區」選項右邊小按鈕，功能分述如下。 

 

 

1. 點選  顯示此作業之聯絡窗口。 

2. 點選  顯示此作業之公告事項，例如：使用手冊..等。 

3. 點選  顯示此作業之作業說明。 
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二、 連續三年無申報量品項確認作業 

(一) 從選單點選「連續三年無申報量品項確認作業」-「連續三年無申報

量品項確認作業」進入畫面如下。 

 

1. 上開畫面欄位說明 

序號 欄位名稱 意義及用途 初始值 

1 特材商名稱 欲查詢之廠商名稱 自動帶入登入資訊 

2 查核年度 必填，查核當年度  

(1) 查核年度：查核當年度。 

2. 操作說明 

(1) 輸入查詢條件，查核年度為必要輸入查詢條件，按查詢進入

﹝連續三年無申報量品項確認作業_查詢結果﹞畫面，查詢進入

畫面後可以看到納入健保給付連續三年無申報量的特材品項。 

(2) 若須重新查詢時，可按清除，則畫面回復預設值，重新輸入查

詢條件。 

 

(二) 連續三年無申報量查核作業_查詢結果 
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(此圖為接上圖品項資料後方) 

(此圖為接上圖品項資料下方) 

1. 操作說明 

(1) 依輸入之查核年度，按查詢並將結果呈現符合查詢條件之資

料。符合查詢條件之資料將會帶入﹝連續三年無申報量查核作

業_查詢結果﹞的清單列中。查詢結果之清單將顯示在本畫面

上。 

(2) 按儲存：將畫面上修改之是否保留、建議保留品項之申復說

明、備註說明、上傳附件更新至特材無申報量廠商回復資料

檔，並將上傳附件上傳至指定路徑。 

(3) 按下載：產製連續三年無申報量之欲刪除品項明細 excel檔。

(ex. 109至 111年連續三年特約醫事服務機構無申報量之特材品

項表_20231018194335) 

 

(4) 欲離開時，按回前畫面結束本作業，並回到﹝連續三年無申報

量品項確認作業﹞。 

2. 欄位補充說明 

(1) 是否保留：特材品項是否決定保留。 

(2) 建議保留品項之申復說明： 
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A. 用於兒童、重症病人、屬特殊規格、具廠牌專一性或屬整組之

組件。  

B. 與醫院簽訂採購合約，尚在履約期限。 

C. 已有醫院採購，並檢附證明資料。 

D. 其他原因。 

3. 限制條件 

若品項要保留需填寫「申復說明」、「備註說明」；若「申復

說明」為 4-其他原因，則「備註說明」為必要填寫；若「申復

說明」為 2、3，需上傳採購證明或發票，並限格式為.pdf檔。 

 

(三) 連續三年無申報量確認作業結束：於填復期間可多次修改並按儲存，

填復截止日到，系統會關閉填復作業，將無法進行修改。 

 

畫面欄位說明 

序號 欄位名稱 意義及用途 初始值 

1 特材代碼 自動帶入特材代碼  

2 中文品名 自動帶入中文品名  

4 英文品名 自動帶入英文品名  

5 產品型號/規格 自動帶入產品型號/規格  

6 單位 自動帶入單位  

7 支付點數 自動帶入支付點數  

8 事前審查生效日期 自動帶入事前審查生效日期  

9 給付規定代碼 自動帶入給付規定代碼   

10 申請者簡稱 自動帶入申請者簡稱   

11 許可證字號 自動帶入許可證字號   

12 TFDA許可證持有者 自動帶入 TFDA許可證持有者  

13 是否保留 可選取是或否  

14 建議保留品項之申復

說明 

是否保留選取是，可進一步選取建議

保留品項之申復說明 

 

15 備註說明 建議保留品項之申復說明選取 4.其他

原因可填寫最多 200個字之備註說明 

 

16 上傳附件  建議保留品項之申復說明若選擇 2、

3，請上傳合約、採購證明或發票 

 

17 更新日期 修改後按儲存健，自動帶入當日日期  


