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OFFICE 2024 डेस्कटॉप    

यति आप संयुक्त राज्य अमेररका में रहिे हैं (या यति आपका व्यवसाय करने का मुख्य स्थान वहां 

है), िो कृपया अनुभाग 10 में बाध्यकारी मध्यस्थिा खंड और वगग कारगवाई छूट पढें। यह इस बाि 

को प्रभातवि करिा है तक तववािो ंका समाधान कैसे तकया जािा है। 

Microsoft को चुनने के तलए धन्यवाि! 

इस आधार पर कि आपने Office सॉफ़्टवेयर िैसे प्राप्त किया, यह (i) आपिे और किवाइस कनर्ााता या 

सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलर किसने आपिे किवाइस िे साथ सॉफ़्टवेयर िा कवतरण किया है; या (ii) आपिे और 

Microsoft Corporation (या, इस आधार पर कि आप िहााँ रहते हैं या, यकि व्यवसाय है तो, आपिे 

व्यवसाय िा प्ररु्ख स्थान िहााँ है, इसिी संबद्ध िंपकनयो ंर्ें से िोई एि) यकि आपने सॉफ़्टवेयर किसी 

फुटिर कवके्रता से प्राप्त किया है, एि लाइसेंस अनुबंध है। Microsoft या उसिी किसी अनुषंगी द्वारा 

उत्पाकित किवाइसेस िे कलए Microsoft स्वयं किवाइस कनर्ााता है, और यकि आपने सॉफ़्टवेयर िो सीधे 

Microsoft से प्राप्त किया है तो Microsoft खुिरा कवके्रता भी होगा। यकि आप वॉलू्यर् लाइसेंस ग्राहि हैं, 

तो Office सॉफ़्टवेयर िा उपयोग इस अनुबंध िे बिाय आपिे कनयोक्ता िे वॉलू्यर् लाइसेंस अनुबंध िे 

अधीन है। 

इस अनुबंध र्ें आपिे अकधिारो,ं िाकयत्ो ंिे साथ ही उन शतों िा कववरण किया गया है, किनिे आधार 

पर आप Office सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िर सिते हैं। आपिो सॉफ़्टवेयर िे साथ आने वाली किन्ी ंपूरि 

लायसेंस शतों और किन्ी ंसंबद्ध शतों सकहत संपूणा अनुबंध िी सर्ीक्षा िरनी चाकहए, क्ोकंि सभी शतें 

र्हत्पूणा हैं और एिसाथ आप पर लागू होने वाले इस अनुबंध िो बनाती हैं। आप ब्राउज़र कवंिो र्ें लागू 

कलंि िो पेस्ट िरिे संबद्ध शतों िी सर्ीक्षा िर सिते हैं। 

इस अनुबंध को स्वीकार करके या सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके, आप इन सभी शिों से सहमि हैं 

और अनुभाग 4 में वतणगि गोपनीयिा कथन के अनुसार सतियण के िौरान और सॉफ़्टवेयर के 

आपके उपयोग के िौरान कुछ जानकारी के प्रसारण से सहमि हैं। यति आप इन शिों को स्वीकार 

नही ंकरिे हैं और उनका अनुपालन नही ंकरिे हैं, िो आप सॉफ़्टवेयर या इसकी सुतवधाओ ंका 

उपयोग नही ंकर सकिे हैं। आप किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से, या यकि आपने सीधे सॉफ्टवेयर खरीिा 

है तो अपने कवके्रता से संपिा  िर सिते हैं, ताकि उसिी वापसी नीकत िा पता लगा सिते हैं और कफर 

उस नीकत िे तहत सॉफ़्टवेयर या िंपू्यटर िो धनवापसी अथवा के्रकिट िे एवज़ र्ें उसे वापस लौटा सिते 

हैं। आपिो उस नीकत िा अनुपालन िरना होगा, किसिे अंतगात आपिो धनवापसी या के्रकिट िे कलए 

सरू्ची किवाइस सकहत सॉफ़्टवेयर िो वापस लौटाने िी ज़रूरत भी पड़ सिती है, किस पर यकि िोई हो 

तो, सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल है। 



 

1. अवलोकन। 

a. प्रासंतगकिा। यह अनुबंध उस Office सॉफ़्टवेयर पर लागू होता है किसे आपिी किवाइस पर 

पहले से इंस्टॉल किया गया है, या किसी कवके्रता से खरीि िर आपिे द्वारा इंस्टॉल किया गया है, वह 

र्ीकिया किस पर आप सॉफ़्टवेयर (यकि िोई हो तो) प्राप्त िरते हैं, सॉफ़्टवेयर िे साथ शाकर्ल िोई भी 

फ़ॉन््टस, आइिन्स, छकवयां या साउंि फ़ाइलें, और साथ ही सॉफ़्टवेयर िे कलए Microsoft अद्यतन, 

अपगे्रि्स, सप्लिर्ेंट्स या सेवाएं, िब ति कि उनिे साथ अन्य शतें शाकर्ल न हो।ं यह Microsoft द्वारा 

कविकसत Office ऐप्स पर भी लागू होता है िो अकतररक्त िायाक्षर्ता प्रिान िरते हैं, िब ति कि अन्य शतें 

लागू न हो।ं यकि इस अनुबंध र्ें किसी ऐसी सेवा या सुकवधा से िुड़ी शतें हैं िो आपिी किवाइस पर 

उपलब्ध नही ंहै, तब वे शतें लागू नही ंहोगंी। 

b. अतिररक्त शिें। अकतररक्त Microsoft और तृतीय-पक्ष शतें आपिे किवाइस िी क्षर्ताओ,ं इसे 

िैसे िॉप्लफफ़गर किया गया है और आप इसिा उपयोग िैसे िरते हैं, िे आधार पर िुछ सुकवधाओ,ं 

सेवाओ ंऔर ऐप्स िे आपिे उपयोग पर लागू हो सिती हैं। िृपया उन्ें कनकित रूप से पढ़ लें। 

(i) सॉफ़्टवेयर िी िुछ अनन्यताएं ऑनलाइन सेवाओ ंति अकभगर् कबंिु प्रिान िरती हैं या उन पर 

कनभार िरती हैं, और उन सेवाओ ंिा प्रयोग िभी-िभी अलग-अलग शतों और गोपनीयता नीकतयो ंद्वारा 

कनयंकित होता है, िैसे कि https://aka.ms/msa पर Microsoft सेवा िा अनुबंध। आप प्रयोग िे कलए 

लागू सेवा शतों पर कनगाह िालिर इन शतों तथा नीकतयो ंिो िेख सिते हैं। हो सिता है कि ये सेवाएाँ  

सभी के्षिो ंर्ें उपलब्ध न हो।ं 

(ii) Microsoft या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर अकतररक्त ऐप्स शाकर्ल िर सिते हैं, िो अलग-

अलग लाइसेंस शतों और गोपनीयता नीकतयो ंिे अधीन होगें। 

(iii) इस सॉफ़्टवेयर र्ें ऐसे तृतीय पक्ष प्रोग्रार् हो सिते हैं, किन्ें आपिे कलए इस अनुबंध िे अंतगात या 

उनिे खुि िी शतों िे अंतगात लाइसेंस प्राप्त होता है। तृतीय पक्ष प्रोग्रार् िे लाइसेंस िी शतें, सूचनाएाँ  

और स्वीिृकतयााँ, अगर िोई हैं, तो उन्ें https://aka.ms/thirdpartynotices पर िेखा िा सिता है। 

(iv) िब सॉफ़्टवेयर चल रहा हो, तो आप सार्ग्री िो प्रिकशात िरने और कपं्रट िरने िे कलए इसिे 

फ़ॉन्ट िा उपयोग िर सिते हैं। आप सार्ग्री िो कपं्रट िरने िे कलए किसी कपं्रटर या अन्य आउटपुट 

किवाइस पर फ़ॉन्ट िो अस्थायी रूप से िाउनलोि िर सिते है, तथा आप फ़ॉन्ट िे एमे्बकिंग आवृकिबंधो ं

िी अनुर्कतयो ंिे अनुसार सार्ग्री र्ें फ़ॉन्ट िो एमे्बि िर सिते हैं। 

2. इंस्टॉलेशन और उपयोग के अतधकार। 

a. लाइसेंस। इस सॉफ़्टवेयर िा लाइसेंस किया गया है, इसे बेचा नही ंगया है। इस अनुबंध िे 

अंतगात, हर् आपिो आपिी किवाइस (लाइसेंस प्राप्त किवाइस) पर सॉफ़्टेवयर इंस्टॉल िरने (यकि आपने 

फुटिर कवके्रता से सॉफ़्टवेयर प्राप्त किया है) और एिबार चलाने, एि सर्य र्ें एि व्यप्लक्त द्वारा प्रयोग 

किए िाने िे कलए, िा अकधिार िेते हैं, किंतु आपिो इस अनुबंध र्ें कनकहत सभी शतों और आवृकिबंधो ं



 

िा अनुपालन िरना होगा। लाइसेंस और शतों िे कलए कनम्न अनुभाग 13-15 िेखें िो सीकर्त अकधिार 

संस्करणो,ं िकतपय भौगोकलि के्षिो ंऔर सॉफ़्टवेयर िे अनन्य संस्करणो ंिे कलए कवकशष्ट हैं। किसी 

अवास्तकवि सॉफ़्टवेयर िो Microsoft या अन्य अकधिृत स्रोतो ंसे अद्यतन या अपगे्रि िरने से आपिा 

रू्ल या अद्यतन/अपगे्रि किया गया संस्करण वास्तकवि नही ंहो िाता है, और उस प्लस्थकत र्ें, सॉफ़्टवेयर िो 

उपयोग िरने िा लाइसेंस आपिे पास नही ंहोता है। 

b. तडवाइस। इस अनुबंध र्ें, “किवाइस” िा अथा है एि ऐसा लोिल हािावेयर कसस्टर् (भौकति या 

आभासी) किसर्ें सॉफ़्टवेयर रन िरने िे कलए एि संचय उपिरण किवाइस भी हो। किसी हािावेयर 

कवभािन या बे्लि िो एि किवाइस र्ाना िाता है। इस अनुबंध िे उदे्दश्य िे कलए, “किवाइस” र्ें िोई भी 

ऐसी हािावेयर कसस्टर् (भौकति या आभासी) िो शाकर्ल नही ंकिया गया है किसिे ऊपर किसी नेटविा  पर 

िेवल िूरस्थ उपयोग िे कलए सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल किया या पहाँच प्राप्त िी िाती हो। 

c. आवृतिबंध। किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर और Microsoft इस अनुबंध र्ें स्पष्ट रूप से प्रिान 

नही ंकिए गए सभी अकधिार (िैसे बौप्लद्धि संपिा िानूनो ंिे तहत अकधिार) सुरकक्षत रखते हैं और िोई 

अन्य अकधिार आपिो नही ंकिए गए हैं। उिाहरण िे कलए, यह लाइसेंस आपिो इसिा िोई अकधिार 

नही ंिेता है, और आप ऐसा नही ंिर सिते (और आप किसी अन्य व्यप्लक्त या इिाई िो इसिी अनुर्कत 

भी नही ंिे सिते): 

(i) सॉफ़्टेवयर िी अनन्यताओ ंिा अलग से प्रयोग या वचुाअलाइज़ िरना; 

(ii) इस सॉफ़्टवेयर िो प्रिाकशत िरना, इसिी आवृकिकलकप बनाना (अनुर्कत प्राप्त बैिअप आवृकि 

िे अलावा), इसे किराए पर िेना, पटे्ट पर िेना या उधार िेना; 

(iii) सॉफ़्टेवयर िो हस्तांतररत िरना (कसवाए इस अनुबंध र्ें िी अनुर्कत िे अलावा); 

(iv) सॉफ़्टेवयर र्ें किन्ी ंतिनीिी आवृकिबंधो ंया सीर्ाओ ंपर िार् िरना; 

(v) सॉफ़्टवेयर िा उपयोग सवार सॉफ़्टवेयर िे रूप र्ें या किवाइस िो सवार िे रूप र्ें संचाकलत 

िरना; व्यावसाकयि होप्लसं्टग सेवाएाँ  प्रिान िरने िे कलए सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरना; सॉफ़्टवेयर िो एि 

नेटविा  पर एि से अकधि उपयोगितााओ ंद्वारा एि साथ उपयोग िरने िे कलए उपलब्ध िराना, कसवाय 

इसिे िैसा कि नीचे अनुभाग 2 (d)(v) िे तहत अनुर्कत िी गई है; िूरस्थ एके्सस िे कलए सवार पर 

सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल िरें  या किसी नेटविा  पर उपयोग िरना; या िेवल िूरस्थ उपयोगितााओ ंद्वारा उपयोग 

िे कलए किवाइसपर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल िरना; 

(vi) इस सॉफ़्टवेयर र्ें ररवसा इंिीकनयररंग िरना, उसे कििंपाइल िरना या किसअसेंबल िरना या 

ऐसा िरने िा प्रयास िरना, िेवल उस सीर्ा िे अलावा या उस सीर्ा ति िब (a) लागू िानून द्वारा 

उसिी अनुर्कत हो; (b) सॉफ़्टवेयर िे साथ शाकर्ल किए गए ओपन-सोसा घटिो ंिे उपयोग िो कनयंकित 

िरने वाले लाइसेंस िी शतों द्वारा अनुर्कत हो; या (c) सॉफ़्टवेयर िे साथ शाकर्ल और कलंि िी गई GNU 



 

लेसर िनरल पप्लब्लि लाइसेंस िे तहत लाइसेंस प्राप्त किसी लायबे्ररी र्ें पररवतानो ंिो िीबग िरने िी 

आवश्यिता हो; और 

(vii) इंटरनेट-आधाररत सुकवधाओ ंिा उपयोग िरते सर्य, उन सुकवधाओ ंिा किसी भी तरह से 

उपयोग िरना िो किसी और िे उपयोग र्ें हस्तके्षप िर सिता है, या अनकधिृत तरीिे से किसी सेवा, 

िेटा, खाते या नेटविा  ति पहंच प्राप्त िरने या उपयोग िरने िा प्रयास िरना। 

d. बहु-प्रयोग पररदृश्य। 

(i) एिाकधि संस्करण। यकि सॉफ़्टवेयर प्राप्त िरते सर्य आपिो एिाकधि संस्करण (िैसे 32-bit 

और 64-bit संस्करण) उपलब्ध िरवाए गए थे, तब आप एि सर्य र्ें उनर्ें से किसी एि िी ही इंस्टॉल 

िर उसे सकक्रय िर सिते हैं। 

(ii) एिाकधि या पूल किए गए िनेक्शन। र्प्लििेक्स या पूल िनेक्शन्स िे कलए आप किस हािावेयर 

या सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरते हैं, या सॉफ़्टवेयर पर पहंच रखने या उसिा उपयोग िरने वाले 

उपयोगितााओ ंया किवाइसेस िी संख्या घटाने से, आपिे कलए आवश्यि लाइसेंस िी संख्या िर् नही ंहो 

िाती है। आप ऐसे हािावेयर या सॉफ़्टवेयर िा उपयोग तभी िर सिते हैं िब आपिे पास उपयोग किए 

िा रहे प्रते्यि सॉफ़्टवेयर िा लाइसेंस है। 

(iii) वचुाअलाइज़्ि पररवेश र्ें उपयोग िरना। यह लाइसेंस आपिो इस सॉफ़्टवेयर िी एि आवृकि िो 

िेवल एि किवाइस पर स्थाकपत और उपयोग िरने िा अकधिार िेता है, चाहे वह किवाइस भौकति हो या 

वचुाअल। यकि आप सॉफ़्टवेयर िा एि से अकधि वचुाअल किवाइस पर उपयोग िरना चाहते हैं, तो 

आपिो प्रते्यि आवृकि िे कलए अलग लाइसेंस लेना होगा। 

(iv) िूरस्थ पहाँच। प्रते्यि 90 किन र्ें िेवल एि बार आप एिल उपयोगिताा कनयुक्त िर सिते हैं, िो 

लाइसेंस प्राप्त उपयोगिताा िे रूप र्ें लाइसेंसीिृत किवाइस िा भौकति उपयोग िरता है। लाइसेंस प्राप्त 

उपयोगिताा कपछले भौकति उपयोग से 365 किनो ंति िी अवकध िे कलए ररर्ोट एके्सस प्रौद्योकगकियो ंिा 

उपयोग िरिे किसी अन्य किवाइस से लाइसेंस प्राप्त उपिरण िो एके्सस िर सिता है। अलग-अलग 

सर्य र्ें अन्य उपयोगिताा िूरस्थ पहंच तिनीिो ंिी र्िि से किसी अन्य किवाइस से लाइसेंसीिृत 

किवाइस पर पहंच सिते हैं, लेकिन िेवल उन्ी ंकिवाइसेस पर किनिे कलए इस सॉफ़्टवेयर िे सर्ान या 

उच्च संस्करण पर चलाने िे कलए पृथि लाइसेंस है। 

(v)          िूरस्थ सहायता। िूरस्थ सहायता तिनीिो ंिा उपयोग िरिे आप सॉफ़्टवेयर िे कलए िोई 

अकतररक्त लाइसेंस हाकसल किए कबना भी सकक्रय सि साझा िर सिते हैं। िूरस्थ सहायता िी र्िि से एि 

उपयोगिताा सीधे िूसरे उपयोगिताा िे िंपू्यटर से संपिा  िर सिता है, ऐसा आर् तौर पर सर्स्याओ ंिो 

ठीि िरने िे कलए किया िाता है। 

e. बैकअप प्रति। आप बैिअप उदे्दश्यो ंिे कलए सॉफ़्टवेयर िी एि प्रकत बना सिते हैं और 

सॉफ़्टवेयर िो स्थानांतररत िरने िे कलए उस बैिअप प्रकत िा उपयोग िर सिते हैं यकि इसे किसी 



 

खुिरा कवके्रता से स्टैंि-अलोन सॉफ़्टवेयर िे रूप र्ें प्राप्त किया गया था, िैसा कि नीचे बताया गया है 

(कववरण https://office.com/backup पर)।  

3. हस्ांिरण। यकि आपने यूरोपीय आकथाि के्षि (European Economic Area, EEA) र्ें सॉफ़्टवेयर 

प्राप्त किया है और इसे िेवल EEA िे भीतर किसी अन्य व्यप्लक्त या इिाई िो हस्तांतररत िरते हैं, तो इस 

अनुभाग िे प्रावधान लागू नही ंहोते हैं, इस प्लस्थकत र्ें सॉफ़्टवेयर िा किसी तीसरे पक्ष िो स्थानांतरण, और 

अकधिार इसिा उपयोग िरने िे कलए, लागू िानून िा पालन िरना होगा। 

a. तडवाइस पर सॉफ़्टवेयर पहले से इंस्टॉल है। यकि आप अपनी किवाइस पर पहले से इंस्टॉल 

सॉफ़्टवेयर हाकसल िरते हैं, तब आप िेवल लाइसेंसीिृत किवाइस िे साथ सॉफ़्टवेयर िा सीधा उपयोग 

िरने िे कलए लाइसेंस स्थानांतररत िर सिते हैं। एि बार स्थानांतररत होने िे बाि आपिा सॉफ़्टवेयर 

सकक्रय नही ंहोगा। किसी भी स्वीिृत स्थानांतरण से पहले, िूसरे पक्ष िो इस बात से सहर्त होना चाकहए 

कि यह अनुबंध इस सॉफ़्टवेयर िे स्थानांतरण व उपयोग पर लागू होता है। 

b. स्टैंड-अलोन सॉफ़्टवेयर। यकि आपने सॉफ़्टवेयर िो स्टैंि-अलोन सॉफ़्टवेयर िे रूप र्ें प्राप्त 

किया है, तो आप सॉफ़्टवेयर िो किसी अन्य किवाइस पर स्थानांतररत िर सिते हैं िो आपिा है, लेकिन 

हर 90 किनो ंर्ें एि बार से अकधि नही ं(हािावेयर कवफलता िो छोड़िर, उस प्लस्थकत र्ें आप िल्द ही 

स्थानांतररत िर सिते हैं)। यकि आप किसी िूसरा किवाइस पर सॉफ़्टवेयर िो स्थानांतररत िरते हैं, तो वह 

िूसरा किवाइस “लाइसेंसीिृत किवाइस” बन िाती है। आप सॉफ़्टवेयर िो किसी ऐसी किवाइस पर 

स्थानांतररत िर सिते हैं, िो किसी और िा है, बशते (i) आप सॉफ़्टवेयर िे पहले लाइसेंसीिृत 

उपयोगिताा हो ं(ii) नया उपयोगिताा इस अनुबंध िी शतों पर अपनी सहर्कत िताए। हर बार नई 

किवाइस पर सॉफ़्टवेयर िो स्थानांतररत िरते सर्य, आपिो पुराने किवाइस से यह सॉफ़्टवेयर हटाना 

होगा। आप इस सॉफ़्टवेयर िो लाइसेंस साझा िरने िे कलए किवाइस िे बीच स्थानांतररत नही ंिर सिते। 

4. गोपनीयिा; डेटा के उपयोग की सहमति। आपिी गोपनीयता हर्ारे कलए र्हत्पूणा है। 

सॉफ़्टवेयर िी िुछ सुकवधाएं उनिा उपयोग िरते सर्य िानिारी िा आिान-प्रिान िरते हैं। इनर्ें से 

अकधिांश सुकवधाओ ंिो उपयोगिताा इंटरफेस र्ें सक्षर् या अक्षर् किया िा सिता है, या आप उनिा 

प्रयोग न िरने िा चुनाव िर सिते हैं। इस अनुबंध िो स्वीिार िरिे और सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरिे 

आप इस बात िी Microsoft https://aka.ms/privacy पर Microsoft गोपनीयता िथन र्ें किए 

अनुसार िानिारी एिकित, उपयोग और प्रिट िर सिता है, िैसा कि सॉफ़्टवेयर सुकवधाओ ंसे िुडे़ 

उपयोगिताा इंटरफ़ेस र्ें किया हो सिता है। 

5. अतधकृि सॉफ्टवेयर; इंटरनेट सतियण आवश्यकिा। आप सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरने िे 

कलए िेवल तभी अकधिृत हैं यकि सॉफ़्टवेयर उकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त है और सॉफ़्टवेयर इंटरनेट पर 

या Microsoft द्वारा अकधिृत किसी अन्य कवकध द्वारा उकचत रूप से सकक्रय किया गया है। सॉफ़्टवेयर का 

उपयोग करने के तलए Microsoft को आपसे इंटरनेट पर सॉफ़्टवेयर सतिय करने की 

आवश्यकिा हो सकिी है। आप सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िेवल तभी िर सिते हैं िब वह ठीि से 

सकक्रय हो। यकि आपने सॉफ़्टवेयर िो ठीि से सकक्रय नही ंकिया है, तो सॉफ़्टवेयर िी अकधिांश या सभी 

सुकवधाएाँ  चलना बंि िर िेंगी। सकक्रयण प्रकक्रया िे भाग िे रूप र्ें, िब आप सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरते 



 

सर्य इंटरनेट से िनेक्ट होते हैं, तो सॉफ़्टवेयर स्वचाकलत रूप से इसे एि कनकित किवाइस िे साथ संबद्ध 

िरने िे कलए सकक्रयण िरने िे कलए Microsoft या उसिे सहयोगी से संपिा  िरेगा। सकक्रयण िे िौरान 

(या पुनसाकक्रयण िो आपिे किवाइस िे घटिो ंर्ें पररवतान से शुरू हो सिता है), िुछ िानिारी िा 

प्रसारण होगा और इंटरनेट, टेलीफोन और SMS सेवा शुल्क लागू हो सिते हैं। किसी भी सर्य, सॉफ़्टवेयर 

यह कनधााररत िर सिता है कि सॉफ़्टवेयर िा इंस्टॉल आवृकि निली है, अनुकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त है 

या इसर्ें अनकधिृत पररवतान शाकर्ल हैं। सॉफ़्टवेयर लाइसेंस प्राप्त किवाइस से िुडे़ लाइसेंस िी पुकष्ट 

िरने िे कलए सर्य-सर्य पर और स्वचाकलत रूप से इंटरनेट से पुनः  िनेक्ट हो सिता है। यकि आप 

सकक्रयण या पुनसाकक्रयन प्रकक्रया िे भाग िे रूप र्ें आवश्यिता पड़ने पर अपने किवाइस िो इंटरनेट से 

िोबारा िनेक्ट नही ंिरते हैं, तो सॉफ़्टवेयर िर् िायाक्षर्ता िे साथ िार् िर सिता है। आपिो 

सॉफ़्टवेयर िे कलए उकचत लाइसेंस प्राप्त िरने िे कलए ररर्ाइंिर भी कर्ल सिते हैं। सीकर्त िायाक्षर्ता 

र्ोि र्ें सफल सकक्रयण या कनरंतर उपयोग यह पुकष्ट नही ंिरता है कि सॉफ़्टवेयर वास्तकवि है या उकचत 

रूप से लाइसेंस प्राप्त है। चंूकि सकक्रयण िा र्तलब लाइसेंकसंग र्ें अनकधिृत पररवतानो ंिी पहचान िरना 

या सॉफ़्टवेयर िे िायों िो सकक्रय िरना है, और अन्यथा सॉफ़्टवेयर िे कबना लाइसेंस वाले उपयोग िो 

रोिना है, आप सकक्रयण िो बायपास या बाकधत नही ंिर सिते हैं। यह कनधााररत िरने िे कलए 

https://aka.ms/genuine िेखें कि क्ा आपिा सॉफ़्टवेयर असली है और क्ा आप उकचत रूप से 

लाइसेंसीिृत हैं। असली Microsoft सॉफ़्टवेयर िे उपयोगितााओ ंिो ही अनन्य नवीनीिरण, सहायता, 

और अन्य सेवाएाँ  प्राप्त हो सिती हैं। 

6. अपडेट्स। सॉफ़्टवेयर आवकधि तौर पर सॉफ़्टवेयर अद्यतन िी िांच िरता है, और आपिे कलए 

उन्ें िाउनलोि तथा स्थाकपत िरता है। आप अपिेट िेवल Microsoft या प्राकधिृत स्रोतो ंसे प्राप्त िर 

सिते हैं, और इस अनुबंध िो स्वीिार िरिे, या सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरिे, आप कबना किसी 

अकतररक्त सूचना िे इस प्रिार िी स्वचाकलत अपिेट िो प्राप्त िरने पर सहर्त होते हैं। आप अपनी 

सॉफ़्टवेयर अपिेट प्राथकर्िताओ ंिो बिलने िे कलए सेकटंग्स पर नेकवगेट िरिे उन्ें सर्ायोकित िर 

सिते हैं।  उिाहरण िे कलए, विा लॉन्च िरें , फाइल पर िाएं, खाता पर िाएं, अपिेट कविल्प पर िाएं 

और "अपिेट अक्षर् िरें" चुनें।  

7. भौगोतलक और तनयागि प्रतिबंध। यकि आपिा सॉफ़्टवेयर किसी खास भौगोकलि के्षि र्ें उपयोग 

किए िाने हेतु कनयत है, तो आप सॉफ़्टवेयर िो िेवल उसी के्षि र्ें सकक्रय िर सिते हैं। साथ ही आपिो 

इस सॉफ़्टवेयर पर लागू होने वाले सभी घरेलू और अंतरााष्टर ीय कनयाात कानूनो ंव कनयर्ो ंिा अनुपालन िरना 

होगा, किनर्ें गंतव्यो,ं अंकतर् उपयोगितााओ,ं और अंकतर् उपयोग पर लागू प्रकतबंध भी शाकर्ल हैं। कनयाात 

प्रकतबंधो ंिे बारे र्ें अकधि िानिारी िे कलए, http://aka.ms/exporting पर िाएं। 

8. सहायिा 

a. तकसी तडवाइस पर पहले से इंस्टॉल सॉफ़्टवेयर के तलए। आर्तौर पर सॉफ़्टवेयर िे कलए, 

सहायता कविल्पो ंिे कलए किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से संपिा  िरें। सीधे Microsoft से प्राप्त अद्यतनो ं

और पूरिो ंिे कलए, Microsoft उकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त और सकक्रय सॉफ़्टवेयर िे कलए सीकर्त 

सर्थान सेवाएाँ  प्रिान िर सिता है िैसा कि https://ak.ms/mssupport पर बताया गया है। 



 

b. थोक तविेिा से हातसल सॉफ़्टवेयर के तलए। Microsoft उकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त और 

सकक्रय सॉफ़्टवेयर िे कलए सीकर्त सहायता सेवाएाँ  प्रिान िरता है, िैसा कि 

https://aka.ms/mssupport पर वकणात है। 

9. वारंटी, अस्वीकरण, उपाय, नुकसान, और प्रतियाएं। 

a. सीतमि वारंटी। आपने सॉफ़्टवेयर िैसे प्राप्त किया, इसिे आधार पर, Microsoft, या किवाइस 

कनर्ााता या इंस्टॉलर गारंटी िेता है कि उकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त और सकक्रय सॉफ़्टवेयर, सॉफ़्टवेयर िे 

साथ आने वाली किसी भी Microsoft सार्ग्री र्ें वकणात अनुसार पयााप्त रूप से िाया िरेगा। सर्स्या िो 

आप उत्पन्न िरते हैं, िो तब उत्पन्न होती हैं िब आप कनिेशो ंिा पालन िरने र्ें कवफल हो िाते हैं, 

सॉफ़्टवेयर िा उपयोग िरने िे कलए अपने लाइसेंस िो ठीि से सकक्रय या पुनः  सकक्रय िरने र्ें कवफल हो 

िाते हैं, या िो Microsoft, या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर िे उकचत कनयंिण से परे घटनाओ ंिे िारण 

उत्पन्न होती हैं यह सीकर्त वारंटी उन सर्स्याओ ंिो िवर नही ंिरती है। सीकर्त वारंटी तब शुरू होती है 

िब पहला उपयोगिताा सॉफ़्टवेयर प्राप्त िरता है, और Microsoft से प्राप्त किए िाने पर एि वषा ति 

या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से प्राप्त होने पर 90 किनो ंति चलती है। यकि आपिो इस सीकर्त वारंटी 

िी 90-किन िी अवकध िे िौरान सीधे Microsoft द्वारा अपिेट या सिीर्ेंट प्राप्त िरते हैं, तो किवाइस 

कनर्ााता या इंस्टॉलर नही,ं बप्लल्क Microsoft उनिे कलए यह सीकर्त वारंटी प्रिान िरता है। उस वषा िे 

िौरान Microsoft से आपिो प्राप्त होने वाले किसी भी पूरि, अद्यतन या रीिेसर्ेंट सॉफ़्टवेयर िो भी 

िवर किया िाता है, लेकिन यकि Microsoft से कलया िाता है तो िेवल उस एि वषा िी शेष अवकध िे 

कलए, या अगर किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से प्राप्त किया िाता है तो 90 किनो ंिे कलए, या 30 किनो ंिे 

कलए, िो भी अकधि हो। सॉफ़्टवेयर िो स्थानांतररत िरने से सीकर्त वारंटी िा सर्य नही ंबढे़गा। 

b. अस्वीकरण। न तो Microsoft, न ही किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, िोई अन्य स्पष्ट वारंटी, गारंटी 

या शतें नही ंिेता है। Microsoft और तडवाइस तनमागिा और इंस्टॉलर सभी अंितनगतहि वारंटी और 

शिों को बाहर करिे हैं, तजनमें व्यापाररकिा, तकसी अनन्य उदे्दश्य के तलए उपयुक्तिा और गैर-

उलं्लघन शातमल हैं। यति आपका स्थानीय कानून तनतहि वारंटी के बतहष्कार की अनुमति नही ंिेिा 

है, िो कोई भी तनतहि वारंटी, गारंटी या शिें केवल सीतमि वारंटी की अवतध के िौरान ही रहिी हैं 

और उिनी ही सीतमि होिी हैं तजिनी आपका स्थानीय कानून अनुमति िेिा है। यति इस अनुबंध 

के बावजूि, आपके स्थानीय कानून को लंबी सीतमि वारंटी अवतध की आवश्यकिा है, िो वह लंबी 

अवतध लागू होगी, लेतकन आप केवल उन उपायो ंको पुनप्रागप्त कर सकिे हैं तजनकी यह अनुबंध 

अनुमति िेिा है। 

c. सीतमि उपाय। यकि Microsoft, या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, अपनी सीकर्त वारंटी िा 

उलं्लघन िरता है, तो वह अपने चुनाव र्ें, या तो: (i) कबना किसी शुल्क िे सॉफ़्टवेयर िी िुरुस्ती या बिली 

िरेगा, या (ii) सॉफ़्टवेयर (या चुनाव िे सर्य किवाइस, किस पर सॉफ़्टवेयर प्री-इंस्टॉल किया गया था) िे 

कलए अिा िी गई राकश, यकि िोई हो तो, लौटा िेगा। किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर (या Microsoft यकि 

आपने उन्ें सीधे Microsoft से खरीिा है), पूरिो,ं अद्यतनो ंतथा रीिेसर्ेंट सॉफ़्टवेयर िो िुरुस्त िर 

अथवा बिल भी सिते हैं, या उत्पाि िे कलए चुिाई गई राकश, यकि है तो, लौटा भी सिते हैं। आपके पास 

वारंटी के उलं्लघन के बस यही उपाय हैं। यह सीकर्त वारंटी आपिो कवकशष्ट िानूनी अकधिार प्रिान 



 

िरती है, और आपिे अन्य अकधिार भी हो सिते हैं िो अलग-अलग राज्ो ंर्ें या अलग-अलग िेशो ंर्ें 

कभन्न हो सिते हैं। 

d. नुकसान। Microsoft, या तडवाइस तनमागिा या इंस्टॉलर द्वारा प्रिान की जाने वाली तकसी 

भी मरम्मि, प्रतिस्थापन या धन-वापसी को छोड़कर, आप इस सीतमि वारंटी के िहि, इस अनुबंध 

के तकसी अन्य भाग के िहि, या तकसी भी तसद्ांि के िहि, खोए हुए लाभ या प्रत्यक्ष, पररणामी, 

अनन्य, अप्रत्यक्ष, या आकस्मिक क्षति सतहि तकसी भी नुकसान या अन्य उपाय की वसूली नही ंकर 

सकिे हैं। इस अनुबंध िे क्षकत-संबंधी बकहष्करण तथा उपाय सीर्ाएं तब भी लागू होगें िब िुरुस्ती, 

बिलने या धनवापसी से आपिे नुिसान िी पूरी भरपाई नही ंहोती, यकि Microsoft, या किवाइस कनर्ााता 

या इंस्टॉलर, क्षकतयो ंिी पूवा िानिारी रही हो या होनी चाकहए थी, या उपाय इसिे अकनवाया उदे्दश्य र्ें 

नािार् रहे। िुछ राज् और िेश आिप्लिि, पररणार्ी, या अन्य क्षकतयो ंिे बकहष्करण या पररसीर्न िी 

अनुर्कत नही ंिेते, इसकलए हो सिता है कि वे सीर्ाएाँ  या बकहष्करण आप पर लागू न हो।ं यति आपका 

स्थानीय कानून आपको Microsoft, या तडवाइस तनमागिा या इंस्टॉलर से क्षतिपूतिग हातसल करने 

की अनुमति िेिा है, भले ही यह अनुबंध ऐसा नही ंकरिा है, िो आप सॉफ़्टवेयर के तलए भुगिान से 

अतधक (या $50 USD िक) वसूल नही ंकर सकिे हैं यति आपने तबना तकसी शुल्क के सॉफ़्टवेयर 

प्राप्त तकया है)। 

e. वारंटी और धनवापसी प्रतियाएं। सेवा या धनवापसी िे कलए, आपिो अपनी खरीि िे प्रर्ाण 

िी एि प्रकत प्रिान िरनी होगी और यकि आपने Microsoft से सॉफ़्टवेयर खरीिा है तो Microsoft िी 

वापसी नीकतयो ंिा अनुपालन िरना होगा, या यकि आपने किसी किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से 

सॉफ़्टवेयर खरीिा है तो किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर िी वापसी नीकतयो ंिा अनुपालन िरना होगा। यकि 

आपने स्टैंि-अलोन सॉफ़्टवेयर खरीिा है, तो उन वापसी नीकतयो ंिे कलए आपिो सॉफ़्टवेयर अनइंस्टॉल 

िरना पडे़गा और उसे Microsoft िो वापस िरना पड़ सिता है। यकि आपिो सॉफ़्टवेयर किसी 

किवाइस पर पहले से ही इंस्टॉल किया गया कर्ला है, तो उन वापसी नीकतयो ंिे कलए सॉफ़्टवेयर िो उस 

संपूणा किवाइस िे साथ वापस िरने िी आवश्यिता हो सिती है किस पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल है; उत्पाि 

िंुिी (यकि आपिे किवाइस िे साथ प्रिान िी गई है) सकहत प्रार्ाकणि होने िा प्रर्ाण पि कचपिा होना 

चाकहए। किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर से आपिे किवाइस िे साथ उपलब्ध िराए गए पते या टोल फ्री 

टेलीफ़ोन नंबर पर संपिा  िरिे पता लगाएं कि सॉफ़्टवेयर िे कलए वारंटी सेवा िैसे प्राप्त िरें। यकि 

Microsoft आपिा किवाइस कनर्ााता है या आपने किसी कवके्रता से सॉफ़्टवेयर हाकसल किया है, तो 

Microsoft से यहााँ संपिा  िरें : 

(i) संयुक्त राज् अरे्ररिा और िनािा। (800) MICROSOFT पर टेलीफोन द्वारा; Microsoft ग्राहि 

सेवा और सहायता पर रे्ल िे र्ाध्यर् से, वन Microsoft वे, रेिरं्ि, WA 98052-6399; या 

https://aka.ms/nareturns पर िाएं। 

(ii) यूरोप, र्ध्य पूवा व अफ़्रीिा। Microsoft आयरलैंि ऑपरेशंस कलकर्टेि, ग्राहि िेखभाल िें द्र, वन 

Microsoft िेस, साउथ िंटर ी कबिनेस पािा , लेपिास्टाउन, िबकलन 18, आयरलैंि र्ें रे्ल द्वारा; या 

https://aka.ms/mssupport पर िाएं। 



 

(iii) ऑस्टर ेकलया। 13 20 58 पर टेलीफोन िे र्ाध्यर् से; Microsoft Pty Ltd, 1 एकपंग रोि, नॉथा राइि 

NSW 2113 ऑस्टर ेकलया पर रे्ल द्वारा; या https://aka.ms/mssupport पर िाएं। 

(iv) अन्य िेश। आपिे िेश र्ें सेवा प्रिान िरने वाले Microsoft सहयोगी से 

https://aka.ms/mssupport पर संपिा  िरें । 

10. यति आप संयुक्त राज्य अमेररका में रहिे हैं (या, यति कोई व्यवसाय है, िो आपके व्यवसाय 

का मुख्य स्थान वहां है) िो बाध्यकारी मध्यस्थिा और वगग कारगवाई छूट। 

                हर् आशा िरते हैं कि हर्ारे बीच िभी िोई कववाि नही ंहोगा, लेकिन यकि होता है, तो आप 

और हर् कववाि िी सूचना प्राप्त होने पर इसे अनौपचाररि रूप से हल िरने िे कलए 60 किनो ंति प्रयास 

िरने िे कलए सहर्त हैं। यकि हर् ऐसा नही ंिर पाते हैं, तो आप और हर् संघीय मध्यस्थिा अतधतनयम 

("Federal Arbitration Act , FAA") के िहि अमेररकी मध्यस्थिा संघ ("American 

Arbitration Association, AAA") के समक्ष बाध्यकारी व्यस्मक्तगि मध्यस्थिा के तलए सहमि हैं, 

और न्यायाधीश या जूरी के सामने अिालि में मुकिमा नही ंकरने के तलए सहमि हैं। इसिे बिाय, 

एि तटस्थ र्ध्यस्थ फैसला िरेगा और उसिा कनणाय अंकतर् होगा, इसिा अपवाि िेवल FAA िे अंतगात 

सर्ीक्षा िा सीकर्त अकधिार होगा। वगग कारगवाई मुकिमे, वगग-व्यापी मध्यस्थिा, तनजी अटॉनी-जनरल 

कारगवाई, सावगजतनक तनषेधाज्ञा के तलए अनुरोध और कोई अन्य कायगवाही जहां कोई प्रतितनतध 

क्षमिा में कायग करिा है, की अनुमति नही ंहै। साथ ही सभी पक्षो ंकी सहमति के तबना व्यस्मक्तगि 

कायगवाइयो ंके संयोजन की अनुमति भी नही ंहै। "हर्," "हर्ारे," और "हर्ें" र्ें Microsoft, किवाइस 

कनर्ााता, सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलर और उनिे सभी सहयोगी शाकर्ल हैं। 

a. तववाि में IP को छोड़कर शेष सबकुछ शातमल है। “कववाि” शब्द उतना व्यापि है, कितना यह 

हो सिता है। इसर्ें आपिे और किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, या आपिे और Microsoft िे बीच 

सॉफ़्टवेयर, इसिी िीर्त, कवपणन, संचार, आपिे खरीि लेनिेन, कबकलंग, या इस अनुबंध से सबंकधत िोई 

िावा या कववाि शाकर्ल है, जो आपके, हमारे, या आपके, हमारे लाइसेंसधारको ंके बौस्मद्क संपिा 

अतधकारो ंके प्रविगन या वैधिा से संबंतधि तववािो ंको छोड़कर, अनुबंध, वारंटी, अपकृत्य, कानून 

या तवतनयमन सतहि तकसी भी कानूनी तसद्ांि के अंिगगि है। 

b. मध्यस्थिा से पहले तववाि की सूचना भेजें। यकि आपिा िोई कववाि है किसे हर्ारे ग्राहि सेवा 

प्रकतकनकध हल नही ंिर सिते हैं और आप र्ध्यस्थता िरना चाहते हैं, तो आपिो पहले किवाइस कनर्ााता 

या इंस्टॉलर िो यू.एस. रे्ल द्वारा कववाि िी एि व्यप्लक्तगत सूचना भेिनी होगी, ध्यान: िानूनी कवभाग। यकि 

आपिा कववाि Microsoft से है तो Microsoft Corporation िो रे्ल भेिें, ध्यान: यह र्ध्यस्थता, वन 

Microsoft वे, रेिरं्ि, WA 98052-6399, या इलेक्टर ॉकनि रूप से सबकर्ट िरें। कववाि िा सूचना प्रपि 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499 पर उपलब्ध है।उस प्रपि िो आवश्यि सभी 

िानिारी िे साथ पूरा भरें। यकि हर्ारा आपसे िोई कववाि है तो हर् भी यही िरें गे। सीर्ाओ ंिे किसी भी 

लागू कानून िो कववाि िी उकचत रूप से प्रसु्तत वैयप्लक्तिृत सूचना िी तारीख से उस पहली तारीख ति 

लागू किया िाएगा किस किन इस अनुभाग 10 िे तहत र्ध्यस्थता उकचत रूप से िायर िी िा सिती है। 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499


 

c. लघु िावा न्यायालय तवकल्प। कववाि िा नोकटस भेिने िे बिाय, आप या हर् िेवल व्यप्लक्तगत 

राहत िी र्ांग िरते हए छोटे िावा अिालत र्ें िूसरे पक्ष पर रु्ििर्ा िर सिते हैं, िब ति कि िारावाई 

छोटे िावे अिालत िी आवश्यिताओ ंिो पूरा िरती है और व्यप्लक्तगत राहत पाने िे कलए एि व्यप्लक्तगत 

िारावाई बनी रहती है। लघु िावा न्यायालय आपिे कनवास स्थान (या, यकि िोई व्यवसाय है, तो आपिे 

व्यवसाय िा रु्ख्य स्थान) र्ें होना चाकहए। 

d. मध्यस्थिा प्रतिया। AAA द्वारा उसिे वाकणप्लज्ि र्ध्यस्थता कनयर्ो ंिे अंतगात र्ध्यस्थता िी 

िाएगी (या यकि आप इस सॉफ़्टवेयर िो व्यप्लक्तगत रूप से कनिी और घरेलू िायों र्ें उपयोग िरते हैं, 

अथवा यकि कववाि िी राकश $75,000 USD या इससे िर् है, तो चाहे आप व्यप्लक्तगत रूप से इस 

सॉफ़्टवेयर िा इसे्तर्ाल किस प्रिार भी िरें , आप पर उसिे ग्राहि र्ध्यस्थता कनयर् लागू होगें)। AAA िे 

सारू्कहि र्ध्यस्थता अनुपूरि कनयर्, िैसा कि इस अनुभाग 10 द्वारा संशोकधत किया गया है, संबंकधत 

र्ार्लो ंर्ें लागू होगें (नीचे चचाा िी गई है)। अकधि िानिारी िे कलए, https://ak.ms/adr िेखें। यह 

अनुबंध उस सीमा िक तनयंतिि होिा है जब यह तकसी भी लागू AAA तनयमो ंके साथ टकराव 

करिा है। र्ध्यस्थता शुरू िरने िे कलए, https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497 पर 

उपलब्ध र्ध्यस्थता िी र्ांग प्रपि AAA िो िर्ा िरें  और इसिी एि प्रकत किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर 

िो रे्ल िरें  (या यकि आपिा कववाि Microsoft िे साथ है तो Microsoft िो भेिें)। प्रपि र्ें वह 

िानिारी अवश्य होनी चाकहए िो आपिे और आपिे िावे िे कलए ख़ास हो। $25,000 USD या उससे 

िर् राकश िे कववाि र्ें, िोई भी सुनवाई टेलीफोकनि या वीकियोिांफ्रें स द्वारा होगी िब ति कि र्ध्यस्थ 

िो इसिे बिाय व्यप्लक्तगत सुनवाई आयोकित िरने िा अच्छा िारण नही ंकर्ल िाए। िोई भी व्यप्लक्तगत 

सुनवाई आपिे कनवास स्थान (या, यकि िोई व्यवसाय है, तो आपिे व्यवसाय िा रु्ख्य स्थान) र्ें होगी। 

र्ध्यस्थ एि अिालत िे सर्ान ही आपिो व्यप्लक्तगत रूप से क्षकतपूकता प्रिान िर सिता है। मध्यस्थ 

केवल आपके व्यस्मक्तगि िावे को संिुष्ट करने के तलए आपको व्यस्मक्तगि रूप से घोषणात्मक या 

तनषेधाज्ञा राहि िे सकिा है, लेतकन ऐसी राहि नही ंजो गैर-पक्षो ंको प्रभातवि करेगी।  

र्ध्यस्थ सभी रु्द्दो ंपर कनयर् बनाता है, कसवाय इसिे कि एि अिालत िे पास अनन्य अकधिार है: (i) 

र्ध्यस्थता, साथ ही इस र्ध्यस्थता अनुबंध िे गठन, अप्लस्तत्, िायरे, वैधता और प्रवतानीयता िा कनणाय 

िरना; (ii) यह तय िरने िे कलए कि क्ा पाकटायो ंने पूवा-र्ध्यस्थता आवश्यिताओ ं(कववाि िी व्यप्लक्तगत 

सूचना और र्ध्यस्थता प्रपिो ंिी र्ांग सकहत) िा अनुपालन किया है; (iii) वगा, प्रकतकनकध, कनिी अटॉनी-

िनरल, या संयुक्त िायों या िायावाही, या सावािकनि कनषेधाज्ञा राहत पर प्रकतबंध लागू िरना; और (iv) 

यकि र्ध्यस्थता इस अनुभाग 10 िा अनुपालन नही ंिरती है तो उसे आगे बढ़ने से रोिना।   

यकि आपिे कववाि िे नोकटस र्ें िर् से िर् 24 अन्य ग्राहिो ंिे सर्ान िावे शाकर्ल हैं, और यकि आपिा 

और उन अन्य ग्राहिो ंिा प्रकतकनकधत् एि ही विील, या एि िूसरे िे साथ सर्न्वय िरने वाले विीलो ं

द्वारा किया िाता है, तो आप और हर् सहर्त हैं कि ये िावे "संबंकधत र्ार्ले" होगें। आप और हर् सहर्त 

हैं कि AAA िे सारू्कहि र्ध्यस्थता अनुपूरि कनयर्, िब र्ध्यस्थता िी र्ांग िायर िी िाती है, तब प्रभावी 

होते हैं, िैसा कि इस अनुभाग 10 द्वारा संशोकधत किया गया है, संबंकधत र्ार्लो ंपर लागू होगें। संबंकधत 

र्ार्ले एि सर्य र्ें िेवल 50 व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थताओ ंिे बैच र्ें ही िायर किए िा सिते हैं, और उन 

व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थताओ ंिो कनम्नकलप्लखत तरीिे से हल किया िाएगा: (i) पहले बैच िे कलए, प्रते्यि पक्ष 

इनर्ें से 25 संबंकधत र्ार्लो ंिा चयन िर सिता है। इस अनुभाग 10 िे तहत व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थता र्ें 

िायर और हल किया िाना चाकहए; (ii) 50 व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थताओ ंिे पहले बैच िा सर्ाधान होने ति 
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अन्य संबंकधत र्ार्लो ंर्ें से िोई भी र्ध्यस्थता र्ें िायर या रु्ििर्ा नही ंचलाया िा सिता है; (iii) यकि, 

उस पहले बैच िे बाि, पक्ष शेष संबंकधत र्ार्लो ंिो हल िरने र्ें असर्था हैं, तो संबंकधत र्ार्लो ंिा िूसरा 

बैच िायर किया िा सिता है, िहां प्रते्यि पक्ष इस अनुभाग 10 िे तहत व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थता र्ें हल किए 

िाने वाले संबंकधत र्ार्लो ंर्ें से 25 ति िा चयन िर सिता है। बैचबद्ध व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थता िी यह 

प्रकक्रया तब ति िारी रहेगी िब ति कि पाकटायां सभी संबंकधत र्ार्लो ंिो अनौपचाररि रूप से या 

व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थता िे र्ाध्यर् से हल नही ंिर लेती।ं एि अिालत िे पास इस पैराग्राफ िो लागू िरने 

िा अनन्य अकधिार है, किसर्ें यह भी शाकर्ल है कि यह िावो ंिे किए गए सेट पर लागू होता है या नही,ं 

और इस पैराग्राफ िा अनुपालन नही ंिरने वाले र्ध्यस्थता िो िायर िरने या रु्ििर्ा चलाने िा आिेश 

िेता है। 

e. मध्यस्थिा शुल्क और भुगिान। AAA िे कनयर् फ़ाइकलंग शुल्क और AAA और र्ध्यस्थ िे 

शुल्क और खचा िे भुगतान िो अकधशाकसत िरें गे। 

इसिे अलावा, यकि कववाि ऊपर वकणात संबंकधत र्ार्लो ंिा कहस्सा नही ंहै, तो कववाि र्ें $75,000 से िर् 

शाकर्ल है, और र्ध्यस्थता शुरू िरने से पहले आपने इस अनुभाग 10 र्ें सभी पूवा-र्ध्यस्थता 

आवश्यिताओ ंिा अनुपालन किया है, तो (1) किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर (या Microsoft यकि आपिा 

कववाि Microsoft िे साथ है) तुरंत आपिी फाइकलंग फीस िी प्रकतपूकता िरेगा और एएए और र्ध्यस्थ िी 

फीस और खचों िा भुगतान िरेगा; और (2) यकि, र्ध्यस्थता िे सर्ापन पर, र्ध्यस्थ आपिो र्ध्यस्थ 

कनयुक्त होने से पहले किए गए हर्ारे अंकतर् कलप्लखत प्रस्ताव से अकधि पुरस्कार िेता है, तो किवाइस 

कनर्ााता या इंस्टॉलर (या Microsoft यकि आपिा कववाि Microsoft िे साथ है) आपिो भुगतान िरेगा (i) 

पुरस्कार िी राकश या $1,000 USD (िो भी अकधि हो); (ii) आपिे द्वारा खचा िी गई किसी भी उकचत 

विील िी फीस िे कलए; और िोई भी उकचत खचा (अनन्यज्ञ गवाह शुल्क और लागत सकहत) िो आपिे 

विील ने आपिे व्यप्लक्तगत र्ध्यस्थता िे संबंध र्ें अकिात किया हो। 

f. संबंध-तवचे्छि। यकि, सभी अपीलो ंिे सर्ाप्त होने िे बाि, िोई अिालत इस अनुभाग 10 िे 

किसी भी कहसे्स िो किसी भी िावे या उपाय िे अनुरोध िे रूप र्ें अप्रवतानीय पाती है, तो पाकटायां किसी 

भी शेष िावे या उपाय पर अिालत र्ें रु्ििर्ा चलाने से पहले सभी िावो ंऔर उपायो ंपर र्ध्यस्थता िरने 

िे कलए सहर्त होती हैं (िैसे कि सावािकनि कनषेधाज्ञा उपाय िे कलए अनुरोध, किस प्लस्थकत र्ें र्ध्यस्थ 

अिालत िे उस अनुरोध पर कवचार िरने से पहले िाकयत् और व्यप्लक्तगत राहत पर एि पुरस्कार िारी 

िरता है)। अन्यथा, यकि अनुभाग 10 िा िोई अन्य भाग अप्रवतानीय पाया िाता है, तो शेष प्रभावी रहेगा 

(किसी भी अिालती िायावाही शुरू होने से पहले िारी र्ध्यस्थता पुरस्कार िे साथ)। 

g. Microsoft एक पक्ष या िृिीय-पक्ष लाभाथी के रूप में। यकि Microsoft किवाइस कनर्ााता है 

या आपने किसी खुिरा कवके्रता से सॉफ़्टवेयर हाकसल किया है, तब इस अनुबंध र्ें Microsoft एि पक्ष है। 

अन्यथा, Microsoft िी भूकर्िा किसी पक्ष िी नही,ं बप्लल्क किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर िे साथ आपिे 

अनुबंध र्ें एि तृतीय-पक्ष लाभग्राही िी है, और वह अनौपचाररि बातचीत और र्ध्यस्थता द्वारा कववािो ं

िो सुलझाने िे िाकयत् िा वहन िरेगा। 



 

11. अतधशासी कानून। सॉफ़्टवेयर, उसिा रू्ल्य या इस अनुबंध से संबंकधत सभी िावे तथा कववाि, 

किसर्ें अनुबंध िे भंग होने संबंधी िावे तथा अनुकचत लाभ और क्षकत पहंचाने िे कलए उपभोक्ता सुरक्षा 

कानून, अनुकचत प्रकतस्पधाा कानून, कनकहत वारंटी कानून िे अंतगात किए गए िावे सकहत, िानून कसद्धांतो ंिे 

कवरोधो ंपर ध्यान किए कबना, आपिे राज् या िेश (या, अगर आप एि व्यवसाय है, तो वह स्थान िहााँ 

आपिे व्यवसाय िा रू्ल स्थान है) िे िानून द्वारा कनयंकित होगें। संयुक्त राज् र्ें, र्ध्यस्थता से संबंकधत 

सभी प्रावधानो ंपर FAA िा कनयंिण रहता है। 

12. नेटवकग , डेटा और इंटरनेट उपयोग। सॉफ़्टवेयर िी अकधिांश या सभी सुकवधाओ ंऔर 

सॉफ़्टवेयर िे र्ाध्यर् से एके्सस िी िाने वाली सेवाओ ंिे कलए सॉफ़्टवेयर िे सकक्रयण या पुनः  सकक्रयण 

िे िौरान आपिे किवाइस िो िर् से िर् एि बार इंटरनेट ति पहंचने िी आवश्यिता हो सिती है। 

सॉफ़्टवेयर िे र्ाध्यर् से पहंच प्राप्त िी गई सॉफ़्टवेयर और सेवाओ ंिी िुछ सुकवधाओ ंिे कलए आपिे 

किवाइस िो इंटरनेट ति पहंचने िी आवश्यिता हो सिती है। आपिी पहंच और उपयोग (शुल्को ं

सकहत) आपिे सेलु्यलर या इंटरनेट प्रिाता अनुबंध िी शतों िे अधीन होगा। सॉफ़्टवेयर िी िुछ सुकवधाएाँ  

इंटरनेट ति अकधि प्रभावी तरीिे से पहंचने र्ें र्िि िर सिती हैं लेकिन सॉफ़्टवेयर िे उपयोग 

पररिलन आपिे सेवा प्रिाता िे र्ापिंि से अलग हो सिते हैं। आप (i) अपने स्वयं िी योिनाओ ंऔर 

अनुबंध िी शतों िो सर्झने और पूरा िरने, तथा (ii) सावािकनि/रु्क्त नेटविा  सकहत किसी भी नेटविा  

िा उपयोग िरने या उस ति पहंचने से उत्पन्न सभी सर्स्याओ ंिे कलए सिैव उिरिायी होते हैं। आप 

नेटविा  से िनेक्ट होने और उन नेटविा  िे बारे र्ें पहंच िानिारी साझा िरने िे कलए सॉफ़्टवेयर िा 

उपयोग िर सिते हैं, िेवल तब िब आपिे पास ऐसा िरने िी अनुर्कत हो। 

13. सीतमि अतधकार संस्करण। यकि आपिे द्वारा खरीिा गया सॉफ़्टवेयर संस्करण िो कवकशष्ट या 

सीकर्त उपयोग िे कलए कचकित किया गया है या इस उदे्दश्य िे कलए बनाया गया है, तो आप उसिा कवकशष्ट 

उपयोग ही िर पाएंगे। हो सिता है कि आप सॉफ़्टवेयर िे कनम्न संस्करणो ंिा उपयोग व्यावसाकयि, गैर-

लाभ, या आय-अिान गकतकवकधयो ंिे कलए उपयोग न िर सिें :  

a. शैतक्षक या तवश्वतवद्यालय। शैक्षकणि उपयोग िे कलए खरीिी िे सर्य आपिा छाि या किसी 

शैक्षकणि संस्थान िा फैििी अथवा स्टाफ़ होना िरूरी है। 

b. घर। 

c. सैन्य प्रशंसा। ''सैकनि उपयोग'' संस्करण िे रूप र्ें कचकित सॉफ़्टवेयर िा लाइसेंस लेने िे कलए 

आपिो एि ''योग्य सैकनि उपयोगिताा'' होना आवश्यि है। एि योग्य सैकनि उपयोगिताा होने िे कलए, 

संयुक्त राज् अरे्ररिा र्ें, लागू अरे्ररिी फ़ेिरल कवधानो ंव कवकनयर्ो ंिे अंतगात आपिो सैन्य सेवाओ ंिे 

एक्सचेंि िा एि अकधिृत पैटर न होना चाकहए। 

d. कैनेतडयन सेना।'िैनेकियन सेना'' संस्करण िे रूप र्ें कचकित सॉफ़्टवेयर िा लाइसेंस लेने िे 

कलए आपिो एि ''CANEX अकधिृत पैटर न” होना आवश्यि है। CANEX अकधिृत पैटर न हैं: 

* सशस्त्र बल (Armed Forces, CAF) सिस्य (कनयकर्त और ररिवा बल) और उनिे पररवार; 



 

* सेवाकनवृत (CAF िे पूवा सिस्य) और उनिे पररवार, रृ्ति िे पररिनो ंसकहत; 

* वतार्ान र्ें सीएएफ र्ें सेवारत कविेशी सेना िे सिस्य और उनिे पररवार; 

* नॉन-पप्लब्लि फंि(Non-Public Funds, NPF), िैनेकियन फ़ोसा( Canadian Forces, CF) िा वतार्ान 

िर्ाचारी; 

* सैन्य पररवार संसाधन िें द्रो(ंMilitary Family Resource Centres, MFRC) िा वतार्ान िर्ाचारी; 

* वतार्ान राष्टर ीय रक्षा कवभाग (Department of National Defence, DND) िे लोि सेवि और उनिे 

पररवार; 

* रॉयल िैनेकियन र्ाउंटेि पुकलस (Royal Canadian Mounted Police, RCMP) िे सेवारत और पूवा 

िर्ाचारी और उनिा पररवार; 

* रक्षा अनुसंधान एवं कविास िनािा (Defence Research and Development Canada, DRDC) िा 

वतार्ान िर्ाचारी और उनिे पररवार; 

रक्षा कनर्ााण िनािा (Defence Construction Canada, DCC) िा वतार्ान िर्ाचारी और उनिे 

पररवार; 

* र्ानि िनाल/िैप्टन(एन), लेप्लफ्टनेंट िनाल/िर्ांिर और उनिे पररवार; 

* NPF, CF िे िर्ाचाररयो ंिे पररवार िे सिस्य; या 

* MFRC िे पररवार िे सिस्य। 

14. उपभोक्ता अतधकार, के्षिीय तवतवधिाएँ। यह अनुबंध िुछ वैधाकनि अकधिारो ंिी व्याख्या 

िरता है। आपिे राज् या िेश िे कानून िे अंतगात आपिो उपभोक्ता अकधिार सकहत अन्य अकधिार 

प्राप्त हो सिते हैं। आपने किस पाटी से सॉफ़्टवेयर प्राप्त किया है, उसिे अनुसार भी आपिो अकधिार 

प्राप्त हो सिते हैं। यकि आपिे िेश या राज् िा कानून उसे ऐसा िरने िी अनुर्कत नही ंिेते, तो यह 

अनुबंध उन अन्य अकधिारो ंिो नही ंबिलता। उिाहरण िे कलए, यकि आप नीचे किए किसी के्षि र्ें 

सॉफ़्टवेयर हाकसल िरते हैं, या अकनवाया िेश िानून लागू होता है, तब आप पर कनम्न प्रावधान लागू होते हैं: 

a. ऑस्टरेतलया। “सीकर्त वारंटी” िे संिभा, Microsoft या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर द्वारा प्रिान 

िी िाने वाली एक्सपे्रस वारंटी िे संिभा हैं। यह वारंटी िानून िे तहत आपिे अन्य अकधिारो ंऔर उपायो ं

िे अकतररक्त िी गई है, किसर्ें ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता िानून िी गारंटी िे तहत आपिे अकधिार और 

उपाय भी शाकर्ल हैं। इस अनुबंध र्ें िुछ भी उन अकधिारो ंऔर प्रकतिारो ंिो सीकर्त नही ंिरता है या 

उनर्ें िोई बिलाव नही ंिरता है। अनन्य तौर पर: 



 

(i) वारंटी, गारंटी, नुिसान और उपचार िो छोड़िर और सीकर्त िरने वाले प्रावधान, और अनुभाग 

9 र्ें स्थानीय िानूनो ंिे तहत अपने अतधकारो ंकी अवतध सीतमि करना, वारंटी, अस्वीकरण, उपाय, 

नुकसान और प्रतियाएं और उनिे तहत आपिे अकधिार और उपचार ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता िानून 

उपभोक्ता गारंटी पर लागू नही ंहोती हैं; 

(ii) अनुभाग 8 और 9 e र्ें कनकिाष्ट सर्थान और धनवापसी नीकतयां ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता िानून िे 

अधीन हैं; 

(iii) ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता िानून उपभोक्ता गारंटी अनुभाग 16 र्ें वकणात रू्ल्यांिन और परीक्षण 

सॉफ़्टवेयर और अनुभाग 18 र्ें वकणात पूवाावलोिन सॉफ़्टवेयर पर लागू होती है; और 

(iv) हर्ारे उत्पािो ंपर वे सभी गारंटी लागू होती हैं, किन्ें ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता कानून िे तहत 

बकहषृ्कत नही ंकिया िा सिता। इस उपअनुभाग र्ें, "उत्पाि" िा संिभा सॉफ्टवेयर से है, किसिे कलए 

Microsoft या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर एक्सपे्रस वारंटी प्रिान िरता है। आप एि बड़ी कवफलता िे 

कलए प्रकतस्थापन या धन-वापसी िे और किसी भी अन्य अत्यकधि कनिटस्थ नुिसान या क्षकत िे कलए 

क्षकतपूकता िे हििार हैं। यकि उत्पाि स्वीिाया गुणविा िी िसौटी पर कवफल हो िाते हैं और कवफलता 

िाफ़ी बड़ी होती है, तो भी आप उत्पाि िी र्रम्मत िरवाने या उसे बिलवाने िे अकधिारी हैं। 

ऑस्टर ेकलयाई उपभोक्ता िानून िे तहत अपने अकधिारो ंिे बारे र्ें अकधि िानने िे कलए, िृपया 

https://ak.ms/acl पर िानिारी िी सर्ीक्षा िरें। 

b. यूरोपीय संघ। उपरोक्त "सीकर्त अकधिार संस्करण" शीषाि वाले अनुभाग र्ें शैक्षकणि उपयोग 

प्रकतबंध आप पर लागू नही ंहो सिता है। उपयोग संबंधी आपिे अकधिार स्थानीय िानूनो ंपर आधाररत 

होगें, िो बिल भी सिते हैं।  

c. जमगनी और ऑस्मस्टरया। 

(i) वारंटी। उकचत रूप से लाइसेंस प्राप्त और सकक्रय सॉफ़्टवेयर सॉफ़्टवेयर िे साथ आने वाली किसी 

भी Microsoft सार्ग्री र्ें वकणात अनुसार पयााप्त रूप से िाया िरेगा। हालांकि, किवाइस कनर्ााता या 

इंस्टॉलर, और Microsoft, लाइसेंस प्राप्त सॉफ़्टवेयर िे संबंध र्ें िोई अनुबंध िे तौर पर िोई गारंटी 

प्रिान नही ंिरते। 

(ii) िातयत्व की सीमा। िानबूझिर किए गए आचरण, घोर लापरवाही, उत्पाि िाकयत् अकधकनयर् पर 

आधाररत िावो,ं गारंटीिृत कवकनिेशो ंऔर धोखाधड़ी से छुपाए गए िोषो ंिे साथ-साथ रृ्तु्य या व्यप्लक्तगत या 

शारीररि चोट िे र्ार्ले र्ें, किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, या Microsoft, वैधाकनि िानून िे अनुसार 

उिरिायी है।  

पूवावती वाक् िे संिभा र्ें, किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, या Microsoft र्ारू्ली लापरवाही िे कलए िेवल 

तभी किमे्मिार होगें, िब यकि इन पक्षो ंने ऐसे सार्ग्री संकविात्मि िाकयत्ो ंिा उलं्लघन किया है, किनिी 



 

पूकता होने पर इस अनुबंध िा प्रिशान पूरा होता, किसिे उलं्लघन से इस अनुबंध िा उदे्दश्य और अनुपालन 

िोप्लखर् र्ें पड़ता है, किस पर एि पक्ष लगातार कवश्वास िर सिता है (तथािकथत "िाकिानल िाकयत्")। 

थोड़ी सी लापरवाही िे अन्य र्ार्लो ंर्ें, किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर या Microsoft उिरिायी नही ंहोगा।  

d. जापान। यकि आप िापान र्ें रहते हैं, या िापान र्ें रहते हए आपने सॉफ़्टवेयर फुटिर कवके्रता से 

स्टैंि अलोन सॉफ़्टवेयर िे रूप र्ें प्राप्त किया था, तो हर् अपने लाइसेंसो ंिे तहत आपिो कनम्न अकधिार 

प्रिान िरते हैं बशते कि आप इस अनुबअंध िी सभी शतों िा पालन िरते हैं: आप पहली लाइसेंसीिृत 

किवाइसे िे लाइसेंसीिृत उपयोगिताा िे तौर पर अपने प्रयोग िे कलए िूसरी लाइसेंसीिृत किवाइस पर 

सॉफ़्टवेयर िी िूसरी प्रकत िो स्थाकपत भी िर सिते हैं और उसिा प्रयोग भी िर सिते हैं। यकि आपने 

िापान र्ें रहते हए सॉफ़्टवेयर खरीिा है और आपने सॉफ़्टवेयर िो किवाइस पर पहले से इंस्टॉल िरिे 

खरीिा है, तो आप account.microsoft.com से सॉफ़्टवेयर िी बैिअप प्रकत िाउनलोि िर सिते हैं, 

और आप उस बैिअप प्रकत िा उपयोग िेवल उसी लाइसेंस किवाइस पर सॉफ़्टवेयर िो कफर से इंस्टॉल 

िरने िे कलए िर सिते हैं। यकि आप िापान र्ें रहते हैं या आपने िापान र्ें रहते हए सॉफ़्टवेयर प्राप्त 

किया है, तो अनुभाग 13 र्ें कनधााररत गैर-व्यावसाकयि उपयोग प्रकतबंध सॉफ़्टवेयर िे आपिे उपयोग पर 

लागू नही ंहोते हैं। Microsoft, किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर नही,ं कवके्रता से प्राप्त सॉफ़्टवेयर और िापान 

र्ें किवाइस पर पहले से इंस्टॉल किए गए "PIPC" सॉफ़्टवेयर िोनो ंिे कलए सीकर्त सर्थान सेवाएाँ  प्रिान 

िरता है। 

15. भाषा पैक और पू्रत ंग टूल। यकि आप िोई भाषा पैि, या पू्रकफ़ंग टूल खरीिते हैं, िो सॉफ़्टवेयर 

िे कलए अकतररक्त भाषा संस्करण िा सर्थान प्रिान िरता है, तो आप उस पैि या टूल र्ें शाकर्ल 

अकतररक्त भाषाओ ंिा उपयोग िर सिते हैं। भाषा पैि और पू्रकफ़ंग टूल सॉफ़्टवेयर िा कहस्सा होते हैं 

और उनिा अलग से उपयोग नही ंकिया िा सिता। 

16. मूल्ांकन और परीक्षण। रू्ल्यांिन (या परीक्षण या प्रिशान) उपयोग िे कलए, आप सॉफ़्टवेयर 

िो बेच नही ंसिते हैं, इसे लाइव ऑपरेकटंग वातावरण र्ें उपयोग नही ंिर सिते हैं, या इसिा उपयोग 

नही ंिर सिते हैं, या रू्ल्यांिन अवकध िे बाि इसिा उपयोग नही ंिर सिते हैं। इस अनंुबध र्ें शाकर्ल 

किसी भी कवपरीत चीज़ िे बाविूि, रू्ल्यांिन सॉफ़्टवेयर “िैसा है” उसी रूप र्ें प्रिान किया गया है और 

इन संस्करणो ंपर िोई वारंटी, अंतकनाकहत या व्यक्त (सीकर्त वारंटी सकहत) लागू नही ंहोती है। 

17. NFR। ''NFR'' या ''पुनः  कबक्री िे कलए नही'ं' िे रूप र्ें कचकित सॉफ़्टवेयर िो आप बेच नही ं

सिते. 

18. पूवागवलोकन। आप उस सॉफ़्टवेयर िे पूवाावलोिन, आंतररि, बीटा, या अन्य पूवा-ररलीज़ 

संस्करणो ं(“पूवाावलोिन”) िा उपयोग िरना चुन सिते हैं, किसे Microsoft उपलब्ध िरा सिता है। 

आप पूवाावलोिनो ंिा उपयोग िेवल उस सॉफ़्टवेयर िे सर्य सर्ाप्लप्त किनांि ति और इस अनुबंध िी 

सभी शतों िा अनुपालन िरते रहने ति िर सिते हैं। पूवाावलोिन प्रयोगात्मि होते हैं और वाकणप्लज्ि 

रूप से ररलीज़ किए गए संस्करण से िाफ़ी हि ति कभन्न हो सिते हैं। इस अनंुबध र्ें शाकर्ल किसी भी 

कवपरीत चीज़ िे बाविूि, पूवाावलोिन “िैसा है” उसी रूप र्ें प्रिान किए गए हैं और इन संस्करणो ंपर 

िोई वारंटी, अंतकनाकहत या व्यक्त (सीकर्त वारंटी सकहत) लागू नही ंहोती है। पूवाावलोिनो ंिो अपने 



 

किवाइसपर स्थाकपत िरिे, आप अपने किवाइसिी वारंटी िो कनरस्त या प्रभाकवत िर सिते हैं और लागू 

होने पर, हो सिता है कि आप अपने किवाइस कनर्ााता या नेटविा  ऑपरेटर से सर्थान पाने िे हििार 

नही ंहो सिते हैं। Microsoft आपिे द्वारा उसे पहाँचाई गई किसी भी क्षकत िे कलए कज़मे्मिार नही ंहै। हो 

सिता है कि Microsoft पूवाावलोिनो ंिे कलए सहायता सेवाएाँ  प्रिान न िरे। यकि आप पूवाावलोिन 

("सबकर्शन") िे बारे र्ें Microsoft कटप्पकणयााँ, सुझाव या अन्य प्रकतकक्रया प्रिान िरते हैं, तो आप 

Microsoft और उसिे भागीिारो ंिो किसी भी तरह से और किसी भी उदे्दश्य िे कलए सबकर्शन िा 

उपयोग िरने िा अकधिार िेते हैं। 

19. अतधकारो ंकी सुरक्षा और प्रतितिया। इस अनुबंध िे अंतगात व्यक्त रूप से प्रिान िी गई बातो ं

िे अलावा, Microsoft आपिो किसी भी प्रिार िा लाइसेंस या किसी भी पेटेंट, अनुभव, िॉपीराइट, 

व्यापाररि रहस्य, टर ेिर्ािा , या अफय बौप्लद्धि संपिा, किसिा स्वाकर्त्व या कनयंिण Microsoft या अफय 

संबंकधत कनिाय िे पास है, िे अंतगात िोई अफय अकधिार प्रिान नही ंिरता, इनर्ें िोई भी नार्, टर ेि 

िर ेस, लोगो या सर्तुल्य शाकर्ल है, पर यही सीकर्त नही ंहै। यकि आप Microsoft िो िोई भी राय, प्रस्ताव, 

सुझाव या प्रकतकक्रया, इनर्ें कबना किसी सीर्ा िे नए उत्पाि, प्रौद्योकगकियााँ, प्रचार, उत्पाि नार्, उत्पाि 

प्रकतकक्रयाएाँ  और उत्पाि सुधार िे कलए उपाय शाकर्ल हैं, (“प्रकतकक्रया”) प्रिान िरते हैं, तो आप कबना किसी 

शुल्क, रॉयिी या अपने प्रकत बाध्यता िे Microsoft िो आपिी प्रकतकक्रया िा किसी भी तरीिे या किसी 

भी उदे्दश्य िे कलए बनाने, बनाए गए, व्युत्पन्न िायों िो बनाने, उपयोग िरने, साझा िरने और वाकणप्लज्ि 

िरने िा अकधिार िेते हैं। आप ऐसा फीिबैि नही ंिें गे िो किसी लाइसेंस िे अधीन हो किसिे कलए 

Microsoft िो अपने सॉफ़्टवेयर, प्रौद्योकगकियो ंया िस्तावेज़ो ंिो किसी तीसरे पक्ष िो लाइसेंस िेने िी 

आवश्यिता होती है क्ोकंि Microsoft उनर्ें आपिा फीिबैि शाकर्ल िरता है। 

20. संबंध-तवचे्छि। इस अनुबंध िे सभी भाग प्रासंकगि िानून द्वारा अनुर्त अकधितर् सीर्ा ति 

लागू होते हैं. यकि िोई अिालत या र्ध्यस्थ र्ानता है कि हर् इस अनुबंध िे एि कहसे्स िो कलप्लखत रूप र्ें 

लागू नही ंिर सिते हैं, तो हर् उस कहसे्स िो संबंकधत िानून िे तहत लागू िरने योग्य सीर्ा ति सर्ान 

शतों िे साथ बिल सिते हैं, लेकिन इस अनुबंध िे बािी कहसे्स र्ें बिलाव नही ंहोगा।  अनुभाग 10.f 

िहता है कि यकि अनुभाग 10 (र्ध्यस्थता और वगा िारावाई छूट) िे कहसे्स अप्रवतानीय पाए िाते हैं तो क्ा 

होगा। अनुभाग 10.f इस अनुभाग से असंगत होने पर इस अनुभाग पर प्रभावी होता है। 

21. संपूणग अनुबंध। यह अनुबंध (रु्कद्रत पेपर पर लाइसेंस िी शतें या किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, 

या Microsoft द्वारा प्रिान किए गए और आपिे द्वारा उपयोग किए िा रहे सॉफ़्टवेयर पूरिो,ं उन्नयनो,ं 

अद्यतनो,ं और सेवाओ ंिे साथ प्राप्त हई शतों सकहत), और इस अनुबंध र्ें सूचीबद्ध वेब कलंिो ंर्ें कनकहत 

शतें, इस सॉफ़्टवेयर और किसी भी पूरिो,ं उन्नयनो,ं अद्यतनो,ं और सेवाओ ंिे कलए पूणा अनुबंध है (िबति 

कि किवाइस कनर्ााता या इंस्टॉलर, या Microsoft द्वारा इन पूरिो,ं उन्नयनो,ं अद्यतनो,ं और सेवाओ ंिे कलए 

अन्य शते न िी गई हो)ं। आपिा सॉफ़्टवेयर चलने िे बाि आप https://aka.ms/useterms पर िािर 

या सॉफ़्टवेयर िे भीतर फ़ाइल - खाता - िे बारे र्ें िािर इस लाइसेंस िी सर्ीक्षा िर सिते हैं। आप 

इस अनुबंध र्ें किए गए किसी भी कलंि िे URL िो एि ब्राउज़र िे पता बार र्ें टाइप िरिे भी शतों िो 

पढ़ सिते हैं, और आप इसिे प्रकत सहर्कत व्यक्त िरते हैं। आप सहर्त होते हैं कि सॉफ़्टवेयर या सेवाओ ं

िा उपयोग िरने से पहले आप किसी भी कलंि िी गई शतों सकहत शतों िो पढ़ें गे। आप सर्झते हैं कि 

इस सॉफ़्टवेयर और सेवाओ ंिा उपयोग िरिे, आप इस अनुबंध और कलंि िी गई शतों िो सत्याकपत 



 

िरते हैं। इस अनुबंध र्ें सूचनात्मि कलंि भी किए गए हैं। नोकटस और बाध्यिारी शतों वाली कलंक्स यहां िी 

गई हैं: 

·               Microsoft गोपनीयता िथन https://aka.ms/privacy 

·               Microsoft सेवा अनुबंध https://aka.ms/msa 


