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1. Enquadramento

Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcéo 2020-2024, foi publicado em Didrio da Republica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.? 109-E/2021, que vem criar o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (“MENAC”) e aprovar o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (“RGPC”).

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas, 0 RGPC vem estabelecer para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a obrigacdo
de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

(i) um plano de prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas;
(ii) um cédigo de conduta;

(iif) um canal de denuncias; e

(iv) um programa de formacao.

Adicionalmente deverdo também ser realizados controlos relacionados com a execucdo do PPR, nomeadamente a elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do do PPR, de um relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

Deste modo, o0 presente Relatdrio descreve a referida Avaliacdo Anual realizada pela Mercedes-Benz Portugal no que respeita ao ano de 2022.

Execucdo do PPR: Avaliacdo Anual 2023

Tendo por base o compromisso do grupo Mercedes-Benz com os valores de ética e integridade em todos 0s negdcios e parcerias que efetua, a Mercedes-Benz Portugal (“Mercedes” ou “MBP”) tem vindo a definir e
aimplementar mecanismos de origem central e aplicavel as varias empresas do Grupo, como um Programa de Compliance, um Sistema de gestdo de Compliance, um Programa de Compliance para as matérias de
concorréncia do Grupo e uma série de regulamentos internos e instrugdes de trabalho. Todos estes mecanismos visam garantir e reforcar o cumprimento e respeito dos principios de atuacao e deveres de todos os
Stakeholders do Grupo, desde os seus colaboradores aos seus parceiros de negdcio, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrup¢do ou infracdes conexas, previstos e definidos no Codigo de Integridade da
Mercedes-Benz Portugal.

Em 2022, a Mercedes-Benz Portugal concluiu a analise e procedeu a implementagdo do RGPC, dando cumprimento as obrigacGes ali previstas. A adaptacdo da Mercedes-Benz Portugal ao referido Regime
contemplou, entre outras a¢des, a elaboracdo de um plano de analise, com prévia identificacdo de medidas e controlos ja existentes, e respetiva revisao, conforme necessario, assim como a implementagdo e/ou
desenvolvimento de outras medidas, por forma a dar cumprimento as obrigacées decorrentes do RGPC.

Tais medidas foram concluidas, na integra, em 2022, sem prejuizo das que se possam prolongar no tempo e que sejam de execucdo continua, sem que se esgotem na mera implementagao do Regime em apreco,
tais como relatérios de avaliagdo anual e semestral e outras revisées.

Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”)

Nos termos do Artigo 5.° do RGPC, em 2022 a Mercedes-Benz Portugal adotou e implementou um Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”), aplicavel a todos os Colaboradores e Diretores, com o objetivo de
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da Mercedes-Benz Portugal.
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0 PCN deve ser articulado com as demais Politicas e Procedimentos da Mercedes-Benz Portugal, e inclui:

»  Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (“PPR”)
»  Codigo de Conduta

»  Programa de Formacao

»  Canal de Denuncias.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR)

Dando cumprimento a obrigacdo prevista no RGCP, em 2022 a Mercedes-Benz Portugal aprovou e implementou o respetivo PPR, aplicavel a todos os Colaboradores e Diretores da Mercedes-Benz Portugal, sendo os
seus principios extensiveis a consultores externos, prestadores, fornecedores e agentes com o0s quais mantenha relagdes contratuais.

Cabe ao Compliance, enquanto Responsavel pelo Cumprimento Normativo, garantir e controlar a aplicacdo do PPR, exercendo as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia decisdria,
dispondo de informagado interna e meios necessarios ao bom desempenho da respetiva funcao.

0O PPR encontra-se disponivel e acessivel internamente na Intranet, bem como no Website da Mercedes-Benz Portugal.

Cédigo Conduta (ou Cédigo de integridade)
A forma como a Mercedes-Benz Portugal conduz os negdcios é fundamental para a respetiva reputacdo e para a confianga que cria junto dos clientes e parceiros de negocios.

0 Cadigo de Integridade da Mercedes-Benz define as diretrizes e normas de conduta aplicaveis a todos os colaboradores, estabelece os procedimentos para a condugdo de negdcios, conflitos de interesse, controles
internos, responsabilidade social e exige o compromisso de todos com elevados padrées éticos.

Todos os Colaboradores, Responsaveis e Diretores da Mercedes-Benz Portugal tém a responsabilidade de conhecer e seguir as diretrizes do Codigo, sempre e onde seja necessario fazer negdcios ou agir em nome
da Mercedes-Benz Portugal.

As violagdes ao Cadigo de integridade poderdo resultar em agdes disciplinares, san¢des penais ou civis, nos termos da lei.
Revisto periodicamente, o Cadigo de integridade é divulgado internamente, bem como no Website da Mercedes-Benz Portugal

Em 2022, a Mercedes-Benz Portugal procedeu a revisdo do Cadigo, em concreto no que respeita ao anexo |, relativo a Portugal, por forma a integrar, nos termos e para os efeitos do RGPC, as san¢es disciplinares
que podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de integridade bem como as san¢des criminais associadas a atos de corrupg¢ao e infragdes conexas.

Durante 0 ano de 2023, ndo se verificaram alteragcées ao mesmo.
Programa de Formacao

A Mercedes-Benz Portugal dispde de Programas de Formacdo inicial (Onboarding) e continua, por forma a que os Colaboradores conhecam e compreendam as Politicas, Normas e Procedimentos vigentes.
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0 Programa de Formacdo abrange, entre outros, os temas de Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e Antitrust, tendo em 2023 sido ministradas a¢6es de formagao nestas

tematicas.

Adicionalmente, indo ao encontro da recomendagdo efetuada anteriormente, em 2023, foi efetuada formacao especifica, direcionada exclusivamente ao tema da Corrupgao.

Canal de Dentincias (Canal Speak-up)

Dando cumprimento ao estabelecido no RGPC, em articulagdo com o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro), a Mercedes-Benz Portugal implementou um Canal

de Dentincias, permitindo a apresentacdo de dentncias de forma segura e confidencial e assegurando o respetivo tratamento nos termos da lei.

A disponibilizacdo deste Canal de Dendncias, a operar desde 2022 nos termos e para os efeitos do Regime Geral de Prote¢cdo de Denunciantes de Infracdes, foi comunicada internamente e encontra-se acessivel na

Intranet.

Este canal manteve a sua operacdo durante ano de 2023.

3. Matriz deriscos

# Areade . Risco . . . Nivel de JEY) .
Ref negécio Fator de Risco P. IF+R Inerente Medidas Preventivas e Corretivas controlo BT Avaliacédo
Utilizacdo de informac&o privilegiada e/ou confidencial - Cédigo de Integridade; Acdes
Transversal | 4. Corrupgdo com o intuito de obtencéo ou concessdo de vantagens | Alta | Médio | Alto |- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de | Parcial Médio ¢
L ~ Implementadas
e/ou beneficios. Funcdes.
. x x - Cddigo de Integridade; .
Transversal | 4. Corrupgdo Mampqlgggo do processo de obtgngao/acesso a fundos Baixa | Médio | Baixo |- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de | Parcial Baixo A
comunitarios ou incentivos provenientes do Estado. Funces Implementadas
- Codigo de Integridade;
Aceitacdo e/ou atribuicdo indevida(s) de ofertas e/ou . Pnpupm dos Quatro Olhos e Segregagdo de ~
x o ~ x - - & Funcdes; . 8 Acbes
Transversal | 4. Corrupgao convites (“"gratificacdes") para obtencdo ou concessdo de | Média | Médio | Médio L - - N Parcial Baixo
- Limites monetéarios definidos para a aceitagdo de Implementadas
vantagens. . - o
ofertas e convites e procedimentos/politicas sobre
como o fazer.
- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
) Funcdes;
Areas de negbécio comprarem bens e/ou servigos de - Politica reguladora dos processos de aquisi¢do e
Areas 3. Aquisicdo de forma discriciondria no ambito dos limites para o faturagdo de material ndo-produtivo, servicos e bens Acdes
requisitantes bens/servicos procedimento das Small Buys(e.g., splitting) com o intuito | Alta | Baixo | Médio | fixos. No entanto, no &mbito de transagdes especificas | Parcial Médio m lerglenta das
4 desnecessarios de obtengdo ou concessdo de vantagens e/ou beneficios de aquisicdo fora do ambito de aplicacdo, as etapas P
(e.g., por conflito de interesses). deste processo devem ser aplicadas como orientagdo
e as suas violagdes serdo avaliadas de acordo com os
requisitos de politica de violacdo de regra;
- Controlos dos desvios ao processo de compras.
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# Areade
Ref negécio

Fator de Risco

3. Aquisicdo de

Areas de negécio comprarem bens e de forma
discricionaria por via do procedimento de Special Buys

Medidas Preventivas e Corretivas

Nivel de
controlo

Risco Avaliacéo
Residual ¢

- Cddigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Processamento adequado e ordenado das compras
especiais &  monitorizado  pela  direcdo;
- Politica reguladora dos processos de aquisicdo e

interesses).

- Sistema de gestdo de Compliance do grupo;,

Area§ . bens/servigos (e.g, utilizacdo de cddigos/servicos invélidos para o | Alta | Médio | Alto | faturagdo de material ndo-produtivo, servigos e bens | Parcial Médio 5L
requisitantes . A O ) P ~ . Implementadas
desnecessarios procedimento, com o intuito de obterem vantagens e/ou fixos. No entanto, no ambito de transaces especificas
beneficios indevidos (e.g., conflito de interesses). de aquisicdo fora do dmbito de aplicacéo, as etapas
deste processo devem ser aplicadas como orientacao
e as suas violagdes serdo avaliadas de acordo com o0s
requisitos de politica de violagdo de regra;
- Controlos dos desvios ao processo de compras.
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
< - . Funcoes;
Areas de negocio comprarem bens e/ou senios de - Politica reguladora dos processos de aquisicdo e
‘ 3. Aquisi¢ao de onrm.a d|scr|p|qnana, operando .de forma abusiva no faturacdo de material ndo-produtivo, servicos e bens «
Areas - ambito dos limites para o procedimento das £mergency - . AL ~ . . Acbes
. bens/servicos L x Alta Médio Alto fixos. No entanto, no ambito de transaces especificas | Total Baixo
requisitantes desnecessarios Buys com o intuito de obtencdo de vantagens e/ou de aquisicdo fora do Ambito de aplicacdo, as etapas Implementadas
benef|C|o§ gadqumr b?nsAou servigos sem o atendimento deste processo devem ser aplicadas como orientagao
das condigdes de urgéncia). X x -
e as suas violagdes serdo avaliadas de acordo com o0s
requisitos de politica de violagéo de regra;
- Controlos dos desvios ao processo de compras.
- Cadigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;
) - Processamento adequado e ordenado das compras
Areas de negdcio adquirirem bens de forma discricionaria especiais € monitorizado pela dire¢do;
5 3. Aquisi¢do de através da influéncia ou manipulagdo indevida da lista de - Politica reguladora dos processos de aquisicdo e «
Areas - P, - . - x o ox . . . T Acbes
requisitantes bens/serwg,o.s bens que pos'5|b|l_|tam 0 processo sumario de Special | Alta Médio Alto fgturagao de materla} nap-produtlvo, Servicos e,b.ens Parcial Médio Implementadas
desnecessarios Buys com o intuito de obtencdo de vantagens e/ou fixos. No entanto, no ambito de transaces especificas
beneficios (e.g., conflito de interesses). de aquisicdo fora do ambito de aplicacéo, as etapas
deste processo devem ser aplicadas como orientacao
e as suas violagdes serdo avaliadas de acordo com o0s
requisitos de politica de violagéo de regra;
- Controlos dos desvios ao processo de compras.
. Manipulagdo dos processos/procedimentos de Due i Coghgq (.ie Integridade; N
L Favorecimento Diligence com o intuito de obtengdo ou concesséo de - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de . Acbes
Compliance | de entidades vantagens efou beneficios (e or conflito de Alta Médio Alto Funcdes. Total Baixo Implementadas
externas 8 B P - Procedimento de Due Diligence, P
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# Areade . . . . Nivelde ) .
Ref ‘ negécio Fator de Risco 2 Medidas Preventivas e Corretivas controlo BT Avaliacédo
- Procedimento estruturado para o cumprimento do
dever de identificacdo e diligéncia;
- Medidas especificas anticorrupgao (Due Diligencedo
parceiro de negdcios de vendas, verificagdo da
transacdo e controlos internos anticorrupgao);
- Auditorias internas.
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
1. Favorecimento | Atribuicdo ou aceitagdo de favorecimento e auséncia de Funcdes; AcBes
Compliance | de entidades neutralidade na emisséo de pareceres em beneficio ou | Média | Baixo | Médio | - Sistema de gestdo de Compliancedo grupo; Parcial Baixo ¢
. ) ; ; x - Implementadas
externas detrimento de interesses particulares. - Procedimento estruturado para a aprovacdo e reviséo
dos contratos;
- Auditorias internas.
Manipulacdo no processo de investigacdo ou apuragdo de ’ Co¢gq Qe Integridade; x
P - oY - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de ~
. x denuncias realizadas ao departamento com o intuito de - - Ly . . X Acoes
Compliance | 4. Corrupcdo obtencdo ou concessdo de vantagens e/ou beneficios Media | Medio [ Funcoes; Parcial G Implementadas
¢ . A g - Sistema de gestdo de Compliancedo grupo; p
(e.g., por conflito de interesses). e RS
- Canal de denuncias com ligacdo direta ao Grupo.
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
1. Favorecimento | Atribuicdo ou aceitagdo de favorecimento de terceiro no Funcdes; Acdes
Contabilidade | de entidades ambito da concessdo de créditos a clientes em troca de | Média | Médio | Médio | - Andlise de fontes externas ao cliente para avaliar a | Parcial Baixo ¢
" e o L Implementadas
externas concessdo de vantagens ou beneficios. permissibilidade de fornecer crédito.
- Procedimento de abertura e concessdo de créditos a
clientes.
2. - Codigo de Integridade;
:;sactr:icgz?caggeg:de Alteracdo de dados discriciondria e/ou indevida no %uigggflo dos Quatro Olhos e Segregacdo. de AcBes
Contabilidade vantagens com procedmjento de reconciliagdo pgncana em troca de | Média | Médio | Médio | Controlo mensal da reconciliagéo bancéria: Total Baixo Implementadas
s x concessdo de vantagens ou beneficios. s o .
vista a obtencdo Realizacdo anual de auditorias internas
de beneficios independentes.
- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
2. Funcdes;
Discricionariedade x T Lo - Procedimentos estruturados em regulamento interno
N Alteracdo de dados discriciondria e/ou indevida no PR L . ~
- na atribuicdo de . s . - comum no ambito de refeicdes, entretenimento e . . Acbes
Contabilidade procedimento de reembolso de despesas a funciondrios | Alta Baixo | Médio . Parcial Baixo
vantagens com em troca de concessdo de vantagens ou beneficios ofertas, LECIERENE
vista a obtencdo ’ - Reembolsos de despesas séo realizados de maneira
de beneficios manual, entretanto para proceder ao pagamento sdo
envolvidas: uma pessoa na captura e duas na
validacdo dos documentos.
Contabilidade 2'. S Manlpulagag |'ndeV|da na avaliagdo de custqs e beneficios Média | Alto Alto - Cddigo de Integridade; Total Baixo G
Discricionariedade | de patrocinios/donativos em  procedimentos de Implementadas




Areade

negécio

Fator de Risco

na atribuicdo de
vantagens com
vista a obtencao
de beneficios

patrocinios através de permuta de servicos, em troca de
concessao de vantagens ou beneficios.

Medidas Preventivas e Corretivas

Nivel de
controlo

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;
Procedimento  estruturado
relacionadas com patrocinios;
Procedimento  estruturado
relacionadas com donativos;
Politica interna sobre /obbying, contribuicdes
politicas e donativos a partidos politicos;
- Validagdo pelo departamento juridico, contabilistico,
fiscal, CFO e CEO.

sobre atividades

sobre atividades

Risco Avaliacéo
Residual ¢

- Cddigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Procedimento estruturado de Auditorias Internas;
- Procedimento estruturado de ocorréncias, nédo
conformidades, oportunidades de melhoria e acdes
corretivas;

- A Politica de Gestdo de Risco do Grupo fornece
orientagdes vinculativas sobre gestdo de riscos e
descreve o quadro de requisitos legais subjacentes a
todo o Grupo;

2'. T - 0 Manual de Gestdo de Risco estabelece os
Discricionariedade . . x o L i "
Controlos na atribuicio de !nfluenaa ou manipulagdo do processo de auditoria ) » requisitos _das leis e normas-cha~ve para a gestao de : Acbes
interna, em troca de concessdo de vantagens ou | Baixa | Alto Médio | risco, explica 0 modelo de gestdo de risco adotado, | Total Baixo
Internos vantagens com L x . Implementadas
s x beneficios. apresenta o processo de gestdo de risco em
vista a obtencdo ) .
de beneficios conformldade coma (_ZOSO 2017 e por flm., aAprgsenta
uma visdo geral do Sistema de Gestdo Dinamica de
Riscos em curso em todas as entidades do Grupo;
- Além do processo de Auditoria Interna, séo realizadas
Auditorias Corporativas pelo Grupo e Auditorias
Independentes, as quais revém a eficacia do sistema
de Auditoria Interna, sob o regime contratual de
prestacdo de servicos por entidade terceira
independente.  Adicionalmente, a  Auditoria
Corporativa realiza analises internas de qualidade que
também contribuem para assegurar que as proprias
normas e padrdes profissionais sdo observados.
2. . .
Discricionariedade ) « - - Codigo de Integridade; «
S Favorecimento, oferta ou rececdo de vantagens no ambito - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de ~
IPS na atribuicdo de ~ - - - . . . Acbes
do processo de selecdo de fornecedores em troca da | Média | Médio | Médio | Funcdes; Parcial Baixo
(Compras) vantagens com Implementadas

vista a obtencdo
de beneficios

atribui¢cdo de vantagens ou beneficios.

- Processamento adequado e ordenado das compras
especiais é monitorizado pela direcéo;




Areade

negécio

Fator de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Nivel de
controlo

- Politica reguladora dos processos de aquisicdo e
faturacdo de material ndo-produtivo, servi¢os e bens
fixos;

- Controlos dos desvios ao processo de compras;

- Auditorias Internas.

Risco Avaliacéo
Residual ¢

IPS

(Compras)

3. Aquisi¢do de
bens/servigos
desnecessarios

Excesso deliberado de utilizagdo do contrato em troca de
concessdo de vantagens ou beneficios indevidos.

Alta

Médio

Alto

- Cddigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Politica de controlo e gestédo de contratos.

Parcial

Médio

Acbes
Implementadas

RH

2.
Discricionariedade
na atribuicdo de
vantagens com
vista a obtencao
de beneficios

Favorecimento, oferta ou rececéo de vantagens no ambito
do processamento/revisdo salarial, em troca da atribuicdo
de vantagens ou beneficios.

Baixa

Baixo

Baixo

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Politica de gestdo de recursos humanos para
colaboradores;

- Politica de gestdo administrativa de recursos
humanos;

- 0 processamento salarial é realizado através de uma
entidade externa com quem se definiu conjuntamente
um manual de procedimentos RH, no qual constam as
regras de célculo de todas as rubricas que podem ser
usadas no processamento salarial de cada uma das
empresas abrangidas;

- No ambito do processo de revisdo salarial anual, ha
ainda a discussdo das avaliagbes que justificam
revisdo com vista a calibrar e justificar decisdes;

- Compensation Guideline Policy da MBP;

- Contrato Coletivo de Trabalho e legislacdo em vigor
que determina valores a processar em certas rubricas
salariais.

Total

Baixo

Acoes
Implementadas

RH

2.
Discricionariedade
na atribuicdo de
vantagens com
vista a obtencdo
de beneficios

Favorecimento, oferta ou aceitagcdo de vantagens no
ambito do processamento dos dados variaveis (e.g., horas
extras, subsidio de almogo, comissdes), em troca da
atribuicdo de vantagens ou beneficios.

Média

Baixo

Médio

- Cddigo de Integridade

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Politica de gestdo de recursos humanos para
colaboradores;

- Politica de gestdo administrativa de recursos
humanos;

- O processamento salarial é realizado através de uma
entidade externa com quem se definiu conjuntamente
um manual de procedimentos RH, no qual constam as
regras de calculo de todas as rubricas que podem ser
usadas no processamento salarial de cada uma das
empresas abrangidas. A Direcdo de Recursos
Humanos faz chegar mensalmente ao prestador de

Parcial

Baixo

Acbes
Implementadas
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# Areade
Ref negécio

Fator de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Nivel de
controlo

servicos a informacdo para o processamento desse
més, através de interface ou por e-mail com envio de
templates pré-definidos protegidos com password
(dados variaveis, como horas extra, subsidio de
almogo, comissdes, etc..);

- Compensation Guideline Policy da MBP;

- Instrugdo de trabalho que define os parametros de
célculo e de processamento de comissdes;

- Contrato Coletivo de Trabalho e legislacdo em vigor
que determina valores a processar em certas rubricas
salariais.

Risco Avaliacéo
Residual ¢

- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de

no ambito das vendas de veiculos ligeiros comerciais
novos,

2. N
S Funcdes;
Dlscrlqopajledade Favorecimento, oferta ou aceitacéo de ofertas indevidas a - Politica de gestdo administrativa de recursos «
na atribuicdo de AN - . . . . X AcOes
RH colaboradores, em troca da atribuicdo de vantagens ou | Média | Baixo Baixo | humanos; Parcial Baixo
vantagens com - A . Implementadas
s x beneficios. - Procedimentos estruturados em regulamento interno
vista a obtencao A " A
- comum no ambito de refeicdes, entretenimento e
de beneficios .
ofertas;
- Compensation Guideline Policy da MBP.
2. - Cédigo de Integridade;
:;sactrg:gz?ca;geg:de Favorecimento, oferta ou rececéo de vantagens no ambito ;uigggls“)lo dos Quatro Olhos e Segregacdo de Acbes
RH vantagens com do. processo de selecdo de capghdatos em troca da | Média | Baixo Baixo |’ Politica de gestio de recursos humanos para Parcial Baixo Implementadas
s x atribuicdo de vantagens ou beneficios. .
vista a obtencdo colaboradores;
de beneficios - Compensation Guideline Policy da MBP.
- Cadigo de Integridade;
) - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
5iscricionariedade ) x o FungQgs; x
N Favorecimento, oferta ou rececdo de vantagens no ambito - Politica de gestdo de recursos humanos para ~
na atribuicdo de x . . . . 8 Acbes
RH vantagens com do processo de promogdo de colaborador em troca da | Baixa | Baixo Baixo | colaboradores. Parcial Baixo Implementadas
antag 5 atribuicdo de vantagens ou beneficios. - Compensation Guideline Policy da MBP; P
vista a obtencdo .
. - Contrato Coletivo de Trabalho que estabelece
de beneficios s x .
critérios de promogdo em termos de categorias
profissionais.
- Cadigo de Integridade;
1.Favorecimento | Influenciar e/ou  manipular o processo de i:uingg'splo dos Quatro Olhos e Segregacdo de Acdes
Controlling | de entidades atribuicdo/validacéo de descontos, favorecendo terceiro, | Média | Alto Alto S0€s, —_— Total Baixo ¢
x . - Procedimento estruturado sobre defini¢do de precos Implementadas
externas em troca da concessao de vantagens ou beneficios.




Public

# Areade . . . . Nivelde ) ..
Ref ‘ negécio Fator de Risco Medidas Preventivas e Corretivas controlo BT Avaliacédo
- Procedimento estruturado no ambito das vendas de
veiculos ligeiros de passageiros das marcas da
Mercedes Benz e smart a Concessionarios;
Procedimento estruturado sobre descontos
especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros
comerciais;
Procedimento estruturado sobre descontos
especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros de
passageiros;
- No ambito das vendas de frotas é adicionalmente
realizada verificagdo dos descontos por entidade
externa.
Customer 1. Favorecimento /:Iirtlct)):gad(; Tal;raa C?r:taarfizzladz;%ofaxgre;rltr:]czgtszrg:nt%m(;gz - Cédigo de Integridade; Acoes
Senvices de entidades patamares das oficinas autorizadas em troca de Média | Baixo Médio | - Prl[lCIpIO dos Quatro Olhos e Segregacdo de | Parcial Baixo Implementadas
externas N o Funcdes.
concessdo de vantagens ou beneficios.
1. Favorecimento | Atribuicdo ou aceitagdo de favorecimento no ambito de - . . ~
Custpmer de entidades emiss@es de declaragdes de conformidade das viaturas | Média | Baixo | Médio qulg,o.de Integridade; x ~ | Parcial Baixo LG5
Services = o - Principio dos Quatro Olhos e Segregacéo de Funcdes Implementadas
externas em troca de concessdo de vantagens ou beneficios.
- Cddigo de Integridade;
. Atribuicdo ou aceitagdo de vantagens no ambito de - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
1. Favorecimento N . . P ~ ~
Customer de entidades definicdo de cortesias comerciais (e.g., garantia ndo cobre Média | Baixo Baixo Funcdes. Parcial Baixo Acbes
Services externas e oficina assume custos de reparacdo), em troca de - EWMR - European Warranty Manual Retail; Implementadas
concessao de vantagens ou beneficios. - WEM - Warranty Excellence Management Monitor;
- Auditorias de garantia.
2‘. L Influéncia e/ou manipulagdo do processo de selecdo de
Discricionariedade | .. . . ) L - . .
Customer na atribuicio de 0f|t:|_nas autorizadas, favorfecer)do determ'lnada oficinaem ) N ' - Co¢gq Qe Integridade; ' : Acdes
A detrimento de outras, no dmbito dos projetos de teste de | Baixa | Médio | Baixo |- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de | Parcial Baixo
Services vantagens com o . 5 x N Implementadas
NN = novas aplicaces relacionadas a inovagao, em troca de Funcdes.
vista a obtencdo ~ .
- concessdo de vantagens ou beneficios.
de beneficios
1 Favorecimento | e debeneiios rapos consderandoue - Cdigode negidade: Agtes
Legal de entidades ¢ . proprios, Y€ | Média | Alto Alto |- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de | Parcial Médio ¢
externas as contratacOes deste tipo de servico ndo passam por um Funcoes Implementadas
procedimento estruturado de compras. Goes.
- Cadigo de Integridade;
1. Favorecimento | Atribuicdo ou aceitagdo de favorecimento e auséncia de . P"?C'P'O dos Quatro Olhos e Segregacdo de ~
! : b L - . & Funcdes; . . Acbes
Legal de entidades neutralidade na emissdo de pareceres em beneficio ou | Média | Baixo | Médio . x . | Parcial Baixo
: ) . - Procedimento estruturado para a aprovacao e revisao Implementadas
externas detrimento de interesses particulares. .
dos contratos;
- Auditorias Internas




Public

Rit ‘ :(:;ggii Fator de Risco . Medidas Preventivas e Corretivas (I:“(:::rl::‘lz
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;
Oferta/atribuicdo de donativos e/ou patrocinios para - Procedimento estruturado sobre atividades AcBes
Marketing 4. Corrupgdo obtencdo ou concessdo de vantagens ou beneficios | Média | Alto Alto relacionadas com patrocinios; Total Baixo Implementadas
indevidos. - Procedimento estruturado sobre atividades
relacionadas com donativos;
Politica interna sobre /obbying, contribuicdes
politicas e donativos a partidos politicos.
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;
Regulamento  interno  sobre  refeicdes,
Oferta/atribuicdo de vantagens ou beneficios indevidos entretenimento e ofertas; Acbes
Marketing 4. Corrupgdo para influenciar a participacdo em eventos e/ou uso de | Média | Médio | Médio |- Procedimento estruturado sobre atividades | Parcial Baixo Implementadas
eventos para 0 mesmo fim. relacionadas com patrocinios; P
Procedimento estruturado sobre atividades
relacionadas com donativos;
Politica interna sobre /obbying, contribuicdes
politicas e donativos a partidos politicos.
- Cddigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;
Influéncia ou manipulagdo indevida do processo de - Gestdo dos meios de publicidade é realizada por via
1. Favorecimento | compras/escolna  de  fornecedor,  favorecendo de outsourcing a agéncia de publicidade definida pelo Acbes
Marketing de entidades determinado fornecedor em detrimento de outros, em | Média | Médio | Médio | grupo; Parcial Baixo |
Lo L N x . mplementadas
externas troca da atribuicdo de vantagens ou beneficios (e.g., - Relacdo contratual de prestacdo de servicos com a
conflito de interesses). agéncia de publicidade é regulada pelo processo
interno estruturado para compras;
- Comité de Marketing, IPS e departamento financeiro
validam plano de execucédo de Marketing.
) Influepaa e/ou manipulagdo |nd.eV|(lia. do processo de - Cédigo de Integridade;
1.Favorecimento | selecdo de novo concessiondrio, favorecendo - Principio dos Quatro Olhos e Segregacio de Acdes
Rede de entidades determinado cqncgssionério em detrimento qg outros, | Média | Médio | Médio Funcdes;  Procedimento de nomeagso Parcial Baixo Implementadas
externas em trpca dg atribuicdo de vantagens ou beneficios (e.g., de Concessionarios e Oficinas Autorizadas.
conflito de interesses).
- Cadigo de Integridade;
1. Favorecimento | Influéncia ou manipulagdo indevida do processo de 'Fui"g:'s?'o dos Quatro Olhos e Segregacdo de Ach
Vendas de entidades atribuicdo de descontos a concessionarios, em troca da | Alta Médio Alto soes, A Total Baixo coes
externas atribuico de vantagens ou beneficios, - Prgceqlmento estruturado §0bre dgflmgao de precos Implementadas
no ambito das vendas de veiculos ligeiros comerciais
novos,




Public

# Areade . . . . Nivel de JEY) .
Ref ‘ negécio Fator de Risco 2 Medidas Preventivas e Corretivas controlo BT Avaliacédo

- Procedimento estruturado no ambito das vendas de
veiculos ligeiros de passageiros das marcas da
Mercedes Benz e smart a Concessionarios;

Procedimento estruturado sobre descontos
especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros
comerciais;

Procedimento estruturado sobre descontos
especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros de
passageiros.

- Cddigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de
Funcdes;

- Procedimento estruturado sobre definicao de pregos
no ambito das vendas de veiculos ligeiros comerciais

. . A novos;
1. Favorecimento Inf!uepcla e/ou manipulagao |ndeV|dg do Processo de - Procedimento estruturado no ambito das vendas de ~
Vendas de entidades atnbwg_a 0 de descomos.em vendas diretas com v |§ta 30 | \Média | Médio | Médio | veiculos ligeiros de passageiros das marcas da | Total Baixo AEIES
externas favorecimento de terceiro, em troca da atribuicdo de Mercedes Benz e smart a Concessiondrios; Implementadas

vantagens ou beneficios. .
g Procedimento estruturado sobre descontos

especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros
comerciais;

Procedimento estruturado sobre descontos
especiais no ambito das vendas de veiculos ligeiros de
passageiros.

P: Probabilidade

IF+R: Impacto Financeiro + Impacto Reputacional

4. Conclusao

Em termos globais, tendo por base o acompanhamento em continuo dos mecanismos de controlo / medidas de mitigacdo de risco implementadas no ambito do PPR, é possivel concluir que, em todos os aspetos
materialmente relevantes, as referidas medidas preventivas e corretivas identificadas se encontram implementadas de forma adequada e efetiva.

Por conseguinte, a avaliagdo de risco residual dos fatores de risco identificados no PPR mantém-se valida e em niveis considerados aceitaveis, ndo existindo qualquer situagao de risco elevado.

5. Consideragdes finais

E assegurada a publicidade do PPR, dos relatérios de avaliacdo intercalar e de avaliagdo anual aos colaboradores da Mercedes-Benz Portugal, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracao.



