Pravidla zpracovani osobnich udajt spoleénosti Mercedes Benz Ceska
republika s.r.o. ve vztahu k rozesilani marketingovych informaci (newsletter)

A. Zakladniinformace

V tomto dokumentu se dozvite vSe o zpracovani osobnich udajl podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju (EU) 2016/679, které realizujeme, véetné podrobnosti o Vasich pravech a o zplsobu, jak je uplatnit,

v rdmci rozesilani marketingovych informaci (newsletter).

1. SPRAVCE

Spravcem osobnich Gdajd je spoleénost Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 4 - Chodov,
Daimlerova 2296/2, PSC 14945, IC: 480 24 562, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
oddil C vlozka 13946 (dale jen ,Spravce”).

2. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Subjektem Gdaju jste Vy.
K jednotlivym pravam, jejich charakteristice, podminkam jejich vzniku a uplatnéni viz ¢ast B a ¢ast C nize.

3. UCEL ZPRACOVANI
Sprdvce zpracovava osobni tdaje za ucelem:
a) Rozesilani marketingovych informaci, vyhodnocovani efektivity rozesilanych marketingovych
informaci a planovani budoucich marketingovych informaci, a to véetné cileni marketingové
komunikace.

4. PRAVNIi PODKLAD ZPRACOVANI
Pravnim podkladem zpracovani je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni.

5. ROZSAH UDAJU, KTERE JSOU ZPRACOVAVANY

Pro uUcely zpracovani podle bodu 3. pism. a), Spravce zpracovava osobni Udaje v nasledujicim rozsahu:
a) Povinné Udaje: jméno, prijmeni, email, mobil, model Vaseho vozidla (je mozné zvolit polozku ,,jiné“)
b) Nepovinné udaje: spolupracujici dealerstvi.

6. DOBROVOLNOST POSKYTNUTi UDAJU
a) Pro ucely zpracovani podle bodu 3. pism. a), je poskytnuti osobnich udajii dobrovolné, a poskytnuty
souhlas je mozné kdykoliv odvolat.

7. DOBA, PO KTEROU JSOU OSOBNI UDAJE UKLADANY A ZPRACOVAVANY
a) Pro Ucely zpracovani podle bodu 3. pism. a), Spravce zpracovava osobni Udaje nejdéle po dobu 5 let od
jeho udéleni, pokud nedojde dfive k odvoldni souhlasu.

8. MISTO, KDE BUDOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY
Mistem zpracovani osobnich idajt bude: sidlo Spravce, sidlo zpracovatel(.

9. TRETi ZEME

Vase udaje sdilime s poskytovateli sluzeb a spolupracovniky v rdmci Evropské unie, ktefi ndm poskytuji podporu
pfi provozovani funkce chatu, ¢inime tak s odpovidajicimi zarukami a se zachovanim zabezpeceni Vasich udaju.

V pripadé, Ze by mélo dojit k poskytnuti osobnich adaji poskytovateli, ktery se nachazi mimo Evropsky
hospodarsky prostor (,,EHP*), v takovych ptipadech zajistime prostrednictvim standardnich smluvnich dolozek
(Standardni smluvni dolozky EU), aby osobni tdaje podléhaly odpovidajici Urovni ochrany, jako je poskytovana
predpisy o ochrané udajl v EU (jako je evropské obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji; GDPR).

Pokud si v takovém pripadé budete prat obdrzet kopii téchto opatieni, ktera zabezpecuji srovnatelnou droven
ochrany, prosim kontaktujte nds prostrednictvim e-mailu: dataprotection.cars@mercedes-benz.com.



10. ZPRACOVATEL

V ramci nasi koncernové skupiny mohou mit k Vasim osobnim udajlim pfistup nasi pracovnici, ktefi Vase udaje
primérené potrebuji pro pInéni svych ukold, a to pouze v rozsahu, v jakém je potrebuji znat.

Déle na zpracovani osobnich Udajid mdze participovat zpracovatel osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bodu 8
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, nebo treti Spravcem povérena osoba ke zpracovani osobnich
udaju. V takovych pripadech Spravce minimalizuje riziko neopravnéného zpfistupnéni, zniceni, zpracovani, Ci
ztraty osobnich udaja.

V ramci rozesilani marketingovych informaci sdilime Vase osobni idaje s nasledujicimi spolecnostmi, které
rozesilku technicky zajistuji:
e Mercedes-Benz Romania SRL, Swan Office and Technology Park, Henley Building, 5th floor, 15-25
Bucuresti-Nord St., Voluntari, lIfov County, Rumunsko, ktera technicky zajistuje distribuci newsletteru.
e S 800 CUSTOMER SERVICE PROVIDER SRL, Bulevardul Tudor Vladimirescu 22, Bucuresti 050883,
Rumunsko

11. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI
Automatizovanym rozhodovanim se rozumi rozhodovani technologickymi prostfedky nebo na zakladé vysledkd
¢innosti technologickych prostfedkt bez ingerence/volného rozhodovani ¢lovéka.

Profilovanim se rozumi uZiti osobnich Gdaja k hodnoceni nékterych osobnich aspektl clovéka, napriklad odhad
jeho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajma, spolehlivosti atd.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajl BUDE dochazet k profilovani.

B. Uplatnéni prav subjektu tdajt

1. KANALY K UPLATNENI PRAV
Prava lze za niZze uvedenych podminek uplatnit:
a) prostfednictvim datové schranky Spravce;
b) prostfednictvim adresy el. posty: dataprotection.cars@mercedes-benz.com;
c) prostfednictvim pisemného podani na adresu: Daimlerova 2296/2, 149 45, Praha 4;
d) osobné na adrese: Daimlerova 2296/2, 149 45, Praha 4.

2. IDENTIFIKACE A BEZPECNA KOMUNIKACE

Uplatnénim prav nesmi dojit k Ujmé na pravech a svobodach tretich osob. Z tohoto dlivodu ma pravo a
povinnost Spravce v nezbytnych pfipadech Zadatele identifikovat. Z uvedenych divodd musi Spravce volit
bezpecnou a spolehlivou komunikaci. Za spolehlivou komunikaci, pfi niz neni tfeba dale ovérovat totoZnost
adresata, se vidy povazuje komunikace prostrednictvim zpravy el. posty, kterd je opatfena ovéfenym
elektronickym podpisem, komunikace prostiednictvim datové schranky, komunikace prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, kdy je pisemnost podepsana a podpis jednajiciho byl Uredné ovéren.

3. USTNi UPLATNENI PRAV

Jen zcela vyjimedné, vyzada-li si to subjekt idajd, je moZné po ovéreni jeho totoZnosti prostfednictvim
obcanského prikazu, cestovniho pasu, fidi¢ského prikazu nebo jiného dokladu, z néjz je moZné seznat, Ze se
jedna o dotycény subjekt dajd, subjektu Udajd poskytnout informace, pfip. umoznit mu uplatnéni jeho prav
ustné. O Ustnim poskytnuti informace, pfip. o Ustnim uplatnéni prav ze strany subjektu Udajl se pofidi pisemny
zdznam.

4. ZADOSTV EL. FORME
Poda-li subjekt udajd Zadost, resp. uplatni-li subjekt Udajl sva prava prostrednictvim elektronického podani,
odpovéd se taktéz vypravi v elektronické formé, nepozadal-li subjekt Udajl o jiny zpUsob.
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5. NAKLADY
Informace poskytované subjektim Gdajl, poskytovani kopii subjektim udaja, veskerd sdéleni a veskeré tkony
souvisejici s uplatnénim prav subjekt Gdaju se Cini bezplatné.

6. ODMITNUTI A POPLATEK
Je-li Zadost (uplatnéni prava) subjektu Udajd zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protoze se jedna o
totoZznou nebo v prevazné ¢asti totoznou zadost nebo o Zadost nepfimérené rozsahlou, kterou neni mozné
vyridit v zakonné lhaté,
a) podmini se vytizeni Zadosti sloZzenim zalohy na Uhradu administrativnich nakladd spojenych
s poskytnutim pozadované informace nebo sdélenim nebo s uéinénim pozadovanych ukond — zalohu
Ize Z4dat aZ do vyse predpokladanych nakladd s tim, Ze informace, sdéleni atp. se subjektu Udajl
poskytne aZ po Uplné nahradé vynaloZzenych nakladd, nebo
b) se Zadosti nevyhovi, resp. uplatnéni prava se pisemné s odlvodnénim odmitne.

7. LHUTA K VYRIZENI

Zadosti subjektu idaji a odpovédi na uplatnéni prav subjektu udajd se vyfizuji neprodlené. Odpovéd,
obsahujici poZadované informace, pfip. popisujici provedena opatieni v navaznosti na Zadost subjektu udaja,
atd., musi byt subjektu Udaji dorucena nejpozdéji do 30 dni ode dne doruceni Zadosti Spolec¢nosti. Neni-li

z vaznych divodld moZné ve stanovené Ihité véc vyridit, nejpozdéji do konce Ihity podle véty druhé se subjekt
udajli pisemné nebo zpravou el. posty vyrozumi o tom, Ze lhita dodrZzena nebude a o divodech, které jsou
pricinou, a oznami se subjektu Udaja Ihita, ve které bude véc vyfizena; Ih(ta nesmi byt prodlouZena vice jak o
60 dni.

C. Prava subjektu udaju
Ve vztahu k danému zpracovani svédci subjektu Gdajd prava:

1. NEUDELENi/ODVOLANi SOUHLASU
Subjekt udajl neni povinen souhlas udélit a jiz udéleny souhlas Ize odvolat kdykoli zplsobem stanovenym
v Casti B.

2. STiZNOST
Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich idaj(i se stiznosti v{ci Spravci, zpracovani & podminkam
uplatfiovani prav. Kontaktni a dal$i tdaje o UOOU viz www.uoou.cz;

3. PRAVO NA PRISTUP A KOPII

Pravo na informaci, zda jsou ¢i nejsou osobni Udaje zpracovavany. Jsou-li osobni Gdaje zpracovavany dale pravo
na informace o zpracovani v predepsaném rozsahu a pravo za urcitych podminek ziskat kopii zpracovavanych
udaja.

a) Pozada-li o to subjekt udajll, poskytne se mu potvrzeni o tom, zda dochazi, nebo nedochazi ke zpracovani
jeho osobnich udaju.
b) Jsou-li osobni Udaje subjektu idajl zpracovavany, poskytne se subjektu dajd informace o:

i. Ucelech zpracovani a o pravnim zakladu/titulu pro zpracovani osobnich udaja, véetné odkazu
na ustanoveni pravniho predpisu, o rozsahu a disledcich zpracovani;

ii. pfipadném pfijemci nebo kategorii prijemct osobnich udajd;

iii. predavani osobnich Gdajl do tretich zemi, ma-li se realizovat, véetné informaci o vhodnych zarukach
pro bezpecnost predavanych dat do tfeti zemé+

iv. dobé, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, a neni-li mozné takovou dobu urdit, o kritériich pro
stanoveni doby uloZeni;

v. pravu poZadovat pfistup k osobnim Udajdm tykajicich se subjektu Udajd, o pravu poZadovat jejich
opravu nebo vymaz, o pravo poZadovat omezeni zpracovani, o pravu vznést namitku proti zpracovani
osobnich adajd a o podminkach vzniku jednotlivych prav a zplsobem jejich uplatnéni;

vi. pravu na prenositelnost Gdajd, o podminkach jeho vzniku a o podminkach jeho uplatnéni;
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d)
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vii. skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, a o pravech subjektu Udaji spojenych
s automatizovanym rozhodovanim;
viii. zdroji osobnich Gdajl, a pfipadné o tom, Ze osobni Udaje pochazeji z vefejné dostupnych zdroj;
ix. pravu podat stiznost u dozorového uradu;
X. skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani ve formé profilovani a o vyznamu
a predpokladanych disledcich takového zpracovani pro subjekt tdaja.

Subjektu udajd nélezi pravo zadat si kopii zpracovavanych osobnich tdaji. Prvni poskytnuti kopie je
zdarma. Dalsi kopie se zpoplatni. C4st B bod 6. plati i zde.

Pokud by poskytnutim kopie mohlo dojit k poskozeni prav a svobod tfetich osob (napf. kopie obsahuje
osobni Udaje tfetich osob, ve vztahu k jejichZ zpfistupnéni nesvédci subjektu Udaja, ktery si kopii Zada,
zadny pravni divod), kopie se odpovidajicim zplsobem anonymizuje. Neni-li anonymizace mozn4,

nebo ztratila-li by poZzadovana informace provedenim odpovidajici anonymizace vypovidaci hodnotu, kopie
se neposkytne.

PRAVO NA OPRAVU

Pravo pozadovat provedeni opravy, jsou-li zpracovdvané osobni Udaje nepfesné. Pfipadné pravo pozadovat
doplnéni, nejsou-li udaje Uplné.

a) Subjektu Gdajl nalezi pravo na opravu zpracovavanych osobnich Udajd, jsou-li zpracovavané osobni udaje
nepresné z hlediska ucelu zpracovani nebo jsou-li z hlediska tcelu zpracovani osobnich adaji neuplné.
Subjekt udajl miZe poZadovat opravu (véetné doplnéni) zpracovdvanych osobnich tdajl nebo jejich
doplnéni.

b) Uplatni-li subjekt Gdaji pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajl, provede Spravce neprodlené
kontrolu zpracovani osobnich udajt, vici némuz je pravo na opravu uplatfiovano.

c) Dojde-li Spravce k zavéru, Ze je namitka, byt jen ¢astecné, dlivodna, zajisti neprodlené zjednani napravy, tj.
opravu zpracovavanych osobnich Gdaji nebo jejich doplnéni.

d) O vysledku Setfeni a provedenych opatrenich se subjekt Udajl vyrozumi pisemné nebo zpravou el. posty.

5. PRAVO NA VYMAZ

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) - pravo zadat za pravnimi pfedpisy stanovenych podminek vymazani

udaju.

a) Subjektu Gdajl nalezi vici spravci osobnich Udajl pravo na vymaz osobnich Gdaja, které se ho tykaji,

b)

pouze:
i. nejsou-li osobni Udaje potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
ii. subjekt udaji odvold souhlas se zpracovanim osobnich tdajl a neni-li zde jiny pravni podklad (titul)
pro zpracovani osobnich udajl;
iii. subjekt udaja vznesl relevantni ndamitku vici zpracovani osobnich udaju;
iv. osobni idaje byly zpracovavany protipravné, zejména bez pravniho podkladu (titulu) pro zpracovani
osobnich Gdaji;
v. vymazani osobnich Gdajl si Zada splnéni pravni povinnosti, jak plyne z pravniho predpis ¢i z rozhodnuti
vydaného na zakladé pravniho predpisu;
vi. osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informaéni spolecnosti podle ¢l. 8
odst. 1 obecného nafizeni.

Vymazem osobnich Udajli se rozumi fyzické znieni nosice osobnich tdajl (napf. zniceni listin), nebo jejich
vymazani (z multimedialnich nosi¢d) ¢i jiné trvalé vylouéeni z dal$iho zpracovéni osobnich tdaja. Clanek I.
odst. 7 této Casti plati i zde.
Uplatni-li subjekt adajl pravo na vymaz, pfezkouma Spravce zadost subjektu udajl. V pfipadé, Ze je Zadost
subjektu Gdaja, byt jen ¢aste¢né, opravnéna, provede se vymaz v nezbytném rozsahu.
Do doby vyfizeni Zadosti subjektu Gdajd se osobni idaje, vici nimZ bylo uplatnéno pravo na vymaz, oznadi.
Osobni udaje nemohou byt vymazany, pokud je jejich zpracovani nezbytné:

i. pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

ii. pro splnéni pravni povinnosti plynouci z pravnich predpis(;

iii. z dlvod( verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi (¢l. 9 odst. 2 pism. h) a i) a ¢l. 9 odst. 3

obecného nafizeni);
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iv. pro ucely archivace ve verejném zdjmu, pro uUcely védeckého ¢i historického vyzkumu &i pro
statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by vymaz znemoznil nebo vazné ohrozil splnéni cil
uvedeného zpracovani;

v. urceni, uplatnéni a vykon prav Spravce.

PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

Pravo poZadovat oznaceni a pfipadné omezeni (pozastaveni) zpracovani do doby ovéreni presnosti udaju,
zdkonnosti zpracovani, vyfizeni ndmitky nebo kvali ochrané Vasich zajm0 (uplatnéni nebo ochrana ¢i obrana
prav a pravnich zajmu).

a)

b)

7.

Uplatni-li subjekt idajd pravo na omezeni zpracovani vici konkrétnimu zpracovani osobnich Gdajt, Spravce
neprodlené posoudi relevanci Zadosti subjektu Udajh, primarné z hlediska naplnéni podminek pro
uplatnéni prdva na omezeni zpracovani, pficemz pfi posuzovani zadosti vychazi jak z obsahu zadosti, tak
z dalSich okolnosti a skuteénosti tykajicich se predmétného zpracovani osobnich udaju.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd subjektu Udaji néleZi v téchto pripadech:
i. subjekt udaji popird presnost osobnich udaj;
ii. zpracovani je protipravni a subjekt Gdaji odmita vymaz osobnich udaji a Zada misto toho o omezeni
jejich pouziti;
iii. spravce jiz osobni idaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt Gdajl je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narok(;
iv. subjekt udajl vznesl namitku proti zpracovani.

Osobni udaje, kterych se tykd omezeni zpracovani, se oznaci.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze
se souhlasem subjektu udajt, nebo z dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divod( dllezZitého verejného zajmu.

Pred zrusenim omezeni zpracovani osobnich Udajli se subjekt Udajl o zruseni omezeni vyrozumi pisemné
nebo zpravou el. posty. Ve sdéleni se uvedeno okamzik, kdy bude omezeni zpracovani osobnich tdaji
zruseno a dlvod, pro ktery bude zruseno.

PRAVO NA PRENOSITELNOST

Pravo za pravnimi predpisy stanovenych podminek ziskat idaje pro dalsi zpracovani jinou osobou, ¢i Zadat si
jejich prfimé predani k dalSimu zpracovani jinou osobou.

a)

b)

d)

Jsou-li predmétem zpracovani osobnich Udajli osobni idaje ziskané od subjektu tdajd (budto jim pfimo
predané Udaje, nebo Udaje ziskané o jeho Cinnosti atp.), které se tykaji tohoto subjektu udajl, svédci
subjektu udajli pravo na prenositelnost téchto Udajl, pakliZe je zpracovani zaloZzeno na souhlasu
dotyéného subjektu idaji nebo se jedna o zpracovani zaloZzené smlouvu se subjektem (dajl a realizuje-li
se automatizované. Pravo na prenositelnost nezahrnuje udaje a informace vytvorené Spravcem na zakladé
udajl ziskanych od subjektu udajl (napft. profilace predpokladaného spotrebitelského chovani subjektu
Udajl na zakladé udajl ziskanych od subjektu udajl atp.).

V rdmci prava na prenositelnost si subjekt idaji muize zadat;

i. predani osobnich Udaja, které jsou predmétem prava na prenositelnost, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojoveé Citelném formatu, zejména nesmi byt uzit format, ktery vyzaduje zvlastni
uplatné licence, ¢i format vylucujici dalsi editaci Ci jiné dispozice (zpracovani) s osobnimi udaji (napf.
* pdf), k rukam subjektu udajq;

ii. predani osobnich udajd, které jsou predmétem prava na prenositelnost, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, zejména nesmi byt uZit format, ktery vyZaduje zvlastni
uplatné licence, ¢i formatu vylucujici dalsi editaci ¢i jiné dispozice (zpracovani) s osobnimi Gdaji (napf.
* pdf), k rukam jiného spravce osobnich Udaju, kterého subjekt idajd oznadi v Zadosti o preneseni
osobnich Gdaju.

Zadosti subjektu dajd se krom jiného nevyhovi, pokud by vyhovénim Zadosti subjektu Gidaji dosla Gjmy
prava a svobody jinych osob (subjektd udaja).

Zadosti, jejimz predmétem je prenositelnost tidajd podle odst. 2 pism. b), se takté? nevyhovi, pokud
nebude predani technicky proveditelné, pficemz za technicky neproveditelné predani se povazuje i takové
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predani, které neni mozné adekvatnim zplsobem s ohledem k dostupnym technologickym moZnostem
pfimérené povaze preddvanych osobnich udajl a souvisejicich rizik zabezpecit.

K pfeddvanym osobnim tdajim bude pfipojena informace o Ucelu zpracovani osobnich udajd a bude-li si
to Zadat subjekt idajd, dale informace o zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu €l. 13 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja.

PRAVO NA NAMITKU

Subjektu Gdaji svédéi pravo na NAMITKU — pravo poZadovat, aby déle nebyly zpracovavany Vase osobni idaje
pro plnéni tkold ve vefejném zajmu, kvili oprdvnénym zajmam Sprévce ¢i tieti osoby nebo za Ucelem
marketingu.

a)

b)

Je-li pravni zakladem zpracovani osobnich Gdaj pravni titul podle ¢l. 6 odst. 1 pism. e) obecného nafizeni
(spInéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pti vykonu verejné moci, kterou byl povéren spravce)
nebo pravni titul podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni (zpracovani nezbytné pro ochranu prav
a pravem chranénych zajmu spréavce), svédci subjektu udaji pravo na namitku vici predmétnému
zpracovani osobnich udaja.
Pokud se osobni Gdaje zpracovavaji pro Gcely pfimého marketingu, ma subjekt idaja pravo vznést kdykoli
namitku proti zpracovani osobnich Udaj, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto primého marketingu. Pokud subjekt tdaji vznese namitku proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ osobni Udaje pro tyto ucely zpracovavany.
Uplatni-li subjekt udajl pravo na namitku, Spravce namitku bez odkladu provéri.
Do vyfizeni namitky subjektu Udajl se dotéené osobni Udaje, resp. zpracovani osobnich Udajl oznadi.
Osobni udaje, vici nimzZ byla vznesena opravnéna namitka, nelze déle zpracovavat, ledazZe by:

i. pro dalsi zpracovani svédcili vazné opravnéné dlvody, které by prevazovaly nad zajmy nebo préavy a

svobodami subjektu Gdajl, nebo
ii. dalsi zpracovani bylo nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu prav Spravce.



