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Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.Ş. (MOC); Mercedes-Benz AG (MBAG) ve Mercedes-Benz Mobility AG (MBM) tarafından Mercedes-Benz web 

sitesinde paylaşılan analiz ve pazarlama faaliyetleri hakkında Aydınlatma Metni 

İşbu aydınlatma metni, yukarıda listelenen üç kuruluşun bu web sitesinde paylaşılan analiz ve pazarlama faaliyetleri doğrultusunda kişisel verilerinizi nasıl işlediğini 

açıklamaktadır. Kişisel verilerinizin korunması, bu aydınlatma metninin tüm taraflarının önceliğidir ve tüm iş süreçlerinde dikkate alınır. Bu aydınlatma metni, 

aşağıda belirtilen analiz ve pazarlama faaliyetleriyle ilgili olarak kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin ayrıntılı bir özet sunmaktadır. 

İşbu aydınlatma metni, Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Yönetmeliği'nin (GDPR)) ilgili hükümlerine uygun olarak hazırlanmıştır. 

GDPR’a göre "kişisel veriler", kimliği belirlenmiş veya belirlenebilecek gerçek bir kişiyle ilgili tüm bilgiler anlamına gelmektedir. Ayrıca, GDPR uyarınca kişisel 

verilerinizin işlenmesine ilişkin hangi haklara sahip olduğunuza dair bilgileri de bulabilirsiniz. 

Mercedes-Benz kuruluşlarının Avrupa Birliği ve Avrupa Ekonomik Alanı dahilinde veya bu bölgelerdeki kişilerle ilgili kişisel verileri işleme şekli, her zaman 

Mercedes-Benz Grubu AB Kişisel Verilerin Korunması Politikası’na (https://group.mercedes-benz.com/data-protection-policy-tr) dayanmaktadır. 

Bu aydınlatma metninin amacı, kişisel verilerin bu web sitesinde pazarlama ve analiz amacıyla taraflar arasında ortak işlenmesi bağlamında kullanıcıyı GDPR'ın 

sınırlı kapsamı hakkında bilgilendirmektir. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("Kanun") hükümlerinin bundan etkilenmediği vurgulanmaktadır. 

Kanun’a ilişkin ilgili bilgiler Mercedes Benz Türkiye internet sitesinde mevcut olup halen geçerlidir. Bu ek, veri paylaşımı nedeniyle GDPR'ye göre bir ektir ve bu 

nedenle yalnızca bu tür gereklilikleri içerir ve kapsar. 

Kişisel verilerimin işlenmesinden kim sorumludur ve veri koruma konusunda kiminle iletişime geçebilirim? 

Bu web sitesinde paylaşılan analiz ve pazarlama faaliyetleri için kişisel verilerinizin işlenmesinden sorumlu (ortak) veri sorumluları şunlardır: 

[Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.Ş.] 

[Ayazağa Mah. Azerbaycan Cad. 

Vadistanbul 1C Blok No: 3D İç Kapı No: 1 

Sarıyer / İstanbul / Türkiye] 

E-posta: [iletisimmerkezi@mercedes-benz.com] 

 

Mercedes-Benz AG 

https://group.mercedes-benz.com/data-protection-policy-tr
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Mercedesstr. 120 

70372 Stuttgart, Almanya 

E-posta: dialog.mb@mercedes-benz.com 

Mercedes-Benz Mobility AG 

Siemensstr.  

70469 Stuttgart, Almanya 

E-posta: mbm@mercedes-benz.com 

 

MBAG ve MBM için veri koruma görevlisi: 

Mercedes-Benz Group AG 

Grup Veri Koruma Görevlisi 

HPC E600 

D-70546 Stuttgart, Almanya 

E-posta: data.protection@mercedes-benz.com  

MOC ve MBAG ile MBAG ve MBM, GDPR uyarınca ortak veri sorumluluğu anlaşmaları akdetmiştir. Daha fazla bilgi için lütfen aşağıdaki tabloya bakınız. 

 

Verilerim nereden elde ediliyor ve hangi verilerim işleniyor?  

Bu web sitesini her ziyaret ettiğinizde ve onay verdiğiniz takdirde aşağıdaki veri kategorileri saklanır, MBAG ve MBM ile paylaşılır: 

Sunucu Günlük Dosyaları: Kullandığınız tarayıcı, işletim sistemi ve IP adresi (yalnızca çok kısa süreli) hakkında belirli bilgiler; ziyaretinizin tarihi ve saati; etkileşimin 

durumu (örneğin, web sitesine erişebildiniz mi yoksa bir hata mesajı mı aldınız) 
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Tıklama Akışı Verileri: Web sitesini ve özelliklerini kullanımınız; girdiğiniz arama ifadeleri; web sitesini ne sıklıkla ziyaret ettiğiniz ve bu belirli web sitesine eriştiğiniz 

kampanya  

Çevrimiçi tanımlama özellikleri: Çerez Kimliğiniz, Web İstemcisi ve/veya Uygulama Kimliğiniz 

Coğrafi konum verileri: Web sitemize eriştiğiniz ülke ve şehir (IP adresinden türetilmiştir) 

Ödeme bilgileri: Bu web sitesinden bir şey satın alırken kullandığınız ödeme yöntemi   

MOC, bu belirli web sitesindeki ziyaretinizle ilgili verileri diğer veri sorumluları ile birlikte - izninize bağlı olarak - aşağıdaki teknolojileri kullanarak işler: 

• Analiz amaçları için:  

- Google Analytics 360 

• Pazarlama amaçları için:  

- Salesforce Etkileşim Stüdyosu  

- Salesforce Audience Studio  

- Adobe Target 

Kişisel verileriniz hangi amaçla ve hangi hukuki sebebe dayalı olarak işlenmektedir?  

Bu web sitelerini ziyaretiniz sırasında toplanan kişisel veriler, kişiselleştirme ve hedefli reklamcılık faaliyetlerini yürütmek için kullanılır. Ayrıca, web sitesi kullanım 

davranışı, web sitesinin kullanılabilirliğini iyileştirmek ve dijital ürünleri ve kampanyaları geliştirmek için analiz edilir. Ek olarak, bu veriler istatistiksel raporlar için 

kullanılır. 

Ortak veri sorumluluğu kapsamında, kişisel verileriniz GDPR uyarınca rızanıza dayalı olarak işlenmektedir. Rızanız isteğe bağlıdır ve bu özel web sitesinin Rıza 

Yönetimi Platformu aracılığıyla herhangi bir zamanda geri çekilebilir. Bu tür bir geri çekmeden önce sürdürülen veri işlemenin hukukiliği, geri çekmeden 

etkilenmez. 

Kişisel verilerim üçüncü bir ülkeye gönderilecek mi? 

Rızanıza dayanarak üçüncü taraflara veri aktarırken, kişisel veriler Avrupa Birliği ("AB") veya Avrupa Ekonomik Alanı ("AEA") içinden AB veya AEA dışındaki 

ülkelerdeki, yani üçüncü ülke olarak adlandırılan ülkelerdeki alıcılarla paylaşılabilir. 
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Bazı üçüncü ülkelerde, AEA’nın yaklaşımına göre, AB standartlarına uygun olarak yeterli düzeyde kişisel veri koruması ("yeterlilik" olarak adlandırılır) mevcuttur. 

MBAG ve MBM, diğer üçüncü ülkelerdeki alıcılarla, yasal gerekliliklere göre "yeterli koruma düzeyi" oluşturmak için AB standart sözleşme maddelerinin, bağlayıcı 

şirket kuralların veya diğer uygulanabilir araçların kullanılması konusunda anlaşır. Daha fazla bilgi için lütfen veri sorumlularından biriyle iletişime geçiniz. 

 

Verilerim nasıl toplanıyor? 

Kişisel verileriniz çerezler aracılığıyla elektronik yollarla toplanır. 

 

Verilerim ne kadar süreyle saklanacaktır? 

Kişisel verileriniz, toplanma ve işlenme amacı yerine getirilene kadar saklanacaktır. Bu sürenin ötesinde veri saklanması yalnızca Avrupa Ekonomik Alanı'nda veya 

yeterli düzeyde veri korumasına sahip olmaları halinde üçüncü ülkelerde yürürlükteki yasalar, yönetmelikler veya diğer hukuki düzenlemeler tarafından gerekli 

kılındığı ölçüde gerçekleşir. Kişisel verilerin bu temelde saklanması gerekiyorsa, ilgili kişisel veriler daha fazla işlenmelerini kısıtlamak için işaretlenir. 

 

GDPR kapsamında hangi haklara sahibim? 

Uygulanabilir Veri Koruma Mevzuatı uyarınca kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin belirli haklara sahipsiniz. Bu haklardan haberdar olmanız Mercedes-Benz için 

çok önemlidir Burada sayılan haklara ek olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nda yer alan haklarınız ile ilgili olarak MOC'a talepte bulunabilirsiniz.  

Erişim hakkı: Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize erişim talep edebilirsiniz (GDPR Madde 15). 

Yanlış verilerin düzeltilmesi hakkı: Yanlış olması durumunda kişisel verilerinizin düzeltilmesini talep etme hakkına sahipsiniz (GDPR Madde 16). 

Silme hakkı: Kişisel verilerinizin silinmesini talep etme hakkına sahipsiniz. Kriterler, örneğin toplanma veya başka bir şekilde işlenme amaçları için artık gerekli 

değilse, kişisel verilerinizin silinmesini talep etmenize izin verir. Kişisel verilerinizin hukuka aykırı olarak işlenmesi halinde veya verilerinizin işlenmesine haklı olarak 

itiraz ettiyseniz, bu konudaki rızanızı geri aldıysanız veya silinmeleri için yasal bir zorunluluk varsa da kişisel verilerinizin silinmesini talep edebilirsiniz (GDPR Madde 

17). 

İşlemenin kısıtlanması hakkı: Verilerinizin işlenmesinin kısıtlanmasını talep etme hakkına sahipsiniz. Bu hak, özellikle kişisel verilerinizin doğruluğuna itiraz etmeniz 

ve mevcut bir silme hakkı için silme yerine kısıtlı işleme talep etmeniz durumunda inceleme süresi boyunca geçerlidir. Ayrıca, veriler meşru amaçlar için artık 
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gerekli değilse, ancak yasal hakları ileri sürmek, kullanmak veya savunmak için verilere hala ihtiyacınız varsa ve ayrıca bir itirazın başarılı bir şekilde ileri sürülmesi 

siz ve MOC, MBAG ve / veya MBM arasında ihtilaflıysa, kısıtlı işleme olacaktır (GDPR Madde 18). 

Veri taşınabilirliği hakkı: Verdiğiniz kişisel verileri, veriler zaten silinmemişse, yapılandırılmış, ortak, makine tarafından okunabilir bir formatta alma hakkına 

sahipsiniz (GDPR Madde 20). 

Bir denetim makamına şikâyette bulunma hakkı: Verilerinizin işlenmesinin GDPR'ye uygun olmadığını düşünüyorsanız, bir AB üye ülkesindeki bir denetim 

makamına, örneğin ikamet yerinizden, işyerinizden veya iddia edilen veri koruma ihlalinin gerçekleştiği yerden sorumlu bir veri koruma kurumuna şikayette 

bulunma hakkına sahipsiniz (GDPR Madde 77). 

 

Haklarınızdan birini talep etmek veya daha fazla bilgi almak istiyorsanız, lütfen yukarıda belirtilen veri sorumlularından biriyle iletişime geçin. 
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Ek - Ortak veri sorumluluğu detayları - Rıza verilmesi durumunda bu Mercedes-Benz web sitesinde pazarlama ve analiz alanında veri paylaşımı   

Veri Sorumlusu  Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve 
Hizmetler A.S.  
[Ayazağa Mah. Azerbaycan Cad. 

Vadistanbul 1C Blok No: 3D İç Kapı No: 

1 

Sarıyer / İstanbul / Türkiye] 
E-posta:iletisimmerkezi@mercedes-
benz.com 

(„MOC“)  

Mercedes-Benz AG  
Mercedesstr. 120   
70372 Stuttgart  

E-posta: dialog.mb@mercedes-benz.com 

(“MBAG”)  

Mercedes-Benz Mobility AG  
Siemensstr. 7  
70469 Stuttgart  
  
E-posta: mbm@mercedes-benz.com   

(“MBM”)  
  

Ortak işlemenin amacı Mercedes-Benz'in bu web sitesinde pazarlama ve analiz alanında kişisel verilerin paylaşılması ve daha fazla işlenmesinin amacı, 
onay verilmesi halinde web sitesi kullanıcı davranışını tanımak, web sitelerinin kullanım kolaylığını iyileştirmek ve dijital ürünleri 
ve kampanyaları iyileştirmek için analitik önlemler almaktır. Buna ek olarak, amaç Mercedes-Benz'in iç pazarını ve üretilen 
potansiyel müşteriler, (yeniden) hedefleme ve kişiselleştirme önlemleri gibi hedef başarı raporlarını sağlamaktır. 

Kişisel verilerin işlenmesinin 
yasal dayanağı 

GDPR Madde 6 (1) (a) uyarınca, ilgili kişilerin kişisel verilerinin bir veya daha fazla özel amaç için birlikte işlenmesine rıza 
göstermiş olmaları. 

Sorumluluklar   Aydınlatma yükümlülükleri 

Veri sorumluları olarak MOC ve MBAG, GDPR Madde 13 ve 
14 uyarınca ilgili kişilere işleme hakkında bilgi vermekle 
yükümlüdür. Bu, özellikle kişisel verilerin işlenme amaçlarını 
ve hukuki sebeplerini, kişisel verilerin alıcılarını, işleme 
süresini ve üçüncü ülkelere gerçekleştirilen aktarımları içerir. 
Veri sorumluları, aydınlatma yükümlülüklerini yerine getirme 

Aydınlatma yükümlülükleri:   

Veri sorumluları olarak MBAG ve MBM, GDPR Madde 13 ve 14 
uyarınca ilgili kişilere işleme hakkında bilgi vermekle 
yükümlüdür. Bu, özellikle kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve 
hukuki sebeplerini, kişisel verilerin alıcılarını, işleme süresini ve 
üçüncü ülkelere gerçekleştirilen aktarımları içerir. Veri 
sorumluları, aydınlatma yükümlülüklerini yerine getirme 
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konusunda birbirlerini destekler ve ilgili veri işleme 
faaliyetleri hakkında birbirlerine gerekli bilgileri sağlar.   

İlgili kişi hakları  
MOC ve MBAG arasındaki ilişkide MOC, ilgili kişilere ortak 
veri sorumluluğunun temel içeriği ve GDPR Madde 12 - 22 
uyarınca ilgili kişilerin haklarına (örn. erişim, düzeltme, silme) 
ilişkin bilgi sağlamaktan sorumludur. 

konusunda birbirlerini destekler ve ilgili veri işleme faaliyetleri 
hakkında birbirlerine gerekli bilgileri sağlar. 

İlgili kişi hakları  
MBAG ve MBG arasındaki ilişkide MBAG, ilgili kişilere ortak veri 
sorumluluğunun temel içeriği ve GDPR Madde 12 - 22 uyarınca 
ilgili kişilerin haklarına (örn. erişim, düzeltme, silme) ilişkin bilgi 
sağlamaktan sorumludur. 

İlgili kişi kategorileri Bilinmeyen web sitesi ziyaretçileri 

Kişisel veri türleri - Sunucu Günlük Dosyaları 

- Tıklama Akışı Verileri 

- Çevrimiçi tanımlama özellikleri 

- Coğrafi konum verileri:  

- Ödeme bilgileri 

 

Özel nitelikli kişisel veri kategorisi yoktur.  

 


