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1 Tanimlar

Kisisel Veri
Bir gergek kisinin kimligini belirleyen ya da kimligini belirlenebilir kilan her tirla bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kisinin 1rk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve

kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisidir.

Veri Sorumlusu
Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

Veri isleyen
Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tizel

kisidir.

Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is silireclerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari kisisel veri isleme
faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu
ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaclar
icin gerekli olan azami muhafaza edilme siresini, yabanci llkelere aktarimi éngorilen kisisel
verileri ve veri giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanterdir.

Acik Riza
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan rizadir.

Kisisel Verinin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasl olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler lzerinde gergeklestirilen her tirll islemi kapsamaktadir.



Anonim Hale Getirme

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Veri ihlali
islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildigi hallerdir.

ilgili Kisi Basvuru Formu
ilgili kisilerin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan haklarina iliskin basvurularini kullanirken

yararlanacaklari basvuru formunu ifade eder.

Kurul
Kisisel Verileri Koruma Kurulunu ifade eder.

Kurum
Kisisel Verileri Koruma Kurumunu ifade eder.

Kanun/KVKK
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ifade eder.

2 Prosediir
2.1 Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Amaci

Sosyal sorumlulugunun bir parc¢asi olarak Mercedes-Benz Grubu, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatiyla uluslararasi uyumu taahhit etmistir. Mercedes Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S.
(“Sirket”), Mercedes-Benz Grubu mensubu olarak diinya capinda Mercedes-Benz Grubu igin
gecerli olan Veri Koruma Politikasina (link) ve isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasina uyum saglamaktadir. Veri givenliginin saglanmasi, giiven iceren bir is iliskisinin
temelini ve Mercedes-Benz Grubu’nun isveren olarak itibarini olusturur.

2.2 Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Kapsami ve Degistirilmesi

Bu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, Aydinlatma Metni (veri toplama
kanallarinda aydinlatma yukidmliliginin yerine getirilmesi amaciyla gerceklestirilen beyanlar)
beyanlariyla birlikte tim kisisel verilerin islenmesini kapsar. istatistiki degerlendirmeler veya
incelemeler gibi amacglarla anonimlestirilen bilgiler bu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasina tabi degildir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi 7 Nisan 2016 tarihli 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak hazirlanmistir.



Bu Politika; misterilerimizin, potansiyel musterilerimizin, calisan adaylarimizin, calisanlarimizin,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve tglinci kisilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

Gegerlilik tarihi 09.04.2019 olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamiz, sirketimiz
tarafindan 01.02.2022 tarihi itibariyle glincellenmistir. Politika’nin tamaminin veya belirli
maddelerinin tekrar yenilenmesi durumunda Politika’nin yirarlik tarihi ve versiyonu
glincellenecektir. Politika Sirketimizin resmi internet sitesinde yayimlanir ve ilgili kisilerin talebi
Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2.3 Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili Temel Kurallar
Hukuka ve diirtstliak kurallarina uygunluk

Kisisel verilerin islenmesinde s6z konusu kisilerin kisi haklari korunmalidir. Kisisel veri hukuka
uygun ve adil bir sekilde toplanmali ve islenmelidir.

Amaca 6zel kisitlama
Kisisel veri yalnizca verilerin toplanmasindan 6nce tanimlanmis amag igin islenebilir. Amaca ilave
degisimler yalnizca sinirli lclide ve gerekgelendirmeyle mimkindir.

Seffaflik ve aydinlatma

ilgili kisi, kendi bilgilerinin kullanimi hakkinda bilgilendirilmelidir. Kisisel veri genelde ilgili kisiden
dogrudan alinir. Veri toplandiginda ilgili kisi asagidaki maddelerin farkinda olmali ya da
bilgilendirilmelidir:

» Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi

» Kisisel verilerin islenme amaci

» Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarildigi ya da liciincii kisi kategorileri
» Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

» Kisisel verisi islenen kisinin KVKK madde 11 uyarinca haklari.

>
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Veri azaltma ve veri ekonomisi

Kisisel verinin islenmesinden 6nce, amaca ulasmak icin islemin gerekli olup olmadigi ve hangi
kapsamda gerekli oldugu belirlenmektedir. Amacin kabul edilebilir ve orantili oldugu durumda
anonim ya da istatistik veri kullanilir.

Kisisel verilerin silinmesi

Kayit saklama yukimlulikleri ve ispat icin gerekli kayit tutma islemleri de dahil olmak Gzere yasal
veya is slreci ile ilgili slirelerin sona ermesinden sonra artik gerekli olmayan kisisel veri
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Dogruluk ve veri glincelligi

Dosyadaki kisisel veriler dogru, tam ve -biliniyor olmasi halinde- giincel tutulmaktadir. Dogru
olmayan veya eksik olan verilerin silinmesini, dlzeltilmesini, tamamlanmasini veya
glincellenmesini saglamak icin uygun onlemler Sirket tarafindan alinmistir.




Gizlilik ve veri givenligi

Kisisel veri gizlilige tabidir. Yetkisiz erisimi, yasal olmayan islemleri, paylasimi, yanlslikla
kaybolmayi, degistiriimeyi veya tahrip edilmeyi engellemek icin uygun organizasyonel ve teknik
tedbirlerle korunmali ve kisisel seviyede gizli tutulmaktadir.

2.4 Veri isleme Amaglari

Toplanan kisisel veriler, Kanun’da belirtilen ilkelerin gozetilmesi ve yeterli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi suretiyle, ilgili veri isleme faaliyeti kapsaminda hazirlanan Aydinlatma Metni
ve asagida belirtilen amaclar dahilinde islenecektir.

2.5 Miisteri ve is Ortaklari Verisi

Sozlesmesel iliski icin veri isleme

Musteriye (misteri ve potansiyel misteriler) veya is ortagina (is ortaginin tiizel kisi olmasi
halinde is ortagi yetkilisine) ait kisisel veri ayrica onay alinmadan bir s6zlesmenin kurulmasi,
uygulanmasi ve sonlandirilmasi icin islenebilir.! Sézlesme éncesinde — sdzlesmeye baslama
asamasinda- kisisel veriler; teklif hazirlamak, satin alma formu hazirlamak ya da ilgili kisinin
sozlesmenin uygulanmasiyla ilgili taleplerini karsilamak amaciyla islenebilir. Sézlesme
hazirlanma sirecinde ilgili kisilerle sagladiklar bilgiler 1siginda iletisime gecilebilir.

Reklam amacli veri isleme
Eger ilgili kisi Sirketten bir bilgi talebinde bulunursa (6rn. bir Griin ile ilgili bilgi alma talebi), bu
talebi karsilama amacli kisisel verisi islenebilir.

Kisisel veriler reklam ya da pazar ve kamuoyu arastirmalari icin ancak bu bilgilerin toplanma
amacinin s6z konusu amaglara uygun olmasi durumunda islenmektedir. ilgili kisi, bilgilerinin
reklam amach kullanilacagi ile ilgili bilgilendirilmektedir. Bilgilerin sadece reklam amach
toplanmasi durumunda ilgili kisiler bu bilgileri vermeyebilir. ilgili kisi, bilgilerini bu amacla verme
konusundaki 6zgiirligii hakkinda bilgilendirilmektedir. ilgili kisinin bilgilerinin reklam amagl
islenmesi icin kisinin rizasi alinmaktadir. ilgili kisi bu rizayi verme kapsaminda posta, elektronik
posta veya telefon gibi uygun iletisim kanallari arasinda secim yapabilmektedir.

ilgili kisi, bilgilerinin reklam amach kullanimina izin vermediginde, veriler artik bu amaclar igin
kullanilmamakta ve bu amaclarla kullanilmasi engellenmektedir.

Sirketin hukuki ylikimliligi veya kanunda acikca 6ngoriilmesi sebebiyle yapilan veri islemleri
Kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta acikga belirtilmesi veya mevzuatla belirlenen bir hukuki
yukimlulugiin yerine getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan islenebilir.? Veri islemlerinin
tir ve kapsami, yasal olarak izin verilen veri isleme faaliyeti icin gerekli olmali ve ilgili yasal
hikidmlere uygun olmalidir.

1 KVKK’nin 5. Maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendi; “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.”

2 KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinin ¢ bendi; “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi.”



Sirketin mesru menfaatine uygun olarak veri islenmesi

Kisisel veriler, Sirket’in mesru bir menfaati icin gerekli oldugunda da ayrica onay alinmadan
islenebilir.3 Mesru menfaatler genellikle yasal (6rn. alacaklarin tahsil edilmesi) ya da ekonomik
(6rn. s6zlesme ihlallerinden kagcinma) menfaatlerdir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler sadece belli kosullar altinda islenmektedir. Irk ve etnik kéken, siyasi
disiince, din, felsefi inang, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlanmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen énlemler de dahil olmak tzere
gerekli her turlt idari ve teknik tedbirlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

» ilgili kisinin saglig1 ve cinsel hayati disindaki &zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikca
ongorilmesi, diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine
iliskin agikga bir hiikiim olmasi halinde;

» llgili kisinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin ©zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytratilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukiamlaligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

Yukarida belirtilen veri isleme sartlarinin bulunmamasi durumunda Sirket tarafindan s6z konusu
ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin ilgili kisiden agik riza alinmaktadir.

Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla islenen veriler

Bir takim unsurlari (6rn. kredi derecesi) belirlemek amaciyla kullanilan kisisel verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi, olumsuz yasal sonuglari olan ve ilgili kisiyi
olumsuz anlamda etkileyen kararlarin tek basina temeli olamaz. ilgili kisi islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkina sahiptir. Hatali kararlari 6nlemek amaciyla Sirket
calisani tarafindan test ve giivenilirlik kontroli yapilmaktadir.

Kullanici bilgileri ve internet

Web sitelerinde veya uygulamalarda kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve kullaniimasi
durumunda ilgili kisiler gizlilik bildirimi ile cerezler hakkinda bilgilendirilmelidir. Gizlilik bildirimi
ve cerez bilgileri, ilgili kisi icin kolay tanimlanabilecek, dogrudan erisilebilecek ve siirekli uygun
olacak sekilde biitlinlestirilmektedir.

Web sitelerinin ve uygulamalarin kullaniminin degerlendirilmesi icin kullanim profillerinin
olusturulmasi durumunda, gizlilik bildiriminde ilgili kisi bu konu hakkinda uygun bir sekilde
bilgilendirilmektedir.

3 KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinin f bendi; “llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”



Web siteleri veya uygulamalar kayith kullanicilarla sinirlandiriimis bir alanda kisisel verilere
ulasabiliyorsa ilgili kisinin tanimlanmasi ve kimliginin dogrulanmasi erisim boyunca yeterli
koruma saglanmaktadir.

2.6 Personel Bilgileri

Is iliskisi icin verilerin islenmesi

is iliskilerinde kisisel veriler, is s6zlesmesinin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlandiriimasi igin
gerekli olmasi halinde ayrica onay alinmadan islenmektedir. is iliskisi baslatilirken adaylarin
kisisel verileri islenmektedir. Eger aday reddedilirse, adaya ait bilgiler aday daha sonraki bir
secim asamasi icin uygun veri saklama siiresi kadar muhafaza edilmekte bu siirenin sonunda
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kanunda acikca 6ngoriilmesi veya Sirketin hukuki yikimltligi sebebiyle yapilan veri islemleri
Calisana ait kisisel veriler, islemenin ilgili mevzuatta acikca belirtilmesi veya mevzuatla
belirlenen bir hukuki ylkdmlGlGgin yerine getirilmesi amaciyla ayrica onay alinmadan
islenebilir.

Mesru menfaate uygun olarak verilerin islenmesi

Calisana ait kisisel veriler, Sirket’in mesru bir menfaatinin gerektiginde de ayrica onay alinmadan
islenebilmektedir. Mesru menfaatler genellikle yasal (6rn. yasal haklarin dosyalanmasi,
uygulanmasi ya da savunulmasi) ya da ekonomik (6rn. sirketin degerlendirilmesi) menfaatlerdir.

Calisanlarin menfaatlerinin korunmasi gerektigi kisisel durumlarda kisisel veriler mesru menfaat
amaclari icin isleme alinmamaktadir. Veriler islenmeden 6nce koruma gerektiren menfaatlerin
olup olmadigi belirlenmektedir.

Calisanlara ait verilerin Sirketin mesru menfaatine dayanarak islendiginde, islemenin 6lcili olup
olmadigl incelenmektedir. Sirketin bu kontrol énlemini almasindaki mesru menfaatinin ilgili
¢alisanin korunmasi gereken bir hakkini ihlal etmedigi kontrol edilmekte olup ve sadece 6l¢iili
olmasi halinde uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler sadece belli kosullar altinda islenmektedir. Irk ve etnik kéken, siyasi
disiince, din, felsefi inang, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlanmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler calisanin acik rizasi olmasi halinde Sirketimiz tarafindan, isbu
Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirtilen
onlemler de dahil olmak tzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi kaydiyla
islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, calisanin agik rizasinin bulunmadig durumda Kurul tarafindan
belirlenen o6nlemler ile idari ve teknik tedbirlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda
islenmektedir:



» Calisanin sagligl ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine
iliskin agikga bir hiikiim olmasi halinde,

» Calisanin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytukiamlaligia altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla islenen veriler

Eger kisisel veri is iliskisinin bir parcasi olarak miinhasiran otomatik sitemler vasitasiyla isleniyor
ise (6rn. personel seciminin bir parcasi veya yetenek profillerinin degerlendirilmesi olarak),
Calisan kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme hakkina sahiptir.

Telekominikasyon ve internet

Telefon donanimlari, e-posta adresleri, sirket ici aglar ile birlikte intranet ve internet, Sirket
tarafindan oncelikli olarak isle ilgili gbrevler icin saglanmaktadir. Bunlar ¢alisma araglari ve Sirket
kaynaklaridir. Bu araclar yasal diizenlemelere ve Sirketin ic yonetmeliklerine uygun olarak
kullanilmalidir.

Telefon ve e-posta iletisimi veya intranet ve internet kullanimi ile ilgili genel denetleme
olmamaktadir. BT altyapisina veya bireysel kullanicilara karsi saldirilari dnlemek icin Sirket agina
gecislerde, teknik agidan zararl igerikleri bloke eden veya saldirilarin modellemesini analiz eden
koruyucu 6nlemler alinmaktadir. Telefon donanimlarinin, e-posta adreslerinin, intranetin/
internetin ve/veya sirket ici sosyal aglarin kullanimi, giivenlik nedenlerinden dolayi sinirli bir stire
saklanmaktadir. Bu verilerin kisiyle ilgili degerlendirmeleri ancak yasal dizenlemeler veya
Mercedes-Benz Grubu yonetmeliklerinin ihlaline iliskin somut bir sliphenin var olmasi halinde
yapilmaktadir. Bu kontroller ilgili departmanlar tarafindan sadece olcililik prensibinin
korunmasi sartiyla yerine getirilmektedir.

2.7 Sirketimiz Ofis Ve Tesislerinde Yer Alan CCTV Giivenlik Kameralari Araciligiyla islenen
Veriler

Sirketimizin istanbul’da bulunan ofis ve tesislerine, binalarimizda yer alan giris-cikis kapilari, bina
dis cepheleri, ziyaretci bekleme salonu, kat koridorlari, aktivite alanlarina, gerek Sirket
personelinin glivenligini saglamak gerekse yasal mevzuattan dogan yikiimliliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla kapali devre kamera kayit sistemleri yerlestirilmis bulunmakta ve Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kamera ile izleme faaliyeti
ylritilmektedir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan istihdam edilen kisilerin is saglhigini ve givenliginin temin
edilmesi, Sirketimiz ofis ve tesislerini ziyaret eden misterilerimizin, tedarikcilerimizin,
misafirlerimizin ve diger Ucglncu kisilerin givenliginin saglanmasi, Sirketimizin isyeri ve
eklentilerinin glivenliginin saglamasi, hakimiyet alani icerisindeki para ve kiymetli evraki, her
turll esyayi, veri saklanan, elektronik olan ve olmayan demirbaslarin korunmasi, is sirecinin
geregi gibi isleyip islemediginin gdzlemlenmesi; gerek kisisel glivenlik gerek esyanin korunmasi
gerekse is slirecinin isleyisine iliskin potansiyel tehlike arz eden durumlarin énlemesi amaclari
dahilinde ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenmektedir.



Kapali devre glivenlik kamera sistemleri araciligiyla toplanan kisisel veriler, bu kapsamda 7 giin
24 saat suresince kaydedilmekte olup her bir kayit, kaydedildigi tarihten itibaren olmak lGizere 90
(doksan) giin sliresince muhafaza edilmekte ve bu slirenin sonunda otomatik olarak kayitlardan
silinmektedir. Bu hususun istisnasi olarak yalnizca ilgili mevzuattan dogan* ve gumrik
islemlerine tabi esyalarin giris-cikisinin yapildigi glivenli alanlara iliskin kayitlar olusturmakta
olup, bu alanlar kamera sistemleri ile kaydedildigi tarihten itibaren olmak tzere ilgili kayitlar 1
(bir) yil stresince muhafaza edilmekte ve bu siirenin sonunda otomatik olarak kayitlardan
silinmektedir.

Kamera izleme faaliyetleri, isbu Politika’da sayilan amaclarla baglantili, sinirli ve 6lclli olarak
surdirtlmektedir. Tuvaletler, kiyafet degistirme kabinleri, dinlenme yerleri veya benzer yerler
ile calisanlarin, ziyaretgilerin kisisel kullanimina tahsis edilmis kisinin mahremiyetini givenlik
amaclarini asan sekilde miidahale sonucu dogurabilecek alanlarda kapali devre kamera sistemi
kesinlikle kullanilmamaktadir.

2.8 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi Yontemleri

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Sirketimiz tarafindan alinmakta olan énlemler su
sekildedir;

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik,

e Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glvenligi konularinda
diizenli olarak egitimler verilmekte,

o Gizlilik sozlesmeleri yapilmakta, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki
kapsamlarinin ve sirelerinin net olarak tanimlanmakta,

e Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilmekte,

e GoOrev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri derhal
kaldirilmakta ve kendisine tahsis edilen envanter iade alinmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik
ortam ise;

o Veriler kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte,

e Kriptografik anahtarlar giivenli ve farkli ortamlarda tutulmakta,

e Veriler Gzerinde gerceklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari glvenli olarak
loglanmakta,

e Verilerin bulundugu ortamlara ait glvenlik gilincellemeleri sirekli takip edilmekte,
gerekli guvenlik testleri diizenli olarak yapilmakta/yaptirilmakta, test sonuclari kayit
altina alinmakta,

e Verilere bir yazim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmeleri
yapilmakta, bu yazilimlarin giivenlik testleri diizenli olarak yapilmakta/yaptirilmakta, test
sonuglari kayit altina alinmakta,

4 Gimrik islemlerinin Kolaylastiriimasi Yénetmeligi (RG. 21.05.2014/29006) 118. maddesinin 1. fikrasinin ¢ bendi



e Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi
saglanmakta,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel ortam
ise;

e Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik
onlemlerinin (elektrik kacagi, yangin, su baskini, hirsizhk vb. durumlara karsi)
alindigindan emin olunmakta,

e Bu ortamlarin fiziksel glivenligi saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenmekte,

Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa;

e Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle
veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmasi saglanmakta,

e Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik
yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmakta,

e Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular
arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmekte,

e Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da
yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak
“gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderilmektedir.

Yukarida belirtilen 6nlemlerin yani sira Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yayimlanan Kisisel Veri Glivenligi Rehberinde belirtilen uygun givenlik dizeyini temin etmeye
yonelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmaktadir.

2.9 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz tarafindan hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli
glvenlik onlemleri alinarak, ilgili kisinin kisisel verilerinin ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerinin
asagida sayilan (glncl kisilere aktarilmasi, ilgili faaliyet kapsaminda hazirlanmis olan
Aydinlatma Metni’nde ve asagida belirtilen amaclar kapsaminda gergeklestirilecektir.

Sirket kisisel verileri asagida belirtilen kisi ve kurumlara belirli amaclarla aktarabilecektir;

» Is ortakliginin kurulma amaclarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak
Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S.’nin is ortaklarina,

» Sirketimizin tedarik¢iden dis kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirh olarak
Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S. tedarikgilerine,

» Sirketimizin istiraklerin de katilimini gerektiren ticari ve operasyonel faaliyetlerinin
ylritilmesini temin etmekle sinirl olarak Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S.
istiraklerine, Mercedes-Benz Tiirk A.S."ye,

» llgili mevzuat hikimlerine gére Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi ve denetim amaclariyla sinirh olarak Mercedes-Benz Group AG’ye, Mercedes-Benz
Group AG'nin dogrudan ya da dolayl olarak %50’den daha fazla istirakinin bulundugu diinya
capindaki sirketlere,



» llgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi ve denetim amaclariyla sinirli olarak Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler
A.S. Hissedarlarina,

» IIgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

» Igili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak hukuken
yetkili 6zel hukuk kisilerine.

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip yabanci tlkeler ilan
edildikten sonra sadece bu (lkelere aktarilacaktir. Yeterli korumanin bulunmadigi ilan edilen
Ulkeler icin ise; Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi
yazili olarak taahhit ettigi ve Kurulun izninin bulundugu durumlarda veya ilgili kisinin onay
verdigi durumlarda kisisel veriler aktarilacaktir.

2.10 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Ozel nitelikli kisisel veriler, Kanun’unun 8. maddesinde éngériilen diizenlemeye uygun olarak,

A)Acik riza gerektiren hallerde 8. maddenin 1. fikrasi geregince acik riza alinmak suretiyle,
B)Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazili;

eSaglk ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler(irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika lyeligi, ceza mahkimiyeti
ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler) kanunlarda 6ngoriilen
hallerde,

*Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbl teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi ve ayrica sir saklama yikimluliga altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda, acik riza aranmaksizin
Sirketimiz tarafindan aktarilabilecektir.

6698 sayili KVK Kanunun 9. maddesi uyarinca;

o lgili kisinin acik rizasinin alinabilecegi hallerde acik rizasinin alinmasi suretiyle,
o Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla 6. maddenin 3. fikrasinda yazili sartlardan herhangi birinin
varhgi halinde acik riza aranmaksizin ve

Kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b)Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun izninin bulunmasi,
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kaydiyla Sirketimiz tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.

2.11 ilgili Kisinin Haklari

Tum ilgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahiptir. ilgili kisi sayilan
haklarini kullanmak adina, Kanun’un 13. ve 14. maddelerinde yer alan basvuru usuliine uygun
olarak Sirkete talep iletmesi durumunda, Sirket oncelikle sikdyetin usuliine uygun bir sekilde
yaptlip yapilmadigini inceler ve ardindan gerekli bilgilendirmeyi ilgili kisiye yapar. Sirket
tarafindan, s6z konusu hakkin ne sekilde kullanilacag ve bilgi talebine iliskin hususlarin nasil
degerlendirilecegi ile ilgili ilgili kisiye gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.

» Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

» Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

» KVKK ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tG¢iinci kisilere bildirilmesini
isteme,

» Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirket, Kanun’un 28. maddesinde sayilan ve uygulama alani disinda tutulan istisnai haller
kapsaminda iletilen talepleri yerine getirme ylkimlulugi altinda degildir. Bu istisnai haller su
sekildedir;

» Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi.

» Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini, ekonomik
glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zglrligi kapsaminda
islenmesi.

» Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiriatilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

» Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.
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Kanun geregince asagidaki hallerde ilgili kisiler zararin giderilmesini talep etme hakki haric
diger haklarintileri siremezler:

» Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.
» 1lgili kisi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

» Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslariile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

» Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

ilgili kisiler yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini Sirket resmi internet adresi
www.mercedes-benz.com.tr adresinde bulunan Basvuru Formu’nu eksiksiz doldurarak isbu
formda yer alan kanallar tizerinden Sirket’e iletebileceklerdir. ilgili kisinin kendisi disinda bir
kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak ilgili kisi tarafindan basvuruda bulunacak kisi
adina diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Sirkete iletilen usulline uygun talepler, bu taleplerin Sirkete usulliine uygun bir sekilde iletildigi
tarihten itibaren en gec¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu taleplerin
sonuglandiriimasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan basvuru
sahibinden Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinacaktir.

Sirket, basvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek adinailgili kisiden ek bilgi
talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, ilgili kisiye basvurusu ile ilgili
soru yoneltebilir.

2.12 islemlerin Gizliligi

Kisisel veriler gizlilige tabidir. Calisanlarin, verileri izinsiz olarak toplamasi, islemesi ya da
kullanmasi yasaktir. Yetkisiz kullanim, calisanlarin mesru goérevleri disinda gerceklestirdikleri
yetkisiz veri islemesidir. Calisanlar kisisel verilere sadece s6z konusu goérevin kapsami ve
mahiyetine uygun olmasi halinde erisebilirler.

Calisanlarin kisisel verileri 6zel ya da ticari amaglar icin kullanmasi, yetkisiz kisilere dagitmasi ya
da baska bir sekilde erisilebilir kilmasi yasaklanmistir. Yoneticiler ¢alisanlarini is iliskisinin
basladigi sirada veri koruma ile ilgili yikimlulikler hakkinda bilgilendirmelidir. Bu yikimlulik,
is iliskisinin sonlandirilmasindan sonra da devam eder.

2.13 islem Giivenligi

Sirket islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin uygun givenlik
diizeyini saglamaya yonelik gerekli tedbir ve kontrolleri almakta, bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu husus, veri islemenin elektronik yolla veya yazil
olarak yapilmasindan bagimsiz olarak gecerlidir. Ozellikle yeni IT sistemlerine geciste veri
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islemenin yeni metotlarina baslamadan 6nce, kisisel verilerin korunmasina yonelik teknik ve
organizasyonel onlemler tanimlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu dnlemler son gelismelere,
islemin risklerine ve bilgi siniflandirmasi sireci ile belirlenen, verinin koruma ihtiyacina
dayandirilmistir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin teknik ve organizasyonel énlemler, sirket
bilgi glivenligi yonetiminin bir parcasidir ve teknik gelismelere ve organizasyonel degisikliklere
surekli olarak uyarlanmaktadir.

2.14 Veri Koruma Kontrolii

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina ve KVKK’ya uygunluk, diizenli veri koruma
denetimleri ve diger kontrollerle saglanmaktadir. Sirket, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Buna ek olarak Sirket icerisinde kisisel verilerin korunmasi
konusunda vyasal yukamliliklerin 6grenilmesi ve farkindahgin arttirlmasi adina Sirket
calisanlarina egitim verilir. Egitimler, Sirket isleyisini aksatmayacak sekilde planlanir ve bu
cercevede yillik egitim plani olusturulur.

2.15 Veriihlalleri Yonetimi

Sirket, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasini veya KVKK’ya uygun olarak
islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu en kisa siirede ilgili kisiye ve Kurul’a bildirilmesini saglayan sistemi ylritmektedir. Kurul
tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, Kurul’'un internet sitesinde veya baska bir
yontemle ilan edilebilecektir.
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