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Prologo
Estimados empleados y empleadas:

Mercedes-Benz se esta transformando en una empresa de lujo y tecnologia. Nuestro objetivo es fabricar los vehiculos
mas deseados del mundo. Esto incluye que tanto la empresa en su conjunto como cada individuo actien de forma
responsable. Queremos estar a la altura de este reclamo, especialmente en tiempos de cambio.

El gran reto de nuestro tiempo es la transformacidn sostenible y, como empresa, entendemos la sostenibilidad de forma
holistica: Nos estamos convirtiendo en una empresa neutral desde el punto de vista climatico. Asimismo, estamos
comprometidos con los intereses sociales y defendemos un gobierno corporativo responsable. La integridad es una base
fundamental para ello. Esta constituye la base de nuestra estrategia junto con la sostenibilidad y la diversidad, pues solo
aquellos que acttan de forma ética, medioambiental y legalmente responsable seguiran teniendo éxito a largo plazo.

Actuar con integridad significa hacer lo correcto. Esto parece mas facil de lo que realmente es en el trabajo diario: La complejidad
técnica y juridica es cada vez mayor: a menudo nos enfrentamos a retos para los que no hay soluciones claras. Por lo tanto,
es importante que nuestras acciones estén en consonancia con principios claros. Nuestro Cédigo de Integridad pretende
orientarte en este contexto. Empleados de todo el mundo y de diferentes areas de negocio han contribuido a su creaciony
posterior desarrollo. Sirve como estandar comun de valores para Mercedes-Benz y ayuda a tomar decisiones fundamentadas.

Como empresa, tenemos una responsabilidad con la sociedad, el medio ambiente y nuestros grupos interesados en todo el
mundo. También queremos estar a la altura de esta responsabilidad en el camino hacia la transformacién. Estamos convencidos
de lo siguiente: El lujo y la integridad no son mutuamente excluyentes, sino todo lo contrario. La integridad es la base del lujo
verdadero y moderno. Si actuamos en consecuencia, Mercedes-Benz podra mantenerse en el camino correcto en el futuro.
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01 Introduccion

En Mercedes-Benz
nos esforzamos por dar
siempre lo mejor.

Nuestra empresa es socio
fundador del Pacto Mundial
de la ONU (Global Compact)
y asume su responsabilidad

global.

Cualquiera que trabaje en Mercedes-Benz! sabe que siempre nos esforzamos por
hacerlo lo mejor posible. Queremos construir los vehiculos méas deseables del mundo.
Esta aspiracion a la excelencia? se aplica también al trato entre nosotros, a nuestros
clientes y a los socios de negocios. También somos conscientes de nuestra
responsabilidad social y queremos estar a la altura.

Como miembro fundador del Global Compact (Pacto Mundial) de las Naciones Unidas,
nos comprometemos a defender los derechos humanos, a respetar los derechos de los
trabajadores y sus representantes, a proteger el medio ambiente, a permitir una
competencia leal y a luchar contra la corrupcion.

1 Cuando se hace referencia a Mercedes-Benz en estas directrices, se trata del Grupo Mercedes-Benz AG y de las empresas
controladas del Grupo Mercedes-Benz.
2 Los términos marcados en color en el texto principal se explican en el glosario.
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Esperamos que todos  Sélo podemos ser una empresa ejemplar a nivel mundial si también trabajamos La sostenibilidad, La base de nuestro trabajo es la sostenibilidad, la integridad y la diversidad.

nuestros empleados se  de forma responsable in situ, en cada sala de produccion y en cada oficina. la integridad y la  Estos tres pilares nos dan soporte y orientan en nuestras actividades diarias.
comporten con integridad.  No toleramos ningln tipo de comportamiento ilicito o inadecuado que vaya diversidad son la base
en contra de este Cddigo de Integridad. Por lo tanto, las disposiciones contenidas de nuestro trabajo.

en esta directriz son vinculantes para todos los empleados de Mercedes-Benz AG,
asi como para todos los empleados de las empresas controladas del Grupo.?

De Mercedes-Benz AG, asi como para todos los empleados de las empresas
controladas del Grupo.

3 Enla presente Directriz, con el Unico fin de simplificar su lectura, solo se utiliza una forma para las personas fisicas. No obstante,
el contenido se refiere en todo momento a personas de cualquier identidad de género. El término "empleados” también incluye
a los directivos de todos los niveles y a los miembros de los drganos ejecutivos.

8 Introduccion Introduccion



02 Lo que nos representa: Nuestro concepto
de Integrldad y nuestros principios
empresarialess

La integridad tiene una
importancia fundamental
para Mercedes-Benz.

La integridad tiene una importancia fundamental para Mercedes-Benz y da forma

a nuestra imagen. Este Cddigo de Integridad no puede anticipar todas las situaciones
en las que debemos tomar decisiones. Especialmente en el caso de situaciones para
las que no existen regulaciones claras o que pueden interpretarse de formas diferentes,
el comportamiento integro es especialmente importante.

Integridad significa hacer lo correcto. Esto quiere decir que cumplimos las normas
internas y externas, actuamos de acuerdo con nuestros principios corporativos

y también escuchamos nuestra brujula interior. Nosotros compartimos y practicamos
estos cinco Principios corporativos:

Lo que nos representa | Nuestro concepto de Integridad y nuestros principios empresariales 1
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Somos rentables

y apostamos por las
personasy el
medioambiente.

Actuamos con
responsabilidad
y respetamos
las normas.

Nuestros principios empresariales

Somos rentables y apostamos por las personas y el medioambiente
Producimos vehiculos fascinantes y ofrecemos servicios innovadores en torno

a la movilidad para lograr el éxito y ser rentables. Pues solo alcanzado el éxito
econémico podremos ofrecer perspectivas de futuro. El principal activo de nuestra
empresa son las personas que trabajan para Mercedes-Benz y la pasién con la que

lo hacen. Por esa razon, invertimos en el desarrollo personal de nuestros empleados.

Para nosotros, es importante gestionar el medioambiente de forma sostenible,
por eso lo protegemos y manejamos nuestros recursos con responsabilidad.
Nuestro propdsito es poner en armonia la rentabilidad, las personas

y el medioambiente.

Actuamos con responsabilidad y respetamos las normas

En Mercedes-Benz, asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y decisiones
y seguimos las normas. Esto significa lo siguiente: nos atenemos a las leyes, a las
regulaciones internas y externas, a los acuerdos celebrados con los representantes
de los trabajadores, a los compromisos voluntarios y a este Cdodigo de Integridad.

Tomamos nuestras decisiones de manera consciente, y animamos a todos a cuestionar

sus acciones.

Lo que nos representa | Nuestro concepto de Integridad y nuestros principios empresariales

La honestidad, la
franquezay la
transparencia son
el fundamento de
nuestros actos.

La justicia y el respeto
son la base de nuestro
trabajo en comun.

La diversidad entre
nuestros empleados
es una de nuestras
fortalezas.

La honestidad, la franqueza y la transparencia son el fundamento de nuestros actos

La base de nuestras acciones, tanto en el ambito interno como en el externo, es la honestidad,
la franqueza y la transparencia. Asi, obtenemos confianza. Aprendemos del pasado y nos
planteamos nuevos retos. Alentamos a cada uno de nosotros a expresar su opinion cuando
algo no esté bien o cuando sienta que algo falla (speak-up culture (cultura de comunicacion)).
Para ello, fomentamos una atmdsfera en la que se pueda llamar a las cosas por su nombre sin
la amenaza de consecuencias negativas. Se valoran las opiniones diferentes, y estamos a favor
de que se cuestionen.

La confianza, la justicia y el respeto caracterizan nuestro trabajo en comin

En Mercedes-Benz, nos tratamos los unos a los otros con justicia y respeto. El espiritu de equipo,
la confianza mutua y el trato respetuoso tienen una gran importancia. Esto se aplica no solo a
nuestros empleados, sino también a nuestros clientes, socios comerciales y cualquier otra persona.

Valoramos la diversidad

En Mercedes-Benz, la diversidad no es solo una cuestion de cumplir las disposiciones legales.
La diversidad de nuestros empleados en Mercedes-Benz es nuestra fuerza y un factor clave de
nuestro éxito. Las distintas competencias, perspectivas y experiencias forman la base de la
innovacion y nos ayudan a comprender las necesidades de nuestros clientes en todo el mundo.
El respeto, el aprecio, la integridad y la cohesidn caracterizan nuestra cultura empresarial.



03 Como trabajamos:
Nuestras normas de conducta

§ -

La gestion consciente

de la diversidad y la indivi-
dualidad forma parte de
nuestra estrategia empresarial.

No toleramos la
discriminacion; nuestro
objetivo es la igualdad de
oportunidades.

.....

Base de la colaboracion

Diversidad e igualdad de oportunidades

En Mercedes-Benz valoramos las diferencias entre nuestros empleados. Por ello,

la diversidad y la inclusion son parte de nuestra estrategia corporativa, forjada por

el manejo consciente de la diversidad y la individualidad. Como empresa que opera
a nivel mundial, esta estrategia es un requisito para alcanzar el éxito econdmico.

De acuerdo con nuestros Principios corporativos, somos abiertos unos con otros
y con una actitud caracterizada por el respeto mutuo, el aprecio y la equidad.
La igualdad de oportunidades es nuestra meta para todos. No se tolera ninguna
forma de discriminacion, especialmente en relacion con:

e Género o identidad de género

¢ Raza, origen o nacionalidad

¢ Origen social

* Religién o ideologia

e Orientacion sexual

e Capacidades fisicas o mentales

e Discapacidad

e Edad

« Afiliacién politica, social o sindical.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 15



Creamos una cultura del
aprecio: el acoso no tiene
cabida entre nosotros.

Unas condiciones de
trabajo seguras tienen una
alta prioridad para nosotros.

Queremos evitar los
accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales.

En Mercedes-Benz respetamos los derechos personales de nuestros empleados.
Creamos una cultura de aprecio y respeto en la que podemos desarrollarnos
individualmente para aprovechar todo nuestro potencial en el trabajo. Toda forma

de discriminacion, acoso, comportamiento injusto o intimidacion es contraria a nuestra
identidad y no tiene cabida en Mercedes-Benz. Es nuestro deber comdn crear

un entorno de trabajo justo, respetuoso y amistoso.

Seguridad y salud
La salud, la seguridad y el bienestar de nuestros empleados son una gran prioridad
en Mercedes-Benz. Queremos crear un entorno de trabajo en el que todos puedan

aportar su maximo rendimiento, preservando al mismo tiempo su salud fisica y psiquica.

Unos altos niveles de seguridad técnica y operativa son la base de nuestro trabajo.
El objetivo consiste en evitar los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.
Para ello, esperamos la participacidn activa de nuestros empleados.

16 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Seguridad y salud

La salud, la seguridad

y el bienestar de nuestros
empleados tienen

una alta prioridad

en Mercedes-Benz.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta



Todos somos responsables  En Mercedes-Benz, cumplimos las normas y otras especificaciones de seguridad laboral. Mercedes-Benz ofrece a  Mercedes-Benz ofrece programas de promocién de la salud y orientados a la prevencion

de la proteccion de  Por ejemplo, utilizamos el equipo de proteccion prescrito, garantizamos de forma sus empleados programas  especificos para cada pais y confia en la participacion activa de los empleados, entre
la salud en el lugar  independiente unas condiciones de trabajo seguras e informamos de las sospechas de prevencion de la salud.  otros en los siguientes ambitos:
de trabajo.  de riesgos para la seguridad y la salud. No trabajamos bajo la influencia del alcohol » Medicina y proteccion laboral
y las drogas. Nosotros nos aseguramos de no poner en peligro nuestra propia seguridad e Promocién de la salud en las empresas
o la seguridad e integridad de los demas. e Ergonomia

e Reinsercion y
e orientacion social.

18 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 19



Mercedes-Benz crea
condiciones que favorecen
el equilibrio entre el trabajo
y la vida privada.

Buscamos un equilibrio razonable
entre los intereses personales y los
intereses de la empresa.

Si existen conflictos
de intereses,
los comunicamos.

Conciliacion de la vida laboral y privada

Nuestra cultura de trabajo se basa en la confianza y el respeto. Mercedes-Benz ofrece
un marco de condiciones que ayuda a los empleados a dar lo mejor de si en su situacion
de vida individual y mantener su rendimiento. Esto permite que todos los empleados
contribuyan a nuestro éxito de la mejor manera posible. Para ello, ofrecemos diversas
posibilidades y programas nacionales basados en acuerdos empresariales para conciliar
el trabajo y la vida privada.

Conflictos de intereses

Mercedes-Benz respeta los intereses personales y la vida privada de sus empleados.
No obstante, los intereses personales o los intereses econdmicos particulares no deben
influir en las decisiones comerciales.

Por ese motivo, evitamos situaciones en las que los intereses personales o los intereses
economicos particulares puedan contravenir los intereses de nuestra empresa o de
nuestros socios comerciales. Si existen conflictos de intereses de este tipo, los damos

a conocer y buscamos, de acuerdo con el directivo correspondiente, una solucién que
no perjudique los intereses de nuestra empresa.

20 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Conciliacion de la vida
laboraly privada
Mercedes-Benz proporciona
condiciones que apoyan

la conciliacion entre el
trabajo y la vida privada.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta
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Trabajamos de forma
constructiva con los
representantes de los
trabajadores.

Utilizamos los recursos
de la empresa con
cuidado y de forma

sostenible.

Los conflictos de intereses pueden surgir, por ejemplo, cuando los empleados:
* Aceptan, ofrecen u otorgan obsequios o invitaciones

e Son miembros de organismos de otra empresa

¢ Realizan una actividad secundaria o

e Participan en empresas competidoras.

Colaboracion con los representantes de los trabajadores

Estamos comprometidos con nuestra responsabilidad social. Trabajamos con todos los
empleados, los representantes de los trabajadores y los sindicatos de forma respetuosa 'y
con confianza. Buscamos un equilibrio entre los intereses econdmicos de la empresay los
intereses de los empleados. Nuestro objetivo, también en situaciones conflictivas, es siempre
crear y conservar conjuntamente una base idénea para una cooperacion constructiva.

Gestion de los recursos de la empresa

Utilizamos los recursos de la empresa con cuidado y de forma sostenible. Actuamos

de ese modo asumiendo nuestra responsabilidad por la sociedad y por el medio ambiente,
movidos por el respeto y por nuestras obligaciones frente a nuestros accionistas y, también,
porque somos los primeros interesados en trabajar en una empresa que apuesta por una
rentabilidad sostenible.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Solo empleamos los
recursos de la empresa
con fines profesionales.

Protegemos la informacidn,
pues tiene un gran valor.

Una regla de validez general es que utilizamos la propiedad material e intelectual,

los activos y otros recursos de la empresa Unicamente con fines profesionales. Se aplican
excepciones si las regulaciones de la compafiia permiten el uso privado de los recursos
empresariales. El desperdicio de recursos disminuye los activos empresariales y, ademas,
puede causar dafios a nuestra reputacion. Por ello, nos aseguramos de utilizar los recursos
de la empresa de forma responsable y econdmica en nosotros mismos y en nuestro
entorno.

Manejamos la informacion con responsabilidad, pues forma parte de nuestros activos
mas importantes. Por lo tanto, su proteccion y salvaguarda son de gran importancia
para Mercedes-Benz. Nos aseguramos de no divulgar informacion sobre Mercedes-Benz
en nuestras relaciones con socios comerciales o en eventos privados que permitan

a personas ajenas a la empresa conocer de forma inadmisible nuestros procesos
comerciales. También somos conscientes de que la divulgacion deliberada

de informacidn sobre procesos internos a terceros externos puede perjudicar

a Mercedes-Benz. Aplicamos y utilizamos las condiciones marco establecidas para

la seguridad de la informacién, asumiendo asi responsabilidad por la informacion

que tratamos.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 23



Los secretos de empresa
se protegen especialmente.

Mercedes-Benz AG posee
numerosas patentes y otros
derechos de propiedad
industrial. Estos son algunos
de los recursos corporativos
mas importantes, que
deben ser protegidos.

Los secretos de empresa como, por ejemplo, las innovaciones, los nuevos productos

o los conceptos de vehiculo nos garantizan la ventaja con respecto a nuestros
competidores. Por ese motivo, protegemos este tipo de informacion de manera especial.
Nos adherimos a las leyes y a las regulaciones internas para la proteccion de los
secretos de empresa y respetamos los secretos de empresa de compafiias
competidoras, socios de negocios y clientes.

Proteccion de la propiedad intelectual

Mercedes-Benz AG posee numerosas patentes y otros derechos de propiedad
industrial, como marcas y disefios. Se encuentran entre los activos corporativos
mas importantes y garantizan la competitividad, la accidén y la innovacion en
Mercedes-Benz. Por tanto, nos encargamos de que no puedan sufrir manipulaciones
por parte de terceros. De igual modo, evitamos el uso no autorizado de la propiedad
intelectual ajena.

24 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Proteccion de la
propiedad intelectual
Nuestras patentes son
uno de nuestros recursos
mas importantes y
necesitan proteccion.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta



Aparicién pl]blica Al aparecer en publico,  Todos los empleados gozan del derecho a la libre expresidn en sus declaraciones

Coordinamos las publicaciones  El manejo responsable de la informacion empresarial nos concierne a todos. Por ello, damos a conocer nuestras  en publico. Cuando expresamos opiniones en publico, en eventos, en foros publicos online
externas con el departamento  Mercedes-Benz aplica una politica encaminada a garantizar una apariencia coordinada opiniones personales o en redes sociales en las que somos reconocibles como empleados de Mercedes-Benz,
de comunicacion.  y uniforme (One Voice Policy). como tales.  nos cuidamos de identificar las opiniones personales como tales.

Las declaraciones realizadas por la empresa y sus empleados a los medios

de comunicacion (online, prensa, television, radio y redes sociales) son controladas

y coordinadas por el Departamento de Marketing y Comunicacidn. Las consultas de los
representantes de los medios de comunicacion externos son atendidas exclusivamente
por el Departamento de Marketing y Comunicacion. Las publicaciones externas realizadas
por la funcidn especializada y dirigidas a grupos externos, como articulos cientificos,
conferencias o intervenciones en mesas redondas para un publico especializado,

son responsabilidad de los departamentos especializados. Deben cumplir con las
especificaciones de la Directriz proporcionada a tal efecto.

26 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 27



Nos comprometemos a dar
forma a la movilidad del
futuro a un nivel excepcional.

Utilizamos los avances
tecnoldgicos para reducir

las emisiones contaminantes
y los gases de efecto
invernadero.

Cumplimiento de las leyes

Cumplimiento de los requisitos del producto

Para nosotros, en Mercedes-Benz, la seguridad y la calidad de nuestros productos

es una gran prioridad. En un momento en que las tecnologias y las normativas cambian
rapidamente, nos comprometemos a dar forma a la movilidad del futuro a un nivel
excepcional.

Mediante el desarrollo tecnoldgico de nuestros productos, perseguimos el objetivo

de reducir las emisiones contaminantes en particular aquellas relacionadas con

los vehiculos para mejorar continuamente la calidad del aire. Ademas, nos esforzamos
por disminuir continuamente la emisién de gases de efecto invernadero para contribuir
a la proteccion del clima.

Nuestra empresa tiene un largo historial en cuanto a establecer continuamente nuevos
estandares en el ambito de la seguridad. Esta afirmacién también se aplica a las
innovaciones tecnoldgicas, como los sistemas de propulsion alternativos, la conduccidn
auténoma o nuestra nueva arquitectura de software.

28 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Cumplimiento de los
requisitos del producto
Para nosotros, en
Mercedes-Benz, la calidad
de nuestros productos
tiene una alta prioridad.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta
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Nos aseguramos de que
nuestros productos cumplan
las regulaciones pertinentes.

Como especialistas,
reforzamos la confianza
en nuestros productos.

En todo lo que hacemos,
consideramos las posibles
repercusiones de
nuestros actos.

De hecho, nuestro objetivo declarado es garantizar el cumplimiento legal

y reglamentario de nuestros procesos y productos a lo largo de todo el ciclo de vida.
Tenemos en cuenta el significado y la finalidad de las leyes y reglamentos pertinentes,
asi como el estado de la ciencia y la tecnologia. En caso de que el marco de
condiciones juridicas resulte poco claro, nuestros empleados pueden orientarse
mediante nuestros principios empresariales, asi como por medio de las estructuras 'y
procesos establecidos y comunicados.

Como empleados, tenemos un papel central: En calidad de especialistas contribuimos
a satisfacer las exigencias legales e internas desde la primera idea hasta la disposicion
final de nuestros productos, asi como a cumplir las expectativas de nuestros clientes
y de la sociedad y reforzar su confianza en nuestros productos.

Conocemos las prescripciones que afectan a nuestra drea de trabajo y nos encargamos
de que nuestro nivel de conocimientos esté siempre actualizado. En todas las fases
del ciclo de vida de nuestros productos, consideramos las posibles repercusiones

de nuestros actos. Tratamos los riesgos potenciales de manera abierta en nuestro
entorno de trabajo (speak-up culture (cultura de comunicacion)).

30 Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Cumplimos las
disposiciones fiscales
y aduaneras vigentes.

Rechazamos los modelos
agresivos de evasion
de impuestos.

Disposiciones fiscales y aduaneras

En Mercedes-Benz respetamos las disposiciones de la legislacion fiscal y aduanera,
que incluyen la normativa sobre el impuesto de sociedades, el impuesto sobre néminas
y el impuesto sobre el valor afiadido, asi como los derechos de aduana y los impuestos
especiales aplicables a la importacion de mercancias.

La declaracidn y el pago correctos y oportuno de los impuestos y aranceles que deben
pagarse son elementales para Mercedes-Benz. Por principio, prescindimos de modelos
agresivos o incluso ilegales de evasion de impuestos. Perseguimos nuestro objetivo

de una politica corporativa sostenible también para los asuntos fiscales y aduaneros
mediante una planificacion fiscal sostenible basada en procesos estables que garanticen
el cumplimiento de las leyes fiscales y aduaneras.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 31
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La competencia eficaz
es un pilar fundamental
de nuestra economia.

Nosotros apostamos
por proteger una
competencia justa.

Legislacion de defensa de la competencia

La competencia efectiva y sin obstaculos es uno de los pilares fundamentales

de nuestro sistema social y econémico. Crea crecimiento y puestos de trabajo

y garantiza que todos nosotros, como consumidores, recibamos productos modernos
a precios razonables.

Mercedes-Benz también se beneficia del funcionamiento de la competencia, porque
las leyes también nos protegen de los acuerdos ilegales y de los precios excesivos.
Apostamos por una competencia leal en los mercados y cumplimos las leyes vigentes
de defensa de la competencia y antitrust.

Existen riesgos para la competencia en areas muy diversas, como por ejemplo:

e Durante el intercambio de informacion y el anéalisis comparativo con competidores
¢ En el marco de participaciones y cooperaciones

e En relacién con el servicio posventa y las ventas

e En la admisibilidad del apoyo a las ventas (Sales Incentives)

¢ En el trabajo de asociaciones.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta

Todos los empleados
conocen las regulaciones
relevantes para su
departamento.

Cumplimos todas las
disposiciones en materia
de comercio exterior.

En cuanto a los embargos,
actuamos con especial
precaucion.

Todos y cada uno de nosotros desempefiamos un papel importante en el cumplimiento
de la ley y la normativa interna. El requisito para ello es que cada empleado sepa qué
regulaciones son relevantes para su departamento. Gracias a la formacion periddica,
nos aseguramos de que se prevengan, detecten y sancionen las posibles infracciones
de la legislacion de defensa de la competencia.

Control de las exportaciones

El estricto cumplimiento de los controles de exportacion de acuerdo con la normativa
de comercio exterior es elemental para las empresas que operan en todo el mundo,
como Mercedes-Benz. En general, hay que respetar la normativa de comercio exterior
cuando se exportan bienes tangibles, intangibles - como por ejemplo el software -

y servicios. Existen restricciones para los bienes militares y los productos civiles
gue también pueden utilizarse con fines militares (doble uso).

Ademas, se aplican restricciones especiales a determinadas mercancias y paises,
como las armas o productos de lujo, embargos y sanciones. Todos los empleados
se aseguran del estricto cumplimiento de las disposiciones en materia de comercio
exterior en el ambito de su responsabilidad.
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Respetamos las sanciones y
respaldamos la lucha contra el
blanqueo de capitalesy la
financiacion del terrorismo.

Disefiamos los procesos
empresariales de manera que se
prevengan los delitos de cuello
blanco.

Defendemos un mercado de
valores justo y evitamos el trafico
de informacion privilegiada.

Toda la informacién que puede
influir significativamente en la
cotizacion de las accionas se
publica inmediatamente como
comunicacién ad hoc.

Sanciones economicas y prevencion del blanqueo de capitales
Como empresa de ambito mundial, cumplimos con las sanciones econémicas
internacionales y apoyamos a la comunidad internacional en la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Mercedes-Benz cumple
con todos los requisitos al respecto.

Los empleados de los departamentos afectados se mantienen informados sobre
la actualidad listas de sanciones en todo momento. Los empleados responsables
de los procesos empresariales deben disefiarlos de manera que eviten cualquier
forma de delitos econdmicos.

Legislacion sobre informacion privilegiada y publicidad ad hoc

Se prohibe el uso de informacién privilegiada. Nuestra empresa apuesta por

un mercado de valores justo. Tomamos todas las medidas necesarias y adecuadas
para evitar el trafico de informacion privilegiada en nuestra empresa.

Como empresa que cotiza en bolsa, el Grupo Mercedes-Benz AG tiene la obligacién

legal de publicar sin demora la informacion privilegiada relacionada con Mercedes-Benz
mediante un anuncio ad hoc. Mientras dicha publicaciéon no se produzca, la informacion
en cuestidén no podra divulgarse sin autorizacidn ni utilizarse para operaciones de valores.

No utilizamos informacion
confidencial para obtener
ventajas en la compraventa
de acciones.

Los ejemplos de posible informacidn privilegiada inesperada pueden ser:

e resultados financieros

e cambios en la prevision de resultados o de la cartera de pedidos

» desviaciones significativas de los objetivos corporativos publicados anteriormente
e cambios en los dividendos

» fusiones, cooperaciones o adquisiciones planificadas

e innovaciones técnicas significativas

e cambios importantes en la organizacion directiva o

e cambios en relaciones empresariales importantes.

Todos los empleados contribuyen a que la informacidn privilegiada se publique sin demora
y de la manera prescrita legalmente. Y, hasta que asi sea, solo podran proporcionar

la informacion a las personas que la necesitan para el cumplimiento de sus tareas.

Las personas que se encuentren en posesion de informacién privilegiada no podréan
negociar con valores que puedan verse afectados por dicha informacion confidencial,

ya sea personalmente o a través de terceros.
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No sobornamos ni nos
dejamos sobornar.

No damos lugar a
la corrupcion, pues
perjudica a nuestra

empresa, la competencia
y el bien comun.

Prevencion de la corrupcidn

En Mercedes-Benz, no hacemos negocios a cualquier precio. No sobornamos ni nos
dejamos sobornar. Convencemos a nuestros socios comerciales y a nuestros clientes
con nuestros productos y servicios, y no recurriendo a influencias inadecuadas.

De igual manera, tampoco nos dejamos influir de manera inadecuada, sino que
tomamos decisiones basadas en razones objetivas y comprensibles.

Mercedes-Benz no tolera ningtin tipo de comportamiento corrupto por parte de

sus empleados, socios comerciales o clientes. Las decisiones basadas en la corrupcion
desvirtian la competencia y perjudican a nuestra empresa y al bien comun. Para evitar
posibles dafios a Mercedes-Benz, evitamos incluso la mera apariencia de influencia
indebida.
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Durante el tratamiento
con organismos oficiales,
evitamos incluso la mera

apariencia de influencia
inadecuada.

En particular, actuamos de acuerdo con nuestros principios corporativos cuando
estamos en contacto con empleados de autoridades publicas y empresas de propiedad
publica, asi como con funcionarios publicos y politicos. Evitamos incluso la mera
apariencia de influencia inadecuada, por ejemplo, relacionada con pagos,
gratificaciones u otras ventajas. También nos adherimos a esto si dichos pagos son
esperados o supuestamente habituales para actos oficiales o para acelerar actos
oficiales ("pagos de facilitacion™).

Mediante formaciones y controles regulares, nos aseguramos de evitar, descubrir
y sancionar el comportamiento corrupto.
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Los obsequios

y las invitaciones estan
permitidos en el contexto
adecuado.

Rechazamos las
gratificaciones
inadecuadas por parte de
socios de negocios.

Las invitaciones deben
tener un motivo comercial
y tener lugar en relaciéon
con dicho acontecimiento.
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Relaciones con socios comercialess

Obsequios e invitaciones

Al tratar con socios comerciales y clientes, los obsequios y las invitaciones
(gratificaciones) son habituales y estan permitidos en el contexto adecuado.
Para evitar dafios a la reputacion y pérdidas econémicas de Mercedes-Benz,
nuestras decisiones se basan en razones objetivas y comprensibles y no se ven
influidas por gratificaciones inapropiadas.

Como empleados, no podemos sugerir, pedir o reclamar obsequios, invitaciones,
servicios personales o favores por parte de socios de negocios, ya sea para nosotros
o para terceros. Nos negamos a hacer donaciones si puede surgir la mera apariencia
de influencia indebida. También prestamos atencién a la idoneidad de descuentos

y rebajas.

Se podran aceptar obsequios promocionales y ocasionales de un valor razonable
concedidos voluntariamente. Solo aceptamos invitaciones de socios comerciales
a comidas o eventos cuando tienen lugar sin que se soliciten, tienen un motivo
comercial, no se repiten con una frecuencia inadecuada y la invitacidn esta
relacionada con dicho motivo comercial.
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Obsequios e invitaciones
Al tratar con socios de
negocios y clientes, los
regalos y las invitaciones
son habituales y estan
permitidos en el contexto
adecuado.
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En cuanto a las
gratificaciones de terceros,
nos orientamos por medio
de valores definidos.

Documentamos la aceptacion
de subvenciones por encima
de los valores orientativos.

Los obsequios a socios de
negocios y clientes deben
ser razonables.

Como referencia para determinar lo que puede considerarse razonable, para

los obsequios de terceros tomamos como referencia un valor de 50 euros y, para

las invitaciones de terceros, un valor de 100 euros. Si se plantean dudas acerca

de si es oportuna la aceptacion de obsequios o invitaciones, buscamos asesoramiento
de nuestro directivo.

Si recibimos gratificaciones que superen los valores de orientacién, comunicamos
y documentamos la recepcién. Esto no afecta a las obligaciones de notificacion en
virtud de las disposiciones legales como, por ejemplo, la legislacidn fiscal.

También nos adherimos al principio de que hay que evitar incluso la mera apariencia

de influencia indebida al hacer regalos e invitaciones a nuestros socios comerciales
y clientes. Las gratificaciones solo estan permitidas dentro de un importe razonable

y en el marco de actividades comerciales habituales. Al ofrecer obsequios e invitaciones
a empleados de organismos oficiales y empresas publicas, asi como a funcionarios

y politicos, somos moderados y nos aseguramos de su idoneidad de forma
especialmente critica.
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Mercedes-Benz también espera
que sus socios comerciales
se comporten con integridad.

Sometemos a los potenciales
socios comerciales a una
comprobacién de integridad
basada en riesgos.

Nuestros socios comerciales
deben atenerse a nuestro
Codigo de Integridad.

Nuestros socios comerciales
deberan asegurarse también de
que sus propios proveedores
cumplan nuestro Cédigo

de Integridad.

Seleccion de los socios comerciales

Mercedes-Benz espera el cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta y de la ley
no solo por parte de sus empleados, sino también de sus socios comerciales, como
proveedores y distribuidores.

Basandonos en riesgos, los sometemos a una comprobacion de integridad antes

de la conclusion del contrato. Los empleados encargados de la seleccion de los socios

de negocios estan obligados a realizar una comprobacién de los mismos dentro del marco
legal autorizado y siguiendo un proceso de seleccion transparente. De esta manera, nos
aseguramos de gue los potenciales socios comerciales cumplan este Codigo de Integridad.

Esperamos que, incluso tras la firma del contrato, nuestros socios comerciales cumplan
estas prescripciones. Se comprometen a orientar sus acciones por estos valores

y a reflexionar de forma permanente sobre su actuacion.

Se insta a nuestros socios comerciales a comunicar el Codigo de Integridad
y las obligaciones resultantes a sus empleados y proveedores.
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Solo realizamos
actividades secundarias
cuando no dan a lugar a
conflictos de intereses.

La aceptacion de mandatos
en otras empresas requiere
aprobacion.

En el caso de infracciones potenciales de las prescripciones de este Cddigo
de Integridad por parte de socios comerciales, los empleados responsables deben
esforzarse por obtener una aclaracién junto con el socio comercial.

Actividades secundarias y mandatos

Nuestros empleados deberan comunicar sus actividades secundarias remuneradas

al directivo responsable. Este a su vez examinara si el empleo secundario interfiere
con los deberes laborales del empleado o si puede originar conflictos de intereses.

Si existe un conflicto de intereses de este tipo o0 un menoscabo del deber de trabajar,
se puede prohibir el empleo secundario.

La asuncion de un mandato en un 6rgano de gestion, consejo de supervision,
consejo consultivo u otro érgano de otra empresa comercial también podria dar lugar
a conflictos de intereses. Por tanto, los empleados solo pueden asumir este tipo

de tareas habiendo obtenido autorizacidn previa para ello.
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La posesion de acciones en
empresas de socios
comerciales o empresas de la
competencia no puede dar
lugar a conflictos de intereses.

Las acciones en empresas
de socios comerciales o de
la competencia deben
comunicarse.

Participaciones financieras

Como empleados, s6lo podemos adquirir y poseer acciones y participaciones en socios
comerciales o empresas de la competencia si se hace a pequeiia escala y se excluye
la posibilidad de un conflicto de intereses o la apariencia del mismo. No esta permitido
contravenir de forma indirecta esta regulacion recurriendo a terceros para que asuman
la titularidad de la participaciéon en nombre del empleado.

Antes de entrar a formar parte de nuestra empresa las acciones ya existentes

en empresas de socios comerciales o de la competencia que supongan un importe
significativo deberan comunicarse al directivo responsable. Esto se aplica igualmente
a las acciones que hayan pasado a ser propiedad de un empleado a causa de una
herencia.
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Respetamos los derechos
humanos reconocidos
internacionalmente y los
principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Nuestra declaracién
politica es vinculante para
todos los empleados 'y
directivos del mundo.

También prestamos especial
atencion a que nuestros
socios comerciales
respeten los derechos
humanos y buenas
condiciones de trabajo.

Sostenibilidad y
responsabilidad social

Respeto de los derechos humanos

En Mercedes-Benz respetamos los derechos humanos reconocidos internacionalmente
y nos comprometemos, entre otros, con la Carta Internacional de Derechos Humanos,
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos y la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa

a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En nuestra Declaracion de Principios de Responsabilidad Social y Derechos
Humanos, dejamos claro el valor especial que otorgamos al respeto de los derechos
humanos y a las buenas condiciones de trabajo en Mercedes-Benz. La Declaracién de
Principios complementa y concreta nuestro Codigo de Conducta y es vinculante para
todos los directivos y empleados de Mercedes-Benz en todo el mundo.

Nos comprometemos a prevenir, y en la medida de lo posible a mitigar y poner fin a los
impactos negativos sobre los derechos humanos en nuestras operaciones comerciales
en todo el mundo. Mas alla de las empresas del Grupo, alentamos a nuestros socios
comerciales, especialmente a los proveedores directos, a que también respeten los
derechos humanos, y nos esforzamos para que también lo hagan los proveedores
indirectos tomando las medidas oportunas.
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Buscamos un balance
medioambiental
y energético modélico
a nivel mundial.

Nuestra aspiracion es
desarrollar productos
especialmente sostenibles
y eficientes energéticamente
en toda la cadena de valor.

Bienestar de los animales

Cumplimos los requisitos legales aplicables a nivel nacional e internacional sobre
el bienestar y la proteccidn de los animales, asi como las directrices marco
reconocidas que definen los principios éticos al respecto. También esperamos
que nuestros socios comerciales sigan estas normas.

Proteccion del medio ambiente

No solo damos lo mejor de nosotros durante la fabricacidén de nuestros productos,
sino también en nuestros esfuerzos por proteger el medioambiente. En todo el mundo
perseguimos el objetivo de alcanzar un balance medioambiental y energético
ejemplar, procuramos satisfacer las crecientes exigencias de los consumidores

y asumimos los retos ecoldgicos, presentes y futuros.

Nuestra aspiracion es desarrollar productos que resulten especialmente sostenibles
y eficientes energéticamente en el segmento de mercado correspondiente. Nuestro
enfoque de disefio compatible con el medio ambiente y energéticamente eficiente
abarca toda la gama de productos de Mercedes-Benz y tiene en cuenta todas las fases
del ciclo de vida del automovil, desde la cadena de suministro hasta la produccién

y eliminacién de los vehiculos.

Como trabajamos | Nuestras normas de conducta 45



46

Disefiamos todas las etapas de la produccion para que sean lo mas respetuosas

posible con el medio ambiente y la energia, con el fin de reducir nuestro impacto
medioambiental y nuestro consumo energético. Tanto en el ambito interno como
externo, compartimos con transparencia nuestro impacto medioambiental.

Uno de nuestros objetivos corporativos mas importante en cuanto a la proteccién
del medio ambiente es la neutralidad de CO2. Nosotros lo hemos incorporado en
nuestra estrategia empresarial sostenible.

Nuestro objetivo es que toda nuestra flota de vehiculos nuevos sea neutra en carbono
en toda la cadena de valor para el afio 2039. Queremos desvincular el consumo de
recursos cada vez mas del crecimiento de nuestra produccion. Nos comprometemos

a reducir el numero de recursos utilizados por vehiculo. Para reducir el consumo

de energia, agua y residuos, también trabajamos constantemente para que nuestros
procesos de produccidn sean mas eficientes y compatibles con el medio ambiente.
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Proteccién del medio
ambiente

Buscamos un balance
medioambiental

y energético modélico
a nivel mundial.
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Entablamos un didlogo
fiable con gobiernos'y
organizaciones.

Como empresa global

y marca de lujo, tenemos
una gran responsabilidad
con la sociedad.

Representacion de intereses politicos

Como empresa activa a nivel mundial, formamos parte del panorama global politico

y social y participamos como interlocutor creible y fiable en procesos de formacion

de opiniones politicas y publicas. Nos comunicamos con gobiernos, asociaciones,
organizaciones y grupos de interés social de forma fiable y basandonos en hechos,

y tenemos en cuenta sus sugerencias en nuestras acciones. En estos procesos,
tenemos también en cuenta el interés social en cuanto a transparencia y honestidad.

Donaciones y patrocinios

Nuestra estrategia de ciudadania corporativa pone un claro enfoque en la promocion
de la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social.Como empresa global y marca
de lujo, somos conscientes de nuestra responsabilidad con la sociedad. Con nuestro
compromiso social, queremos hacer contribuciones tangibles al bien comdn mas alla
de nuestra actividad principal, en todo el mundo.
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Donaciones y patrocinios
Para nosotros, el éxito
empresarial esta ligado
indiscutiblemente a la
responsabilidad social.
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Con nuestra estrategia

de ciudadania corporativa,
nos centramos claramente en
promover la sostenibilidad
medioambiental y la cohesion
social.

Al realizar donaciones,
no esperamos obtener
compensaciones.

Con nuestra estrategia de ciudadania corporativa, nos centramos claramente

en promover la sostenibilidad medioambiental y la responsabilidad social. Estamos
convencidos firmemente de que el acceso a la educacion en estos ambitos sera crucial
para afrontar los grandes retos de nuestro tiempo y contribuir a una mayor estabilidad,
prosperidad y cohesién social. Esto se basa en la opinion de que las grandes ideas y

la creatividad estan distribuidos uniformemente por todo el mundo; las oportunidades,
en cambio, no lo estan. Defendemos una sociedad que respeta los derechos humanos,
crea en la educacion para un futuro mejor y donde la discriminacidén no tenga cabida.

Las donaciones se realizan solo a aquellas organizaciones que hayan sido reconocidas
como instituciones benéficas. Nuestros donativos no persiguen ningun interés
econdémico. Es decir, no solicitamos ni esperamos compensaciones. Patrocinamos
actividades para influir positivamente en la imagen y la reputacion de nuestra empresa
por medio de publicidad en entornos publicos.
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Los patrocinios con
organizaciones politicas y
las donaciones a las
mismas estan sujetos a
aprobacion.

Apoyamos el trabajo
voluntario de nuestros
empleados.

Cumplimos las leyes y regulaciones internas pertinentes en materia de donaciones,
patrocinios y actividades benéficas. Las donaciones y otras gratificaciones, asi como los
patrocinios y otras ventajas econdmicas que Mercedes-Benz concede a organizaciones
politicas (p. e]., partidos politicos e instituciones gubernamentales), deben obtener una
aprobacidn especial. Ademas, las donaciones a partidos se someten a autorizacién por
parte de la Junta Directiva de Mercedes-Benz AG. Las gratificaciones en el ambito
politico requieren también un proceso de aprobacion especial.

Participacion voluntaria

La participacion voluntaria contribuye a la cohesion social. Como empresa que se toma
en serio su responsabilidad ante la sociedad, acogemos con agrado y apoyamos las
actividades de voluntariado de nuestros empleados. No importa si las actividades
son socialmente caritativas, sociales y politico-democraticas.
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Digitalizacion

Tratamiento de datos
La digitalizacion crea  Con la digitalizacién y la transformacidn hacia la movilidad sostenible, estén surgiendo
nuevas oportunidades  nuevos procesos de trabajo, areas de negocio y conceptos de movilidad. Los datos

que queremos aprovechar  hacen posible servicios innovadores que ofrecen un valor afadido a nuestros clientes

de forma responsable. vy trabajadores. Los principios de nuestra declaracion de mision de datos describen
como queremos aprovechar las oportunidades futuras y centrarnos en las necesidades
de nuestros clientes y empleados:
e Potencial empresarial
e Valor afiadido para el cliente y los empleados
e Calidad de datos
e Transparencia
¢ Posibilidad de elegir
e Seguridad de datos y
« Etica de datos.

Solo utilizamos datos ~ Generamos confianza entre nuestros empleados, socios comerciales y clientes
personales en la medida  respetando la proteccién de datos como derecho personal. Por eso, solo tratamos

en que nos lo permiten las vy utilizamos datos personales en la medida en que nos lo permiten las leyes,
leyesy las partes implicadas.  regulaciones, nuestros propios principios del modelo de datos y las partes afectadas.
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Tratamiento de datos
La digitalizacion abre
la puerta a nuevas
oportunidades que
deseamos aprovechar
con responsabilidad.
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Nuestros empleados,
socios comerciales

y clientes deben poder
confiar en que sus datos
estan seguros con nosotros.

Protegemos los datos de
nuestros empleados, socios
comerciales y clientes
contra el acceso de terceros.

Estos principios van mas alla de la proteccién de datos y describen un tratamiento

de datos responsable y conforme a la legislacion, incluso cuando no se trata de datos

de caracter personal. Prestamos atencion a la proteccion de datos desde el principio,
los analizamos de manera inteligente y los almacenamos, compartimos y utilizamos
con responsabilidad. Debemos ofrecer a nuestros empleados, socios comerciales

y clientes la debida transparencia en cuanto al tratamiento de sus datos, y deben
poder elegir el uso que se hace de los mismos.

Las personas que nos transmiten datos deben poder confiar en que estos

se encuentran a salvo con nosotros. Todos los empleados asumen la responsabilidad
de proteger los datos personales del acceso no autorizado por parte de terceros

y de tomar las medidas preventivas necesarias para evitar un uso indebido.
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Las redes sociales
refuerzan cada vez mas el
discurso publico.

No toleramos ningun tipo
de publicacion difamatoria,
ofensiva o discriminatoria
en las redes sociales.

Redes sociales

Las redes sociales desempefian un papel cada vez mas importante en el discurso
publico. Nosotros también utilizamos las redes sociales y nuestros propios canales
sociales para comunicarnos con nuestros empleados, socios comerciales, clientes
y con el publico.

Somos una empresa abierta al mundo y activa a nivel global. Como se describe

en nuestros principios corporativos, la integridad, el aprecio y el respeto son
elementales para nosotros. Esto se aplica igualmente a la proteccién de la privacidad
de nuestros empleados. No toleramos publicaciones difamatorias, ofensivas

o discriminatorias en los medios sociales.

Entre otras, son inaceptables las publicaciones que:

e Reproduzcan contenidos contrarios a la Constitucidn alemana

« Violar la dignidad de los demas

e Pongan en peligro la paz de la empresa

e desacrediten nuestra reputacion o la de nuestros empleados o

¢ tensen la relacion con las partes interesadas clave, como organizaciones,
proveedores o accionistas.
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La inteligencia artificial

persigue la automatizacion

56

de aptitudes inteligentes.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) comprende diferentes métodos con los que se pretende
automatizar habilidades inteligentes. Hoy en dia, el concepto mas amplio de «IA»

se emplea, en un sentido mas estricto, para los progresos actuales en el ambito

del aprendizaje automatico. La IA ya forma parte de nuestros productos y procesos
y tendra un impacto cada vez mayor en nuestros productos y formas de trabajar

en el futuro.

Para que las posibilidades de la inteligencia artificial resulten sostenibles para nosotros,
seguimos unos exigentes principios en cuanto a la IA. Entre ellos se encuentran los
principios éticos y legales para el desarrollo y uso de la inteligencia artificial. Asi,
apostamos por un uso responsable de la inteligencia artificial, asi como por la
comprensibilidad, la proteccion de la privacidad, la seguridad y la fiabilidad.
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Inteligencia artificial
Disefiamos y utilizamos
IA de forma responsable.
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Todos los empleados
deben conocery cumplir el
contenido de esta politica.

Nuestros socios comerciales
también deberan cumplir
este cddigo.

Ambito de aplicacion

Este Cddigo de Integridad se aplica a todos los empleados. Todos los empleados
deberan familiarizarse con el contenido de este Cédigo de Conducta, conocerlo
y actuar en consecuencia. Si existen directrices especificas u otras regulaciones,
estas seran vinculantes.

De igual modo, esperamos que nuestros socios comerciales conozcan este cddigo

y se adhieran a él. Quien no comparta los principios fundamentales de este Cddigo
de Integridad, no podra ser nuestro socio comercial.

Cumplimiento del Cédigo de Integridad
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Mercedes-Benz espera
que sus directivos estén
a la altura de su funcion

de modelo.

Los directivos
promueven una cultura
de respeto mutuo.

Expectativas con respecto a nuestros directivos

Para lograr un comportamiento responsable, necesitamos directivos responsables.

Por ello, Mercedes-Benz espera que los directivos de todos los niveles estén a la altura
de su funcién de modelo mediante su comportamiento integro y, de este modo,
orienten a los empleados. Nuestros directivos se esfuerzan por lograr excelentes
resultados laborales. Para ello, se aseguran en todo momento de respetar nuestros
principios empresariales y normas de conducta, asi como las disposiciones de este
codigo. En este contexto, son un ejemplo inspirador para su equipo.

La actitud de nuestros directivos muestra aprecio por empleados y promueve

un sentimiento de cohesidn en el equipo. Crean la base de conocimiento adecuada
para sus empleados y los capacitan para asumir responsabilidad. Los lideres explican
el trasfondo de las decisiones a los miembros de su equipo para alcanzar los objetivos
conjuntamente. Promueven una cultura de respeto mutuo.

Cumplimiento del Cédigo de Integridad

Como individuos y como
organizacion, queremos
aprender de los errores.

Nuestra actitud ante

los errores favorece

la honestidad, la justicia
y la confianza.

Actitud ante los errores

Aprender de los errores como individuos y como organizacion forma parte de nuestra
esencia. Por eso, adoptamos una actitud transparente y abierta con respecto a los
errores y compartimos nuestras experiencias para hacer posible el desarrollo y la
innovacion.

Un requisito para ello es desarrollar nuestra cultura empresarial de manera que las
decisiones erroneas se detecten, se comenten y se corrijan. Nos corresponde a todos
asumir responsabilidad y lograr, o exigir, un entorno de trabajo en el que los empleados
no tengan reparos a la hora de abordar posibles errores. Los empleados que exponen
errores reciben un trato justo y responsable por nuestra parte.
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Cuando observamos
infracciones de las
normas, no dudamos en
reaccionar.

Nuestro sistema de
informacion BPO esta
abierto a todos los
empleados, socios
comerciales y terceros.

Actitud ante las infracciones

Las infracciones de las leyes, directivas y otros reglamentos pueden acarrear enormes
dafios economicos, riesgos penales y multas para Mercedes-Benz y sus empleados,
asi como dafios a su imagen y reputacion, la no concesién de permisos y la exclusion
de los mercados nacionales. Por lo tanto, las infracciones deben ser reconocidas

a tiempo para evitar dafios a Mercedes-Benz y a sus empleados y socios comerciales

y para garantizar una cooperacion justa. Si, como empleados, observamos una
infraccidon de las normas o tenemos motivos para sospechar que puede haber una
infraccidn en Mercedes-Benz o en nuestros socios comerciales, no dudamos en
plantearlo.

El Sistema de denuncia de irregularidades BPO (Oficina de Practicas Comerciales)
esta abierta a todos los empleados, socios comerciales y terceros que quieran
plantear infracciones de normas con un alto riesgo para la empresa y sus empleados.
Entre las infracciones de alto riesgo de la normativa se encuentran, por ejemplo,

los delitos de corrupcidn, la legislacién de defensa de la competencia y el blanqueo
de capitales, las violaciones de los derechos humanos y el incumplimiento de las
especificaciones técnicas o la normativa medioambiental. Puede contactar con la
BPO en bpo@mercedes-benz.com

Cumplimiento del Cédigo de Integridad

La confidencialidad y la
justicia son los principios
mas importantes de la
BPO.

Los empleados pueden

encontrar informacién mas

detallada sobre este

codigo en nuestra Intranet.

Si los trabajadores quieren abordar las infracciones de bajo riesgo, hay otros puntos
de contacto a su disposicion para hacerlo.

La BPO acomparia el tratamiento de las notificaciones hasta la finalizacion del
procedimiento. Durante este proceso, la BPO garantiza la maxima confidencialidad.
Ademas, nuestro sistema de informacién otorga un gran valor a la justicia, tanto en el
tratamiento de los informadores como de los empleados que son objeto de una acusacion.
En este contexto, se garantiza en todo momento el principio de proporcionalidad y, en cada
caso individual, se verifica que las consecuencias sean adecuadas, necesarias y razonables.

Asesoramiento y ayuda

Este Cddigo de Integridad no puede dar respuestas concretas a todas las preguntas

y situaciones posibles. Si tiene dudas y necesita orientacidn en su actividad laboral diaria,
podra encontrar informacién mas detallada y personas de contacto en la pagina web
«Nuestro Cadigo de Integridad», en la Intranet.

Si tiene alguna pregunta sobre la integridad o esta politica, pdngase en contacto con
el Punto de Informacion sobre la Integridad en info.integrity@mercedes-benz.com
para que le asesoren.
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Acoso  Practicas continuas sucesivas o generalizadas de hostilidad, vejacion o discriminacion que
perjudican a la persona afectada.

Balance medioambiental  Relacion de utilidades y consumo energético, sobre todo en referencia a su impacto en el
y energético  medio ambiente.

— 80 '“b ““ 9‘:,‘.,‘ / Blanqueo de capitales  Trafico de dinero adquirido ilegalmente en el circuito econdmico legal.
N — — @
0000 ¢ ¢ A :
— -0 Business Practices  El sistema de comunicaciones confidenciales BPO (Business Practices Office) de

Office (BPO)  Mercedes-Benz esta abierto a todos los empleados, socios y terceros para tratar los
riesgos e infracciones con alto riesgo. Las infracciones de alto riesgo incluyen, por
ejemplo, delitos de corrupcion, delitos bajo la legislacion antimonopolio y blanqueo de
capitales, asi como violaciones de los derechos humanos y violaciones de las
especificaciones técnicas o de la normativa medioambiental.

~—

Ciclo de vida  Todas las fases por las que pasa un producto: desde la cadena de suministro pasando por
nuestra propia produccion, y hasta el el uso y la eliminacion final de los vehiculos.
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Comercio
interno

Comprobacién
de integridad

Comunicacion
ad hoc

Conflicto
de intereses

66 Glosario

Mercado de valores en el que un inversor utiliza la informacion que no se haya divulgado
publicamente y puede influir considerablemente en el precio de los bonos en el momento
de la publicacidn y esta informacion supone ventajas con respecto al resto de inversores.

Se supervisa si socios comerciales potenciales y existentes cumplen con las medidas de
valores de Mercedes-Benz y que, por ejemplo, no utilicen métodos ilegales o inadecuados.

Notificacion publica de una empresa que cotiza en bolsa. En este comunicado se notifica
la informacion interna, es decir, los datos que afectan a la empresa a la que se le envia la
notificacion y que pueden influir a la cotizacion en bolsa de los bonos de la compariia en
cuestion.

Los conflictos de intereses podrian producirse si los intereses personales o financieros
de una persona chocan con los objetivos de Mercedes-Benz o de los socios comerciales.
Si no se puede solucionar un conflicto de interés, puede ser razdn para que no le esté
permitido desempefiarse una actividad o cargo. Algunos ejemplos de casos que pueden
provocar un conflicto de interés: regalos, invitaciones, actividades secundarias,
participacion en 6rganos de administracion de otras empresas y participaciones

en concursos.

Conformidad
regulatoria

Consejo de
administracion

Corrupcion

Dafos
de reputacion

Datos personales

La conformidad regulatoria en el contexto de la seguridad de productos y el
cumplimiento de normativas técnicas indica el cumplimiento de exigencias legales

a nivel nacional o internacional, normas y estandares técnicos y el estado de la ciencia
y técnica, ademas de las directivas internas de Mercedes-Benz Group estipuladas

en los requisitos técnicos.

El 6rgano de control mas importante de Mercedes-Benz Group, que supervisa
a la direccion y al consejo en su cargo principal.

Abuso de un cargo o posicidn laboral para obtener beneficios. Un ejemplo claro
de corrupcion es el soborno.

Dafios desde el punto de vista publico a una persona o empresa. Las negociaciones de
dafios de reputacién serian incurridas, por ejemplo, en leyes, normas internas y externas
y contratos. Las presuntas infracciones, el comercio interno y soborno pueden causar
muchos riesgos.

Toda la informacion relacionada directa o indirectamente con una persona fisica.
Serian, por ejemplo, el nombre, direccion y la edad.
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Declaracion relativa a
los principios y derechos
fundamentales en

el trabajo

Desperdicio

Discriminacién

Disefio

Diversidad

Glosario

La "Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo" fue adoptada en
la 862 Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT) en 1998. Las normas fundamentales del trabajo de la OIT han recibido un impulso
politico especial con la Declaracién. Esto significa que todos los Estados miembros de la
OIT estan explicitamente comprometidos con estas normas laborales fundamentales.

Utilizacidon imprudente y desmesurada de recursos (empresariales).

El uso de categorias (como, por ejemplo, el origen social, género, color de piel, creencia
religiosa, etc.) para generar, fundar o justificar tratos desiguales sin motivo fundado.

Un disefio es un derecho de propiedad industrial que confiere a su titular un derecho
exclusivo de utilizacién de una apariencia estética (figura, color, forma) para determinados
productos y abarca el disefio exterior de productos bidimensionales o tridimensionales

o de interfaces graficas de usuario o partes de los mismos.

Variedad de personas en cuanto a género, edad, origen, orientacidn sexual u otros rasgos.

Estado del arte de la
ciencia y la tecnologia

Estatuto Internacional de

los Derechos Humanos

Financiacion
del terrorismo

Global Compact
de las Naciones Unidas

El estado del arte de la ciencia y la tecnologia debe entenderse como el epitome de los
conocimientos disponibles en el ambito cientifico, es decir, la suma de la ciencia y la
tecnologia generalmente reconocida y generalmente disponible. Por lo tanto, lo
importante no son los avances cientificos y técnicos de cada uno de los fabricantes, sino
el estado de la ciencia y la tecnologia, que puede trascender las fronteras nacionales.

Constituido por la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y sus dos Protocolos Adicionales, y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Suministro de activos (legales e ilegales) a personas, organizaciones o empresas del
entorno terrorista, generalmente incluidas en la lista de sanciones, que pueden ser
utilizadas para llevar a cabo actividades terroristas.

El Global Compact o Pacto Mundial es una iniciativa de las Naciones Unidas fundada en el
afio 2000 que formula diez principios para una globalizacion justa, ambiental y
socialmente responsable. En total, mas de 13.000 empresas son participes de esta
iniciativa. Nuestra empresa es un participante fundador del Global Compact de las
Naciones Unidas.

Glosario 69



70

Influencia
desmedida

Igualdad de

oportunidades

Inclusion

Inteligencia
artificial

Glosario

Ejercicio de influencia sobre una persona en forma de gratificacion (por ejemplo,
regalos materiales o monetarios).

Todos los empleados aplican, fomentan y desarrollan sus competencias, capacidades
y servicios como corresponde e independientemente de su género, edad, origen,
religion o cualquier otra caracteristica individual.

La gestidn consciente, inclusiva y abierta con diversidad y con el objetivo
de la integracién y el trato equitativo de todos los empleados.

No existe una Unica definicion de inteligencia artificial (IA) universalmente aceptada.
Nosotros entendemos el concepto de la siguiente forma: «La inteligencia artificial
comprende diferentes métodos con los que se pretende automatizar habilidades
inteligentes. Hoy en dia, el concepto mas amplio de «IA» se emplea, en un sentido
mas estricto, para los progresos actuales en el ambito del aprendizaje automatico.
El aprendizaje automatico constituye un subgrupo de métodos de la IA y se basa

en procedimientos matematicos que encuentran patrones complejos en conjuntos
de datos. Estos sistemas pueden aprender a través de algoritmos y datos. Asimismo,
el Deep Learning (DL) o “Aprendizaje Profundo” es un ambito del aprendizaje

Marca

Modelo de datos

automatico que permite encontrar patrones complejos en conjuntos de datos de gran
tamafio mediante redes neuronales (profundas)». Los sistemas DL pueden generalmente
hacer predicciones de alta calidad, pero son mas complejos.

Las marcas son distintivos por los que se diferencian los productos y servicios de las
empresas. Como marca, podriamos inscribir marcas en el registro del DPMA (Ministerio
aleman de patentes y marcas), entre otras cosas, palabras y pictogramas, sonidos,
disefios tridimensionales, colores y otros simbolos, mientras puedan representarse
graficamente. La duracion de proteccion de una marca alemana es de diez afios y
normalmente puede prolongarse.

El modelo de datos que aplica Mercedes-Benz al tratamiento de datos. Significa lo
siguiente: «Apostamos por modelos comerciales sostenibles y basados en datos. Por eso,
las necesidades de nuestros clientes y empleados son prioritarias y tratamos los datos
con total responsabilidad.» Para ello, tenemos en cuenta siete principios: potencial
comercial, valor afiadido para el cliente, calidad de datos, transparencia, opcion de elegir,
seguridad de datos, ética de datos.
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Normas Laborales Funda-
mentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

One Voice Policy

Obsequios

Otros puntos
de contacto

72 Glosario

Normas sociales elaboradas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
en el marco del orden comercial mundial para garantizar condiciones de trabajo dignas
y proteccion laboral.

Principios unificados para la comunicacién externa. El objetivo de la One Voice Policy
es asegurar una comunicacion coherente y convincente en todo el Grupo, basada en
principios unificados para la publicacion. Por tanto, los empleados autorizados para
contacto con los medios solo deben publicar la informacidon permitida por el area de
comunicacién. Se excluyen los medios de comunicacién de apoyo a las ventas que son
responsabilidad de las areas de marketing, tales como los catalogos o las listas de
precios.

Término general para regalos e invitaciones.
Para comunicar infracciones con riesgo reducido, los empleados tienen a su disposicidn

a, por ejemplo, sus superiores, el area de personal responsable, el area de seguridad del
Grupo o los representantes de los intereses de la empresa.

Participacidon voluntaria

Patente

Principios empresariales
y normas de conducta

Principios rectores de las Naci-
ones Unidas sobre las empresas
y los derechos humanos

Cualquier actividad voluntaria y gratuita que servira al bien comdn.

Derecho de propiedad industrial concedido para una invencidn técnica que se registra
para productos y procesos.

Los principios empresariales son directrices basicas que describen nuestra
autoconciencia. Proporcionan orientacion a los empleados en las actuaciones de cada
dia'y deben cumplirse y aplicarse en su conjunto.

Las normas de conducta son reglas especificas y vinculantes para todos los empleados.
Estan en armonia con los principios empresariales y las directrices obligatorias internas
y externas.

Los Principios rectores de la ONU sobre las empresas y los derechos humanos
constituyen un marco de referencia internacional para evitar vulneraciones de los
derechos humanos en el contexto de actividades comerciales. También tratan la
responsabilidad de las empresas comerciales.
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Redes sociales

Sancién

Sostenibilidad

Speak-up culture

(cultura de comunicacion)

Glosario

El término «Redes sociales» hace referencia a plataformas y redes donde usuarios
privados, pero también organismos publicos y empresas tienen la opcidn de intercambiar
sus contenidos y publicaciones, como por ejemplo fotografias, videos, pero también
informes de experiencia, u opiniones. También pueden compartir contenidos externos,

y comentarlos o valorarlos.

Medida estatal de derecho internacional contra personas, organizaciones o empresas
de otros Estados para castigar o ejercer presion. Las sanciones tipicas incluyen
prohibiciones comerciales, que se incluyen en las listas de sanciones internacionales
y nacionales.

Modalidad de trabajo basada en el presente y en el futuro con el objetivo de crear
armonia en aspectos econdémicos, ecoldgicos y sociales.

Cultura de la empresa donde se comunican las inseguridades y riesgos potenciales
de los puntos de contacto correspondientes. Se alienta a cada persona a que exprese
libremente su opinidn y también sus criticas.
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