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Enel Energia - Mercato libero dell’energia

RICHIESTA DI RECESSO DAL SERVIZIO DI CONNESSIONE INTERNET
ai sensi e per gli effetti dell'art. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i.

DATI DI CHI RICHIEDE IL RECESSO

[Nome] [Cognome]

[Codice Fiscale] |__|__ ||| [ ||| ||| [ ||| |

consapevole delle responsabilita e delle sanzioni penali previste dall’'art.76 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. per false
attestazioni ed in qualita di (barra la casella che indica il rapporto tra chi presenta questa richiesta ed il titolare dei servizi da
cessare):

"7 Titolare "~ Legale rappresentante ~ ~ Tutore legale "~ Erede ~ Delegato (barrando la casella “Delegato” il titolare dei
servizi dovra compilare il riquadro DELEGA)

COMUNICO

la volonta di recedere dal/i contratto/i relativo al servizio di telefonia/di connessione Internet con Enel Energia S.p.A., con
conseguente disattivazione del servizio, intestato/i a:

[Nome] [Cognome]

C.Fiscale/P.IVA |_|_|__ ||| ||| ||| || |||

Dichiaro altresi di essere a conoscenza:

= del fatto che, in conformita a quanto previsto dalla Carta dei Servizi e dalle Condizioni Generali di Contratto di Enel
Energia, il recesso sara efficace dalla data di ricezione della presente (se correttamente compilata) nei sistemi informatici
di Enel Energia e, comunque, non oltre 30 (trenta) giorni dalla comunicazione, trascorsi i quali il servizio sopra identificato
non sara piu attivo;

« del fatto che, decorsi 30 giorni dall’efficacia del recesso, il numero associato all'utenza telefonica non sara piu nella
propria disponibilita e non potra piu essere oggetto di una richiesta di portabilita verso altro operatore (se attivo il
servizio VOCE)

= del proprio obbligo di riconsegnha ad Enel Energia del modem eventualmente fornito da quest’ultima in comodato d’'uso
gratuito, tramite ritiro presso la propria abitazione entro 30 giorni dalla data di disattivazione del servizio. Il sottoscritto &
altresi consapevole che in caso di mancata riconsegna del suddetto modem sara applicata da parte di Enel Energia
una penale, nella misura indicata nella Sintesi Contrattuale dell’'offerta cui ha aderito.

DELEGA
(da compilare a cura del titolare dei servizi da cessare)
Il sottoscritto
INome| |Cognome|

delega il signor/la signora:
[Nome] [Cognome]

a richiedere, per suo conto, il recesso dal seguente/i contratto/i relativo al servizio di connessione Internet con Enel
Energia S.p.A.; per tale motivo allega la copia di un documento di identita in corso di validita.

Luogo e data Firma del titolare dei servizi
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SERVIZI DA CESSARE

N° Cliente

Cod. Migrazione

Indirizzo fornitura

O Desidero ricevere le fatture di conguaglio ed ogni comunicazione relativa ai servizi indicati, al seguente indirizzo e-malil

Presso [Nome]
Via/piazza

[Cognome]

O Desidero ricevere le fatture di conguaglio ed ogni comunicazione relativa ai servizi indicati, al seguente indirizzo:

Citta

[Prov]

[C.a.p.]

INFORMAZIONI PER IL RITIRO DEL MODEM

Ai fini della restituzione del modem, fornisco i seguenti riferimenti:

Cod. Indirizzo Ritiro Referente Ritiro Contatto
Migrazione

Nome e Cognome Cellulare
C.F. E-mail

Nome e Cognome Cellulare
C.F. E-mail

Nome e Cognome Cellulare
C.F. E-mail

Titolare del trattamento dei dati personali &€ Enel Energia S.p.A., con Sede Legale in Via Luigi Boccherini, 15 00198 Roma. L'informativa
completa & disponibile sul sito enel.it.

Luogo e data

ALLEGARE LA COPIA (FRONTE/RETRO) DI UN DOCUMENTO DI IDENTITA’ VALIDO DEL RICHIEDENTE E

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A. - Sede Legale Via Luigi Boccherini, 15 00198 Roma - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007 - R.E.A.

ATTENZIONE

Firma del richiedente

DEL DELEGANTE INTESTATARIO DELLA FORNITURA
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