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1. ESCOPO

1.1. Os presentes Termos e Condi¢cdes do Contrato para Servicos de Software, Manutencédo e
Nuvem (“Cloud”) (doravante denominados “Condigbes Gerais”) regulam a relacdo contratual entre as
companhias do Grupo ENEL e suas Contratadas, com relacdo a aquisicdo de Software, Servicos de Nuvem
(“Cloud”) e servigos de manutencao/suporte de Software e de Servigos de Nuvem (“Cloud”).

1.2. Estas Condicdes Gerais sdo compostas por esta Parte Geral, que é aplicavel em todos os
paises, e pelos Anexos do Pais. Sempre que o contrato seja executado em um Pais especifico, 0 Anexo do Pais
correspondente deve ser aplicado, uma vez que contém as clausulas especificas aplicaveis a cada pais.

Estas duas condi¢des também se aplicam, sem prejuizo de qualquer acordo em contrario e levando em
consideracdo a ordem de precedéncia definida no critério estabelecido na clausula 6 "INTERPRETACAO E
HIERARQUIA".

1.3. O Contrato indica a pagina da Web na qual estes Termos e Condi¢c6es podem ser consultados.
Caso a Contratada ndo tenha acesso a pagina da Web, e solicite uma copia destas condi¢bes, uma copia do
documento devera ser enviada em formato eletrénico/impresso.

SECAO | -PARTE GERAL
CLAUSULAS GERAIS

A presente secao aplica-se tanto a aquisicdo de Software, Servicos de Nuvem (“Cloud”) e servigos de
manutenc¢do/suporte de Software e de Servigos de Nuvem (“Cloud”) especificados no art. 1.1.

2. DEFINICOES
As seguintes defini¢cdes, além de outras, séo utilizadas no presente documento:

. AMBIENTE DE COMPUTACAO: Todos 0S recursos necessarios para permitir que o0s
computadores realizem as atividades de processamento, em termos de hardware, sistema
operacional e software de infraestrutura.

. AUDITORIA SSAE 16: Statement on Standards for Attestation Engagements (SSAE) No. 16 é
uma certificacdo de normas executada por um auditor de servigos para relatar sobre os controles
de organizacdes que prestam servigos para entidades de usuarios, para as quais o0s controles de
Organizacdo de Servico sdo possivelmente relevantes para o controle interno de entidades de
usuérios sobre elaboracao de relatorios de demonstragdes financeiras(ICFR).

. CARTA PONTE (“BRIDGE LETTER”): é uma carta que uma empresa prestadora de servigos
fornece oficialmente para cobrir um “gap” entre a data do relatério e outra data.

. CODIGO MALICIOSO: qualquer software criado para causar danos a um computador, aos
dados de usuério de um computador, ou a um sistema de computagdo no qual seja executado.

. COMPANHIA DE SERVICOS: Companhia que fornece servigcos de suporte/manutencédo para
produtos e servigos de TIC (Tecnologia,Informagdo e Comunicagdo — também ICT).

. CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica, ou grupos de pessoas juridicas com quem a ENEL
celebra o Contrato.

. CONTRATO DE SOFTWARE, SERVICOS DE MANUTENGAO E NUVEM (“CLOUD”)
(doravante “CONTRATO”): uma combinac¢do inseparavel de documentos contratuais listados
abaixo, que regulam, por escrito, as obrigacdes das Partes e a aquisicdo de Software, Servigcos
de Manutenc&o e Nuvem “Cloud”):
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a)

b)

c)
d)

a)

b)

Contrato (ou “Lettera d’ordine” no Anexo lItdlia, ou “Cuerpo principal del contrato” nos
Anexos Brasil, Chile, Coldmbia, Espanha e Peru): o documento que contém os dados detalhados
das Partes, especifica o objeto e duracdo do contrato, e possui disposicfes especificas de
natureza econdmica, administrativa e regulatoria, e que lista e define todos os documentos que
compdem o Contrato.

Documentos técnico-econdmicos:

= Especificacbes Técnicas: o documento que contém os requisitos técnicos relacionados ao
Contrato;

= Lista de Remuneracdes ou Lista de Precos: o documento que contém os valores a serem
pagos pelos produtos/servicos individuais fornecidos pela Contratada, os quais podem ser
agrupados em diferentes categorias;

= Quaisquer documentos adicionais: outros documentos relacionados com um Contrato
especifico (e.g. descricdo dos servicos e intervengfes; designs gréficos e descritivos
impressos; cronogramas, etc.).

Condic8es Gerais: o presente documento e Anexo do Pais aplicavel.

Anexo Pais: o documento anexado as Condi¢cdes Gerais, que contém as clausulas especificas
aplicaveis ao Contrato em cada Pais respectivo.

CREDITO DE SERVICO: valor econdémico em razdo de descumprimento/violacdo contratual pela
Contratada.

DADOS DO CLIENTE: os dados pessoais e/ou conteldo e/ou materiais de propriedade do
Grupo ENEL que a Contratada toma conhecimento no ambito do Contrato.

DATA DE VIGENCIA: a data na qual o Contrato é assinado.

ENEL: a Companhia do Grupo Enel que assina o Contrato ou em cujo nome este é assinado,
bem como as Companhias controladas pela ENEL.

GARANTIA FINANCEIRA: documentacdo que a Contratada fornece para a ENEL relacionada
com a garantia financeira para o estrito cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e/ou
gualquer outra obrigacgéo.

GRUPO ENEL E AS COMPANHIAS CONTROLADAS PELA ENEL (doravante denominadas
GRUPO ENEL):

Além das (i) companhias nas quais a Enel S.p.A. possui a maioria dos votos que podem ser
exercidos na assembleia ordinaria de acionistas(ii) as companhias nas quais a Enel S.p.A.
possui votos suficientes para exercer uma influéncia dominante na assembleia geral ordinaria de
acionistas, as companhias a seguir também devem ser consideradas subsidiarias:

Companhias italianas ou estrangeiras sobre as quais a Enel S.p.A. tem o direito, por for¢ca de um
contrato ou uma clausula constante no documento constitutivo, de exercer influéncia dominante,
onde a lei aplicavel permitir tais contratos ou clausulas,

Companhias italianas ou estrangeiras onde a Enel S.p.A. controla sozinha, por meio de acordos
com outros acionistas, votos suficientes para exercer influéncia dominante na assembleia geral
ordinaria.

2. Para fins da subsecao 1, os direitos detidos pelas subsidiarias ou exercidos através de
curadores ou procuradores deverdo ser considerados, aqueles que forem detidos em nome de
terceiros ndo devem ser considerados.

IAAS: Infraestrutura como servico.
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o IMPOSTOS: quaisquer impostos, taxas ou encargos em geral, determinados pelas autoridades

competentes/leis locais aplicaveis a um Contrato individual, de acordo com as regulamentacdes
vigentes.

. OBJETIVO DO PONTO DE RECUPERAGAO (“RECOVERY POINT OBJECTIVE - RPO"):
limite de tempo maximo no qual os dados podem ser perdidos de um servico de Tl em razéo de
incidente maior. O RPO d& aos designers de sistemas um limite no qual trabalhar.

. OBJETIVO DO TEMPO DE RECUPERAGCAO (“RECOVERY TIME OBJECTIVE - RTO"): o
tempo maximo e nivel de servigo visados dentro dos quais um processo de negocios deve ser
restaurado apds um desastre (ou interrupgdo) para evitar consequéncias inaceitaveis associadas
com uma quebra da continuidade de um negécio.

. PAAS: Plataforma como servico.
. PARTES: ENEL e a Contratada.

o PERIODO DE GARANTIA: periodo no qual a Contratada devera assegurar o funcionamento
adequado do Software, ou no qual o mesmo estara livre de defeitos e apto para uso.

. PROCESSADOR DE DADOS: a Contratada, quando esta processa dados pessoais.

. Relatérios SOC2 Tipo II: Relatério SOC2 (Service Organization Controls Report) é um relatério
sobre a eficicia operacional (Tipo Il) de controles de empresas prestadoras de servigcos (assim
como o SOC 1/SSAE 16). O relatério SOC 2 foca nos controles de elaborag&o de relatérios ndo
financeiros de um negécio, relacionados a seguranca, disponibilidade, integridade de
processamento, confidencialidade e privacidade de um sistema, ao contrario do SOC 1/SSAE
16, que foca nos controles de elaboracao de relatérios financeiros.

. SERVICOS: significa servicos de manutencédo/suporte de Software e Servicos de Nuvem
(“Cloud”).

o SERVICOS DE MANUTENCAO: significa servicos de manutencéo de Software e ou Servigos de
Cloud, para assisténcia técnica e suporte em caso de mal funcionamento do ambiente de
Software/Cloud e atualizacéo técnica de Software/Cloud.

. SERVICO DE CLOUD: significa o servico de computacdo em nuvem, objeto do contrato
(também conhecido como servigos em nuvem “services oncloud”) utilizaveis pela Enel através
da Internet.

. SLA: acordo de nivel de servi¢os.

o SOC1 (SSAE 16/ISAE 3402 — anteriormente SAS 70): Relatério SOC1 (Service Organization
Controls Report) € um relatério sobre os Controles realizados dentro de uma empresa prestadora
de servigos, que sdo relevantes para os controles internos de entidades de usuarios sobre a
elaboracado de relatrios de demonstrag@es financeiras. O Relatério SOC1 substituiu o relatério

de normas anterior denominado SAS70, e € escrito em aderéncia as diretrizes SSAE 16
(Statement on Standards for Attestation Engagements).

. SOFTWARE: significa os direitos de uso de um Software comercial, vendido no mercado através
de licencas de uso (doravante denominados também “Produtos” ou ‘licengas de uso” ou
"materiais e equipamentos ").

. SUB-PROCESSADOR DE DADOS: o Subcontratado, quando este processa dados pessoais.

. SUBCONTRATO: contrato através do qual a Contratada delega a execucdo de atividades
contratuais a terceiros o qual é celebrado para a realizacado de servicos exclusivamente para a
ENEL.

. SUBCONTRATADO: pessoa fisica ou juridica, ou grupos de pessoas juridicas com 0s quais a

Contratada celebra o subcontrato para a realizagdo de servigos exclusivamente para a ENEL.
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. VIOLACAO DE DADOS: violagido de dados pessoais ou incidentes de computador (acessos

ndo-autorizados, atividades de software malicioso) que, embora ndo afetem diretamente o
processamento de dados pessoais, podem, no entanto, expb-los ao risco de violacdo.

3. CONFORMIDADE COM LEIS, REGULAMENTOS E REGRAS

3.1. A Contratada, sob sua responsabilidade exclusiva, devera cumprir todos os requisitos legais e
regulatérios e as regras e requisitos das Autoridades competentes, incluindo, mas nao limitado aqueles
relacionados a contratos de trabalho, salde e seguranca, ao meio ambiente, disposicdes fiscais e, em geral,
quaisquer outras disposicdes relativas a execucédo adequada do Contrato.

3.2. As disposicbes das presentes CondicBes Gerais deverdo ser consideradas automaticamente
substituidas, canceladas ou alteradas se seus conteddos ndo forem compativeis com as leis ou
regulamentacdes introduzidas no futuro.

3.3. A Contratada deveréa ser responsavel pelo cumprimento adequado de suas obrigacfes legais e
fiscais, bem como por suas responsabilidades contratuais com seus fornecedores e subcontratados.

3.4. Se a Contratada for formada por uma combinacdo de duas ou mais entidades, cada uma delas
sera individualmente e solidariamente responsavel e obrigada a cumprir os requisitos do Contrato e a executar o
Contrato de acordo com a legislacdo aplicavel.

4. IDIOMA
4.1. Averséo original desta Parte Geral foi redigida em inglés.
4.2. Averséo original de cada Anexo do Pais é aquela indicada no Anexo Pais especifico.

4.3. A verséo original do restante dos documentos contratuais sera aquela indicada no Contrato ou
em cada um dos documentos do Contrato.

5. FORMALIZACAO
5.1. O Contrato é celebrado entre as Partes no momento da assinatura.
5.2. Ao assinar o Contrato, a Contratada declara sua aceitacao plena e incondicional do mesmo.

5.3. N&o obstante o acima exposto, qualquer alteracdo ou aditamento do contrato devera ser
realizado por escrito.

5.4. Quaisquer excecBes a estes Termos e Condicbes Gerais propostas pela Contratada seréo
validas apenas se realizadas por escrito e se formalmente aceitas pela ENEL, e se aplicardo apenas aos
Contratos aos quais estas se relacionam, ndo podendo ser estendidas a outros contratos em curso ou que
possam vir a ser celebrados com a mesma Contratada em uma fase posterior.

5.5. Nenhuma alteragédo ao Contrato podera ser realizada unilateralmente pela Contratada e portanto,
a titulo de exemplo e sem limitagéo, as eventuais cldusulas contrarias contidas em cada e qualquer documento
da Contratada, incluindo os termos e condi¢cBes gerais, ndo serdo aplicaveis, salvo se expressamente aceitos por
escrito pela ENEL.

6. INTERPRETACAO E HIERARQUIA

6.1. No caso de conflito e incompatibilidade entre os documentos do Contrato, a ordem de prioridade
e precedéncia sera determinada conforme indicado:

. Contrato;
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II. Documentos Técnico-Econdmicos (Especificacdes Técnicas, Lista de Remuneracdes ou Lista
de Precos, quaisquer documentos adicionais);

lll. Termos e Condicdes Gerais. As Condicbes Gerais sdo destinadas a formar um Unico
documento formado pelo presente documento e pelo Anexo Pais aplicavel. No caso de conflito
entre a Parte Geral e o Anexo Pais, o Anexo Pais deve prevalecer.

6.2. Em qualquer caso, se surgir um conflito entre os documentos do Contrato e as normas
obrigatérias da lei aplicavel ao contrato, as normas obrigatérias da lei aplicavel ao contrato deveréo prevalecer.

6.3. Em caso de conflito entre a versdo original da presente Parte Geral, redigida em inglés e as
traducbes para outros idiomas, a versdo original em inglés devera prevalecer. Em caso de conflitos entre a
versao original dos Anexos Pais e suas traducdes para outros idiomas, a versao original no idioma oficial do
respectivo Pais devera prevalecer.

7. COMUNICACOES

7.1. As comunicacdes entre as Partes deverdo ser realizadas por escrito, no local ou endereco e da
forma indicada no Contrato. As Partes comprometem-se a comunicar prontamente quaisquer alteracdes. Na
auséncia de tal notificacdo, as comunica¢des deverdo ser consideradas eficazes se enviadas para os endere¢os
e realizadas da forma indicada acima.

7.2. A ENEL reserva-se o direito de utilizar procedimentos eletrénicos para as trocas de documentos
relacionadas com o Contrato, utilizando sistemas devidamente autorizados. Se expressamente indicado no
Contrato, os meios de comunicacéo eletrénicos poderdo ser utilizados, desde que permitam o rastreamento das
comunicacoes.

7.3. A Contratada devera observar e atender prontamente todas os comunicados que receber da
ENEL, sem quaisquer outras formalidades.

7.4. Quando exigido no Contrato e nas circunstancias de “violagdo de dados”, a notificacdo para a
Enel deverd ser assinada, com a utilizacdo de assinatura digital certificada e enviada através do e-mall
certificado (e.g. na Italia o “Endereco PEC”), se disponivel, da Companhia do Grupo Enel interessada’, indicado
no contrato, no maximo 24 horas apds o evento.

8. REPRESENTANTE DA CONTRATADA

8.1. A Contratada, no desempenho de suas atividades contratuais, devera indicar seu proprio
representante, que seré obrigado a:

- interagir om o representante da ENEL,;
- assumir a responsabilidade pela atividade que é a este confiada;

- coordenar e gerenciar s atividades de seus préprios especialistas.

9. CONDICOES FINANCEIRAS

9.1. O PRECO DO Contrato é a contrapartida estabelecida para os produtos e realizacdo dos
servicos, e leva em consideracéo o valor total. Inclui tudo o que € necessério para a estrita execucdo do contrato,
e tudo o que deve ser fornecido ou realizado pela Contratada, todos 0s custos e encargos que possam ser
necessarios, sem prejuizo dos servicos e itens que tenham sido expressamente excluidos e os impostos fixados
pela legislacao aplicavel.

! Companhia do Grupo Enel que estipula o contrato ou em nome ou em favor da qual este foi estipulado.
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9.2. Os precos devem ser informados no Contrato da maneira prevista no mesmo.

9.3. Salvo disposicdo em contrario no Contrato, os precos contratuais séo fixos e ndo podem ser
alterados durante o Contrato.

10. FATURAMENTO E PRAZOS DE PAGAMENTO
10.1. Faturamento

10.1.1. As faturas serdo validas e a ENEL somente devera aceita-las se estas contiverem todas as
informacdes fornecidas por este Contrato e pelas regulamentacdes aplicaveis, e se as atividades contratuais,
com relacdo aos Servigos, tiverem sido corretamente completadas.

Faturas sem o nimero do Contrato correspondente néo serdo aceitas e nao deverao ser consideradas
no célculo da data de recebimento.

Mesmo que o Contrato estabeleca o pagamento de faturas em diferentes moedas, uma fatura
individual somente podera ser emitida com relagdo a uma Unica moeda.

10.1.2. A ENEL devera devolver a Contratada as faturas que:
1. ndo contenham alguma informag&o ou dado obrigatério exigido pelo Contrato e/ou pela lei;
2. contenham itens n&o autorizados pela ENEL;
3. contenham valores expressos em moeda diversa daquela definida no Contrato.

Salvo disposicdo em contrério, todas as faturas e, se aplicavel, a documentagdo que acompanha as
mesmas deverdo ser enviadas para o endereco definido no Contrato.

O faturamento devera ser realizado da seguinte forma:
A.Com a utilizac8o dos sistemas eletrénicos da ENEL (Portal de Compras):

A Contratada, de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos no Contrato, e apos obter da ENEL
a autorizacdo necesséria para faturar (as faturas deverdo incluir dados sobre as quantidades fornecidas e /ou
servigcos prestados correspondentes aos montantes indicados nas mesmas), deverd emitir as faturas
correspondentes.

ApOs receber autorizacdo para faturar a ENEL, e de acordo com as disposi¢cdes contratuais, a
Contratada devera enviar as faturas com os dados obrigatérios exigidos pelas leis aplicaveis, utilizando sistemas
eletronicos (e.g. EDI) que assegurem a autenticidade e integridade das informagfes contidas nas mesmas.

Em conformidade com a lei sobre faturamento eletrdnico, a Contratada podera enviar para a ENEL
faturas criadas em formato eletrénico. Este método garante a integridade dos dados e a atribuicdo univoca do
documento para o emitente.

B.Sem a utilizac&o de sistemas eletrénicos:

Caso sistemas eletrénicos ndo estejam disponiveis e/ou a legislagdo aplicavel ndo permita a entrega
eletrbnica e o faturamento eletrénico, a Contratada, de acordo com os termos e condi¢fes estabelecidos no
Contrato, ap0s obter a autorizacdo da ENEL necessaria para faturar (as faturas deverao incluir os dados sobre
as quantidades fornecidas e/ou servigos prestados proporcionais aos montantes indicados nas mesmas) devera
emitir a fatura correspondente, e enviar o original para os enderecos de faturamento indicados no Contrato.

10.2. Prazos de pagamento

10.2.1. Todos os pagamentos deverdo ser realizados pela ENEL por meio de transferéncias bancérias,
da maneira e dentro dos prazos estabelecidos no Contrato.

Para este fim, a Contratada se compromete a comunicar os dados completos da conta para a ENEL.
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A Contratada tem a obrigacao de comunicar imediatamente a ENEL qualquer alteracdo de seus dados

fiscais ou gerais (tais como: numero do IVA, endereco, nome da empresa, CNPJ, etc.) ou mudancas de
propriedade.

A falta de comunicacédo das informag8es acima podera resultar na suspensao dos pagamentos das
faturas que contenham dados néo atualizados.

10.2.2. O pagamento do(s) valor(es) especificados ndo significa que a ENEL considere o Contrato
adequadamente desempenhado pela Contratada ou que a mesma tenha renunciado a seus direitos e acbes
contra a Contratada, e a ENEL reserva expressamente o direito de exercé-los, sem prejuizo de quaisquer
pagamentos que realize.

No caso de atraso no pagamento do(s) valor(es) especificados, caso tal atraso tenha ocorrido por culpa da
ENEL, juros de mora deverdao ser pagos, de acordo com as disposicGes do Contrato e de acordo com a lei
aplicavel.

11. TRIBUTOS

11.1. Ao pagar as contratadas pelos servigos realizados, a ENEL devera reter os valores de acordo
com a legislacéo fiscal e de contribuicdes (com efeito fiscal) aplicavel no pais de residéncia da Contratada e /ou
nos termos de qualquer outra legislacdo aplicavel ao Contrato.

As Partes se comprometem mutuamente a cumprir todas as obrigac¢es, lidar com toda a papelada e
entregar todos os documentos necessérios para o pagamento adequado de impostos, incluindo as retencfes e
outras obrigacfes legais aplicaveis a Contratada, em conformidade com os procedimentos estabelecidos por lei.

Da mesma forma, as Partes se comprometem a cooperar para obter isen¢des ou outros beneficios
fiscais aplicaveis ao Contrato. Caso, devido a falta de diligéncia ou qualquer outra causa atribuivel a Contratada,
a ENEL perca o direito a um beneficio fiscal, esta podera descontar o valor do beneficio fiscal que ndo pode
gozar do valor devido a Contratada.

11.2. No caso de um acordo entre o pais de residéncia da Contratada e o pais de residéncia das
companhias do Grupo ENEL entrar em vigor com relacdo a prevencdo de dupla tributacdo, e a Contratada
invocar a aplicacdo das disposi¢cBes de tal acordo, o mesmo deverd fornecer a ENEL seu certificado de
residéncia (ou qualquer outra declaragéo/certificado necessario para a aplicacdo das convencgdes contra a dupla
tributacdo), que ateste a sua residéncia fiscal para fins das disposi¢des do acordo correspondente. Para fins de
classificagdo do tipo de renda sob a Convencdo contra a dupla tributacdo, a Contratada devera levar em
consideracdo a interpretacdo em vigor no pais em que as companhias do Grupo ENEL est&o localizadas. Este
certificado é, em principio, valido por um ano, a menos que a legislacdo do pais em que as companhias do
Grupo ENEL estéo localizadas estabele¢ca um periodo menor. Em qualquer caso, quando a validade de cada
certificado expirar, a Contratada devera apresentar outro certificado valido.

11.3. Todos os impostos, taxas e obrigacdes fiscais relacionadas com o objeto do contrato deveréo ser
pagas pela Contratada, exceto aquelas que a ENEL for obrigada por lei a pagar.

11.4. Caso a ENEL tenha que fazer deducdes dos pagamentos devidos a Contratada, e se solicitado
pelo mesmo, um certificado que demonstre as deducdes, e prove o0s valores pagos e os valores retidos devera
ser fornecido.

12. CESSAO DO CONTRATO

12.1. Salvo disposicdo em contrario obrigatdria na lei aplichvel, a Contratada ndo devera realizar a
cessao do Contrato ou de qualquer direito decorrente do contrato a terceitos, sem o consentimento prévio
expresso da ENEL e em conformidade com quaisquer disposi¢des aplicaveis.
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13. SUBCONTRATAGAO

13.1. A Contratada deverd, ela mesma, executar os servicos objeto do Contrato. Todavia, é permitida
a subcontratacdo de terceiros para a realizacdo de parte das atividades Contratuais, dentro dos limites
permitidos pela legislagdo nacional correspondente e em conformidade com as condi¢des estabelecidas pelas
proprias leis especificas.

13.2. Como regra, salvo disposicdo em contrario nas leis nacionais, o limite de subcontratacéo é,
normalmente, de até 30% do valor do contrato e apenas um nivel de subcontratacao é permitido.

13.3. A subcontratagéo de terceiros para executar as atividades contratuais ndo exclui nem limita as
obrigactes e dnus contratualmente assumidos pela Contratada, que permanecera responsavel perante a ENEL
durante toda a execucdo do Contrato, bem como pelo pagamento de indenizacfes para terceiros lesados
durante a sua execucao.

14. CESSAO DE DIREITOS E CREDITOS

14.1. Salvo disposicdo em contrario no Contrato, a Contratada ndo podera ceder ou transferir, no todo
ou em parte, os direitos ou créditos de correntes do Contrato para terceiros, ou realizar qualquer outra atividade
gue resulte em qualquer alteracdo, por qualquer razdo, de todos ou parte dos direitos e créditos anteriormente
referidos.

15. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada devera ter pleno conhecimento da legislacdo aplicavel relacionada a saude
ocupacional, seguranca no trabalho e meio ambiente em vigor e relevantes para as atividades a serem
realizadas.

15.2. A responsabilidade de nenhuma das Partes com relagdo a um Unico incidente decorrente ou
relacionado a este Contrato (seja em contrato ou responsabilidade civil ou qualquer outra teoria da
responsabilidade) podera exceder o valor total do Contrato.

15.3. Nada no Contrato podera excluir ou limitar a responsabilidade:
(i) em casos de culpa grave ou dolo;
(i) por obrigagbes de indenizar nos termos do art. 21 “INDENIZACOES”;

(iiiy por danos decorrentes de uso ou divulgac@o ndo autorizada de Informacdes Confidenciais
(incluindo Dados da ENEL);

(iv) por comissBes devidas nos termos do presente Contrato;

(v) com relacdo a multas, penalidades ou danos resultantes dos pedidos de indenizacdo do
Titular dos Dados, decorrentes da violacdo pela Contratada da Legislacdo de Protecéo de
Dados aplicavel a Contratada como um Processador de Dados;

(vi) em caso de penalidades administrativas decorrentes das acBes e/ou falhas da Parte
contraria.

15.4. Em nenhum caso qualquer das Partes sera responsavel em relacdo a Parte contraria nos
termos ou com relacao ao presente Contrato, seja em contrato, responsabilidade civil ou qualquer outra teoria de
responsabilidade por:

(@) prejuizos ou danos indiretos ou lucros cessantes decorrentes ou relacionados com o
presente Contrato, independentemente da causa ou de tal prejuizo ser previsivel, mesmo se
tal parte tiver sido previamente avisada (ou de outra forma teve ciéncia) da possibilidade de
tais prejuizos;
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(b) todas as responsabilidades e obrigac6es indenizatdrias por qualquer prejuizo, dano ou outra
responsabilidade causada por qualquer terceiro que hospede provedores.

15.5. A Contratada concorda em indenizar e isentar a ENEL de qualquer responsabilidade decorrente
de qualquer reclamacdo ou processo judicial, de qualquer natureza, que esteja diretamente relacionado ao
Contrato, seja judicial ou extrajudicial, decorrentes de acdes ou omissBes da Contratada ou de seus
empregados, representantes ou subcontratados.

15.6. A indenizagdo acima referida inclui quaisquer valores que a ENEL possa vir a incorrer, tanto em
termos de despesas ou custos de qualquer natureza como consequéncia de reclamacgBes ou processos, em
qualquer caso, sem prejuizo de seu direito de defesa. O ndo cumprimento da presente clausula pela Contratada
é considerado uma violagéo grave e dara direito a ENEL de rescindir o Contrato por violacdo pela Contratada.

16. GARANTIAS DA CONTRATADA

16.1. A Contratada garante que (a) o presente Contrato e mais especificamente toda a documentacao
a este relacionada descreve com precisdo a funcionalidade aplicavel dos Produtos/Servigos, bem como as
salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas para a protecdo da seguranga, confidencialidade e integridade
dos Dados da ENEL, (b) os Produtos/Servigos serdo entregues materialmente, de acordo com a Documentagéo
aplicavel na Data de Vigéncia, (c) os Produtos/Servi¢gos néo irdo introduzir Cédigos Maliciosos nos sistemas da
ENEL.

17. RETIRADA

17.1. A Contratada esté proibida de se retirar do Contrato antes do tempo. Portanto, apenas a titulo de
exemplo e ndo de forma exaustiva, quaisquer disposi¢ces em contrario em quaisquer dos documentos da
Contratada, incluindo as condi¢des gerais do contrato, ndo se aplicardo, salvo se expressamente aceitas pela
ENEL por escrito.

17.2. A ENEL poderé se retirar do Contrato a qualquer tempo, com aviso prévio de 30 dias.

18. CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA

18.1. A ENEL podera rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer necessidade de aviso e
independentemente do descumprimento ser ou ndo pequeno, quando houver uma causa que impec¢a ou afete
significativamente a execucéo adequada do objeto do Contrato. Por exemplo, no caso de:

a) dissolucdo, reducdo de capital ou mudancga significativa nos Orgdos de governo da
Contratada, caso tais mudancas tenham um impacto negativo na execugdo do Contrato ou
contrariem as disposi¢des da clausula 26, "REGRAS DE CONDUTA ETICA *;

b) reducdo da capacidade financeira ou solvéncia financeira, ou qualquer dificuldade legal,
econdmica e financeira ou qualquer outro tipo de dificuldade que afete o cumprimento normal
e regular das obrigacdes da Contratada;

c) nao cumprimento ou violacdo pela Contratada e/ou seus subcontratados /sub-processadores
elou qualquer terceiro indicado pela Contratada, de qualquer requisito das leis aplicaveis,
incluindo leis referentes a emprego, meio ambiente, impostos e protecdo da salde e
seguranca no trabalho;

d) n&o cumprimento das obrigacfes relacionadas a propriedade intelectual, confidencialidade, e
ao processamento de dados pessoais, de acordo com a lei aplicavel ao Contrato ou conforme
acordado no Contrato;

e) averiguacdo, a qualquer tempo apés a assinatura do Contrato, da falsidade de informacdes
ou declaracdes fornecidas pela Contratada, relacionadas ao cumprimento das condi¢ces
legais, econémicas, financeiras, técnicas ou contratuais;
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f)  quebra, de qualquer modo averiguada, das obrigacdes Trabalhistas ou relacionadas com
saude e seguranca no trabalho;

g) qualquer outra violacdo pela Contratada do que o Contrato especificar como uma razéo para
resciséo;

h) violagdo das obrigagcbes estabelecidas nas clausulas “GARANTIAS DA CONTRATADA” do
presente documento;

i) Violagdo de Dados.

18.2. Em todos os casos acima, a ENEL podera, sem prejuizo de seu direito de aplicar penalidades
ou de tomar medidas legais com relacdo a seu direto de ser indenizada por perdas e danos, executar as
garantias financeiras fornecidas pela Contratada.

18.3. A Contratada devera realizar os servigos contratuais, assegurando a plena conformidade com os
requisitos legais aplicaveis relacionados com a salde e seguranca dos funciondrios no local de trabalho.

A ENEL — a seu exclusivo critério — podera rescindir o Contrato no caso de violagdo pela Contratada a
ainda que a violacao seja de apenas um dos requisitos da legislacdo em vigor relacionada a prote¢éo da saude e
seguranca no trabalho, incluindo:

1) falha em completar/assinar/preparar/atualizar/entregar documentos relacionados a saude e
seguranca no trabalho, da maneira e dentro dos prazos especificados na legislacdo aplicavel
e/ou no Contrato;

2) utilizacdo, na execucdo do Contratos, de qualquer modo averiguada pela ENEL, de pessoal
ndo adequado e/ou ndo autorizado, de acordo com os requisitos estabelecidos na legislacdo
aplicavel e/ou no Contrato.

19. GARANTIA FINANCEIRA

19.1. Se solicitado pela ENEL, a Contratada devera fornecer uma garantia financeira em favor da
ENEL, conforme indicado no Contrato, como garantia das obrigagfes decorrentes e/ou relacionadas ao Contrato.

19.2. A existéncia de uma garantia ndo significa que a responsabilidade da Contratada se limita ao
valor ou periodo de validade desta.

19.3. Caso o valor do Contrato aumente durante a execucdo, a ENEL podera requerer que a
Contratada fornega uma garantia financeira complementar sob as mesmas condi¢Bes indicadas nas sub-
cldusulas anteriores.

19.4. Os custos da garantia financeira ficardo a cargo da Contratada.

20. PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. A Contratada devera garantir a ENEL, em todos os momentos e, se solicitado, devera provar
com documentacdo, o uso legitimo de marcas, patentes, modelos de utilidade, designs industriais ou licencas
necessarias de tais direitos, tais como uma licenga compulséria para realizacdo de atividades comerciais,
guando for necesséria uma autorizacao especial para a realizagdo dos servigos contratuais, e que estas marcas
e licencas nao infringem direitos de terceiros.

20.2. Caso uma reclamacao seja apresentada com relacédo a este artigo, a Contratada podera, a seu
exclusivo critério e as suas expensas: (i) obter o direito para que a ENEL continue a utilizar o Produto /Servico de
acordo com os termos do presente acordo; ou (ii) substituir ou modificar o Produto/Servigco para assegurar sua
conformidade, sem uma diminuicdo significativa/relevante das funcionalidades do Produto/Servico. Caso a
Contratada notifigue a ENEL, por escrito, declarando que as opc¢8es acima referidas ndo estdo razoavelmente
disponiveis, a ENEL podera rescindir o Contrato por ndo conformidade do Produto/Servico e a Contratada
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devera reembolsar as contrapartidas ja pagas para o periodo posterior a data de rescisdo do Contrato de
aquisicao de Produto/Servico.

No caso de licencas, estas devem estar registradas no 6rgdos competentes, e a ENEL reserva-se o
direito de solicitar a Contratada a exibicao da documentacao e/ou certificados correspondentes.

A Partes acordam que, com relagédo aos produtos, amostras ou especificagcdes técnicas da ENEL que
sejam entregues por esta a Contratada para a realizagdo do Contrato, a Contratada: (i) ndo podera, de qualquer
modo, copiar, reproduzir, processar, traduzir, modificar, adaptar, desenvolver, descompilar, desmontar, ou
sujeitar a operacdes de engenharia reversa (ou, de qualquer modo, sujeitar a operacdes destinadas a extrair os
cadigos-fonte) — no todo ou em parte — qualquer dos produtos, amostras ou especificagGes técnicas da ENEL, e
(i) devera garantir que as proibicdes acima referidas sejam cumpridas também pelas pessoas autorizadas
envolvidas, bem como aquelas que possam ser envolvidas na execucéo do Contrato pela Contratada.

20.3. E responsabilidade da Contratada obter as concessées, licencas e autorizagdes exigidas pelos
detentores de patentes, modelos e marcas relacionadas, bem como os direitos de propriedade intelectual. A
Contratada sera responséavel pelo pagamento de quaisquer royalties ou taxas devidas com relagdo as mesmas.

No caso de contratos de fornecimento, se, como resultado de uma disputa entre os proprietérios e
cessionarios dos direitos previstos na presente cldusula, a ENEL seja obrigada a modificar, total ou parcialmente,
0s materiais a serem fornecidos nos termos do presente Contrato, 0s mesmos deverdo ser modificados o mais
rapido possivel, as expensas da Contratada, sem que isto resulte na deterioracéo da qualidade do fornecimento,
caracteristicas operacionais ou garantias. Caso o anteriormente referido ocorra, um novo processo para a
aprovacao dos protétipos devera ser realizado, caso isto seja indicado para o tipo de fornecimento em questéo e
antes que os materiais sejam fornecidos.

Se medidas legais forem tomadas contra a ENEL por terceiros, por violagdo. pela Contratada, das
obrigacdes definidas na sub-clausula acima, a Contratada deverd, a pedido da ENEL, fornecer cobertura
(conforme indicado na clausula 19 "GARANTIA FINANCEIRA") com relagdo ao valor das reclamages, no prazo
de 10 (dez) dias corridos.

20.4. A Contratada deverd isentar a ENEL de toda e qualquer responsabilidade pelas viola¢des de
direitos de propriedade intelectual que possam ocorrer e se compromete a fazer tudo que seja necessario para
defender a ENEL com relacéo as reclamagfes ou ac6es movidas contra a mesma, e se compromete ainda a
indenizar a ENEL por todos os prejuizos, perdas e danos, sejam diretos ou indiretos, decorrentes das
reclamacgdes ou intimagdes.

Quaisquer reclamacdes, sejam judiciais ou extrajudiciais, feitas contra a Contratada por terceiros,
relacionadas com direitos de propriedade intelectual, deverao ser imediatamente comunicadas a ENEL.

Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com a indenizagao por qualquer dano sofrido pela ENEL.

21. INDENIZACOES

21.1. A Contratada ira defender a ENEL contra qualquer reclamagdo, demanda, agdo ou processo
ingressado ou movido contra a ENEL por terceiros, baseado na violacéo, pela Contratada, de suas obrigacdes
nos termos das Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados aplicaveis ao processamento dos Dados da ENEL
fornecidos ou coletados através dos Servicos, em conformidade com o Contrato, e ir4 indenizar a ENEL por
quaisquer perdas ou danos, honorarios advocaticios e quaisquer outros custos finalmente impostos contra a
ENEL como resultado de decisdo judicial irrecorrivel ou por valores pagos pela ENEL como conseqiiéncia de
acordo judicial decorrente de Reclamacdo contra a ENEL, desde que a ENEL (a) notifigue a Contratada
imediatamente e por escrito sobre a Reclamacédo contra a ENEL, (b) dé a Contratada o controle exclusivo sobre
a defesa e resolucao da Reclamacédo contra a ENEL (com excec¢do de que a Contratada ndo podera realizar
nenhum acordo em qualquer Reclamacéo contra a ENEL, a menos que este isente incondicionalmente a ENEL
de qualquer responsabilidade), e (c) forneca a Contratada toda a assisténcia razoavel, as expensas da
Contratada.
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22. LEISDE EXPORTAQAO

22.1. Caso os Produtos/Servicos estejam sujeitos a leis e regulamentos de exportacdo dos Estados
Unidos, a ENEL nao ira utilizar os Produtos/Servicos nas companhias que sejam inelegiveis para receber os
Produtos/Servicos nos termos das leis, regras e regulamentos de controle de exportacdo ou embargo comercial
dos E.U.A..

23. IDIOMA DOS PRODUTOS

23.1. Os produtos deverdo ser fornecidos no idioma de interesse da ENEL; caso os produtos e a
documentacéo correspondente ndo estejam disponiveis no idioma solicitado, os mesmos deverédo ser fornecidos
em inglés. Se durante o periodo de garantia ou durante qualquer servico de manutencédo e atualizacdo técnica
gue tenham sido solicitados ap6s o periodo de garantia, a versdo no idioma originalmente solicitado destes
produtos, bem como a documentagdo correspondente que se torne disponivel, sofrerem qualquer alteracdo, a
Contratada se compromete a disponibilizar tal versao.

Em qualquer caso, os produtos ainda poderdo ser instalados e utilizados pela ENEL em qualquer
idioma de seu interesse, entre aqueles disponibilizados pelo fabricante dos produtos de software.

24. CONFIDENCIALIDADE

24.1. Todos os elementos que a Enel disponibilizar (verbalmente, por escrito, em formato eletrdnico ou
de qualquer outro modo) para fins de e/ou durante a execucdo do contrato , bem como todos os documentos,
informacdes, conhecimento especifico (independentemente de como foi coletado, obtido ou desenvolvido com
relagcdo ao contrato) apenas poderda ser utilizado para fins de execug¢do do contrato em si e séo confidenciais.

Tais elementos ndo poderéo ser publicados ou circular sem a permissao expressa, por escrito, da Enel,
com excecdo dos caso em que a Contratada esteja legalmente obrigada a fazé-lo ou quando solicitada por uma
Autoridade Publica, ou quando a recusa em fazé-lo seja ilegal.

Informagfes suplementares também podem ser consideradas como disponibilizadas pela Enel (as
guais a Contratada, portanto, ndo podera divulgar).

Tais informacdes suplementares incluem toda e qualquer informacao disponibilizada & Contratada por
diretores, gerentes, empregados, subcontratados da Enel ou afiliados da Enel (e seus diretores, gerentes,
empregados e subcontratados) que tenham tido acesso as informagfes ou que tenham se envolvido no processo
de disponibilizagdo (“Representantes da Enel”).

24.2. Para fins do presente documento:

o O termo “afiliado” se refere a qualquer companhia controlada pela Enel ou pela Enel em
conjunto com outras partes, pelo tempo que tal controle existir e durante o periodo em que as
informacdes estejam disponiveis;

e O termo “controle” se refere a capacidade direta ou indireta de dirigir a estratégia da
companhia e em todos os casos em que qualquer companhia Enel possua mais de 50%
(cinquenta por cento) do capital social ou acbes com direito a voto, seja direta ou
indiretamente, ou em casos em que a Enel possa ser considerada a “Controladora” de uma
companhia especifica.

¢ As informagBes que devem permanecer confidenciais também incluem qualquer informagédo
relacionada com os produtos/amostras/especificacdes técnicas da ENEL ou de
representantes da ENEL, que possam ter sido disponibilizados a Contratada pela ENEL ou
pelos representantes da ENEL durante a realizagédo do Contrato.

A Contratada ndo podera, sem a permissdo por escrito da ENEL, (i) copiar, reproduzir, traduzir,
modificar, adaptar, desenvolver, desmontar, separar ou realizar operacdes de engenharia reversa(ou qualquer
operacdo que tenha o intuito de extrair os cédigos-fonte) - quer total ou parcialmente — de tais produtos
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/amostras/especificacdes técnicas e (ii) devera garantir que as restricbes acima referidas sejam também
cumpridas pelos Representantes da Contratada.

Tal obrigacdo de manter a confidencialidade também se aplica documentos econémicos, financeiros e
técnicos, bem como a planos estratégicos, processos, patentes, licencas ou qualquer outra informacdo que
gualquer das Partes tenha fornecido em relacdo e execucéo do Contrato.

Os seguintes tipos de informacao estao excluidas da obrigacdo de manutencéo de confidencialidade:

e Informagdes que se tornem disponiveis para o publico como consequéncia direta ou indireta
da obrigacdo de manter a confidencialidade ter sido violada ou ignorada,;

¢ Informac@es que a Parte que as recebeu pode provar que ja as possuia antes ou no inicio da
execucao do Contrato;

¢ InformacgBes que a Parte que as recebeu pode provar que recebeu de terceiros ndo sujeitos
ao acordo de confidencialidade.

24.3. Além de assegurar que as informacdes e dados fornecidos estejam completos, a Contratada (i)
devera restringir a publicagdo de informacdes reservadas exclusivamente aos Representantes que
genuinamente necessitam possui-las devido a seu envolvimento na execucéo do Contrato; (ii) ir4 obrigar os seus
Representantes a cumprir integralmente com a obrigacéo de manter a confidencialidade estipuladas no presente
artigo; (iii) sera considerada responséavel por qualquer acdo ou omissao dos Representantes da Contratada que
resultem em qualquer violacdo da obrigagc&do de manter a confidencialidade.

Todas e quaisquer informacdes ou dados fornecidos apenas poderdo ser utilizados com a finalidade de
realizar as atividades contratuais. A ENEL reserva o direito de tomar as medidas judiciais consideradas
necessarias para defender seus interesses no caso de violagédo das obriga¢cdes de manter a confidencialidade.

24.4. Ambas as Partes devem garantir que nenhuma informagé&o confidencial seja divulgada durante a
realizacdo do contrato e por um periodo de 5 (cinco) anos apds sua expiracdo, exceto quando tal seja
desnecesséario para a execucdo do contrato ou quando exigido por lei ou por Autoridade Publica. Quando
necessario, a Parte que seja solicitada a divulgar informacdes confidenciais deverd notificar imediatamente a
parte Contréaria sobre esta solicitagdo (quando legalmente possivel), para que a Parte contraria possa tomar as
medidas necessarias para proteger seus direitos. As Partes deverdo divulgar apenas as informacgdes exigidas
por lei e devem obter uma declaracdo de quem receber tais informacdes de que estas permanecerdo
confidenciais.

24.5. Ambas as Partes deverdo acordar por escrito sobre o contetdo, meios de comunicacéo e data
de publicacdo de quaisquer artigos de imprensa, matérias ou comunica¢des de qualquer tipo com relagédo ao
Contrato ou qualquer assunto/informacao relacionada ao mesmo.

24.6. A confidencialidade ndo se aplica a informac8es tornadas publicas antes da data de expiragédo
do Contrato, ou que se tornem publicas a qualquer momento apds tal data, se ndo for causada por violagdo dos
requisitos de confidencialidade por uma das Partes.

24.7. Caso a ENEL autorize a subcontratacdo ou transferéncia do Contrato por escrito, a Contratada
devera obter um acordo de confidencialidade sob as mesmas condi¢des do presente artigo.

24.8. Ambas as Partes reconhecem e concordam que os danos podem n&o representar indenizacao
suficiente pela violagcao de confidencialidade e que a Parte que sofrer tal violagéo tera o direito de tentar obter
outros remédios ou medidas preventivas para evitar possiveis violagdes ou perigos de tal violacao.

Este tipo de remediacdo ndo sera considerada o Unico remédio mas sera adicional a qualquer outra
forma de indenizacdo permitida, de acordo com a lei aplicavel.

Em qualquer caso de violacdo dos requisitos de confidencialidade, a Enel podera decidir rescindir o
Contrato, além de poder propor acdo com a finalidade de obter indenizacéo pelas perdas e danos sofridos.

24.9. Com relacdo ao acima exposto, a ENEL se reserva o direito de solicitar avalia¢cdes, com atencéo
especial para as medidas de seguranca aplicadas a casos em que haja informacfes consideradas e/ou
classificadas pela ENEL como confidenciais.
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24.10.A qualquer momento, se solicitado pela ENEL, a Contratada devera devolver ou destruir ou
solicitar aos seus representantes que devolvam ou destruam, todas as copias de informacdes confidenciais,
escritas ou ndo, que estejam em sua posse ou na posse de seus representantes. Além disso, a Contratada
envidara esforgos razoaveis ou solicitara que seus representantes envidem esforgos razoaveis para devolver ou

destruir quaisquer dados associados, armazenados em formato eletronico, e ir4 confirmar a destruicdo de tais
dados para a ENEL, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da solicitacéo.

24.11.As Partes reconhecem e concordam que as informacgfes confidenciais sdo e permanecem de
propriedade exclusiva da Parte divulgadora e de seus Representantes. Nada contido neste Contrato devera ser
entendido — salvo se expressamente estabelecido e indicado por escrito — como a concessdo ou outorga de
gualquer taxa de licenca, expressa ou implicita, ou qualquer outra coisa relacionada a uma possivel propriedade
intelectual da Parte que divulga informacdes a esta relacionada, tais como, mas ndo apenas, direitos da Parte
qgue divulga com relacdo a patentes, direitos autorais, invencdes, descobertas ou melhorias realizadas,
concebidas ou adquiridas, antes ou ap0s a realizacéo do Contrato.

25. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

25.1. Ao assinar as presentes Condigfes Gerais, a ENEL e suas Contratadas reconhecem o direito de
cada Parte de processar adequadamente dados pessoais e, em conformidade com os requisitos e obrigactes
relacionadas com a execucao do Contrato, se comprometem a cumprir a legislacéo aplicavel ao processamento
de dados pessoais e ao Contrato.

26. REGRAS DE CONDUTA ETICA
26.1. Introducéo

26.1.1. Na conducao de seus negdcios e na gestdo das suas relagbes, o Grupo ENEL observa o
conteldo de seu Cddigo de Etica, do Plano de Tolerancia Zero contra suborno e da Politica de Direitos
Humanos.

A Contratada devera observar principios equivalentes na conducéo de suas atividades e na gestdo de
suas relagdes com terceiros.

A Contratada declara que conhece os compromissos assumidos pela ENEL em seu Cdédigo de Etica e
declara que se compromete a cumprir com 0s regulamentos legais relativos a questdo da protecdo do trabalho
infantil e das mulheres; igualdade de tratamento; proibicdo contra discriminagdo; abuso e abuso sexual;
liberdade de associacéo e representacdo; trabalho for¢cado; seguranca e protecdo do meio-ambiente; condi¢cbes
sanitarias de higiene; bem como cumprimento da legislacdo vigente relativa a salarios, contribuicdes
previdenciarias, seguros, tributos e tudo isso relativamente a todos os trabalhadores empregados em qualquer
funcdo para execucdo do Contrato. Convencdes e regulacdes vigentes da OIT serdo aplicaveis no pais em que
as atividades sao realizadas, caso sejam mais restritivas.

Nesse sentido, a ENEL reserva o direito de realizar qualquer atividade de verificacdo e monitoramento
voltada para verificagcdo do cumprimento das obrigagbes acima estabelecidas por parte da Contratada e
quaisquer subcontratados e de rescindir o Contrato de pleno direito caso verifique que as obrigagBes acima
mencionadas foram violadas.

Também gostariamos de ressaltar que a ENEL adere ao Pacto Global e, nos termos do décimo
principio do Pacto Global, a mesma pretende exercer seu compromisso de lutar contra todas as formas de
corrupgdo. Portanto, a ENEL proibe quaisquer promessas, ofertas ou pedidos de pagamentos ilegais, em
dinheiro ou outros beneficios, com o propésito de conseguir vantagem em suas relagbes com partes
interessadas e tal proibicdo estende-se a todos os seus empregados. A Contratada declara ter conhecimento
dos compromissos assumidos pela ENEL e se obriga a ndo fazer quaisquer promessas, ofertas ou pedidos de
pagamentos ilegais durante a execucdo do contrato no interesse da ENEL e/ou em beneficio de seus
empregados.
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Caso tais obrigacBes sejam violadas, a ENEL reserva-se o direito de rescindir o contrato e de exigir
gue a Contratada pague indenizacao por perdas e danos.

26.2. Conflito de Interesse

26.2.1. Durante a execugéo do Contrato, a Contratada ficara obrigada a considerar exclusivamente os
interesse da ENEL, assegurando que ndo ocorram situagdes que possam levar a ocorréncia de conflitos de
interesse relativamente as atividades realizadas.

Durante o prazo do Contrato, a Contratada obriga-se a se comportar adequadamente de forma a evitar
conflitos de interesse. Caso ocorra qualquer situacdo que possa gerar conflito de interesse — sem prejuizo do
direito da ENEL de rescindir o Contrato — a Contratada concorda em informar a ENEL prontamente por escrito e
a cumprir as orientacbes razoaveis da mesma, as quais serdo dadas apoOs consulta e avaliacdo das
necessidades especificadas pela Contratada.

26.3. Clausula de Saude & Seguranca da Companhia

26.3.1. Para a ENEL, a protecé@o da salde e seguranca e integridade fisica e psicoldgica das pessoas
ndo € apenas uma obrigacdo legal mas uma responsabilidade moral, em relagdo a seus empregados e
contratados.

O objetivo da ENEL é alcancar um ambiente de trabalho com "Zero acidentes". Na ENEL, nenhum
trabalho pode ser realizado que comprometa a seguranga. Por esta razdo, conforme estabelecido na Politica de
Interrupgéo de Trabalho, qualquer situagcdo de risco ou conduta insegura importara na suspenséo dos trabalhos
e restauracao das condi¢des de seguranca.

A ENEL esta fortemente e constantemente envolvida na promocao e consolidacdo de uma cultura de
salde e seguranga, promovendo maior atencdo e consciéncia dos riscos e incentivando uma conduta
responsavel por parte daqueles que trabalham conosco e para nos.

A Declaragdo de Compromisso com a salide e seguranca e a Politica de Interrupcao de Trabalho estdo
disponiveis nos seguintes enderecos:http://globalprocurement.enel.com/it-IT/documents/documentation/safety/

A Contratada, no desempenho das atividades de negécios, devera se comportar de acordo com os
principios estabelecidos em tais documentos.

27. PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

27.1. A Contratada se compromete a adotar medidas adequadas para assegurar o cumprimento das
suas obriga¢c@es ambientais exigidas pela legislacdo aplicavel.

28. PACTO GLOBAL

28.1. A Contratada se compromete a assumir e cumprir integralmente com os principios do Pacto
Global, assegurando que todas as atividades realizadas por seu pessoal ou por subcontratados estejam de
acordo com os principios acima mencionados.

28.2. Os principios do Pacto Global sao os seguintes:
a) DIREITOS HUMANOS.

Um: As empresas devem apoiar e respeitar aprotecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na conducéo de suas atividades.

Dois: As empresas devem assegurar-se de sua ndo participacdo em violacbes destes direitos
humanos.

b) TRABALHO.
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Trés: As empresas devem apoiar a liberdade de associagcdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva.

Quatro: As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsario.

Cinco: As empresas devem apoiar a eliminacao do trabalho infantil.

Seis: As empresas devem apoiar a eliminacdo de praticas discriminatérias no emprego e na
educacéo.

c) MEIO AMBIENTE.
Sete: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
Oito: As empresas devem apoiar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

Nove: As empresas devem incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

d) CORRUPCAO.

Dez: As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina.

28.3. A Contratada se compromete a cumprir com a legislacéo aplicavel em vigor, se obrigar aos
principios acima mencionados e a informar a ENEL sobre qualquer situagdo que possa resultar em nao
cumprimento de tais principios, bem como o plano para remediar tais situacoes.

28.4. Durante o prazo do Contrato, a Contratada concorda em permitir que a ENEL verifique o nivel de
cumprimento com as exigéncias desta clausula. A ENEL podera rescindir o Contrato por razées imputaveis a
Contratada, em casos em que tenha conhecimento justificavel e suficiente de que a Contratada ou seus
subcontratados violaram quaisquer dos principios acima mencionados.
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SEGCAO Il - PARTE GERAL
DISPOSIGOES APLICAVEIS AO SOFTWARE MENCIONADO NO ARTIGO 1.1.

Para fins desta clausula, os seguintes termos terdo os significados abaixo:
- “Documentacao” significa a documentacgédo técnica de operacgado/instalagao do Software;
- “Produtor” significa a Entidade proprietaria da propriedade intelectual do Software.

As disposicbes do artigo 8 “REPRESENTANTE DA CONTRATADA" e do artigo 13
“SUBCONTRATACAQ” da Clausula | das Condi¢des Gerais — Parte Geral ndo se aplicam ao software.

29. INTRODUCAO

29.1. A licenca de software objeto deste Contrato poderd ser instalada e utilizada por todas as
companhias do Grupo Enel (incluindo todas as companhias atuais e futuras do Grupo Enel) e suas subsidiarias,
onde quer que estejam localizadas. Neste caso, a Enel retém a licenga em nome proprio . A Enel podera, apos
notificacdo prévia a Contratada, transferir a titularidade das licengas objeto deste Contrato para as Companhias
do Grupo Enel, mesmo que qualquer uma delas deixe o Grupo Enel ou se filiais de tais companhias forem
vendidas total ou parcialmente. Fica acordado que a Enel poderd continuar prestando os servicos baseados no
software para as companhias para as quais transferiu a licenca.

As licencas poderdo ser instaladas e utilizadas em ambientes de “Infraestruturas como servigo” (laas)
ou de “Plataformas como servi¢o” (Paas) disponibilizados por terceiros Contratados escolhidos pela Enel.

Ademais, a Enel podera outorgar uso das licengcas também a terceiros que operem em nome da Enel,
exclusivamente para os mesmos fins.

As licencas objeto deste documento sdo validas com a métrica indicada no Contrato.

Fica acordado que as licencas sé@o independentes do projeto para o qual foram inicialmente previstas.

30. LICENCA DEUSO

30.1. Exceto se de forma diversa especificado no Contrato, a Contratada outorga para a Enel licenca
permanente e ndo exclusiva, transferivel para as companhias do Grupo Enel e suas subsidiarias, para uso do
software e documentacdo correlata indicada na licenca. Tal licenca da a Enel direito de utilizar o software e
documentacao correlata.

Exceto se de forma diversa especificado no Contrato, o software disponibilizado por for¢a da licenga de
usuério poderd ser instalado e utilizado em qualquer sistema de processamento, independentemente de seu tipo,
arquitetura e desempenho e em qualquer local de interesse da Enel.

As licencas de usuéario permanentes objeto do Contrato permanecer&o validas conforme estabelecido
nesta clausula, sem qualquer limitagdo, mesmo apés o vencimento deste Contrato.

2 Companhia do Grupo Enel que estipular o contrato ou em nome e em beneficio da qual tenha sido estipulado.
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31. PROPRIEDADE

31.1. Adicionalmente as disposi¢des da clausula 20 “PROPRIEDADE INTELECTUAL” da Secéo | das
Condicdes Gerais — Parte Geral, os direitos intelectuais sobre o software e documentagdo correlata objeto do
Contrato permanecem de propriedade do Produtor, o qual garante deter o direito de outorgar a licenca para uso
do software e documentacéo correlata.

32. REPRODUGAO E MODIFICAGCOES DO SOFTWARE

32.1. A Enel tem o direito de gerar, para uso interno e sem custo adicional, copias dos meios
magnéticos nos quais o software esta gravado, em nimero correspondente ao nimero de licencas outorgadas
nos termos do Contrato. A cépia do meio magnético no qual o software esta gravado ndo da direito a outorga da
licenca correlata.

O software ndo poderda ser descompilado, desmontado, interpretado ou reduzido a forma
compreensivel por qualquer meio.

33. GARANTIAS DA CONTRATADA

33.1. Adicionalmente as disposi¢des da clausula 16 “GARANTIAS DA CONTRATADA” da Secéo | das
Condicdes Gerais — Parte Geral, a Contratada garante que:

- corrigird o erro do produto/servico de software com defeito no prazo de 90 dias contados da detec¢éo do
erro/defeito pela Enel;

- substituird o software em desconformidade por software equivalente e/ou prestard o servico novamente,
de acordo com a documentacao/especificagdes operacionais técnicas exigidas pelo Contrato.
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SEGAO Il - PARTE GERAL
DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS SERVIGCOS “CLOUD” MENCIONADOS NO ARTIGO 1.1.

34. INTRODUCAO

34.1. Os servicos em nuvem (“on-cloud”) objeto do presente Contrato poderdo ser utilizados pelo
Grupo Enel e pelas Companhias controladas pela Enel.

A Enel podera, apds notificagdo prévia a Contratada, permitir que companhias do Grupo Enel e
subsidiarias Enel tenham acesso e utilizem o servigo objeto deste Contrato durante todo o prazo de validade do
servico, ainda que alguma dessas companhias deixe de fazer parte do Grupo Enel ou que algumas filiais da
companhia sejam vendidas, no todo ou em parte.

Ademais, a Enel poderd ceder o uso dos servicos mencionados nesta clausula para terceiros que estejam
operando em beneficio do Grupo Enel, exclusivamente para fins de interesses do Grupo Enel. Qualquer outro
uso nao sera permitido sem o prévio consentimento das partes.

34.2. Os dados e/ou conteldo que serdo inseridos no servigo on-cloud pela Enel e que serdo salvos
em suportes apropriados nos sistemas da Contratada, poderéo residir apenas em centrais de dados autorizadas
pela Enel.

De qualguer forma, exceto se expressamente autorizado pela Enel conforme previsto no Contrato, os dados da
Enel poderdo residir e ser trocados, em qualquer caso, exclusivamente em e/ou através de infraestruturas
localizadas no territério da Unido Europeia e Area Econdmica Européia (AEE).

34.3. A Contratada se compromete a adotar um plano de continuidade operacional, de acordo com o
Objetivo do Tempo de Recuperacdo (Recovery Time Objective - RTO) e Objetivo do Ponto de Recuperagéo
(Recovery Point Objective - RPO) da Enel, observando o SLA (Acordo de Nivel de Servico) previsto na
Especificagdo Técnica, se houver,que torne possivel limitar ao minimo as consequéncias de qualquer
interrupgdo das infraestruturas primarias.

34.4. Todos os logs gerados ou detidos de qualquer forma pela Contratada estao sujeitos as seguintes
disposicoes:

o todos os logs coletados em razdo de quaisquer exigéncias legais e/ou regulamentares e/ou
ordens devem ser mantido pelo tempo minimo exigido pelas respectivas disposi¢des e devem
ser disponibilizados para a Enel quando solicitados;

o todos os logs cuja retencdo ndo seja exigida por disposi¢cdes legais e cuja retencdo seja
regulada pelo Contrato e/ou seus anexos devem ser mantidos pela Contratada pelo tempo
especificado pelo Contrato e devem ser disponibilizados para a Enel quando assim
solicitados;

o todos os logs cuja retencdo ndo seja exigida por disposicdes legais e cuja retencdo seja
regulada pelo Contrato e/ou seus anexos, mas que a Contratada considere Uteis ou
necessarios para prestagéo dos servicos deverdo ser autorizados pela Enel; tais logs devem
ser mantidos pela Contratada pelo tempo estritamente necessario para o fim para o qual
foram coletados. Os logs devem ser disponibilizados para a Enel quando solicitados;

o fica expressamente acordado que caso a Enel precise realizar quaisquer investigacdes e/ou
verificagdes nos logs, a Contratada devera fornecer o suporte necessario.

34.5. A Enel reconhece que a Contratada, ao realizar os servigcos objeto do Contrato, podera ter
acesso a arquivos e/ou mensagens de e-mail e/ou informa¢des (incluindo também dados pessoais de
propriedade da Enel) detidas pela Contratada e/ou acessiveis a Contratada.

34.6. Fica expressamente acordado que, caso a Contratada deixe de cumprir com qualquer das
disposi¢cBes dos itens precedentes, a Enel podera rescindir o Contrato.
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35. DIREITOS DE AUDITORIA DA ENEL

35.1. A Contratada se compromete (em seu nome e em nome de seus Sub-processadores ou
subcontratados) a permitir que a ENEL audite os Servigos nas condigBes abaixo especificadas. No que tange
terceiros Sub-processadores ou subcontratdos, a Contratada devera realizar auditorias de tais Sub-
processadores. Mediante autorizacdo prévia do respectivo Sub-processador ou subcontratado e a pedido da
ENEL, a Contratada devera compartilhar com a ENEL um sumario executivo dos resultados de tal auditoria,
como parte da auditoria local da Contratada pela ENEL. Em relacdo aos terceiros Sub-processadores ou
subcontratados envolvidos no processamento de Dados para Servicos da ENEL, a partir da Data de Vigéncia, a
Contratada podera compartilhar sumarios executivos sem 0 consentimento prévio do respectivo Sub-
processador ou subcontratado.

Quando solicitado pela ENEL, a Contratada concorda em fornecer para a ENEL atualizacdes
periddicas sobre o(s) plano(s) de remediacdo que a Contratada implementara para resolver vulnerabilidades
encontradas durante uma auditoria.

As seguintes disposi¢cfes serdo aplicdveis apenas aos Servicos adquiridos pela ENEL nos termos
deste Contrato.

A ENEL poderad auditar a Contratada relativamente ao cumprimento das medidas técnicas e
organizacionais, conforme segue:

(@) Caso a ENEL acredite razoavelmente que a Contratada ndo esteja cumprindo suas politicas e
procedimentos de segurang¢a nos termos do Contrato no que tange os Dados da ENEL entregues a
Contratada ou caso tal avaliagéo seja exigida pelos reguladores governamentais da ENEL, a ENEL
podera solicitar, diretamente ou através de terceiro independente escolhido pela ENEL, as suas
expensas, evidéncia formal (por exemplo relatérios de Auditoria) da arquitetura, sistemas e
procedimentos da Contratada relevantes para a seguranca e integridade dos Dados da ENEL
fornecidos para os servigos da Contratada.

A ENEL devera fornecer prontamente a Contratada quaisquer informacdes relativas a qualquer nao
conformidade descoberta durante o curso de uma auditoria.

(b) A Contratada devera dar suporte razoavel durante o curso de tais avalia¢des, tais como
responder a pedidos de informacdo e esclarecimentos e fornecer documentos solicitados na
medida que os mesmos digam respeito ao assunto objeto da auditoria.

(c)  Apos realizar uma avaliacdo, a ENEL deverd notificar a Contratada sobre a forma pela qual a
Contratada possivelmente deixou de cumprir quaisquer das medidas técnicas e organizacionais,
obrigacdes de confidencialidade ou de protecdo de dados ora estabelecidas. Quando do
recebimento de tal notificagédo, a Contratada deverd envidar seus melhores esforcos para fazer
guaisquer modificacdes necessarias a fim de assegurar o cumprimento de tais obrigacdes.

Ademais, a Contratada devera apresentar para a ENEL coOpia de relatérios de conformidade
disponiveis externamente incluindo os relatérios SOC1 (SSAE 16/ISAE 3402 - anteriormente SAS 70) e SOC2
Tipo Il para os servigos aplicaveis, detalhando o cumprimento pela Contratada com os procedimentos e padrées
da industria de ICT.

Tais relatérios serao produzidos pela Contratada para os Servicos On Cloud aplicaveis, pelo menos
uma vez ao ano, e deverao cobrir periodos de auditoria continuos para os Servigos On Cloud. A atual pratica da
Contratada, na data de inicio deste Contrato, € produzir tais relatérios duas vezes ao ano e a Contratada nao
pretende alterar esta pratica. Caso a Contratada precise mudar tal pratica no futuro, a mesma garante a ENEL
gue permanecera sempre em conformidade com os padrdes de indUstria e com as recomendagfes dos auditores
externos da Contratada.

Em relacao aos relatérios SOC1 e SOC2, a Contratada produz uma “Carta Ponte” de forma continuada
como forma de assegurar o ambiente de controle interno, na qual a ENEL se baseia para fins de Servicos de
relatorios financeiros, no interim entre ciclos de relatorios. Para os Servigos aplicaveis, a Contratada devera
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fornecer cépias de relatérios de conformidade disponiveis externamente e cartas ponte SOC 1 e SOC 2
disponiveis, a pedido da ENEL, sempre que solicitado pela ENEL.

Para fins de esclarecimento, a versdo da Carta Ponte devera incluir a seguinte declaracdo: “Na data
deste carta, a Contratada ndo tem conhecimento de quaisquer mudancas em seus controles internos que possa
afetar de forma significativa e adversa as medidas de seguranca expressas no Relatdrio anterior.

36. OBRIGACOES DA CONTRATADA
36.1. Quando do término do Contrato por qualquer razéo:

i. a Contratada devera, mediante notificacéo por escrito da Enel, continuar a prestar o servigo de
cloud por um prazo maximo de 12 (doze) meses, salvo se de outra forma estabelecido no
Contrato, de acordo com as mesmas condicfes técnicas, financeiras e contratuais em vigor no
momento da resciséo do Contrato;

i. a Contratada devera manter os dados pessoais e/ou materiais e/ou documentos da Enel
presentes na infraestrutura que hospeda o servico de cloud por prazo maximo de 6 (seis)
meses de forma a permitir que a Enel retome a posse dos mesmos. Tais dados pessoais e/ou
materiais e/ou documentos da Enel deverdo estar no formato especificado, o qual devera ser
informado a Enel. Fica acordado que a Contratada ndo podera, em nenhuma hipétese e por
qgualgquer razdo, negar e/ou prejudicar o direito da Enel de retomar a posse de seus dados
pessoais e/ou materiais e/ou documentos.

36.2. A Enel podera exigir que a Contratada, durante o prazo mencionado na alinea ii acima, apague
todos os dados pessoais e/ou materiais e/ou documentos da Enel, seja em formato fisico ou digital, existentes
em qualquer infraestrutura da Contratada, incluindo back-ups e estruturas de recuperacédo de desastres. A Enel
devera receber comunicacao por escrito de que tais dados foram apagados dentro de 5 (cinco) dias contados da
data em que foram apagados.

36.3. Quaisquer produtos de software incluidos nos servigcos on-cloud e documentacgéo a eles correlata
deverdo continuar de propriedade exclusiva da Contratada. A Enel ndo podera registrar quaisquer direito de
propriedade intelectual sobre as funcionalidades do software disponibilizadas através dos servi¢cos on-cloud.

37. SUSPENSAO

37.1. Salvo se estabelecido de forma diversa no Contrato, a Contratada fica estritamente proibida de
suspender o servico objeto do Contrato, exceto por razdes que a Enel considere justificaveis e as quais deverao
ser recebidas pela Enel por escrito, com pelo menos 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

A suspensédo do servigo on-cloud sera permitida somente em casos de emergéncia, nos quais existam
riscos razoaveis e documentados a seguranca do servico on-cloud, tais como: (i) uso dos Servicos que
interrompa ou possa interromper 0s servicos on-cloud ou a infraestrutura utilizada para prestar os servicos e (ii)
acesso nao autorizado de terceiros aos servicos. Em qualquer caso, a Contratada se compromete a suspender o
servigo on-cloud de forma que limite ao minimo a interrupcéo de servigo para a Enel.

38. PENALIDADES/CREDITO DE SERVICOS

38.1. A Contratada se compromete a cumprir 0s niveis de servico, se houver, especificados no
Contrato. Em caso de ndo cumprimento de um ou mais niveis de servico, as penalidades e/ou Créditos de
Servigo serdao aplicados, quando assim estabelecido no Contrato. Fica acordado que as penalidades e/ou
Créditos de Servico ndo excluem ou limitam o direito da Enel de ser indenizada por quaisquer perdas ou danos
adicionais.
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38.2. A Contratada se compromete a manter atualizado o sistema de controle e monitoramento do

servico on-cloud e quaisquer alteragdes que possam ser realizadas, de forma que permita que a Enel determine
o valor residual do Contrato a qualquer tempo mediante simples solicitacéo.

38.3. Na hipotese do valor das penalidades ou Créditos de Servico exceder o valor do Contrato em
mais de 10%, a Enel reserva-se o direito de rescindir o Contrato.

38.4. Em caso de violagdo de um ou mais SLAs [marcos de progresso], a Contratada devera informar
a Enel, prontamente e por escrito (através de carta registrada com aviso de recebimento e/ou e-mail certificado),
no mais tardar 10 (dez) dias corridos, contados do momento do envio do relatério que evidencia a violagao:

i. as razobes e todos os detalhes do evento;

ii. as razdes e acles corretivas planejadas, bem como aquelas ja implementadas para prevenir a
continuidade e/ou repeticao do evento.

39. GARANTIAS DA CONTRATADA

39.1. Além das disposi¢des da clausula 16 “GARANTIAS DA CONTRATADA”, da Secdo | — Parte
Geral:

- a Contratada garante que ndo reduzira a seguranga geral dos Servicos pelo prazo maximo da
validade do Contrato, conforme estipulado no préprio Contrato;

- em nenhuma hipétese a responsabilidade da Contratada por quaisquer servicos se estendera
além do Ponto de Demarcacéo, conforme definido da especificagdo Técnica.

40. CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA

40.1. Além das disposicdes da clausula 18 “CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA” da SECAO | —
PARTE GERAL, a ENEL poderé rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer necessidade de notificagao,
em caso de falha significativa, que atribuivel a Contratada ou a algum de seus subcontratados ou de qualquer
pessoa nomeada pela Contratada, no cumprimento dos SLAs, conforme determinados na Especificagcao Técnica.

41. PROPRIEDADE INTELECTUAL

41.1. Além das disposi¢es da clausula 20 “PROPRIEDADE INTELECTUAL” da SECAO | — PARTE
GERAL, as seguintes disposicdes serdo aplicaveis em caso de IAAS e PAAS :

41.1.1. A ENEL ser& proprietaria de todos os documentos, desenhos, planos, programas de
computadores, bem como copias dos mesmos, disponibilizados & Contratada para fins de prestacdo dos
servicos objeto do contrato, bem como de todas as invencgles, patentes, modelos de utilidade e outros
direitos de propriedade intelectual que sejam ou possam vir a ser necessarios para desempenho dos
servigos objeto do contrato, com base na documentacao disponibilizada pela ENEL a Contratada. A
Contratada devera utiliza-los apenas para fins de execucdo do Contrato e devera devolvé-los a ENEL,
sempre tomando as precaucdes adequadas em relacdo ao processamento, uso e transferéncia de dados
para assegurar a seguranca e ndo divulgacdo, de acordo com o artigo 24 “Confidencialidade”. As Partes
acordam que, em relacéo aos produtos, amostras ou especificacfes técnicas disponibilizadas pela ENEL a
Contratada para a execucdo do Contrato, a Contratada: (i) ndo podera, de qualquer forma, copiar,
reproduzir, processar, traduzir, modificar, adaptar, desenvolver, descompilar, desmontar, sujeitar a
operacBes de engenharia reversa (ou, de qualquer forma, sujeitar a operacdes destinadas a extrair o
cédigo fonte) — no todo ou em parte — tais produtos, amostras ou especificacbes técnicas da ENEL, e (ii)
deverd assegurar que as proibicdes acima sejam observadas também pelas pessoas autorizadas
envolvidas e que possam vir a ser envolvidas na execugéo do Contrato pela Contratada.
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41.1.2. Os direitos de propriedade intelectual e tecnologia e metodologia resultantes dos

servicos prestados pela Contratada, bem como os registros criados séo de propriedade da ENEL, sem que
a Contratada tenha qualquer direito de aumentar o preco especificado no Contrato por tal servico.

41.1.3. Os desenhos, documentos, planos, programas de computador, bem como copias dos
mesmos, e, de forma geral, quaisquer resultados (e direitos de propriedade industrial e intelectual
correlatos, incluindo, mas néo limitado a, pedidos de registro de patente, patentes pendentes, direitos de
bancos de dados, direitos autorais, marcas registradas, segredos industriais e comerciais e quaisquer
pedidos de registro dos mesmos, de forma mundial, desenhos e modelos de software, know-how) gerados
pela Contratada durante a execucdo do Contrato (os “DPIs de Primeiro Plano”) serdo de propriedade
exclusiva da ENEL, a qual também se tornard automaticamente proprietaria de qualquer trabalho relevante
em curso, gerado de tempos em tempos durante a execucdo do Contrato. Cada uma das Partes
reconhece e concorda que os DPIs de Fundo deverdo permanecer de propriedade exclusiva de tal Parte e
gue a outra Parte nao terd direito a reivindicar tais direitos; tais DPIs de Fundo significam todos os direitos
de propriedade industrial e intelectual presentes e futuros, incluindo, mas nao limitado a, pedidos de
registro de patente, patentes pendentes, direitos de bancos de dados, direitos autorais, marcas
registradas, segredos industriais e comerciais e quaisquer pedidos de registro dos mesmos, de forma
mundial, desenhos e modelos de software, know-how, que pertenciam a cada uma das Partes antes da
assinatura deste Contrato ou tenham sido posteriormente adquiridos, em projetos paralelos, fora do
escopo deste Contrato. Portanto, caso a Contratada utilize seus DPIs de Fundo para execucdo deste
Contrato, quaisquer DPIs de Primeiro Plano de propriedade da ENEL estardo limitados aos complementos
(os “Complementos” ou “add-ons”), que séo as partes adicionais (geradas pela Contratada na execucao
do Contrato com base em seus DPIs de Fundo) que ndo incluem ou contém, de forma alguma, quaisquer
de seus DPIs de Fundo. As Partes deverdo acordar previamente e por escrito a lista de itens que
constituem tais Complementos, em, no maximo, 30 (trinta) dias contados do encerramento ou rescisdo do
Contrato.

41.1.4. Em caso de violacé@o pela Contratada das obrigacdes relativas a propriedade intelectual
e industrial mencionadas neste artigo, a ENEL tera o direito de rescindir o Contrato, sem prejuizo de seu
direito de acdo ou indenizag&o por quaisquer perdas e danos incorridos.

42. CONFIDENCIALIDADE

42.1. Além das disposi¢Bes da clausula 24 “CONFIDENCIALIDADE” da Clausula | — Parte Geral, as
seguintes disposi¢des serdo aplicaveis:

42.1.1. A Contratada esta obrigada a criar e gerir dados ldgicos e fisicos — utilizando as
melhores técnicas e melhores praticas internacionais disponiveis — de forma a assegurar a protecdo de
tais dados de qualquer destruicdo, manipulacdo, acesso nao autorizado ou reproducdo e, apOs o
vencimento do contrato, devolver todos os dados, documentos e informag6es disponibilizados pela ENEL
ou em sua posse para fins de execucao das atividades contratuais, bem como destruir todas as cépias e
arquivos que possa ter, salvo se de outra forma autorizado, por escrito, pela ENEL.

42.1.2. Caso a informacéo relativa a ou anexa ao presente Contrato sejam classificadas pela
Enel como “altamente confidenciais” as seguintes regras deverao ser aplicaveis:

- asenha exigida para acessar os Sistemas de TI deve ser pessoal/individual, mantida em sigilo e trocada
a cada 60 (sessenta) dias; Acesso aos Sistemas de Tl deve ser restrito a softwares/ferramentas
disponibilizadas especificamente para execugédo das atividades necessarias;

- a utilizacdo de servicos ou conexdes de rede para fins ndo relacionados com as atividades a serem
desenvolvidas € proibido;

- quaisquer operac0Oes realizadas utilizando os Sistemas de Tl da Enel ndo deveré&o violar as leis locais
aplicaveis;

- aestacdo de trabalho utilizada (permanente ou temporaria) ndo podera ser ligada a servigos de internet
que ndo os fornecidos/autorizados pela ENEL e deverd ter instalados os softwares antivirus exigidos.
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Todas as medidas deverdao ser tomadas para prevenir a proliferacdo de virus, programas maliciosos e
qualquer outro software ilicito que possa causar interrupcées no servico ou perda de dados;

quaisquer contas de e-mail, plataformas de salvamento de arquivos ou de comunicac¢édo (incluindo redes
sociais) devem ser fornecidas ou expressamente autorizadas pela ENEL;

dados sensiveis devem ser armazenados, transmitidos ou cancelados utilizando software de codificacéo
apropriado;

- amodificacao da configuracdo do Sistema a fim de evitar os controles de seguranca é proibida.
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SE(;AO IV — PARTE GERAL
DISPOSIQOES APLICAVEIS AOS SERVICOS DE MANUTENCAO MENCIONADOS NO ARTIGO 1.1.

43. INTRODUCAO

43.1. A Contratada devera permitir a Enel ou pessoal autorizado pela mesma, acesso as suas
instalacdes em data a ser acordada, através de previa notificacéo; a Contratada devera, ainda, permitir acesso
as informagbes e documentos relativos aos servigos objeto do Contrato. Salvo disposicdo em contrario no
Contrato, 0 acesso as instalagfes da Contratada podera ocorrer uma vez a cada ano de validade do Contrato e
cada acesso podera ter duragdo maxima de trés dias; o acesso ocorrera durante o horario comercial regular e de
acordo com os procedimentos e regulamentos de seguranca da Contratada.

Caso a Contratada possua um certificado de auditoria SSAE 16 (ou outro equivalente), as verificacdes
relativas aos acessos as instalagfes acima referidas poderédo ser consideradas realizadas.

43.2. A Contratada podera prestar os servigcos de manutengéo, suporte técnico e atualizagao técnica
objeto do Contrato também com apoio de uma “Companhia Prestadora de Servigos”.

Caso tais servicos exijam intervencéo nas instalagdes da Enel e forem prestados pela Contratada com
0 apoio de uma Companhia Prestadora de Servigos, a Contratada devera informar & Enel antes de dar inicio a
prestacdo dos servicos:

- 0 nome/razdo social da Companhia Prestadora de Servicos utilizada nas atividades de
suporte/manutencao;

- a lista de nomes do pessoal da Empresa de Servigos envolvido nas atividades, incluindo dados
pessoais, cargo e qualificagéo.

43.3. Quaisquer alteracdes nos servicos de manutencéo decorrentes de obrigagfes legais deverdo ser
realizadas pela Contratada sem pagamento de quaisquer remuneracgédo adicional.

44. OBRIGACOES DA CONTRATADA

44.1. A Contratada se compromete a prestar os servigos de manutencdo com a maxima diligéncia, em
niveis elevados de qualidade e de acordo com as melhores praticas, em observancia de todas as disposicdes
legais, administrativas e regulatérias e mantendo a Enel constantemente informada de todos os elementos
criticos que possam surgir quando da prestacdo dos servicos de manutencgéo.

44.2. A Contratada declara, assumindo toda a responsabilidade, que visitou, inspecionou e tomou total
conhecimento de todos os locais onde deverd prestar servicos de manutencdo, que tem conhecimento dos
regulamentos de seguranca em vigor na Enel, das disposi¢cdes legais relativas a seguranca, das condicdes
gerais e locais de qualquer forma relacionadas com a prestacdo dos servicos, e de tudo mais, ainda que néo
especificado, que possa de alguma forma afetar a prestacdo dos servicos de manutencdo e custos correlatos.
Caso a Contratada deixe de adquirir ou investigar de forma detalhada todas ou algumas informacdes
necessarias, relativas a quaisquer dados, elementos ou condi¢Bes relacionadas a prestagdo do servico de
manutencéo, tal fato ndo isentard a Contratada de quaisquer de suas obrigacdes e responsabilidades para com
a Enel.

44.3. A Contratada se compromete a:

i. realizar todas as atividades necessérias para a correta prestacdo dos servicos de
manutenc¢éo de acordo com as disposi¢cdes do Contrato;

ii. disponibilizar para a Enel, de forma que a mesma possa utilizar, diretamente ou através de
terceiros expressamente por ela autorizados, todas as informacdes e documentos relativos as
atividades realizadas, materiais gerados e servicos de manutencédo. A Enel poderd, a seu
exclusivo critério, disponibilizar tais documentos a terceiros, ainda que os documentos sejam
considerados confidenciais;
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iii. acessar os cédigos fonte do software disponivel para a Enel, apenas e exclusivamente para

fins de prestacdo dos servicos de manutencdo; todos os demais direitos de acessar os
cédigos fontes de tal software estao excluidos.

44.4. A Contratada assume integralmente o risco e responsabilidade pela ineficiéncia das acfes de
correcdo que tomadas para manter livres de falhas, defeitos e insuficiéncias os servicos de manutengéo
prestados para Enel.

A Contratada ficard eximida de tais riscos e responsabilidades, caso as a¢des de corre¢do tenham sido
solicitadas pela Enel, Unica e exclusivamente se:

i. a Contratada ndo poderia, de acordo com os padrdes de diligéncia profissional, tomar
conhecimento da insuficiéncia das alteracdes solicitadas ou

ii. a Contratada tenha informado a Enel de tal insuficiéncia por escrito, sem prejuizo do fato que,
apos tal comunicacéo, a Contratada ndo devera realizar as alteracdes autorizadas pela Enel
até que a Enel confirme por escrito (sob pena de nulidade) sua decisdo de fazer tais
alteracdes de qualquer forma.

44.5. A Contratada garante que:

i. 0s servicos de manutencao deverdo ser prestados com competéncia e cuidado, por pessoal
qualificado;

ii. tudo aquilo que a Contratada utilizar4 quando da prestacédo dos servicos de manutencdo sera
de propriedade da Contratada e/ou estara disponivel legalmente para a mesma.

44.6. Em relacdo a qualquer entrega ser efetuada, a Contratada garante que:

i. ira fornecer gratuitamente qualquer atividade necessaria para remover falhas e defeitos pelo
prazo de 6 (seis) meses apds o langamento para produc¢éo;

ii. No seu design e producéo, tomara por base, a cuidadosa aplicagdo das melhores praticas de
engenharia, utilizando técnicas atualizadas e métodos de controle em linha com as melhores
praticas.

45. PENALIDADES

45.1. A Contratada se compromete a cumprir 0s niveis de servico, se houver, especificados no
Contrato. Em caso de ndo cumprimento de um ou mais nivel de servigo, serdo aplicadas penalidades, quando
assim previsto no Contrato. Fica acordado que as penalidades ndo excluem ou limitam o direito da Enel de ser
indenizada por quaisquer perdas e danos adicionais.

Na hipétese do valor das penalidades exceder o valor do Contrato em mais de 10%, a Enel reserva-se
o direito de rescindir o Contrato.

45.2. Em caso de violagdo de um ou mais SLAs, a Contratada devera informar a Enel, prontamente e
por escrito (através de carta registrada com aviso de recebimento e/ou e-mail certificado), em até 10 (dez) dias
corridos, contados do momento do envio do relatério que evidencia a violagdo:

i. asrazbes e todos os detalhes do evento;

ii. as razbes e a¢les corretivas planejadas, bem como aquelas ja implementadas para prevenir a
continuidade e/ou repeticdo do evento.

46. CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA

46.1. Além das disposigdes da clausula 18 “CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA” da SECAO | —
PARTE GERAL, a ENEL poderé rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer necessidade de notificacao,

Termos e Condigdes Gerais para Servi¢os de Software e Armazenamento em Nuvem do Grupo Enel

Primeira edicéo vigente a partir de 01/06/2016
-29.-



em caso de falha significativa no cumprimento dos SLAs, conforme determinados na Especificacdo Técnica, quer
atribuivel a Contratada, seus subcontratados ou qualquer pessoa nomeada pela Contratada.
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SEGCAO V - PARTE GERAL

DISPOSICOES APLICAVEIS AOS SERVICOS DE SUPORTE AO SOFTWARE E SERVICOS DE
CLOUD MENCIONADOS NO ARTIGO 1.1.

47. INTRODUCAO

47.1. Além das disposi¢gbes da clausula 8 “REPRESENTANTE DA CONTRATADA” da Secéo | das
Condigbes Gerais — Parte Geral, a Contratada, caso exigido pelo Contrato, ficara obrigada a nomear e manter,
durante toda a execugdo de suas atividades decorrentes do Contrato, um ou mais representantes com plenos
poderes para discutir assuntos técnicos e financeiros, em especial obrigacdes relacionadas a seguranca e saude
ocupacional, a previdéncia social e relacdes trabalhistas e ao meio ambiente.

A ENEL reserva o direito, durante a execucdo do Contrato, de recusar tal(is) representante(s) por justa
causa. Nessa hipétese, a Contratada ficara obrigada a substituir o(s) representante(s) no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, salvo disposi¢do em contrario no Contrato.

48. PENALIDADES

48.1. A Contratada se compromete a cumprir 0s prazos de execuc¢édo, se houver, tanto parciais quanto
finais. Em caso de ndo cumprimento dos prazos de execucdo, serdo aplicadas penalidades, quando assim
estabelecido no Contrato. Fica acordado que as penalidades ndo excluem ou limitam o direito da Enel de ser
indenizada por quaisquer perdas ou danos adicionais.

Na hipétese do valor das penalidades exceder o valor do Contrato em mais de 10%, a Enel reserva-se o
direito de rescindir o Contrato.

48.2. Em caso de violacdo de um ou mais prazos de execuc¢éo, a Contratada devera informar a Enel,
imediatamente e por escrito (através de carta registrada com aviso de recebimento e/ou e-mail certificado), em
no maximo 10 (dez) dias corridos, contados do momento do envio do relatério que evidencia a violagao:

i. as razoes e todos os detalhes do evento;

i. as razbes e aces corretivas planejadas, bem como aquelas ja implementadas para prevenir a
continuidade e/ou repeti¢cdo do evento.

49. RESCISAO

49.1. Além das disposigbes da clausula 18 “CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA” da Seczo | —
Parte Geral, a ENEL podera rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer necessidade de notificacéo, nas
hip6teses previstas em lei e/ou em todos os casos estabelecidos no Contrato e/ou nos seguintes casos:

- incapacidade da Contratada de remediar quaisquer violacdes das especificages técnicas
e/ou em caso de repeticdo de erros ou defeitos ou ndo cumprimento das instru¢bes dadas
pela ENEL;

- execugdo incorreta dos servicos cobertos pelo Contrato por razdes imputaveis a um
subcontratado ou a qualquer pessoa homeada pela Contratada;

- recusa pela Contratada em dar inicio a execuc¢éo das atividades previstas no Contrato.

49.2. A Contratada devera prestar 0s servicos contratuais assegurando o cumprimento integral de
todas as exigéncias legais relativas a protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores no local de trabalho.

A ENEL - a seu exclusivo critério — podera rescindir o Contrato na hipétese de violacdes pela Contratada
e/ou qualquer subcontratado, de qualquer das exigéncias legais em vigor relativas a protecdo da saulde e
segurancga ocupacional.
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50. LEITRABALHISTA, OBRIGACOES DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
50.1. Introducéo

50.1.1. A Contratada declara que tem conhecimento de todas as obrigacdes e condi¢cBes relativas a
previdéncia social, salde e seguranca ocupacional, e se compromete a agir em conformidade com as
respectivas disposicdes e também com as obrigacdes e condi¢cdes estabelecidas no Contrato.

50.1.2. A Contratada é exclusivamente responsavel pela organizacdo de seu pessoal empregado —
para diversos fins — para execuc¢éo do Contrato, de forma que suas responsabilidades estdo bem definidas e
distintas daquelas da ENEL.

50.2. ObrigagcGes da CONTRATADA relativas a salde e seguranga ocupacional
50.2.1. Durante todo o prazo do Contrato, a Contratada devera:

e empregar pessoal devidamente treinado e informado em relacéo ao trabalho a ser realizado e aos riscos e
medidas preventivas a serem adotadas;

e empregar pessoal com qualificagdo e certificagdo adequadas em relagdo as atividades a serem realizadas,
de acordo com a legislacdo do pais e procedimentos da ENEL;

e prestar os servicos em total conformidade com o Contrato, bem como cumprir com todas as disposi¢cées
da legislacdo, regulamentos, normas e técnicas aplicAveis também exigidas pelas autoridades
competentes, em vigor em todos os momentos durante a execucdo do contrato, e tudo mais que possa
afetar o Contrato. A Contratada assume diretamente todas estas obrigacdes e custos;

e utilizar pessoal regularmente empregado de acordo com a legislagdo em vigor, pagando a remuneragao
devida a seus empregados e todos o0s tributos, seguros, contribuigcBes previdenciarias e sociais exigidas
por lei e aplicaveis de acordo com os acordos coletivos de trabalho;

e cumprir todas as leis aplicaveis relativas a seguranca, higiene e saude dos trabalhadores.

50.2.2. A Contratada se compromete, ainda, a informar a ENEL do seguinte, antes do inicio das
atividades contratuais:

e subcontratac@o de qualquer parte das atividades previstas no Contrato a terceiros, quando aplicavel;

e nomes, dados pessoais e cargos de referéncia para fins de seguro e previdéncia social, certificados pelas
autoridades competentes, em relacdo a todo o pessoal empregado em qualquer funcéo para execucao do
Contrato;

e quaisquer alteracBes relativas ao pessoal utilizado para execucdo do Contrato. A ENEL reserva-se o
direito de realizar inspecfes, a qualquer momento, para assegurar o cumprimento desta obrigacgao.

50.2.3. A Contratada € exclusivamente responsavel pelos servicos realizados por seus empregados,
seja de que forma forem usados para execug¢do do Contrato.

50.2.4. Em caso de ndo cumprimento das obrigacdes acima mencionadas, independentemente da
forma de sua apuracéo, a ENEL podera rescindir o Contrato de pleno direito.

50.3. Obrigagdes da CONTRATADA relativas a subcontratacao de atividades

50.3.1. De forma a assegurar uma selecao adequada de subcontratados, a Contratada devera verificar
se o0s subcontratados cumprem as exigéncias de Salde & Seguranca estabelecidas pelos na legislacdo vigente
no pais e estabelecidas pela ENEL, relevantes para atividades subcontratadas.

50.3.2. Para as verificagfes necessarias para fins de autorizagdo, a Contratada devera enviar & ENEL,
por sua conta e responsabilidade, declaracdo que comprove que o subcontratado cumpre as exigéncias de
salde e seguranca. A Contratada também devera manter documentacao relevante do subcontratado durante
todo o prazo contratual, de forma a permitir que a ENEL realize verifica¢gdes ou enviar tal documentacdo para a
ENEL, quando assim exigido por lei.
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51. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

51.1. Além das disposicdes da clausula 15 “OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA” da SECAO | — PARTE GERAL, nada no Contrato excluird ou limitara a responsabilidade de
gualquer das partes por morte ou lesdo corporal causada por negligencia,culpa, fraude ou dolo de tal parte ou
por qualquer outra responsabilidade, na medida em que a mesma ndo possa ser excluida ou limitada por forca
de lei.

52. CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA

52.1. Além das disposicdes da clausula 18 “CLAUSULA DE RESCISAO EXPRESSA” da SECAO | —
PARTE GERAL, a ENEL podera rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer necessidade de notificacao,
em caso de falha significativa, quer atribuivel a Contratadas, suas subcontratadas ou de qualquer pessoa
nomeada pela Contratada, no cumprimento dos SLAs, conforme determinados na Especificagédo Técnica.

53. PROPRIEDADE INTELECTUAL

53.1. Além das disposi¢bes da clausula 20 “PROPRIEDADE INTELECTUAL” da SECAO | — PARTE
GERAL, as seguintes disposicdes serdo aplicaveis:

53.1.1. A ENEL ser& proprietaria de todos os documentos, desenhos, planos, programas de
computadores, bem como copias dos mesmos, disponibilizados & Contratada para fins de prestacao dos
servicos objeto do contrato, bem como de todas as invenc¢des, patentes, modelos de utilidade e outros
direitos de propriedade intelectual que sejam ou possam vir a ser necessarios para desempenho dos
servicos objeto do contrato, com base na documentacdo disponibilizada pela ENEL a Contratada. A
Contratada devera utiliza-los apenas para fins de execucdo do Contrato e deverd devolvé-los a ENEL,
sempre tomando as precaucdes adequadas em relagdo ao processamento, uso e transferéncia de dados
para assegurar a seguranga e nao divulgacdo, de acordo com o artigo 24 “CONFIDENCIALIDADE”. As
Partes acordam que, em relagcao aos produtos, amostras ou especifica¢des técnicas disponibilizadas pela
ENEL a Contratada de forma a executar o Contrato, a Contratada: (i) ndo podera, de qualquer forma,
copiar, reproduzir, processar, traduzir, modificar, adaptar, desenvolver, descompilar, desmontar, sujeitar a
operagcBes de engenharia reversa (ou, de qualquer forma, sujeitar a opera¢bes destinadas a extrair o
cédigo fonte) — no todo ou em parte — tais produtos, amostras ou especificacbes técnicas da ENEL, e (ii)
deverd assegurar que as proibicbes acima sejam observadas também pelas pessoas autorizadas
envolvidas e que possam vir a ser envolvidas na execucgéo do Contrato pela Contratada.

53.1.2. Os direitos de propriedade intelectual e tecnologia e metodologia resultantes dos
servicos prestados pela Contratada e os registros criados sdo de propriedade da ENEL, sem que a
Contratada tenha qualquer direito de aumentar o prego especificado no Contrato por tal servigo.

53.1.3. Os desenhos, documentos, planos, programas de computador, bem como cépias dos
mesmos, e, de forma geral, quaisquer resultados (e direitos de propriedade industrial e intelectual
correlatos, incluindo, mas ndo limitado a, pedidos de registro de patente, patentes pendentes, direitos de
bancos de dados, direitos autorais, marca registrada, segredos industriais e comerciais e quaisquer
pedidos de registro dos mesmos, de forma mundial, desenhos e modelos de software, know-how) gerados
pela Contratada durante a execugdo do Contrato (os “DPIs de Primeiro Plano”) serdo de propriedade
exclusiva da ENEL, a qual também se tornard automaticamente proprietaria de qualquer trabalho relevante
em curso, gerados de tempos em tempos, durante a execucdo do Contrato. Cada uma das Partes
reconhece e concorda que os DPIs de Fundo dever&o permanecer de propriedade exclusiva de tal Parte e
que a outra Parte nao tera direito a reivindicar tais direitos; tais DPIs de Fundo significam todos os direitos
de propriedade industrial e intelectual presentes e futuros, incluindo, mas ndo se limitado a, pedidos de
registro de patente, patentes pendentes, direitos de bancos de dados, direitos autorais, marcas
registradas, segredos industriais e comerciais e quaisquer pedidos de registro dos mesmos, de forma
mundial, desenhos e modelos de software, know-how, relativos a cada uma das Partes antes da
assinatura deste Contrato ou adquiridos posteriormente, em projetos paralelos, fora do escopo deste
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Contrato. Portanto, caso a Contratada utilize seus DPIs de Fundo para execucdo deste Contrato,
quaisquer DPIs de Primeiro Plano de propriedade da ENEL estardo limitados a complementos (os
“Complementos” ou “ add-ons”), que séo as partes adicionais (geradas pela Contratada na execucdo do
Contrato com base em seus DPIs de Fundo) que nao incluem ou contém, de forma alguma, quaisquer de

seus DPIs de Fundo. As Partes deverdo acordar previamente e por escrito a lista de itens que constituem
tais Complementos em, no maximo, 30 (trinta) dias contados do encerramento ou rescisao do Contrato.

53.1.4. Em caso de violagdo pela Contratada das obrigacdes relativas a propriedade intelectual
e industrial mencionadas neste artigo, a ENEL tera o direito de rescindir o Contrato, sem prejuizo de seu
direito de acdo ou indenizag&o por quaisquer perdas e danos incorridos.
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