


CODIGO DEETICA

Todas as partes interessadas da Enel podem comunicar qualquer violagdo ou suspeita de violagdo do
Cédigo de Etica a drea de Auditoria. As dentincias podem ser enviadas das seguintes formas:

. Pelo telefone: 0800 892 0696

. Por carta para o endereco: Enel Brasil - Auditoria Interna - Cédigo de Etica - Avenida das Nacoes
Unidas 14.401 - Andar 17° ao 23° - Conj. 1 ao 4 - Torre 1B, Sao Paulo - SP - CEP 04794-000

. Pela internet na pagina do Cddigo de Etica da Enel clique aqui ou acesse pelo QR Code:



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/102504/index.html

Introducao

Este Cddigo expressa os compromissos e res-
ponsabilidades da Enel Brasil S.A. e das socie-
dades do Grupo Enel no Brasil, bem como das
Associagoées, Fundos e Fundagdes das quais a
Enel é a Fundadora?!, com a ética na condugéo
de suas atividades comerciais e corporativas.
Suas diretrizes devem ser seguidas por todos:
membros de Conselho Fiscal ou de Adminis-
tracdo, diretores, funciondrios, terceirizados
ou colaboradores em qualquer sentido do ter-
mo, vinculados ao Grupo Enel.
A Enel visa criar valor sustentdvel compartilha-
do com todas as suas partes interessadas, tan-
to internas quanto externas, inovando e bus-
cando a exceléncia ao longo de toda a cadeia
de negdécios em que opera. Tudo em sintonia
com seu propdsito - “Open Power for a brigh-
ter future: we empower sustainable progress”
- e sua missao:
- abrir a energia para mais pessoas ao redor
do mundo;
. abrir a energia as novas tecnologias;
- abrir a novas formas de gerenciamento da
energia para todos os clientes;
- abrir a energia a novos usos;
- abrir a energia para novas parcerias.

PROTEQI“\O DO DIALOGO TRANSPA-
RENTE COM AS PARTES INTERESSA-
DAS

A Enel deseja manter e desenvolver um rela-
cionamento de confianga com suas partes
interessadas, ou seja, com individuos, grupos
ou instituicées cuja contribuicdo é necessaria
para que a empresa alcance sua missdo ou

que, de alguma forma, tenham interesse em
sua realizagdo. As partes interessadas séo in-
dividuos, grupos ou instituigbes com interes-
se direto ou indireto nas atividades do Grupo,
como empresas e associagdes comerciais,
clientes, comunidade financeira, instituicoes
nacionais e internacionais, sociedade civil e
comunidades locais, midia, funcionarios, for-
necedores, empreiteiros e as organizagdes e
instituicdes que os representam, além de pes-
soas fisicas ou juridicas que tenham interesse
na Enel para o desenvolvimento conjunto de
novos projetos.

CONDUTA ANTIETICA

Na conducéao dos negécios, a conduta antiéti-
ca compromete a relagdo de confianga entre a
Enel e suas partes interessadas. O comporta-
mento de qualquer um, individuo ou organiza-
¢ao, que procure se apropriar dos beneficios
da colaboragédo de outros, em razdo de sua
posicao hierarquica, é antiético e encoraja ati-
tudes hostis em relagédo a empresa.

O VALOR DA REPUTA(;AO E DOS DE-
VERES FIDUCIARIOS

Uma boa reputagdo é um recurso intangivel
essencial. Externamente, colabora para atrair
investimentos da comunidade financeira,
constréi relagcdes duradouras com clientes,
atrai talentos, estimula relagcdes de confianca
com fornecedores e credores. E, internamen-
te, tem relagéo direta com a manutencao de
um bom clima de trabalho, estimula a colabo-
racéo, a incluséo e a diversidade.

1 Doravante serdo indicadas como “Enel”, a Enel Brasil S.A. e todas as sociedades do Grupo Enel no Brasil, incluindo Associa-

¢oes, Fundos e Fundagdes das quais a Enel é a Fundadora.

O Cédigo de Etica esclarece os deveres par-

ticulares da Enel com as partes interessadas

(deveres fiduciarios) e seu cumprimento efe-

tivo € essencial para a reputacdo da empresa.

O Coédigo de Etica, portanto, consiste em:

« principios gerais? de relacionamento com
as partes interessadas, que definem de
forma abstrata os valores de referéncia
nas atividades da Enel;

« critérios de conduta para cada categoria
de partes interessadas, que fornecem es-
pecificamente as diretrizes e padroes que
devem ser seguidos a fim de evitar o risco
de conduta antiética;

« modelo de implementagéo, que descreve
o sistema de controle para o cumprimen-
to do Cédigo de Etica e para sua melhoria
continua.

O VALOR DA RECIPROCIDADE

Este Cdédigo é baseado em um ideal de coo-
peracdo para o beneficio mutuo das partes
envolvidas, respeitando o papel de cada uma.
Desse modo, a Enel exige que cada parte in-
teressada aja em relagdo ao Grupo de acordo
com principios e regras inspirados por ideais
compartilhados de conduta ética.

VALIDADE E APLICACAO DO CODIGO
Os principios e disposi¢cdes deste Cddigo de
Etica sdo dirigidos aos membros do Conse-
Iho de Administracdo, do Conselho Fiscal e
de outros 6rgaos de controle e supervisao
da Enel S.A. e de outras empresas do Grupo,
assim como aos administradores, colaborado-
res ligados ao Grupo por relagées contratuais
de qualquer tipo, mesmo que ocasionais e/ou
somente temporarias. Além disso, a Enel exi-
ge que seus fornecedores e parceiros adotem
uma conduta em consonancia com os princi-
pios gerais deste Cdédigo.

O Cédigo de Etica é valido em todos os paises
em que a Enel opera, considerando a diversi-
dade cultural, social e econémica de cada um.

2 Os principios gerais s3o inspirados na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas de 1948 e na Conven-

¢éo Europeia sobre Direitos Humanos de 195



Principios gerais

A Enel quer contribuir para um mundo onde a
energia esteja a servico da comunidade para
criar desenvolvimento, crescimento e uma
melhor qualidade de vida para todos. Em li-
nha com o posicionamento estratégico Open
Power, a Enel colocou a sustentabilidade am-
biental, social e econémica, juntamente com a
inovacgéo, no centro de sua cultura corporativa
e estd implementando um sistema de desen-
volvimento sustentével baseado no comparti-
Ihamento da criagcéo de valor, dentro e fora da
empresa. Um compromisso concreto que con-
tribui para a realizagdo dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentéavel das Nagdes Unidas.

2.1 IMPARCIALIDADE E NAO DISCRI-
MINACAO

Nas decisées que afetam as relacées com suas
partes interessadas (relagbes com clientes,
relagdes com acionistas, gerenciamento do
pessoal ou organizagao do trabalho, gerencia-
mento de fornecedores e parceiros, relacées
com a comunidade circundante e as institui-
¢des que a representam), a Enel ndo aceita
qualquer discriminagdo com base em género,
idade, deficiéncia, nacionalidade, orientacao
sexual, etnia, religido, opinides, representagéo
politica e qualquer outra forma de diversidade.

2.2 HONESTIDADE

No ambito de sua atividade profissional, as
pessoas da Enel devem cumpirir diligentemen-
te as leis em vigor, o Cédigo de Etica, as poli-
ticas e os regulamentos internos. Em nenhum
caso a busca dos interesses da Enel pode jus-
tificar uma conduta desonesta.

2.3 ATITUDES CORRETAS EM CASO
DE POTENCIAIS CONFLITOS DE IN-
TERESSE®

Na condugéo de qualquer atividade, devem ser
evitadas situacdes em que as partes envolvidas
nas transacdes estejam, ou parecam estar, em
conflito de interesses.

Isso abrange qualquer situagdo na qual o inte-
resse (econdmico, financeiro, familiar ou de ou-
tra natureza) das pessoas as quais este cddigo
se dirige interfira ou tenda a interferir na capa-
cidade de tomar decisdes imparciais no melhor
interesse da empresa e de cumprir as funcdes
e responsabilidades envolvidas. Abrange ainda
0 caso em que os representantes de clientes,
fornecedores ou instituicdes publicas atuem
em suas relagdes com a Enel em contraste com
os deveres fiducidrios associados a sua posigéo.

2.4 CONFIDENCIALIDADE

A Enel garante a confidencialidade das infor-
magdes em sua posse e se abstém de obter
dados confidenciais, exceto no caso de au-
torizagdo expressa, em conformidade com as
normas legais em vigor. Além disso, as pessoas
da Enel ndo podem utilizar informacgdes confi-
denciais para fins que nédo estejam relaciona-
dos com o exercicio das suas atividades, como
informacdes privilegiadas em negociagdes ou
manipulagéo do mercado.

A Enel cumpre as indicagcdes previstas pelas
politicas da empresa e pelas regulamentagdes
nacionais e europeias de protegcdo de dados
pessoais, a fim de garantir o pleno respeito a
privacidade de todas as pessoas fisicas com as
quais interage.

3 Ver também Plano de Tolerancia Zero a Corrupgao: https:/www.enel.com.br/content/dam/enel-br/one-hub-brasil---2018/
a-enel/comportamento-%C3%A9tico---documentos/Compliance_Plano_de_tolerancia_zero_v.2018.pdf

2.5 RELA(;()ES COM OS ACIONISTAS
A Enel acredita que é de seu interesse, bem
como um dever com o mercado, assegurar
um relacionamento constante e aberto, ba-
seado no entendimento mutuo dos papéis,
com todos os acionistas e com investidores
institucionais, a fim de aumentar seu nivel de
compreensao acerca das atividades realizadas
pelas sociedades do Grupo. Neste contexto,
a Enel mantém um didlogo com os investido-
res baseado nos principios de honestidade e
transparéncia, em conformidade com as re-
gulamentagdes nacionais e da Uniao Europeia
sobre abuso de mercado e em consonancia
com as melhores praticas internacionais.

2.6 AVALIA(,‘I\O DO INVESTIMENTO
DE CAPITAL

A Enel se esforga para assegurar que seu de-
sempenho econémico-financeiro seja capaz
de salvaguardar e aumentar o valor das socie-
dades do Grupo, a fim de remunerar adequa-
damente o risco que os acionistas assumem
ao investir seu capital em longo prazo.

2.7 VALOR DAS PESSOAS

A Enel coloca as pessoas no centro de suas
atengdées como um fator fundamental para
prosperar em um mundo que esta em constan-
te mudanca. Por este motivo, a Enel protege e
valoriza as pessoas que trabalham nas socieda-
des do Grupo, promovendo o aprendizado con-
tinuo e o desenvolvimento profissional.

Em particular, a Enel trata de assegurar que
suas agdes nado firam a dignidade e a autono-
mia dos individuos. E, ainda, que suas opgodes
de organizagdo do trabalho salvaguardem o
valor dos individuos e promovam a conciliagao
entre o trabalho e a vida privada.

2.8 INTEGRIDADE DAS PESSOAS

A Enel garante a integridade fisica e moral das
suas pessoas, praticando condi¢des de traba-
Iho que respeitem a dignidade pessoal e as es-
pecificidades individuais, em ambientes pro-
fissionais seguros e saudaveis. Também atua
para garantir que nao ocorram quaisquer epi-

sddios de assédio, intimidagéo ou perseguicao
no local de trabalho.

Ndo sdo toleradas solicitagbes ou ameacas
que visem a induzir as pessoas a agir contra a
lei, o Codigo de Etica ou as politicas internas,
ou a se comportar de forma prejudicial as suas
convicgoes e preferéncias individuais.

2.9 EQUIDADE

Na assinatura e no gerenciamento de contra-
tos que estabelecam relagdes de trabalho, a
Enel se compromete a garantir a equidade e o
correto tratamento da parte contratada, evi-
tando qualquer abuso de autoridade.

2.10 TRANSPARENCIA, COMPLETU-
DE, EXATIDAO E VERACIDADE DAS
INFORMACOES

As pessoas da Enel sdo obrigadas a fornecer
informacgdes completas, transparentes, com-
preensiveis e precisas para que, ao estabelecer
relacdes com o Grupo, as partes interessadas
possam tomar decisdes autbnomas, com ple-
no conhecimento dos interesses envolvidos,
das alternativas e das consequéncias relevan-
tes. Em particular, na elaboracao de quaisquer
contratos, a Enel devera ter o cuidado de es-
pecificar a parte contratada a conduta a ser
adotada em todas as circunstancias previstas,
de maneira clara e compreensivel.

2.11 DILIGENCIA E EXATIDAO NAS
ATIVIDADES E NA EXECU(,‘AO DE
CONTRATOS

Os contratos e as tarefas de trabalho devem
ser executados conforme acordado entre as
partes e estabelecido nas clausulas contratu-
ais e nas politicas e diretrizes da organizagéao.
A Enel se compromete a nao explorar as con-
dicbes de ignorancia ou incapacidade de suas
contrapartes. Nenhuma pessoa agindo em
nome da Enel pode tentar tirar vantagem de
lacunas contratuais ou de eventos imprevistos
para renegociar o contrato com o propésito
de explorar dependéncia ou fraqueza na qual
o interlocutor possa se encontrar.



2.12 QUALIDADE DOS SERVICOS E
PRODUTOS

A Enel orienta suas atividades para a satisfa-
¢do e protecao de seus clientes, ouvindo as
solicitagbes que possam promover melhoria
na qualidade dos produtos e servicos.

Por este motivo, a Enel direciona suas atividades
de pesquisa, de desenvolvimento e de comer-
cializagdo na busca pelos melhores padroes de
qualidade para seus servicos e produtos.

2.13 CONCORRENCIA LEAL

A Enel valoriza a concorréncia leal, abstendo-se
de comportamentos maliciosos, predatdrios e
que reflitam abuso de posigdo dominante.

2.14 RESPONSABILIDADE COM A
COMUNIDADE

A Enel esta ciente da influéncia, mesmo indi-
reta, que suas atividades possam exercer no
desenvolvimento econémico e social e no
bem-estar geral da comunidade e de sua re-
levancia nas comunidades em que opera. Por
este motivo, a Enel procura conduzir seus in-
vestimentos de maneira sustentavel, respei-
tando as comunidades locais e nacionais, pro-
movendo iniciativas de valor cultural e social.

2.15 PROTEQAO AMBIENTAL

O meio ambiente € um bem primordial que
a Enel se compromete a proteger; para isso,
suas atividades sa@o planejadas buscando um
equilibrio entre as iniciativas econdmicas e as
necessidades ambientais imprescindiveis, le-
vando em consideragéo os direitos das gera-
¢oes futuras.

A Enel esta comprometida em melhorar o im-
pacto ambiental e paisagistico de suas ativi-
dades e em prevenir riscos para a populagao e
o meio ambiente, ndo somente para respeitar
os regulamentos vigentes, mas também levan-
do em conta o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e as melhores praticas na area.

A Enel esta comprometida em garantir energia
limpa e acessivel, promovendo a descarboni-
zagao na sua operacao, o desenvolvimento de
energia renovavel e a eletrificagdo do consumo.

2.16 PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
A Enel adota altos padrées de seguranca e
gerenciamento dos dados pessoais de seus
colaboradores, clientes e partes interessadas.
A Enel garante o respeito aos direitos das par-
tes interessadas e adota politicas e instrugdes
operacionais para melhorar a seguranca dos
aplicativos e do processamento de dados pes-
soais. A “privacidade desde a concepgéo e por
padrao®” é parte dos processos de digitaliza-
¢éo, assim como a andlise de risco e a prote-
¢ao de dados sensiveis.

4 (Privacy by Design and By Default ) A Privacidade desde a concepgao do projeto deve ser entendida como o principio de
incorporacao da privacidade a partir do projeto de um processo comercial com suas respectivas aplicagdes de Tecnologia da
Informagéo de suporte, enquanto Protecao por padréao significa que as empresas s6 devem processar dados pessoais na me-
dida necessdria e suficiente para as finalidades previstas e pelo periodo estritamente necessario para essas finalidades. Veja
também “Regulamento europeu para a protecao de dados pessoais - art.25” (GDPR), bem como o art. 46 da LGPD acerca de

medidas de seguranga no tratamento de dados pessoais.

Critérios de conduta

SECAOLL
CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM OS ACIONISTAS

3.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

O sistema de governanca do Grupo Enel esta
em linha com as melhores praticas internacio-
nais, € observa, dentro do aplicavel, as praticas
recomendadas pelo Cédigo Brasileiro de Go-
vernanga Corporativa - Companhias Abertas
da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM"),
considerando as caracteristicas e especifici-
dades de cada uma das sociedades do Grupo
no Brasil. O sistema de governanga corporati-
va adotado pelo Grupo Enel é essencialmente
orientado para o objetivo de criar valor para os
acionistas em longo prazo, e leva em consi-
deracao a relevancia social das atividades nas
quais o Grupo estd engajado e os interesses de
todos os publicos envolvidos.

Sistema de controle interno e geren-
ciamento de riscos

O Sistema de Controle Interno e Gerencia-
mento de Riscos ("SCIGR") consiste em um
conjunto de regras, procedimentos e estru-
turas organizacionais destinados a identificar,
medir, gerenciar e monitorar os principais ris-
cos corporativos dentro do Grupo.

O SCIGR esta integrado as estruturas mais
gerais de organizagdo e governanga corpo-
rativa adotadas pela Empresa e pelo Grupo e
é inspirado pelas melhores praticas nacionais
e internacionais existentes. Especificamente,
este sistema leva em conta as recomendacgdes
do Cdédigo de Governanga Corporativa das
empresas listadas e é consistente com o guia
“Internal Controls - Integrated Framework’,

publicado pelo Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission (o
denominado “COSO Report”), que é o modelo
de referéncia, reconhecido internacionalmen-
te, para a andlise e avaliagao integradas da efi-
cécia do SCIGR.

Um SCIGR eficaz contribui para a condugéao
dos negdcios de acordo com os objetivos
corporativos definidos pelo conselho de ad-
ministracao, pois permite identificar, avaliar,
gerenciar e monitorar os principais riscos em
relacdo a sua capacidade de afetar o alcan-
ce desses objetivos. O SCIGR, em particular,
contribui para a salvaguarda dos ativos corpo-
rativos, para a eficiéncia e a eficacia dos pro-
cessos corporativos, para a confiabilidade das
informacdes fornecidas aos drgdos corpora-
tivos e ao mercado, para o cumprimento das
leis e regulamentos, do contrato social e dos
procedimentos internos.

Empresa de auditoria

A auditoria das Demonstragdes Financeiras e
do Balango Consolidado é conduzida por con-
sultoria contratada pela Enel, em estrita con-
formidade com os regulamentos aplicaveis. A
fim de preservar a independéncia desse pro-
cesso, a Enel adota voluntariamente um pro-
cedimento que define as atribuigdes das em-
presas de auditoria contratadas. Essa decisao
representa uma valiosa protecdo de gover-
nanca as atividades de verificacdo € monito-
ramento e asseguram que a independéncia do
auditor principal € garantida pelo Conselho de
Administracao da Enel Brasil.

De acordo com esse procedimento, o Conse-
Iho de Administragéo da Enel Brasil deve apro-
var antecipadamente atribuicdes adicionais



que forem conferidas a auditoria externa, se
essas atribuicdes forem diferentes da audi-
toria legal das contas e desde que nao haja
outras incompatibilidades, conforme pre-
visto por lei. Outras atribui¢cdes adicionais,
que nao se sobreponham a independéncia
do auditor principal, ndo requerem aprova-
céo prévia do Conselho de Administracéao da
Enel Brasil, mas serdao comunicadas previa-
mente a seus integrantes.

3.2 DIVULGAQAO AO MERCADO

A Enel age com total transparéncia, adotan-
do procedimentos adequados para garantir a
corregdo e a veracidade das comunicacdes
corporativas (balancos, relatérios periédicos,
prospectos informativos, etc) e para evitar
a pratica de crimes corporativos (como fal-
sas comunicagdes corporativas, obstrugéo
ao exercicio das fungdes das Autoridades de
Supervisao, etc.) e abusos de mercado (nego-
ciacdo com informacdes privilegiadas e mani-
pulagcdo do mercado). Além disso, a Enel dis-
ponibiliza todas as informagdes necessarias
para que as decisdes dos investidores possam
se basear no conhecimento e na compreensao
das estratégias corporativas e do desempe-
nho da administracéo.

As divulgagdes da Enel ao mercado se carac-
terizam ndo apenas pelo cumprimento das
disposi¢cdes regulamentares, mas também
pela linguagem compreensivel, a exaustivida-
de, a exatidao, a atualidade e a simetriaem re-
lacdo a todos os investidores.

A Enel acredita que é de seu prdprio interes-
se especifico, e um dever perante o mercado,
estabelecer um didlogo continuo, baseado no
entendimento mutuo de papéis, com todos os
acionistas e investidores institucionais. A Enel
se compromete a fornecer informagdes ade-
quadas aos investidores institucionais e ana-
listas financeiros por meio de apresentacdes
periddicas. Com relagdo aos pequenos acio-
nistas, a Enel se compromete a garantir a ho-
mogeneidade das informacgdes, inclusive por
meio da publicagéo no seu site de todos os do-
cumentos destinados aos investidores institu-

cionais; a simultaneidade com as informacgdes
fornecidas aos investidores institucionais; e a
disponibilidade de ferramentas dindmicas de
web communication.

3.3 CONTROLE DE INFORMAQ()ES
PRIVILEGIADAS

A Enel adota regulamentagdes especificas
para o gerenciamento e o processamento in-
terno de informacgdes confidenciais e para a
comunicacéao externa de documentos e infor-
magcdes de natureza corporativa, com especial
referéncia a informacdes privilegiadas. O obje-
tivo do regulamento é preservar informacdes
confidenciais e assegurar que informacgdes
e dados corporativos divulgados ao merca-
do estejam corretos, completos, adequados,
oportunos e nao seletivos.

A Enel mantém um registro atualizado das
pessoas, fisicas ou juridicas, que tém acesso
a informagdes privilegiadas em razéo de seu
trabalho ou atividade profissional ou das fun-
¢oes desempenhadas em nome da empresa
e das pessoas que tém acesso a informacdes
relevantes. O objetivo desse registro ¢é, entre
outras coisas, conscientizar as pessoas cadas-
tradas sobre a natureza privilegiada ou signifi-
cativa das informacgdes as quais tém acesso e
facilitar as atividades de controle pelas autori-
dades competentes.

E expressamente proibido aos representantes
corporativos, funciondrios e colaboradores
da Enel se envolverem em situagdes de abuso
de informagdes privilegiadas, de comunica-
¢do ilicita dessas informagdes e de manipula-
¢do do mercado. A fim de garantir a maxima
transparéncia nas transagdes realizadas pe-
los representantes corporativos, a Enel adota
procedimentos rigorosos na conduta interna,
de acordo com os regulamentos vigentes e as
melhores praticas internacionais.

SECAOIII.

CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM OUTROS INTERLOCUTO-
RES

3.4 PROCESSAMENTO DAS INFOR-

MACOES

As informacgdes das partes interessadas sao

processadas pela Enel em total respeito a con-

fidencialidade e privacidade desses dados.

Para este fim, politicas e procedimentos es-

pecificos para a protecao de informacdes sao

aplicados e constantemente atualizados. Em
particular, a Enel:

+ define uma organizagdo para o proces-
samento das informacdes que assegura a
correta separacédo de papéis e responsa-
bilidades;

+ classifica as informagdes por niveis de cri-
ticidade crescentes e toma as contrame-
didas apropriadas em cada etapa do pro-
cessamento;

- submete os terceiros envolvidos no tra-
tamento da informacédo a celebracdo de
acordos de confidencialidade.

3.5 PRESENTES, BRINDES E BENS

Nenhuma forma de presente é permitida que
possa ser interpretada como extrapolagao das
praticas comerciais ou de cortesia normais ou,
em qualquer caso, visando adquirir tratamento
favoravel na condugao de qualquer atividade
relacionada com a Enel. Em particular, é proibi-
da qualquer forma de presente a funcionarios
publicos brasileiros e estrangeiros, auditores,
diretores e conselheiros da Enel, membros dos
oérgaos de controle e auditoria, ou seus fami-
liares, que possa influenciar a independéncia
de julgamento ou induzir e assegurar qual-
quer vantagem. Esta regra, que nao permite
excecdes mesmo nos paises onde é costu-
me oferecer presentes de valor aos parceiros
comerciais, diz respeito tanto aos presentes
prometidos ou oferecidos como aqueles re-
cebidos. E necessario observar que um pre-
sente é qualquer tipo de beneficio (participa-
cdo gratuita em conferéncias, hospedagem,

promessa de uma oferta de emprego etc.). Em
qualquer caso, a Enel se abstém de praticas
nao permitidas por lei, praticas comerciais ou
cédigos de ética - se conhecidos - das empre-
sas ou entidades com as quais mantém rela-
c¢oes. Os brindes da Enel sdo caracterizados
pelo fato de serem destinados a promover a
imagem da marca da Enel. Os presentes ofere-
cidos e recebidos devem ser administrados e
autorizados de acordo com os procedimentos
da empresa e devem ser adequadamente do-
cumentados.

3.6 COMUNICAQI\O EXTERNA

A comunicagao da Enel com suas partes inte-
ressadas (inclusive através da midia de massa)
é baseada no respeito ao direito & informacgao;
em nenhum caso € permitido divulgar noticias
ou comentarios falsos ou tendenciosos.

Toda atividade de comunicagédo respeita as
leis, regras e praticas de conduta profissio-
nal, e é realizada com clareza, transparéncia
e pontualidade, salvaguardando, entre outras
coisas, as informagdes sensiveis e segredos
industriais. Deve ser evitada qualquer forma de
pressédo ou favoritismo em relagdo aos meios
de comunicacgdo. Todos os comunicados de
imprensa estédo disponiveis no site www.enel.
com.br, para assim permitir a maxima usabi-
lidade; o portal institucional da Enel, além de
oferecer a ativagdo de servigcos online, apre-
senta uma série de canais tematicos destina-
dos a aprofundar questdes relacionadas ao
core business (meio ambiente, ecologia, cién-
cia e geoeconomia dos recursos energéticos,
etc.) e ao intercambio e debate online com as
partes interessadas. A fim de garantir a com-
pletude e coeréncia das informacgodes, as rela-
¢oes da Enel com a midia de massa podem ser
mantidas exclusivamente com a coordenacéao
das fungdes atribuidas, de acordo com proce-
dimentos internos.

A Enel participa de conferéncias, seminarios e
grupos de trabalho e concorda com publicagées
de natureza técnica ou cientifica, social e eco-
némica relacionadas a suas atividades, de acor-
do com as seguintes regras gerais de conduta:



- participagcdo em cada conferéncia de um
numero limitado de pessoas da Enel;

« comunicagao prévia da participacéo e dos
temas tratados para a Diretoria de Comu-
nicagao.

CAPITULOL.
CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM AS PESSOAS DA ENEL

3.7 SELEQAO DE PESSOAS

A avaliagdo das pessoas a serem contratadas
€ realizada com base na correspondéncia dos
perfis dos candidatos com aqueles esperados
e com as necessidades da empresa, respei-
tando a igualdade de oportunidades para to-
das as formas de diversidade. As informacdes
solicitadas estdo estritamente relacionadas a
verificagado dos aspectos previstos pelo perfil
profissional e psicotécnico, respeitando a pri-
vacidade e opinides do candidato. A area de
Pessoas e Organizacéo, dentro dos limites das
informacoes disponiveis, adota medidas apro-
priadas para evitar qualquer forma de discri-
minacgéao, nepotismo ou formas de clientelismo
nas fases de selecao e recrutamento.

3.8 ESTABELECIMENTO DA RELAQAO

DE TRABALHO

As pessoas sdo admitidas sob um contrato de

trabalho regular; nenhuma forma de emprego

irregular é tolerada. No estabelecimento da
relagdo de trabalho, cada funcionario recebe
informacdes precisas a respeito de:

- caracteristicas da funcéo e das tarefas a
serem realizadas;

. elementos normativos e salariais, confor-
me regulamentados pelo acordo coletivo
de trabalho nacional;

- regras e procedimentos a serem adotados
a fim de evitar possiveis riscos a saude as-
sociados a atividade laboral.

Essas informacgdes devem ser apresentadas ao

funcionario para que a aceitacéo da tarefa seja

baseada em um entendimento efetivo.

3.9 GESTAO DE PESSOAS

A Enel garante a igualdade de oportunidades e a
nao-discriminagéo na gestao de pessoas, valori
zando a contribuicéo Unica de cada individuo.
Como parte do processo de gestdo e desen-
volvimento de pessoas (por exemplo, no caso
de promocgéo ou transferéncia), bem como
na fase de selecdo, as decisdes tomadas séao
baseadas na correspondéncia entre os perfis
esperados e os perfis possuidos e/ou em con-
sideragces de mérito (por exemplo, atribuigédo
de incentivos com base nos resultados alcan-
cados). O acesso a cargos e tarefas também
é estabelecido considerando habilidades e
capacidades; além disso, de forma compati-
vel com as necessidades organizacionais, sao
favorecidas aquelas formas de flexibilidade na
organizagao do trabalho que facilitem o ge-
renciamento dos cuidados paternos/mater-
nos, familiares e assisténcia familiar. A avalia-
céo das pessoas ¢é realizada de forma ampla,
envolvendo os lideres, a drea de Pessoas e Or-
ganizacgéao e, na medida do possivel, as pessoas
que entrardao em contato com quem esta sen-
do avaliado. Dentro dos limites das informa-
¢oes disponiveis e da protecao da privacidade,
a area de Pessoas e Organizagao trabalha para
impedir qualquer forma de favoritismo.

Divulgacao das politicas de gestao de
pessoas

As politicas de gestao de pessoas sao dispo-
nibilizadas a todos da empresa por meio de
ferramentas de comunicagéao corporativa (in-
tranet, web TV corporativa, radio web, docu-
mentos e comunicagdes organizacionais).

Valorizagao das pessoas e aprendizado
continuo

Os lideres utilizam e valorizam plenamente
todas as habilidades profissionais, comporta-
mentais e técnicas, presentes na organizagao,
ativando as alavancas disponiveis para incen-
tivar o desenvolvimento e o crescimento das
pessoas.

Neste contexto, a troca de feedback entre as
pessoas é particularmente importante a fim de

promover a melhoria continua de suas com-
peténcias. Para isso, a Enel disponibiliza fer-
ramentas de compartilhamento de conheci-
mento e treinamento, tanto presencial quanto
a distancia. O Grupo considera que o apren-
dizado continuo possibilita aumentar o valor
profissional, respeitando atitudes pessoais,
mas também desenvolvendo novas habilida-
des para lidar com novos contextos.

A Enel incentiva a capacidade de empreender
um caminho de treinamento que respeite ne-
cessidades, interesses e aptiddes e ajude as
pessoas a desenvolver seu potencial. O Em-
poderamento das Pessoas esta na vanguarda
da estratégia de desenvolvimento das pesso-
as do Grupo. Para isso, a Enel promove, além
do treinamento técnico-operacional, ativida-
des de aprendizado experimental e uma con-
tinua abertura para o ambiente externo, sem-
pre em contato com o mundo universitario,
cientifico e institucional. Favorece, ainda, a
comparacéo e o intercambio com outras rea-
lidades corporativas. Além disso, para facilitar
o treinamento constante de aptidoes e um
espirito empreendedor e proativo, a Enel ofe-
rece uma plataforma de treinamento online
acessivel e mével em nivel global, com varios
cursos online.

Gestao do tempo de trabalho das pes-
soas

Cada lider é responsavel por valorizar ao ma-
ximo o tempo de trabalho dos funcionarios,
exigindo um desempenho consistente com
o exercicio de suas fungdes e com os planos
de organizacdo do trabalho. Constitui abuso
de autoridade solicitar, como ato devido a um
superior hierarquico, servicos, favores pesso-
ais ou qualquer comportamento que constitua
uma violagdo deste Cédigo de Etica.

Engajamento das pessoas

O engajamento das pessoas € essencial para o
alcance dos objetivos da empresa e se concre-
tiza na participacéo ativa, colaborativa e base-
ada no julgamento independente. O processo
de formulagéo de decisdes finais leva em con-

ta os varios pontos de vista, de forma consis-
tente com as necessidades corporativas.

Acessibilidade

A Enel estd comprometida com a criagdo de
ambientes de trabalho inclusivos, dando espe-
cial atengéo a acessibilidade fisica dos locais
onde se desenvolvem as atividades de traba-
Iho, & acessibilidade digital de informacgdes,
documentos e comunicagdes e as necessida-
des especificas das ferramentas de trabalho
assistido.

Flexibilidade e locais de trabalho

A Enel incentiva acordos de trabalho flexiveis,
assegurando igualdade de oportunidades de
contribuicdo e equidade na valorizagdo das
pessoas com base nos resultados alcangados
e independentemente do formato de realizagéo.

Bem-estar

A Enel estd atenta a integragéo entre trabalho e
vida pessoal e ativamente comprometida com
a promogéao do bem-estar pessoal e organiza-
cional, como fatores que permitem o envolvi-
mento das pessoas e do seu potencial inovador.

3.10 INTERVENQ()ES NA ORGANIZA-

CAO DO TRABALHO

Em caso de reorganizacao do trabalho, o valor

das pessoas € salvaguardado, quando neces-

sario, através de acdes de treinamento e/ou
requalificacédo profissional. A Enel adere, por-
tanto, aos seguintes critérios:

- 0s encargos das reorganizagdes do tra-
balho devem ser distribuidos da maneira
mais uniforme possivel entre todas as pes-
soas, coerentemente com o exercicio efi-
caz e eficiente das atividades da empresa;

- apessoa pode ser designada para tarefas
diferentes daquelas realizadas anterior-
mente, em conformidade com as dispo-
sicdes da lei, tendo o cuidado de acom-
panhar a aquisicdo de novas e diferentes
habilidades, quando necessario, com trei-
namento apropriado.



3.11 SAUDEE SEGURANCA

A Enel considera a saude, a seguranca e a in-

tegridade psicofisica das pessoas como o

bem mais valioso a ser protegido em todos os

momentos da vida, no trabalho, em casa e no
tempo livre, e estd comprometida em desen-
volver, consolidar e difundir uma sélida cultura
de seguranca em todo o perimetro da empre-
sa. O objetivo da Enel é garantir um ambiente
de trabalho livre de perigos a salde e seguran-
¢a, proteger seu pessoal, buscando constante
sinergia , ndo apenas dentro das empresas do

Grupo, mas também com fornecedores, em-

presas, parceiros e clientes.

Para isso, uma estrutura interna, atenta a evolu-

¢ao dos cenarios de referéncia e a consequen-

te mudanca dos riscos, realiza intervengdes de
natureza técnica e organizacional, com base
nos seguintes principios fundamentais:

- adogao, implementacdo e manutencgéo do
Sistema de Gerenciamento de Saude e Se-
gurancga dos trabalhadores, em conformi-
dade com a norma internacional;

- avaliacao de todos os riscos a saude e a
seguranca e adogdo de uma abordagem
sistematica para elimina-los na fonte ou,
quando isso néo for possivel, para minimi-
za-los;

- adocao das melhores tecnologias e méto-
dos de trabalho orientados para a melhoria
continua;

- adogao de um programa de informacao e
treinamento para os trabalhadores.

A Enel também se esforgca para a melhoria

continua da eficiéncia das estruturas corpo-

rativas e processos que contribuam para a

continuidade dos servigos prestados e para a

Segurancga Nacional, incluindo a participacao

em eventos de Protecéo Civil.

3.12 PROTEQAO DA PRIVACIDADE

A privacidade das pessoas & protegida pela
adocdo de normas internacionais e os méto-
dos de tratamento e armazenamento de dados
pessoais sao definidos com o suporte do Data
Protection Officer, em conformidade com as
politicas da empresa e as diversas regulamen-

tacdes europeias e nacionais, incluindo a Lei
Geral de Protegéo de Dados - Lei n° 13.709/18
(“LGPD").

A Enel, ao processar os dados pessoais, res-
peita todos os direitos fundamentais e obser-
va as liberdades e os principios reconhecidos
pela lei, em particular o respeito a vida priva-
da e familiar, ao domicilio e as comunicacoes,
a protecao de dados pessoais, a liberdade de
pensamento, consciéncia e religido, a liber-
dade de expressdo e de informagdo. Essas
normas também preveem a proibicdo de co-
municar/divulgar dados, nos termos da lei, in-
cluindo as hipdteses em que seja requerido o
consentimento da pessoa interessada, e esta-
belecem as regras para o controle, por parte
de cada pessoa, da privacidade e da protegéo
de dados pessoais.

3.13 INTEGRIDADE E PROTEQI"\O DAS
PESSOAS

A Enel promove os principios de diversidade,
inclusao e igualdade de oportunidades e esta
comprometida em criar um ambiente de tra-
balho no qual as pessoas sejam tratadas com
igualdade, garantindo o direito a condicdes
de trabalho que respeitem a dignidade de
cada pessoa. A Enel se compromete a prote-
ger a integridade fisica e psicoldgica € a in-
dividualidade de todos com os quais se rela-
ciona e se opoe a qualquer forma de conduta
que cause discriminagao com relagcédo a géne-
ro, idade, deficiéncia, nacionalidade, orienta-
cdo sexual, etnia, religido, opinides politicas
e qualquer outra forma de diversidade indi-
vidual ou que seja prejudicial a pessoa, suas
crencgas ou preferéncias.

Nao sdo tolerados assédios fisico, verbal, vi-
sual ou psicolégico que criem um ambiente
de trabalho depreciativo, hostil, humilhante,
intimidatdrio, ofensivo ou inseguro. E conside-
rado um ambiente de trabalho qualquer lugar
em que seja desenvolvida a atividade laboral.
Em particular, ndo serao tolerados o assédio
relacionado a esfera sexual e comportamentos
que possam perturbar as sensibilidades indivi-

duais (por exemplo, alusdes e comentarios ou
avancos explicitos).

As diferencas de tratamento nao serdo consi-
deradas discriminagéo se forem justificadas ou
justificaveis com base em critérios objetivos.

3.14 DEVERES DAS PESSOAS

As pessoas devem agir com lealdade a fim de
cumprir as obrigagdes assumidas no contra-
to de trabalho e as disposicdes do Cddigo de
Etica, assegurando os servicos exigidos; e sdo
obrigadas a comunicar, por meio dos canais
apropriados, quaisquer situagdes que consti-
tuam violagdes ao documento.

3.15 GESTAO DAS INFORMAGOES

As pessoas devem estar familiarizadas e im-
plementar as politicas de seguranca da infor-
magcéao da empresa para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados.
Séao obrigadas a elaborar seus documentos em
linguagem clara, objetiva e exaustiva, permi-
tindo qualquer verificagao por colegas, lideres
ou partes externas autorizadas a solicita-los.

3.16 CONFLITO DE INTERESSES
As pessoas da Enel sdo obrigadas a evitar situ-
acoes reais ou aparentes nas quais o interes-
se secundario da pessoa (econémico, finan-
ceiro, familiar ou de outra natureza) interfira
ou tenda a interferir na capacidade de tomar
decisbes imparcialmente no melhor interesse
da empresa e de cumprir as fungdes e respon-
sabilidades inerentes. A titulo de exemplo, as
seguintes situacdes podem dar origem a um
conflito de interesses:

- desempenhar uma fungdo de alta admi-
nistragcdo (membro do Conselho de Ad-
ministracdo, Diretor-Presidente, diretor,
responsavel por area) e ter interesses eco-
némicos com fornecedores, clientes ou
concorrentes (posse de agdes, encargos
profissionais, etc.), mesmo que através de
membros da familia;

+ manter relagdes com fornecedores, clien-
tes ou parceiros comerciais e ter interes-

ses junto aos mesmos (por exemplo, rea-
lizar atividades de trabalho/consultoria),
também através de um familiar ou de uma
pessoa externa relacionada a Enel.
A pessoa da Enel que acredita estar envolvida
em um conflito de interesses, mesmo que apa-
rente, deve se abster de tomar decisbes em
relacdo aos processos ou assuntos nos quais
o conflito se manifesta e a comunica-lo, em
conformidade com o estabelecido nas politi-
cas internas da Enel

3.17 USO DOS ATIVOS DA EMPRESA
Cada pessoa da Enel é obrigada a trabalhar di-
ligentemente para proteger os ativos da em-
presa, por meio de uma conduta responsavel
em linha com os procedimentos operacionais
de regulagcdo, documentando com precisédo
sobre sua utilizagao.

Em particular, cada pessoa deve:

- utilizar de maneira cuidadosa os bens que
Ihe foram confiados;

« evitar o uso indevido de bens da empresa
que possa causar danos ou reduzir a efici-
éncia, ou em qualquer caso, ser contrario
aos interesses da Empresa.

Cada pessoa é responsavel pela protecao dos
recursos a ela confiados e tem o dever de in-
formar prontamente as Unidades sobre quais-
quer ameacas ou eventos prejudiciais a Enel.
A Empresa se reserva o direito de impedir o
uso distorcido de seus ativos e infraestruturas
através do emprego de sistemas de contabili-
dade, relatdrios, controle financeiro e andlise e
prevencéo de riscos, sem prejuizo do cumpri-
mento das disposi¢des das leis em vigor (lei de
privacidade, estatuto dos trabalhadores etc.).

Com respeito aos aplicativos e ferramentas de

informatica, cada pessoa ¢é obrigada a:

«  seguir rigorosamente as disposicdes das
politicas de seguranca da empresa, a fim
de ndo comprometer a funcionalidade e a
protecao dos sistemas de TI;

+  nao enviar mensagens de e-mail ameaca-
doras ou insultuosas, ndo usar linguagem



desrespeitosa, ndo exprimir comentarios
inadequados que possam ofender pesso-
as e/ou prejudicar aimagem da empresa;
ndo navegar em sites com conteudo inde-
coroso e ofensivo.

CAPITULOIII.
CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM OS CLIENTES

3.18 IMPARCIALIDADE E NAO DIS-
CRIMINACAO

A Enel se compromete a nao discriminar arbi-
trariamente seus clientes.

3.19 CONTRATOS E COMUNICA(}()ES

AOS CLIENTES

Os contratos da Enel e as comunicagdes com

os clientes (incluindo mensagens publicitarias)

devem ser:

- claros e simples, formulados em uma lin-
guagem a mais proxima possivel da lingua-
gem normalmente utilizada pelos interlo-
cutores (por exemplo, evitando clausulas
que s6 podem ser compreendidas por es-
pecialistas, indicando os pregos antes do
imposto, ilustrando claramente todos os
custos);

- em conformidade com os regulamentos
vigentes, sem recorrer a praticas evasivas
ou, por exemplo, a inclusao de clausulas
que sejam vexatoérias para os consumido-
res;
completos, de modo que nenhum elemen-
to relevante para a decisao do cliente seja
negligenciado;

- disponiveis nos sites da empresa;
tornados acessiveis, de modo a nédo des-
considerar nenhuma habilidade diferente.

Os objetivos e destinatarios das comunica-
¢coes da empresa determinam, de tempos
em tempos, a escolha dos canais de conta-
to (boletim, telefone, jornais, e-mail) mais
adequados para a transmissao de conteudo,
sem recorrer a pressdes e solicitacbes ex-
cessivas, e com o compromisso de nao uti-

lizar ferramentas publicitarias enganosas ou
inveridicas.

Finalmente, é responsabilidade da Enel comu-
nicar em tempo habil quaisquer informagdes
relacionadas a:

+ quaisquer modificagdes ao contrato;

+ quaisquer mudangas nas condi¢cdes eco-
ndémicas e técnicas para a prestagdo do
servigo e/ ou venda dos produtos;

+ resultados de inspegdes realizadas em
conformidade com as normas exigidas pe-
las autoridades de controle.

3.20 CRITERIOS DE CONDUTA DAS
PESSOAS

Os critérios de conduta da Enel em relagéo
aos clientes sdo baseados na disponibilidade,
inclusao, respeito e cortesia, visando a um re-
lacionamento colaborativo e altamente profis-
sional. Além disso, a Enel se compromete a li-
mitar as formalidades exigidas de seus clientes
e a adotar procedimentos de pagamento que
sejam simplificados, seguros e, quando possi-
vel, digitalizados e gratuitos.

3.21 CONTROLE DA QUALIDADE EDA
SATISFA(;AO DO CLIENTE

A Enel se compromete a garantir padrdes de
qualidade adequados aos servigcos/produtos,
oferecidos com base em niveis pré-determi-
nados, e a monitorar periodicamente a quali-
dade percebida.

3.22 ENGAJAMENTO DO CLIENTE

A Enel se compromete a sempre responder
as sugestodes e reclamacdes de clientes e as-
sociagdes para sua protecao, fazendo uso de
sistemas de comunicagédo adequados e opor-
tunos (por exemplo, servigos de call center, en-
derecgos de e-mail), com especial atencéo aos
clientes com deficiéncias. E responsabilidade
da Enel informar aos consumidores sobre o re-
cebimento de suas comunicagdes e do tempo
necessario para as respostas que, em qualquer
caso, devem ser breves. Na medida do possivel,
a Enel se compromete a consultar associagbes

de protecao ao consumidor para projetos que
tenham um impacto significativo junto a esse
publico (preparacao de boletins, informagdes
sobre opcdes tarifarias etc.). A fim de garan-
tir o cumprimento dessas normas de conduta,
existe um sistema integrado de controle sobre
os critérios e procedimentos que regem as re-
lagcbes com os clientes e suas associagdes re-
presentativas.

CAPITULO L.

CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM FORNECEDORES E PAR-
CEIROS

3.23 ESCOLHA DO FORNECEDOR
Os processos de compra sao caracterizados
pela busca da méaxima vantagem competitiva
para a Enel, pela concessao de oportunidades
iguais para cada fornecedor; baseados em
comportamentos pré-contratuais e contratu-
ais orientados para uma indispensavel e reci-
proca lealdade, transparéncia e colaboragao. A
atuacédo dos fornecedores, além de garantir os
padrées de qualidade necessarios, deve estar
alinhada ao compromisso de adotar as melho-
res praticas em direitos humanos e condigdes
de trabalho, saude e seguranca ocupacional,
responsabilidade ambiental e respeito a pri-
vacidade desde o projeto e por padrdao. Em
particular, as pessoas da Enel designadas para
esses processos devem:

+ nao impedir a quem possua os requisitos
exigidos de concorrer a contratos, ado-
tando critérios objetivos e transparentes
ao escolher a lista restrita de candidatos;

- assegurar que haja concorréncia suficien-
te com um numero apropriado de empre-
sas em cada licitagdo. A Enel possui uma
lista de fornecedores cujos critérios de
qualificacdo nao constituem uma barreira
de acesso.

Para a Enel, estes sdo requisitos de referéncia:

- a disponibilidade adequadamente docu-
mentada de meios, incluindo meios finan-
ceiros, estruturas organizacionais, capaci-
dades e recursos do projeto, know-how, etc.;

- a existéncia e a implementacao efetiva,
onde as especificagdes da Enel assim pre-
veem, de sistemas adequados de geren-
ciamento corporativo.

Em qualquer caso, na hipétese do fornecedor,
no desempenho de suas atividades para aEnel,
adotar uma conduta que nao esteja de acordo
com os principios gerais deste Cédigo de Eti-
ca, a Enel tem o direito de tomar as medidas
apropriadas até, inclusive, excluir quaisquer
outras oportunidades de colaboragéo.

3.24 ESCOLHA DO PARCEIRO

A selecdo de parceiros para novas relagoes
comerciais deve avaliar previamente a confia-
bilidade da potencial contraparte. A escolha é
regida por procedimentos internos especifi-
cos que visam garantir a coeréncia com os re-
quisitos do Cédigo de Etica

3.25 INTEGRIDADE E INDEPENDEN-
CIA NAS RELAQ()ES

Na Enel, as relagdes com os fornecedores sao
regidas por principios comuns e estéo sujeitas
a um monitoramento constante. Essas rela-
¢oes também incluem contratos financeiros e
de consultoria.

A definicdo de um contrato com um fornece-
dor deve ser sempre baseada em relacées de
extrema clareza, evitando sempre que possi-
vel, formas de dependéncia. Assim, a titulo de
exemplo:
nao é considerado correto induzir um for-
necedor a firmar um contrato que lhe seja
desfavoravel, dando-lhe a entender a rea-
lizagdo de um contrato subsequente mais
vantajoso;

«  por norma, devem ser evitados os projetos
vinculantes a longo prazo que preveem con-
tratos de curto prazo e que requerem reno-
vagéo continua com revisdes de precos;

- deve ser dada especial atencédo a defini-
céo e ao gerenciamento de contratos cujo
montante estimado seja particularmente
significativo no que diz respeito ao volume
de negécios do fornecedor.



A fim de garantir a maxima transparéncia e efi-
ciéncia do processo de compra, é incentivada
a rotacdo periddica dos responsaveis pelas
compras e também devem ser providenciadas:
- a separagédo de fungdes entre a unidade
que solicita o fornecimento e a unidade
que celebra o contrato;
a adequada reformulacéo das escolhas re-
alizadas;
o armazenamento das informagdes, assim
como dos documentos oficiais de licitagdo
e contrato para os periodos estabelecidos
pelos regulamentos em vigor.

Finalmente, para assegurar a transparéncia
nas relagdes, a Enel procede - onde se verifi-
quem as condi¢cdes — a uma inspegao dos ati-
vos de propriedade de seus fornecedores.

3.26 PROTECAO DE ASPECTOS ETI-
COS NAS CONTRATAC,‘GES

Com vistas a adequar as atividades de contratacdo
aos principios éticos adotados, a Enel se compro-
mete a solicitar, para contratos especificos, requi-
sitos sociais (por exemplo, através da introducao
de parametros especificos de sustentabilidade nas
formulas de adjudicagéo). As violagdes dos princi-
pios gerais do Cédigo de Etica implicam mecanis-
mos de sang&o, também com o objetivo de evitar
infraces que possam acarretar responsabilidade
administrativa para a Enel. Para este fim, estéo in-
cluidas clausulas especiais em cada contrato.

Em particular, nos contratos com fornecedo-
res, sdo introduzidas clausulas contratuais que
preveem:

- aadesdo do fornecedor a obrigagcdes so-
ciais especificas (por exemplo, medidas
que garantam aos trabalhadores o respei-
to aos direitos fundamentais, os principios
de igualdade de tratamento e nao discri-
minacéo, a protecgdo contra o trabalho in-
fantil ou a adesao aos principios do Pacto
Global);

- a possibilidade de fazer uso de agdes de
controle, a fim de verificar o cumprimento
desses requisitos.

CAPITULO IV.
CRITERIOS DE CONDUTA NAS RELA-
COES COM A COMUNIDADE

3.27 POLITICA AMBIENTAL

A Enel busca objetivos coerentes com a sua
estratégia ambiental. A protecdo do meio am-
biente e dos recursos naturais, a luta contra
as mudangas climaticas e a contribuicéo para
um desenvolvimento econdémico sustentavel
sao fatores estratégicos no planejamento, no
exercicio e no desenvolvimento das atividades
da Enel. A fim de valorizar todas as sinergias
possiveis, a definicdo da politica ambiental e
sua implementagéo sdo gerenciadas de forma
unificada e coerente.

Essa gestao:

« define politicas ambientais e de desenvol-
vimento industrial sustentavel;

+ elabora diretrizes para a implementacgéo
da politica ambiental;

- identifica os indicadores e garante o mo-
nitoramento e controle do progresso das
acdes da empresa em termos de impacto
ambiental;

+ segue a evolucgao da legislagdo ambiental
nacional e internacional e prepara diretri-
zes de aplicag@o para as empresas subsi-
diarias;

+  trata dasrelagbes com 6rgéos, institutos e
agéncias ambientais; promove, implemen-
ta e coordena entendimentos e acordos de
programas com tais entidades.. Cada em-
presa do Grupo tem seus profissionais in-
ternos de referéncia e/ou estruturas ope-
racionais em relagao as atividades e temas
especificos para a gestdao ambiental.

3.28 ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS
DA POLITICA AMBIENTAL

A Politica Ambiental da Enel também é apoiada
pela consciéncia de que proteger o meio am-
biente pode representar uma vantagem com-
petitiva em um mercado cada vez mais amplo
€ mais exigente em termos de qualidade e de
comportamentos.

A estratégia da Enel é baseada em investimen-
tos e atividades que atendam aos principios do
desenvolvimento sustentavel, em particular:

+ destinar uma quota significativa dos in-
vestimentos para a produgéo de energia a
partir de fontes renovaveis;

+  no ambito de organizagdes e progra-
mas nacionais e internacionais, promover
acdes e comportamentos que considerem
estratégica a varidvel ambiental.

A Enel promove os seguintes instrumentos de

politica ambiental:

+ acordos voluntarios com instituigdes e as-
sociagcdes ambientais e da categoria;

- sistemas de Gerenciamento Ambiental,
que sao certificados de acordo com a nor-
ma internacional ISO 14001 e o regula-
mento europeu EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme), e que visam a melho-
ria continua do desempenho e da organi-
zacao ambiental;

+ um sistema peridédico de aquisicao (repor-
ting) de dados ambientais, que assegure o
controle sobre o desempenho das diver-
sas atividades industriais;

- atividades de conscientizagdo e treina-
mento ambiental de pessoas, que visem a
divulgacgéo interna das iniciativas e a au-
mentar as habilidades e o profissionalismo;

«  programas para o uso racional da energia
destinados aos clientes;

+  implementacéo de portais dedicados a difu-
sdo da “cultura” de protecdo ambiental e a
promocgao das iniciativas da Enel na regiao.

3.29 COMUNICAC,‘AO AMBIENTAL
Todos os anos, a Enel divulga os resultados da
atuacao de sua politica ambiental e apresen-
ta dados que evidenciam a coeréncia entre os
objetivos e os resultados alcancados, através
da publicacdo do Relatério de Sustentabilida-
de, que ilustra:

- os principais objetivos e resultados ambien-
tais (eficiéncia energética, desenvolvimento
de fontes renovaveis, uso da agua, reducéo
de emissdes, gerenciamento de residuos etc);

« 0s eventos e/ou projetos ambientais mais
significativos (por exemplo: certificagcoes
do Sistema de Gerenciamento Ambiental,
adequacao de estacdes, acordos volunta-
rios, varios tipos de iniciativas para a prote-
céo do meio ambiente e do territdrio local).

A Enel se compromete a permitir o acesso asin-
formagdes ambientais, em conformidade com
os requisitos de confidencialidade industrial.

3.30 RELAQ()ES ECONOMICAS COM
PARTIDOS, SINDICATOS E ASSOCIA-
COES

A Enel nao financia partidos politicos no Brasil

ou no exterior, seus representantes ou can-

didatos, nem patrocina congressos ou festas
cuja finalidade exclusiva seja a propaganda po-
litica. Ela se abstém de qualquer pressao direta
ou indireta sobre figuras politicas (por exem-
plo, através da concessao de suas proprias ins-
talacdes, aceitacdo de recomendacdes de re-
crutamento, contratos de consultoria). A Enel
nao faz contribuigcdes a organizagdes com as
quais possa haver um conflito de interesses

(por exemplo, sindicatos, associagdes ambien-

tais ou de protegdo ao consumidor). Entretan-

to, a Enel pode cooperar, inclusive financeira-
mente, com tais organizagdes para projetos
especificos, com base nos seguintes critérios:

«  propositos alinhados com a missdao da
Enel;

- destinagéo clara e documentada de recursos;
autorizacdo expressa por parte dos depar-
tamentos responsaveis pela gestao de tais
relagoes.

3.31 RELAQ()ES INSTITUCIONAIS
Qualquer relacionamento com instituicées
nacionais ou internacionais €&, exclusivamen-
te, uma forma de comunicacéo destinada a
avaliar as implicagdes das atividades legislati-
vas e administrativas com relagdo a Enel, para
responder a solicitagdes informais e atos de
sindicéncia (questionamentos, interpelagdes,
etc.) ou, ainda, para dar a conhecer a posicédo
sobre questdes relevantes para a Enel.



Para esse fim, a Enel se compromete a:

- estabelecer, sem qualquer tipo de discri-
minacgéo, canais estaveis de comunicagéo
com todos os interlocutores institucionais
em nivel internacional, comunitario e ter-
ritorial;

« representar os interesses e as posicoes
das Empresas subsidiarias de forma trans-
parente, rigorosa e coerente, evitando ati-
tudes colusivas.

A fim de assegurar a maxima clareza nas re-
lagbes, os contatos com interlocutores insti-
tucionais devem ocorrer exclusivamente por
intermédio de representantes que tenham
recebido um mandato explicito. A Enel ado-
ta ainda modelos organizacionais especificos
para a prevencéao de infragdes contra a Admi-
nistragao Publica.

3.32 RELACOES COM ASSOCIAGOES

DAS PARTES INTERESSADAS

A Enel acredita que o didlogo com as asso-

ciacbes é de importancia estratégica para o

desenvolvimento adequado dos negdcios;

portanto, estabelece um canal permanente de
comunicagdo com as associagdes que repre-
sentam as partes interessadas, a fim de coope-
rar com respeito aos interesses mutuos, apre-
sentar as posi¢des da Enel e impedir possiveis

situacdes de conflito. Para esta finalidade, a

Enel:

garante resposta as observagdes de todas as

associacgoes;

- sempre que possivel, é orientada a infor-
mar sobre questdes que afetam segmen-
tos especificos de partes interessadas as
mais qualificadas e representativas asso-
ciacdes comerciais da categoria.

3.33 CONTRIBUICOES E PATROCI-
NIOS

A Enel SpA, juntamente com outras empresas
do Grupo, criou uma associagao sem fins lu-
crativos — Enel Cuore Onlus - que visa intervir
na sociedade respeitando o papel e a ética de
cada um.

O objetivo da Enel Cuore Onlus é promover
iniciativas de solidariedade social voltadas a
pessoas desfavorecidas, com especial refe-
réncia aquelas com deficiéncias, aos doentes,
a infancia e & terceira idade. E o principal ins-
trumento do Grupo Enel neste ambito.

A Enel apoia, por meio dos instrumentos ofe-
recidos pelo sistema legal vigente (por exem-
plo, doagdes, atividades de patrocinio ou por
meio de acordos especificos), iniciativas so-
ciais, ambientais, esportivas, de entretenimen-
to e arte, assim como a divulgacéo cientifica
e tecnolégica. Em particular, as atividades de
patrocinio devem oferecer uma garantia de
qualidade e podem responder a necessidades
regionais especificas (onde a Enel pretende
apoiar iniciativas em territérios de interesse da
operagao), em estreito relacionamento com
as entidades ativas nas dreas em questao (por
exemplo, instituicdes, autoridades locais, enti-
dades do terceiro setor), com as quais a Enel
colabora no processo de planejamento.

Em qualquer caso, ao escolher as propostas as
quais aderir, a Enel deve prestar especial aten-
cdo a qualquer possivel conflito de interesses
de natureza pessoal ou corporativa (por exem-
plo, relacionamentos de parentesco com as
pessoas envolvidas ou vinculos com entidades
que possam, devido as tarefas que desempe-
nham, favorecer de alguma forma os negécios
da Enel).

O controle de doagdes e patrocinios é regido
por procedimentos internos especificos, a fim
de assegurar coeréncia, transparéncia e con-
formidade com os regulamentos aplicaveis.

3.34 ANTITRUSTE E ORGAOS REGU-
LADORES

A Enel cumpre plena e escrupulosamente as
regras antitruste e obedece as autoridades re-
guladoras do mercado. A Enel ndo nega, ocul-
ta, manipula ou retarda qualquer informagéo
solicitada pela Autoridade Antitruste e outros
orgaos reguladores em suas fungdes de inspe-

¢ao, e coopera ativamente no curso dos pro-
cedimentos de investigagéo. A fim de garantir
a maxima transparéncia, a Enel se comprome-
te a ndo se envolver em situagdes de conflito
de interesses com funcionarios de qualquer
Autoridade e seus familiares.

3.35 AUTORIDADE PARA A PROTE-
Q[\O DE DADOS PESSOAIS

A Enel colabora com as Autoridades de refe-
réncia em matéria de privacidade e protecao
de dados no Brasil, através do Data Protection
Officer, que é responsavel pelo contato e ge-
renciamento dos procedimentos de fiscaliza-
¢éo, de acordo com as disposi¢des das politi-
cas e regulamentos do Grupo sobre a protegéo
de dados pessoais. O Data Protection Officer
assegura o cumprimento das normas de pro-
tecéo de dados nos paises onde a Enel opera.



Modelo de implementacao

41 ATRIBUIQ()ES DO CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO EM RELACAO A

IMPLEMENTACAO DO CODIGO DE

ETICA

Com relacéo ao Cédigo de Etica, o Conselho

de Administragdo da Enel Brasil é responsavel

pelas seguintes tarefas:

« examinar os relatérios periddicos prepara-
dos pela drea de Auditoria e relacionados a
violagdes do Codigo;

- examinar e aprovar as possiveis modifica-
cdes ou inclusdes ao Cédigo de Etica, de
acordo com as fungdes corporativas en-
volvidas.

4.2 ATRIBUIQGES DA AUDITORIA

O responsavel pela drea de Auditoria tem as

seguintes atribuicdes:

- verificar a aplicagdo e o cumprimento do
Cédigo de Etica através da andlise e da
avaliagdo do sistema de controle interno
que supervisiona os processos corporati-
vos com impacto significativo na ética da
empresa;

- monitorar as iniciativas para a difusdo do
conhecimento e da compreensao do Co-
digo de Etica;

« receber e analisar as denuncias de viola-
¢des do Codigo de Etica®.

Estas atividades séo realizadas com o supor-
te das fungdes corporativas em questao, que
dispéem de livre acesso a toda a documenta-
¢ao considerada util.

5 Os relatos podem ser enviados das seguintes formas:

4.3 COMUNICAQI\O ETREINAMENTO
O Cédigo de Etica é levado ao conhecimento
das partes interessadas internas e externas
por meio de atividades de comunicagao espe-
cificas (por exemplo, entrega de uma cépia do
Cddigo a todas as pessoas, segdes dedicadas
na intranet e no site da empresa, inclusdo de
clausulas de ética préprias em todos os con-
tratos, etc.). As areas de Innovability, Com-
pliance Legal e Pessoas & Organizagao tém a
missdo de promover a melhoria continua da
ética e iniciativas para a difusdo do conheci-
mento e compreensao do Cédigo de Etica.

A fim de assegurar a correta compreenséo do
Cédigo de Etica para todas as pessoas da Enel,
a drea de Pessoas & Organizacgéo prepara e im-
plementa um plano de treinamento destinado
a promover o conhhecimento dos principios e
das normas éticas. As iniciativas de treinamen-
to sdo diferenciadas, de acordo com o papel e
responsabilidade das pessoas; para os recém-
-admitidos hd um programa de treinamento
especial sobre o Cédigo.

4.4 INFORMES PARA AS PARTES IN-
TERESSADAS

A Enel deve estabelecer, para cada parte inte-
ressada, canais especificos de comunicacao
para seus informes. Alternativamente, todas as
partes interessadas da Enel podem comunicar
qualquer violagao ou suspeita de violagdo do
Cédigo de Etica® a drea de Auditoria, que anali-
sara a denuncia, possivelmente ouvindo o autor

- via Internet conforme indicado na pagina do Cédigo de Etica da Enel

(cligue aqui ou pelo nimero de telefone gratuito 0800 892 0696).

- carta para o endereco: Enel Brasil- de Auditoria Interna- Cédigo de Etica. Avenida das Nagées Unidas 14.401 - Andar 17° ao

23° - Conj. 1 ao 4 - Torre 1B, Sao Paulo - SP - CEP 04794-000.

6 matriz de materialidade (ou matriz de prioridades) permite identificar e avaliar as questdes prioritarias para as partes in-
teressadas ponderadas com base em sua relevancia, comparando-as com as prioridades e estratégia industrial do Grupo,

considerando os impactos gerados e sofridos.

€ a pessoa responsavel pela suposta violagao.

A Enel age de forma a garantir a protecéo aos
denunciantes contra qualquer tipo de retalia-
¢éo, que é entendida como um ato que possa
dar origem ou gerar a suspeita de ser uma for-
ma de discriminagdo ou penalizagdo. A confi-
dencialidade da identidade da pessoa que faz

a comunicagdo também é assegurada, sem
prejuizo das obrigagdes legais.

4.5 VIOLACOES DO CODIGO DEETICA
A drea de Auditoria comunica violagdes do Co-
digo de Etica que surgirem como resultado de
informes das partes interessadas ou das ativi-
dades de auditorias e as respectivas propostas
de acdes corretivas:

+ ao Conselho de Administragéo e ao Diretor
Presidente da Enel Brasil;

« aos o6rgaos corporativos das empresas
controladas direta ou indiretamente para
assuntos de sua competéncia.

As medidas resultantes da constatacéo de vio-

lacdes sdo definidas pelas estruturas compe-

tentes da empresa, de acordo com as disposi-
¢oes das regulamentagdes nacionais aplicaveis.

4.6 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
A Enel e as sociedades do Grupo no Brasil,
vinculadas as exigéncias regulamentares, se
comprometem a elaborar um Relatério Anual
de Sustentabilidade, em conformidade com as
melhores normas nacionais e internacionais,
examinando as trés dimensodes da responsabi-
lidade econémica, social e ambiental.

O Relatdrio de Sustentabilidade oferece uma
visdo clara, veridica e correta dos resultados al-
cancados em todas as areas das relagdes com
as partes interessadas, de acordo com os prin-
cipios e compromissos assumidos no Cdédigo
de Etica. O documento trata ainda dos objeti-
vos de melhoria estabelecidos periodicamente,
apresentando, no caso de eventos extraordina-
rios ou excepcionais (mudancga de perimetro ou
novas aquisi¢des), os focos dedicados.

47 ATRIBUIC,‘f)ES DA SUSTENTABI-

LIDADE

Com relagédo a responsabilidade ESG (ambiental,

social e de governanga) inspirada no Cédigo de

Etica e definida como o compromisso da em-

presa de buscar um modelo de desenvolvimento

sustentavel, a drea responsavel pela Sustentabili-
dade tem as seguintes atribuicdes:

- garantir a difusdo da sustentabilidade, refor-
c¢ando o compromisso da Empresa com o
desenvolvimento econémico sustentavel, em
particular, cooperando com as areas corpo-
rativas para sua promocgao dentro da Enel;

- estabelecer contato com todos os analistas
de sustentabilidade e agéncias de rating afim
de promover as melhores praticas sustenta-
veis da Enel, aumentando assim o interesse
dos investidores socialmente responsaveis
pela Enel;

«  preparar o Plano de Sustentabilidade e o Re-
latério de Sustentabilidade e os respectivos
relatérios periddicos;

« envolver as partes interessadas na prepara-
¢do da matriz de materialidade®, na identifi-
cacao dos objetivos de sustentabilidade e na
preparacéao do Relatdrio de Sustentabilidade;

- submeter o Relatério de Sustentabilidade a
avaliacdo do Comité Executivo e do Conselho
de Administragdo da Enel Brasil;

- cooperar com as diversas fungdes corpora-
tivas da Enel na identificagdo dos objetivos
de responsabilidade social e no desenvolvi-
mento dos projetos resultantes, e colaborar
na formulagéo do plano industrial com os as-
pectos de sustentabilidade;

- propor ao Conselho de Administracdo da
Enel Brasil as modificagbes e inclusdes a se-
rem feitas no Cdédigo de Etica, de acordo
com as fungdes corporativas envolvidas.

4.8 CONTROLE EXTERNO

A Enel apresenta Relatério de Sustentabilida-
de ao controle externo por empresa indepen-
dente credenciada. Da mesma forma, participa
das atividades nacionais e internacionais para
desenvolvimento de padrdes e critérios de
sustentabilidade.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/102504/index.html
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