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Marcos normativos y Politicas publicas
Contexto en Europa y Espaina
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la presentacion de un
Estado no Financiero con
caracter anual

recomendaciones de la task-
force sobre informacion
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la Comision Europea que
plantea los fundamentos
politicos y 3 escenarios
para la transicién hacia la
sostenibilidad

Documento de reflexion de 2019



Contexto general clalalcls

Un mundo cada vez mas complejo
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Contexto general cnadeso

Una nueva participacion de los grupos de interés

De WWE... Brwona=="" "1 A FFF?

Estructura jerarquizada Grupos de interés sin estructura
FRIDAYS FOR FUTURE

: DEIRITTI UMANI &35 =
LLIGENZA & 5 —<

Necesidad de una integracion fluida, flexible y rapida que sea adecuada para comprender dinamicas y
movimientos que no son interceptados por los métodos actuales



Contexto general clalalcle

Temas relevantes en sostenibilidad incrementan su importancia

TEMAS PRINCIPALES DE SOSTENIBILIDAD

Plastics & waste Biodiversity Food & health Adaptation Energy transition
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TEMAS EMERGENTES DE SOSTENIBILIDAD
Inequality Water Air quality Mental health Fashion

Fuente: 2019 Outlook & trends WBCSD



Sostenibilidad del modelo econdmico actual

El mundo necesita un cambio

Manifiesto de Davos 2020: El propdsito

universal de las empresas en la Cuarta CUANTOS PLANETAS  c5 1)
Revolucién Industrial QUE LA POBLACION 413

Suiza
VIVA COMO." Ja pén
Reino Unido
Francia
Italia
Portugal
Espana
China

Brasil

India
Mundo

2 P/anetas

0'S

Poner la E
sostenibilidad en 5% ¥ ;
el centro de L o F 3

c6mo invertimos = a . o F & h

Las carteras integradas en sostenibilidad pueden proporcionar

mejores retornos ajustados al riesgo para los inversores. La ;
sostenibilidad impulsara la forma en que gestionamos el riesgo, R X )’ Fuente: Global Footprint Network
construimos carteras, disefiamos productos y nos relacionamos

con las empresas.

Fuente: BlackRock



Economia Circular

Modelo de circularidad

BUY materials that e~
are regenerative
or recycled

COLLECT
AND RECYCLE
products and
materials at

the end of their
current life to
close the loop

¢ USE products
responsibly. not
excessively, to extend
their lifetime and to
reduce pollution

DESIGN

~® products that
are recyclable
and reusable

SELL access
(rather than
ownership). leasing
or sharing products

Fuente: WBCSD

-o MAKE products

as waste-free and
resource-efficient
as possible

A £

INPUTS PLATAFORMAS
CIRCULARES PARA COMPARTIR

% eficiencia

% renovable

Aumento
del factor
de carga

% de reuso

% de reciclaje

% no renovable

PRODUCTO
COMO SERVICIO

Aumento
del factor
de carga

|

EXTENSION
DE LA VIDA UTIL

Incremento
de vida qtil

O

NUEVOS CICLOS
DEVIDA

% stper reciclaje
% redso
% de reciclaje

% residuo

>

Materia y energia

Uso

Materia y energia



Analisis de Materialidad'
y Plan de Sostenibilidad A
2020-2022 _

~ endesa

Accion por el clima
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Innovacioén
Infraestructura
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Modelo de Negocio Sostenible
Tendencias sectoriales que conforman nuestra asignacion de capital

-'—l\ . .
G@ Descarbonizacion

Electrificacion

Infraestructuras |

facilitadoras

®

Ecosistemas |
y Plataformas |

ails

cnaesa
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Modelo de Negocio Sostenible
Progresando hacia la descarbonizacion total en 2050

clalalcisle

Emisiones especificas de CO,(" , g CO,/kWh

-18%
538 < ~ =70% >
439
Alcance 1(1 <290
(g CO/KWh)
<140
2005 2017 2020 2030
36% 44% ~B60% ~75%

Alcance 3(2
(Mton CO,)

(1) Alcance 1: Emisiones directas
(2) Alcance 3: Emisiones no directas (ventas de gas y otros)

5% Alcance 3 absoluto
ccion de emisiones CO,

Endesa, como parte del grupo Enel, esta alineada con
los objetivos basados en la ciencia (Science Based

Target)

Descarbonizacion
completa para el

2050

.

2050
~100%

Produccion libre de emisiones

11



Analisis de Materialidad 2019



Analisis de Materialidad 2019

Grupos de interés analizados

Consultas y analisis

Andlisis de tendencias 2
71\

Revision en fuentes de referencia de las
principales circunstancias de negocio o0
sostenibles con posible efecto actual o futuro
sobre actividades de la compaiiia.

\NRUWS

Andlisis de medios y RRSS \g"

il

Anédlisis de publicaciones sobre la compafiia en
medios y entidades de referencia. Andlisis y
categorizacion de noticias segun los ambitos de
sostenibilidad.

Entrevistas externas @ 55

Entrevistas telefénicas a grupos de
interés externos (Sociedad civil y
Comunidades locales y Comunidad
Empresarial).

Analisis de instituciones ||l

Andlisis de los programas de los principales
partidos politicos para conocer la importancia
otorgada a cada uno de los asuntos materiales.

Analisis de inversores &

Revision de las consideraciones de los
inversores sobre los asuntos de sostenibilidad
en base a representantes de distintos grupos
inversores.

°
Encuestas a externos 1&

Encuestas online a grupos de interés externos
(Proveedores y Clientes).

. . . .
Entrevistas con directivos Bia

14 entrevistas en profundidad con
Directores Generales de Endesa.

$
indices de sostenibilidad = =

Andlisis de los indices de sostenibilidad mas
relevantes para la Compafiia y otros analistas
ISR.

cnaesa

Benchmark lﬁ\

Revision de la relevancia asignada y el grado
de madurez en la gestién realizada por los
principales competidores.

Consulta a empleados (?&%

Focus group con empleados de Endesa.

ZZT

N
B
X

Revision de estudios realizados con otra
finalidad, pero que incorporan cuestiones
relativas a la sostenibilidad de la compafiia.

Revision de otros estudios
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Prioridad para la Compafiia

Analisis de Materialidad 2019

Matriz 2019: Prioridad de los Grupos de Interés vs prioridad de la Compaiia

|
Prioridad Alta |
450
Compromiso con el cliente I
|
-. Salud y seguridad laboral |
400 | — o — \_‘) —
y - |
Creacion dt?n\;ar\:g;?é:onomlco y I \ Descarbonizacién
\ X | j’ del mix energético | |
Prioridad Media \)
3,50 i |
Innovacion y transformacion Gestion medioambiental
digital \) I |
' : |
Distribucion de la energia | Nuevas tecnologias y
3'00==============| \ I soluciones I
| ) | |
» L Buen gobierno y conducta |
250 | Gestién, motivacion, y corporativa equitativa
~ desarrollo de los |
empleados I
Prioridad Baja I O\ | |
2,00 I Compromiso con la |
I comunidad local | |
Cadena de suministro I |
| sostenible
1,50 : - pl
1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 450 5,00

Prioridad para los Grupos de Interés

Dimension Negocio & Gobernanza

. ., . . ., . 1
Dimension Ambiental Dimension Social !

cnaesa

La Matriz de materialidad presentada estructura los
asuntos materiales en 3 secciones (asuntos con
prioridad alta, asuntos con prioridad media y asuntos con
prioridad baja), clasificAndolos en funcion de las
expectativas de los Grupos de Interés y de la visién
estratégica de la Compafiia a nivel interno.

Asuntos relevantes

Descarbonizacion del mix energético
Compromiso con el cliente

Salud y seguridad laboral

Gestion medioambiental

Creacion de valor econdmico y financiero
Innovacién y transformacion digital

Nuevas tecnologias y soluciones

Gestién, motivacion y desarrollo de los empleados
Buen gobierno y conducta corporativa equitativa
Distribucion de la energia

Compromiso con la comunidad local

Cadena de suministro sostenible

14



Analisis de Materialidad 2019

Ambitos de actuacion para garantizar la sostenibilidad de Endesa

Nivel de satisfaccion de los Grupos de Interés

5,00

250

Mantener desempeiio

Salud y seguridad laboral

& Gestidn, motivacion, y

desarrollo de los empleados

Creacion de valor
econdmico y financiero

Compromiso con la
comunidad local

Distribucién de la energia \)
\ - Gestion medioambiental
Innovacion y transformacion ™= } "
digital
Nuevas teenolodias Descarbonizacion del mix
Cadena de solucione: energético
suministro . .
sostenible Buen gob|e_'.-rnu y c_on(_iucta
\ corporativa equitativa
Compromiso
con el cliente
Vigilar Gestionar activamente
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Prioridad del asunto para los Grupos de Interés

I Leyenda: ) @ @ :
: Dimension Negocio Dimension Dimension I
I & Gobernanza Ambiental Social I

endesa

Asuntos mas relevantes Prioridad Satisfaccion

Descarbonizacion del mix energético 4,25 3,44

3,69 3,13

Compromiso con el cliente

Salud y seguridad laboral 3,81 4,06
Gestion medioambiental 3,81 3,55
Creacion de valor econémico y financiero 3,42 3,68
Innovacion y transformacion digital 3,50 3,51
Nuevas tecnologias y soluciones 3,74 3,49
Gestidn, motivacion y desarrollo de los

empleados 3,73 3,76
Buen gobierno y conducta corporativa

equitativa 3,79 3,45
Distribucion de la energia 3,49 3,52
Compromiso con la comunidad local 3,65 3,65
Cadena de suministro sostenible 3,39 3,33

15



Objetivos 2020-2022



Modelo de negocio sostenible - impulsando el clalelclle
cambio através de la innovacion

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

Plan de Sostenibilidad
2020-2022 ‘

Infraestructura
habilitadora

B

Ecosistemas y
plataformas

Innovacion

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con las
comunidades locales

Cadena de suministro sostenik

Salud y Seguridad laboral

17




Plan de Sostenibilidad y ODS cndeso

Contribucion de Endesa a los ODS

— OBJETIVSS
Descarbo,n_izacién del mix DE DESARRO LLO
energético en 2050 S SOSTE N I B LE

700 k

INDUSTRIA,

0 INHOVACION E
1 #gEIErBLIMA INFRAESTRUCTURA

"

TRABAJO DECENTE P .
Y CREGIMIENTD Beneficiarios de programas

ECONOMICO de educacion

ﬁ\/" (Periodo 2015-2030)

11 s
= ﬁE@ﬁ

EDUCAGION
DE CALIDAD

1,7 M M|

Beneficiarios de programas
socioeconémicos
(Periodo 2015-2030)

~ 950 M€

Inversion en 2020-2022
para transformar el futuro
energético




PES 2020 - 2022

Pilares estratégicos

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

@ ®
Infraestructura Ecosistemas y
habifitadora plataformas

1: Estimacién considerando la produccion total
medida en barras de central

2: Capacidad instalada bruta

3: Produccién neta

Descarbonizacion (1/3)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Reduccion de las emisiones especificas de CO, (g/kWh)

Produccién libre de emisiones de CO,

! -37% -70%
439 * I l
282 <290 Descarbonizacion
<140 completa
] v
2017 2019 2020 2030 2050
o
% produccion? libre CO, Lm0 100%
~75% 85%
59%  ~60%
e == n B
2017 2019 2020 2030 2040 2050

Disminucion de la capacidad térmica fésil instalada?

NEW

5,3 GW en el periodo 2020-2022

Incremento de la capacidad renovable?

~ 2,8 GW en el periodo 2020-2022

Produccion a partir de fuentes renovables? (TWh)

10 13,3 15,0 17,8

2022

2019 2020 2021

Instalacion de capacidad de almacenamiento (incremento

de la capacidad en MW)

(

)

4AMW en 2020 en Melillay 2MW en 2021 en
Baleares

19

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido

UPGRADE

UPGRADE



PES 2020 - 2022 cnaesa

Pilares estratégicos

Descarbonizacion (2/3) Objetivos 2020-2022
Mantener una elevada eficiencia en las centrales 94 .8% en edlica en 2020-2022
renovables 98,8% en hidraulica en 2020-2022

Certificacion de calidad 1ISO 9001 en los activos de Mantener el 100% en el periodo 2020-2022

) CREACION DE VALOR generacion térmica y renovable
SOSTENIELE A LARGO PLAZO
; Inversiéon en digitalizacion en los activos de power () ~ 21 M€ en el periodo 2020-2022
Infraestructura Ecosistemas y g ene ratl on o §
habifitadora plataformas
Economia Circular
Campana de divulgacion interna de Economia
Circular en 2020
Inclusion de un curso de Economia Circular en el
. porfolio de formacién de Endesa en 2021
Impulsar un cambio cultural que apoye el desarrollo
de la Economia Circular . . . ~
>5 sesiones divulgativas al afio para empleados
en el periodo 2020-2022
1: Incluye Generacion Térmica + Renovables Realizaciéon de un Proyecto experiencial al afio en
el periodo 2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido




PES 2020 — 2022 clalelclle

Pilares estratégicos

Descarbonizacion (3/3) Objetivos 2020-2022

Blsqueda de segunda vida para activos de centrales

A . NEW 2 centrales al aflo en 2020 y 2021
térmicas que cesen en su actividad

3 criterios de circularidad en 2021

CREACION DE VALOR Aplicacion de criterios de circularidad en la adjudicacion Ej
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO .. . NEW
de licitaciones

Incremento del peso ponderado sobre el total de
licitacién en al menos un 0,5% en 2022

Infraestructura Ecosistemas y
habifitadora plataformas

N° de proyectos Futur-e NEW 5 proyectos en 2022

21

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido



PES 2020 — 2022 aNnaesa

Pilares estratégicos

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

Infraestructura Ecosistemas y
habifitadora plataformas

1: Criterio OS
2: TIEPI propio + programado

Infraestructura habilitadora (1/2) Objetivos 2020-2022
9,53% 9,39% 9,15%
Reduccién de las pérdidas de electricidad?
(% pérdidas medidas en barra de subestacion)
2019 2020 2022
Recuperacion de energia 3.200 GWh en el periodo 2020-2022
Mejora de la continuidad del suministro 67,6 59,6 55,7 51,9
(TIEPI2, min) ]
2019 2020 2021 2022
. s . 12,2 12,3 12,5
Despliegue del plan de telegestion en la red de Baja
Tension (M telecontadores instalados)
2019 2020 2022
31.214
Instalacion de telemandos en la red de Media Tension 20.858 23431
(acumulados)
2019 2020 2022
260 361 361
Proyecto SIMON: Actualizacion tecnolégica del sistema de
telecontrol en Alta Tension (acumulados) 2019 2020 2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido



PES 2020 — 2022 endeso

Pilares estratégicos

Infraestructura habilitadora (2/2) Objetivos 2020-2022

557 608 629
Numero de nuevas conexiones de productores |:

NEW |

renovables

2019 2020 2022

. i . 765
NG E=ABICHIRED SEEE, Potencia de nuevas conexiones de productores IE@ 380 385

renovables (MW)

- . 2019 2020 2022
Infraestructura Ecosistemas y
habifitadora plataformas

23

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior C) Objetivo redefinido



PES 2020 — 2022 clalelclde

Pilares estratégicos

Ecosistemas y plataformas (1/2) Objetivos 2020-2022
Inversion en la dlgltallzq0|on Qe los activos, el cliente y ~ 950 M€ en el periodo 2020-2022
nuestras personas (M€ invertidos)
% Inversion en la digitalizacion del cliente (M€ invertidos)t | NEW ~ 150 M€ en el periodo 2020-2022
W CREACION DE VALOR
SOSTENIELE A LARGO PLAZO
RN,
Nz ® = Clientes digitales (Mill. de contrat e e 48 +8 o >
\ ® G ientes digitales (Mill. de contratos que han realizado un UPGRADE
Q| o H pltatormes contacto por canal digital) e —
2019 2020 2021 2022
10 105 12,5 14,0
Ventas digitales (% de ventas realizadas a través de C) ’ -
canales digitales sobre el total de ventas) >
2019 2020 2021 2022
3,8 4,1 4,3 4,5
Promocion de la facturacion electronica (Mill. de contratos) -
2019 2020 2021 2022
1: Incluye EE + Endesa X
24

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido



PES 2020 - 2022

Pilares estratégicos

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

@ ®
Infraestructura Ecosistemas y
habifitadora plataformas

1: CAT=Canal de Atencion Telefénica

Ecosistemas y plataformas (2/2)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Promocion del asistente virtual en la Atencion via CAT 1
(% de interacciones atendidas por el Asistente Virtual)

[New)

Calidad: Mejora de la Satisfaccion global del cliente

2,6

2019
7,40

2019

6,0

2020

7,40

2020

7,5

2021

9,0

2022

7,45

2022

Numero de puntos de recarga de vehiculos eléctricos (Uso

publico y privado)

36.000 puntos de recarga en 2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido
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Objetivos 2020-2022

Innovacién

PES 2020 - 2022

Innovacion y Ciberseguridad

CREACION DE VALOR
SOSTENIBLE A LARGO PLAZO

]

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con la comunidad '1‘)- +=0)
local : ]

Cadena de suministro sostenible

Salud y Seguridad laboral

Sostenibilidad ambiental

Innovacioéon

clalalcisle

Objetivos 2020-2022

Promocién de la colaboracion con Startups para el
desarrollo de nuevas soluciones energéticas y la mejora de
los procesos internos

15 proyectos con Startups en el periodo
2020-2022

Promocién de la cultura de innovaciéon

5 eventos de innovaciéon con caracter anual

Ciberseguridad

Objetivos 2020-2022

Promocion de la ciberseguridad en las aplicaciones web
expuestas a internet

100% 100% 100%

2019 2020 2022

Promocion de la sensibilizacion sobre ciberseguridad en
empleados y familiares (n° de actuaciones)

45 actuaciones en el periodo 2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido
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Capital Humano

Objetivos 2020-2022

Compromiso con nuestros empleados

1: Puestos de direccion: TOP 200 + nivel managerial +

Directivos locales // Mandos intermedios:
Convenio con personal a cargo

CGl +

PES 2020 - 2022

Compromiso con nuestros empleados (1/4)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Diversidad e inclusién

Incrementar la presencia de la mujer en las posiciones de
responsabilidad (% mujeres)

Promocion de la diversidad de género en los procesos de
seleccion (% mujeres)

Promocion de la diversidad de género en la contratacion de
personal (% altas globales de mujeres)

Posiciones de Direccion ()

18,7% 18,5% 19,0%

2019 2020 2022
Posiciones intermedias @

32,7% 32,8% 33,3%

2019 2020 2022

35% 36% 38%

2019 2020 2022

38% 38% 39%

2019 2020 2022

Orientacion profesional en areas STEM para mujeres

> 1.800 mujeres involucradas en el periodo
2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido
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PES 2020 — 2022 endeso

Capital Humano

Compromiso con nuestros empleados (2/4) Objetivos 2020-2022
Satisfaccion, desempefio y desarrollo Alcance Participacién?
>85% en 2020
100%
00% >85% en 2022
Promover el nivel de involucracion y satisfaccién de los Satisfaccion (Engagement)
empleados (% empleados) 65% 70% 70%
2018 2020 2022
Datos a 2022
Compromiso con nuestros empleados Alcance Participacién Feedback
Evaluacion de comportamiento (% empleados)
100% 99% 95%
140 263
Numero de personas incluidas en las iniciativas de 100
transferencia de conocimiento (mentoring, edad y género)
2019 2020 2022

Seguridad de viajes: Ampliacion del portal digital e-Travel
para agregar funciones de planificacién de itinerarios y (. 100% de los Viajes en el periodo 2020 -2022
autorizaciones para todos los paises.

1: Encuesta bienal . . = = py
Discapacidad. Lanzamiento de campafias especificas para

integrar la discapacidad y aflorar posibles nuevos casos. 2 campanas al afio en el periodo 2020-2022
(n° de comunicaciones especificas)

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior C) Objetivo redefinido



Objetivos 2020-2022

PES 2020 - 2022

Capital Humano

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con nuestros empleados (3/4)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Formacioén

Fomento de la formacion de los empleados
(horas/empleado)

® Presencial m Online

13,0

38,3

2019 2020 2022

Programas de mejora de las capacidades y reciclaje para
los empleados afectados por la transicién energética [NEW]
(horas de formacion al afio/persona)

118h al afio/persona en el periodo 2020-2022

Aprendizaje continuo y emprendimiento - Difusién del
enfoque, “ensefar al que ensefia” NEW
(n° de cursos impartidos por monitor interno)

200 cursos en el periodo 2020-2022

Programa de formacién para nuevas incorporaciones
(n° de cursos por persona/afo)

8 cursos/persona en el periodo 2020-2022

N° de empleados participantes en programas formativos de
transformacion digital

> 1.300 empleados en el periodo 2020-2022

29

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior C) Objetivo redefinido



Capital Humano

Objetivos 2020-2022

Compromiso con nuestros empleados

1: El dato hace referencia al nimero total de servicios
ofrecidos en el conjunto de las 7 sedes de Endesa, tales
como: asesoramiento financiero, nutricionista, agencia
de viajes, alquiler de vehiculos, arreglo y limpieza de
vehiculos, tintoreria, restauracién, vestuario, sala de
lactancia, etc.

PES 2020 - 2022

Compromiso con nuestros empleados (4/4)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Conciliacion

Promocion de servicios que favorezcan la conciliacion de
los empleados! (n° servicios)

Promocion del smartworking (n°® empleados)

74 78 80
2019 2020 2022
2.399 2.410 2.420

2019 2020 2022

Mejora de las zonas de trabajo en oficinas
(n® empleados beneficiados)

1.829 empleados en el periodo 2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior C) Objetivo redefinido
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PES 2020 — 2022 clalelclde

Capital Humano

Compromiso con las comunidades locales Objetivos 2020-2022
Educacion (n° beneficiarios) 700.000 beneficiarios (Periodo 2015-2030)
Acceso a la energia (n° beneficiarios) 4.800.000 beneficiarios (Periodo 2015-2030)
Desarrollo socioeconémico (n° beneficiarios) 1.700.000 beneficiarios (Periodo 2015-2030)
>65 >75
| i : >55
Compromiso con nuestros empleados mplementacion de proyectos para crear valor compartido EEE
Compromisa con 123 comunidades locales para las comunidades locales (N° Planes CSV en gestidn)
2020 2021 2022

Los datos consideran el periodo 2015-2030 (acumulado), alienado con los compromisos publicos del Grupo Enel con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidades. Ademas, consideran las actividades de ENDESA y su
Fundacion, concretamente:

Acceso a la energia: Incluye proyectos de minimizacion de barreras econémicas de acceso a la energia, promocion de la formacion técnica y capacitacion en el ambito de la energia, fomento de la eficiencia energética, concienciacién en el
uso de la energia y desarrollo tecnoldgico y de infraestructuras para facilitar el acceso, y el acceso a la electricidad a colectivos vulnerables.

Desarrollo socioeconémico: Incluye proyectos de fomento del empleo y generacion de actividad econémica en la comunidad, transferencia de conocimientos y capacitacion, apoyo a actividades empresariales locales.

Educacién: Incluye proyectos de apoyo a actividades formativas que involucren a estudiantes, familias, colegios y universidades y de fomento de la formacién académica, en general, no relacionada con la energia, a través de becas,
catedras, etc.
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PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Cadena de suministro sos

Salud y Seguridad laboral

Cadena de suministro sostenible

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Promocion del sistema de calificacion: Volumen de
compras realizados a proveedores calificados (% sobre el
total)

80% 80% 80%

2019 2020 2022

Verificacion de aspectos de derechos humanos en el
proceso de calificacion de proveedores
(% proveedores calificados)

100% en el periodo 2020-2022

Verificacidon de aspectos de seguridad en el proceso de
calificacién de proveedores
(% proveedores calificados)

100% en el periodo 2020-2022

Verificacién de aspectos ambientales en el proceso de
calificacién de proveedores
(% proveedores calificados)

100% en el periodo 2020-2022

o
Volumen de compras sobre el que se evallua el desempeno(

40% 40% 40%

2019 2020 2022

Evaluacion de empresas contratistas en materia social,
ambiental y ética (% empresas contratistas evaluadas)

15% cada afio en el periodo 2020-2022

Contratos que incluyen la K de sostenibilidad
(% sobre el total)

NEW

>50% de licitaciones en el periodo 2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido



PES 2020 — 2022 clalelclde

Pilares ESG

Salud y Seguridad Laboral Objetivos 2020-2022

Reduccion de los accidentes mortales (n° accidentes

0 en el periodo 2020-2022
mortales)

| ¥ 87%
5,19

3,01
Reduccién del indice de frecuencia combinado de Le4
’

iden
accidentes 0,75 0,68 0,67 0,66

2010 2012 2014 2017 2019 2020 2022

Promocion de la realizacion de inspecciones de seguridad 210.000 inspecciones en el periodo 2020-
en instalaciones propias y de contratistas (n° inspecciones) 2022 (70.000 anuales)
Promocion de la realizacion de ECoS (extra checking on 72 ECoS en el periodo 2020-2022
site) (n° de ECo0S) (24 anuales)
Promocion de la realizacion de reconocimientos médicos ~18.700 reconocimientos el periodo 2020-2022
(n° de reconocimientos) (~ 6.244 anuales)

33

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido



Objetivos 2020-2022

PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Cadena de suministro sostenib

Salud y Seguridad laboral

Sostenibilidad ambiental

Nota: Los datos consideran la produccion en barras de
central prevista en BIP 2020-2022 para Espafia y
Portugal (no incluye Marruecos)

Sostenibilidad ambiental (1/5)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Gestion ambiental

Implantacién de sistemas de gestion ambiental certificados
por ISO 14001 (% de instalaciones)

100% de instalaciones de generaciony
distribucion en el periodo 2020-2022

Reduccién de la huella ambiental (% de reduccion vs 2019)

22% de reducciéon en 2022

Calidad del aire

Emisiones de SO, (g/kWhy,.)

Emisiones de NOx (g/kWh,,)

Emisiones de particulas (g/kWh)

Emisiones de mercurio (mg/kWh)

0,43 0’33 0’23
| —
2019 2020 2022
0,94 0,91 0,78
I
2019 2020 2022
0,02 0,02 0,01 -UPGRADE
2019 2020 2022
0,001 0,002 0,000
-UPGRADE
2019 2020 2022 34
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Objetivos 2020-2022

PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Cadena de suministro sostenible

Salud y Seguridad laboral

Sostenibilidad ambiental

1: Residuos Peligrosos y no Peligrosos

Sostenibilidad ambiental (2/5)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Agua

Reduccion del captacion de agua en el proceso de
generacion de electricidad (m3/MWh)

Residuos

0,37 0,40 0,34
[
2019 2020 2022

Promover la eficiencia en la gestion de los residuos
generados en el proceso de generacion de electricidad

Produccion de residuos?
< 25.000 toneladas en 2022

Biodiversidad

Implantacién del programa de conservacion de
biodiversidad (n° de acciones)

> 20 acciones desarrolladas anualmente en el
periodo 2020-2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior C) Objetivo redefinido
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PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Cadena de suministro sos

Salud y Seguridad laboral

1: Solo se incluyen los edificios del SIGAEC

2: Objetivo en base a todas las oficinas integradas
en SIGAEC.

3: La reduccion de emisiones viene determinada por
la reduccion del consumo energético y del espacio
de oficinas

Sostenibilidad ambiental (3/5)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Gestion de Edificios

Certificacion en gestion energética, ambiental y calidad del
aire interior en oficinas

50% de la superficie de
oficinas certificada en 2022

Reduccion del consumo energético! (% de reduccién anual)

0,5% en el periodo 2020-2022

Reduccién del consumo de agua® (% de reduccién anual)

0,5% en el periodo 2020-2022

Reduccioén de la generacion de residuos de papel y carton?!
(% de reduccién)

> 3% en el periodo 2020-2022

Reduccion de la generacion de plasticos de un solo uso en c
oficinas?

Vs
2018

50% 65% 70%

2020 2021 2022

Reduccion del espacio en el conjunto de los edificios de
Endesa (m2 reducidos)

8.443 m2 reducidos en el periodo 2020-2022

Reduccion de las emisiones de CO, en edificios?®

(% de reduccion vs 2019)

6% de reduccion en 2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido
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PES 2020 — 2022 clalelclde

Pilares ESG

Sostenibilidad ambiental (4/5) Objetivos 2020-2022

Activos patrimoniales

Desarrollo de actuaciones con funciéon social sobre activos

. ) . ~ > 10 actuaciones en el periodo 2020-2022
patrimoniales (n° acciones/afno)

Mejo_rar Ia_lntegramon de los edificios en el entorno ~ 10 M€ en el periodo 2020-2022
(M€ invertidos)

Movilidad sostenible: Flotas y empleados

16,5% de vehiculos eléctricos en la flota

ﬁPﬂ en 2022

48,5% de vehiculos hibridos
enchufables en la flota en 2022

NEW

Gestion sostenible de las flotas: electrificacion y

optimizacion ")) a 15% de vehiculos hibridos en la flota en
2022

71% de reduccion de vehiculos de
combustion en la flota en 2022 (vs 2019)

Reduccion de la emisiones de CO, en la gestion de la flotas 0 . -
.. UPGRADE
de Endesa (% de reduccién vs 2019)! 32% de reduccion en 2022 -

1: Emisiones de flota en 2019: 5.063 toneladas
de CO,
37
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PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Salud y Seguridad laboral

1: El dato considera las plazas que tienen instalado un
sistema de recarga de vehiculos eléctricos.

2: % sobre el total de empleados que utilizan el taxi para
sus desplazamientos profesionales.

3: Los ecotaxis utilizan alguna de las siguientes
tecnologias: hibrido, eléctrico, GLP o GNC.

Sostenibilidad ambiental (5/5)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Movilidad sostenible: Flotas y empleados

Electrificacion del parking de las Sedes (n° de plazas)?!

650 plazas para vehiculos eléctricos en 2022

Gestion responsable del uso del taxi

46% empleados en taxi compartido en 20222

78% km recorridos en ecotaxi en 20223

Promocion del servicio e-carsharing (km recorridos)

> 320.000 km en el periodo 2020-2022

Comparte e-coche (n° empleados)

80 empleados en 2022

Servicio de e-bike (km recorridos)

24.000 km en el periodo 2020-2022

Servicio de patinetes eléctricos (km recorridos)

9.000 km en el periodo 2020-2022

Tarjeta de transporte (n° empleados)

~ 880 empleados en 2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior D Objetivo redefinido
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PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Cadena de suministro sos

Salud y Seguridad laboral

1: % acumulado sobre la plantilla actual

Buen Gobierno (1/2)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Promocion de las practicas de buen gobierno

Supervision y reporte anual al CAC del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales

Promocion de la prevencion de los riesgos penales

Verificacion anual de la efectividad del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales

Mantener certificacion cumplimiento penal
(UNE 19601) y anti-soborno (UNE-ISO 37001)

Analisis de las denuncias a través del canal ético

Analizadas en < 90 dias el 100% de las
denuncias en periodo 2020-2022

Mantener un elevado nivel de excelencia en conducta ética
y ser reconocida por analistas ISR (puntuacion DJSI en

"Codes of conduct")

Puntuacién > 95/100 en DJSI
en periodo 2020-2022

Formacién en conducta ética en los ultimos 3 afios (%

empleados)!

100% 100% 100%

2019 2020 2022

Nuevo Objetivo Incremento del objetivo vs plan anterior O Objetivo redefinido
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PES 2020 - 2022

Pilares ESG

Salud y Seguridad laboral

Buen Gobierno (2/2)

cnaesa

Objetivos 2020-2022

Presencia de mujeres en el Consejo de Administracion de
ENDESA (% de mujeres)

30% en el Consejo de Administracion en 2020

Evaluacion del Consejo de Administracién con apoyo de
consultor independiente

1 Evaluacion trianual

Evaluacion del cumplimiento de Derechos Humanos.
Supervision del proceso, aprobacion y seguimiento del plan
de accion por el Comité de Auditoria y Cumplimiento

Realizacion y seguimiento anual por parte del
CAC

Recomendaciones y mejores practicas en Gobierno IEEE
Corporativo

Analisis del proximo Codigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas a publicar por la CNMV
durante el ejercicio 2020 y actuaciones a realizar
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Resultados de 2019



Seguimiento del Plan de Sostenibilidad 2019-2021 o~cdeoso

Lineas y pilares estratégicos

TRANSICION ENERGETICA

Crecimiento a través de tecnologias y servicios bajos en
carbono

Mejora operativa para un mejor servicio

Involucracion e inclusion de las comunidades locales

o

Involucracion e inclusion de nuestras personas

Creacion de
valor
econémico

Cadena de
suministro
sostenible

Buen Gobierno
y conducta
ética

Sostenibilidad
ambiental

Seguridad y
Salud Laboral
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El alto desempeino ESG contribuyd a la atracciony onceoso
retencion de inversores ISR

Logros 2019 Atraccion y retencion de inversores ISR
Mantiene su presencia en todos los indices/rankings ESG en los que 185
estaba presente el afio anterior y ademas una nueva inclusion: 154
Bloomberg GEI (Indice de Igualdad de Género) 146
116
107
: o . ~— 48%
Renueva su presencia en el DJSI World por 19° ailo consecutivo y alcanza 420 3% .
72 posicién en el ranking del sector de las utilities eléctricas — — g 0% /
o o 12,57% 12,95% 12,10% 11,21% 14,21%
Alta posicion en FTSE4Good (3° del sector de las eléectricas >~ —— —— ——— ?
convencionales) y en Euronext Vigeo-Eiris (3° del sector de las utilities
eléctricas y gas) 2015 2016 2017 2018 2019

=@®=N° inversores ==@=0p capital social ==e=05 Free-Float
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Las finanzas sostenibles apoyan la transicidn cendeso
hacia una economia baja en carbono

Nuevos préstamos verdes

Deuda sostenible 2019 % vinculados a inversiones en
energias renovables: 635 MM €

e

European
’" L’L"::I:':Z"Zd;;;é'- CHCCS5C 15 parques edlicos con una
capacidad de 446 MW

Promocion del desarrollo
sostenible

%

Primer préstamo verde BEI , 335 MM€

7.1 miles Marzo de 2019 — 15 af
arzo de — anos
MME Deuda 3 plantas solares fotovoltaicas con
neta . una potencia de 339 MW
IN O cnaesa

Instituto de Crédito Oficial

Primer préstamo verde ICO , 300 MM€

Creacion de 1.700 puestos de
trabajo durante la fase de

Mayo de 2019 — 12 afios . o
implementacion s
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