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Declaratia misiunii CBP

Tn scopul de a proteja frontierele Americii, ferind astfel publicul de oameni sau materiale periculoase,
sporind in acelagsi timp competitivitatea economica globala a natiunii, permitand comertul si
calatoriile legitime.

Scop

Acest plan de acces lingvistic (LAP) implementeaza politica Departamentului pentru Securitate Interna
(in continuare: DHS) privind accesul lingvistic si stabileste un sistem in cadrul Serviciului Vamal si de
Protectie a Frontierelor (CBP) SUA pentru implementarea ordinului executiv 13166, imbundtditirea
accesului la servicii pentru persoanele cu competente limitate in limba engleza (LEP) (11 august
2000), care dispune, printre altele, ca fiecare agentie federala ,,sa examineze serviciile pe care le ofera
si sa dezvolte si sa puna in aplicare un sistem prin care persoanele cu competente limitate in limba
engleza (LEP) pot accesa in mod semnificativ aceste servicii in concordanta cu si fara a impovara in
mod nejustificat, misiunea fundamentala a agentiei.” Pe langa descrierea activitatilor actuale de acces
lingvistic ale CBP, planul include masuri pentru imbunatatirea si amplificarea serviciilor lingvistice
pentru persoanele cu competente lingvistice limitate in engleza in operatiuni, servicii, activitati si
programe din cadrul CBP.

Acest plan prevede stabilirea a urmatoarelor:

o Comitetul pentru competenta limitata in limba engleza (LEP) sa stabileasca valori de
performanta si masuratori pentru a dezvolta si a supraveghea punerea in aplicare a politicilor si
procedurilor;

o Declaratia privind politica in legituri cu competenta limitata in limba englezi (LEP) va

stabili standarde, principii de functionare si orientari care sa guverneze furnizarea de servicii
pentru a asigura accesul semnificativ al persoanelor cu handicap lingvistic in engleza; si

0 Procedurile standard de operare privind competentele limitate in limba engleza care
precizeaza pentru personal ,,cum sa”, inclusiv procedura de furnizare a serviciilor lingvistice,
culegerea de date si furnizarea de servicii persoanelor fizice cu handicap lingvistic in engleza.

Domeniul de aplicare

Obligatiile care decurg din Ordinul Executiv 13166 si din prezentul plan se aplica tuturor membrilor
publicului cu competente limitate in engleza in intalnirile cu personalul CBP in programele si
activitatile sale, indiferent de statutul lor de imigrare.

Acest plan se aplica tuturor birourilor CBP care interactioneaza cu membrii publicului larg prin orice
mijloc, inclusiv, dar fara a se limita la, saituri web, email, telefon si contact personal.
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Termeni cheie

a)

b)

d)

Persoane cu competenta limitata in limba engleza: Persoanele care nu vorbesc limba engleza ca
limba principala si care au o capacitate limitata de a citi, vorbi, scrie sau intelege limba engleza.

Persoanele bilingve: Persoanele care sunt bilingve vorbesc cursiv in doua limbi si se pot descurca la
locul de munca in oricare dintre aceste limbi. Acest lucru trebuie sa se distingd de competenta in mai
mult de o singurd limba. De exemplu, o persoand care este competentd intr-o limba poate sa salute un
individ cu competente limitate in engleza limba acestuia sau acesteia, dar nu poate efectua activitate
profesionald in acea limba. Pentru interpretare si traducere este nevoie ca persoana sa fie fluenta in
ambele limbi, dar necesita si aptitudini specifice suplimentare, dupa cum este descris mai jos la litera

(©).

Interpretare si traducere: interpretarea implica comunicare orala. Traducerea implica comunicarea n
scris. Interpretarea presupune comunicarea imediatd a sensului dint-o limba 1n altd limba. Un interpret
transmite sensurile pe cale orala, astfel incat interpretarea necesita abilitati diferite de cele necesare
traducerii. Interpretarea este o sarcind complexa care combind mai multe abilitati dincolo de
competenta lingvistica pentru a permite o interpretare profesionala eficienta intr-un cadru dat. Din
punctul de vedere al utilizatorului, o interpretare reusita este aceea care transmite fidel si cu precizie
semnificatia limbii sursa pe cale orald, reflectand stilul, registrul si contextul cultural al mesajului
sursd, fard omisiuni, adaugiri sau inflorituri din partea interpretului.

Interpretii profesionisti sunt supusi unor coduri de conduita specifice si trebuie instruiti in abilitati
interpretative, etica si limbajul specific al subiectului.

Interpretii pot sa fie prezenti fizic, sau in conditii adecvate, isi pot desfasura activitatea prin
videoconferinta sau telefonic. Atunci cand se folosesc videoconferinte sau interpretari telefonice,
optiunile includ conectarea directd la un interpret profesionist specific cu calificari cunoscute sau
utilizarea unei companii care ofera servicii de interpretare telefonica si care asigura controlul calitatii si
garantii de protectie a intimitatii.

Daca personalului bilingv i se cere sd interpreteze sau sa traduca, personalul trebuie sa fie calificat sa
faca acest lucru. Evaluarea capacitatii, formarea privind etica si standardele interpretilor, precum si
politici clare dupd cum se mentioneaza mai jos, care descriu utilizarea adecvata a personalului bilingv

sau a interpretilor si traducatorilor contractuali, vor contribui la asigurarea unei utilizari eficiente a
resurselor.

Acces semnificativ: asistenta lingvistica care are ca rezultat comunicarea corecta si eficientad in
timp util, fard sa implice costuri persoanei cu competente lingvistice limitate In engleza.
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Politica

Protectia vamala si a frontierelor (in continuare CBP) adopta politica de acces lingvistic in Planul de
acces lingvistic al DHS (28 februarie 2012). CBP depune eforturi rezonabile pentru a oferi acces
semnificativ persoanelor cu competenta lingvistica redusa in limba engleza in operatiunile, serviciile si
alte activitati si programe desfasurate in scopul sprijinirii misiunii CBP, in conformitate cu orientarile
stabilite prin Ordinul Executiv 13166, Ministerul Justitiei (DOJ), precum si celorlalti destinatari ale
documentelor de orientare DHS si a planului de acces limbi al DHS (Planul LAP).

Fundal

La 11 august 2000, presedintele Clinton a emis Ordinul Executiv 13166 care impune fiecarei agentii
federale sa ,,elaboreze un plan de imbunatatire a accesului la programele si activitatile desfasurate de
catre persoanele eligibile pentru LEP” si sa solicite ca fiecare plan ,,sa includa pasii pe care agentia le
va lua in vederea asigurarii posibilitatii persoanelor eligibile pentru LEP sa poatd accesa in mod
semnificativ programele si activitatile agentiei.” Ordinul Executiv mentionat solicita de asemenea ca
fiecare agentie care furnizeaza asistenta financiara federala sa ,,elaboreze ghidul capitolului VI adaptat
in mod special destinatarilor sai, care este in concordantd cu Ghidul LEP emis de Ministerul Justitiei.”

Planul fiecarei agentii trebuie sa fie in concordanta cu standardele stabilite in ghidul LEP emis de
Ministerul Justitiei intitulat Ghid pentru beneficiarii federali de asistenta financiara in ceea ce
priveste capitolul VI Interzicerea discriminarii in functie de origine nationala care afecteaza
persoanele are au cunostinte limitate de limba englezd. In mod special, aceasta orientare include o
analiza cu patru factori pentru identificarea si abordarea nevoilor de asistenta lingvistica ale
persoanelor cu LEP. Acesti factori sunt:

1) Numarul sau proportia persoanelor LEP eligibile pentru a fi servite sau care pot fi intimpinate;
2) Frecventa cu care persoanele fizice LEP intrd in contact cu programul;

3) Natura si importanta programului, a activitatii sau a serviciilor asigurate de program; si

4) Resursele disponibile si costurile.

Tn 2008, CBP a elaborat un plan de acces lingvistic bazat pe Ordinul Executiv 13166 si indrumarea a
LEP al Ministerului Justitiei si a continuat eforturile de asigurare a accesului semnificativ a serviciilor
sale persoanelor cu LEP. PLA din 2008 a subliniat programele de acordare a limbii straine ale CBP,
care oferda un premiu in numerar de pana la 5% din salariul de baza angajatilor speciali ai CBP care au
cunostinte intr-o limba straina si indeplinesc o cerinta minima de utilizare de 10% si s-au scolarizat la
Scoala de Limbi a Politiei de Frontiera, care include un program de predare a limbilor bazate pe
sarcini, care permite agentilor sa utilizeze eficient limba spaniola in timpul indeplinirii sarcinilor
critice specifice politiei de frontiera. La sosirea la Academia Politiei de Frontiera, cursantii sunt testati
privind competenta lor in limba spaniola. Cei care obtin sub un indicator de referinta stabilit, sunt
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alocati programului de opt saptamani de formare in limba spaniola, care incepe dupa finalizarea cu
succes a programului de bazd. Cursantii care demonstreaza competenta lingvistica se prezinta direct la
posturile lor de serviciu si incep formarea post-universitara.

Tn iunie 2010, Biroul de Responsabilitate al Guvernului (GAO) a publicat un raport intitulat ,,DHS

trebuie sa-si evalueze complet nevoile si capacitatile de limbi straine si sa identifice neajunsurile,”
(GAO-10-714) (22 iunie 2010). In acest raport, GAO a constatat ca DHS s-a confruntat cu multe
provociri cu privire la programele sale LEP.! Ca rispuns la GAO 10-714, DHS a format Unitatea

Specialad pentru Probleme Lingvistice (JLTF) pentru a aborda deficientele citate Tn raport. Un
subcomitet al JLTF, prezidat de Oficiul pentru Drepturile Civile si Libertati Civile (CRCL) al DHS, a
elaborat un proiect al Planului de acces limbi al DHS. Lucrarile JLTF au conclus, iar CRCL a
continuat cu dezvoltarea Planului, in conformitate cu autoritatea sa de a implementa cerintele
Ordinului Executiv 13166, inclusiv asigurarea de asistenti tehnica tuturor agentiilor componente. Tn
special, in anul fiscal 2010, JLTF a elaborat un sondaj de autoevaluare care a fost distribuit fiecarei
agentii DHS pentru a asista componentele in evaluarea nevoilor si capabilitatilor lingvistice.

Planul de acces lingvistic al CPB

Tn anul fiscal 2011, DHS a folosit rezultatele sondajului de autoevaluare pe care I-a distribuit tuturor
componentelor din anul fiscal 2010 si analizei cu patru factori a Ministerului Justitiei pentru a-si
elabora planul. LAP al DHS a impus ca fiecare birou si componenta LAP sa contina cel putin 14
elemente. CBP al CBP contine toate cele 14 elemente, inclusiv un element suplimentar in ceea ce
priveste mobilizarea strategica a activelor tehnologice pentru a indeplini obiectivele LEP ale CBP.
LAP al CBP enumera aceste elemente si explicd modul in care CBP abordeaza in prezent fiecare
element in parte si modul in care fiecare element va fi abordat in viitor.

Elementul 1) Personal responsabil: In afari de numirea unui coordonator primar pentru componenta
LEP, identifica personalul superior de management, grupul de lucru, comitetul sau alt personal care va

avea autoritatea si va fi responsabil pentru dezvoltarea si modificarea planului de acces lingvistic al
biroului sau al componentei, precum si stabilirea si implementarea de proceduri operationale.

Actiunile de conformitate ale CBP:

1GAO a fost solicitati s studieze capacititile de limba straina la DHS. GAO a constatat ¢ DHS are o varietate de responsabilititi care utilizeaza capacititile de limbi striine,
incluzand investigarea activitatii criminale transnationale si personalul punctelor de frontierd americane de intrare. Analiza GAO s-a axat pe actiunile intreprinse de DHS fn trei
dintre cele mai mari componente - Garda de coastd a SUA, Protectia vamala si a frontierelor SUA (CBP), si Aplicarea Imigratiei si Vamilor din SUA (ICE). Raportul GAO s-a
referit la masura in care DHS a evaluat (1) nevoile sale de limbi straine si capacitatile existente si a identificat eventualele neajunsuri si (2) a elaborat programe si activitati de
limbi strdine pentru a aborda neajunsurile potentiale in domeniul limbilor strdine. Raportul GAO a constatat ca DHS a intreprins actiuni limitate pentru a-si evalua nevoile de
limbi straine Si capacitatile existente si pentru a identifica potentialele neajunsuri. De exemplu, evaludrile CBP s-au axat in primul rand pe nevoile de limba spaniola. Raportul a
indicat cd, efectudnd o evaluare cuprinzitoare, DHS ar fi mai bine pozitionata pentru a avea o vedere clara privind toate nevoile sale Si ar putea folosi aceste informatii pentru a
informa planificarea strategica pentru viitor. Componentele DHS au elaborat diverse liste de personal calificat in limbi straine care sunt disponibile in unele birouri, Tn special
cele care includ un program de premiere pentru angajatii calificati care cunosc limbi straine. Efectuarea unei evaludri a tuturor capacitatilor sale ar pozitiona mai bine DHS
pentru a putea sa-Si gestioneze resursele. Aceste programe si activitati variaza, la fel ca si capacitatea DHS de a le folosi pentru a aborda neajunsuri. GAO a recomandat ca DHS
sd evalueze in mod cuprinzator nevoile Si capacitatile sale de limbi striine Si sa identifice potentialele neajunsuri, si evalueze masura in care programele de limbi strdine
existente abordeaza deficientele in domeniul limbilor strdine Si sa se asigure ca aceste evaluari sunt incluse in planificarea strategica viitoare.
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o Directorul executiv al Oficiului pentru confidentialitate si diversitate (PDO) este coordonatorul
LEP pentru CBP.

e Un grup de lucru compus din membri ai fiecarui birou al programului CBP a fost instituit
pentru a elabora si a modifica planul financiar 2008.

e A fost creat un comitet LEP care se reuneste trimestrial pentru a evalua activitatile curente ale
programului.

Elementul 2) Supraveghere: stabilirea de protocoale pentru competenta si supraveghere.
Actiunile de conformitate ale CBP:

e Programul de auto-inspectie care cere managerilor CBP sa efectueze autoevaluari anuale ale
programelor si proceselor, apoi sa raporteze rezultatele, va fi utilizat pentru a monitoriza
conformitatea cu LAP.

e Sa solicite identificarea personalului CBP pentru a evalua necesitatea de a modifica serviciile
lingvistice sau prestatorii pentru a raspunde cel mai bine nevoilor comunitatilor LEP din zona
lor de servicii.

Elementul 3) Notificare pentru angajati: elaborarea de metode pentru a explica angajatilor
responsabilitatile si resursele lingvistice disponibile.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e Prin participarea birourilor de programe CBP identificate in grupul de lucru LEP, CBP clarifica
birourilor de program responsabilitatile LEP la nivel de birou, care se vor extinde la
constientizarea si educatia la nivelul angajatilor. Tn plus:

o Oficiul pentru confidentialitate si diversitate (in continuare PDO) va elabora un plan
cuprinzator de comunicatii.

0 Continutul acestui LAP va fi postat pe saitul internet al CBP.

0 Nota cum ca LAP a fost semnat si va fi comunicat angajatilor CBP prin posta
electronica (de exemplu: CBP Central) si sistemul intern CBP de afisare a informatiei.

o Angajatii vor primi o notificare prin care vor fi informati despre semnarea LAP al CBP
si despre continutul planului.

0 Angajatii vor primi notificari anuale cu privire la actualizarile aduse LAP.

Elementul 4) stabilirea priorititilor: va include un plan pentru stabilirea prioritatilor serviciilor

lingvistice pe baza importantei serviciilor sau intélnirilor, a frecventei de utilizare si a datelor
demografice. CBP ofera in prezent unele materiale traduse in limbile araba, franceza, germana,
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japoneza, coreeana, chineza traditionald, rusa si spaniola. Interpretarea limbilor vorbite este disponibila
n toate limbile intalnite.

Actiunile de conformitate ale CBP:

CBP va determina nevoile de traducere si interpretare ale fiecarui birou de program.

Dupa stabilirea cerintelor LEP ale fiecarui birou de program, Oficiul Afacerilor Publice (OPA)
va elabora un plan de prioritare a traducerii materialelor. Traducerea va fi prioritizata pe baza
prevalentei limbilor vorbite de membrii comunitatii LEP.

Elementul 5) Proceduri/protocoale de acces lingvistic: stabilirea procedurilor sau protocoalelor de
acces lingvistic pe care personalul trebuie sa le urmeze pentru a asigura servicii lingvistice persoanelor

LEP intalnite in activitatile lor zilnice. Procedurile sau protocoalele de acces lingvistic vor include
urmatoarele instructiuni: recunoasterea statutului LEP a unei persoane; identificarea limbii vorbite;
identificarea situatiilor care necesita asistenta lingvistica adecvata; accesarea la asistenta lingvistica; si
nregistrarea contactului. Cu exceptia cazului Tn care considerentele compensatorii sunt explicate in
detaliu, protocoalele trebuie sa includa limitari ale utilizarii membrilor de familie, prietenilor sau altor
persoane asociate persoanelor cu LEP la situatii rare si informatii neesentiale.

Actiunile de conformitate ale CBP:

Biroul de operatiuni pe teren (OFO) are un protocol pentru utilizarea interpretilor si a
serviciilor de traducere, care este declansat de o solicitare de servicii lingvistice.
Transportatorii aerieni asigura interpretare calatorilor lor. CBP utilizeaza de asemenea, si alte
mijloace de interpretare si traducere, inclusiv angajati ai Agentiei autorizati sa furnizeze
servicii lingvistice. Daca nu este posibila satisfacerea nevoilor de servicii lingvistice utilizand
aceste resurse, pot fi utilizate resursele lingvistice ale Serviciului pentru cetatenie si imigrare al
SUA (USCIS) sau un contractor furnizor de servicii de limba. Politica CBP privind utilizarea
interpretilor si a serviciilor de traducere va fi trecutd in revista de catre comitetul LEP pentru a
se asigura ca acesta respecta cerintele acestui plan.

Politia de frontiera a SUA (USBP) are un protocol pentru personalul de aplicare a legii atunci
cand sunt intlnite persoane fizice LEP, inclusiv copii striini neinsotiti (UAC). Tn situatiile in
care capacitatile lingvistice interne nu sunt §uficiente, USBP a instituit folosirea serviciilor de
interpretare telefonica pe baza de contract. In cazurile in care se intdlnesc UAC-uri, politica
USBP necesita proceduri specifice, inclusiv identificarea capacitatilor lingvistice ale persoanei
si asigurarea cd toate procedurile si documentele sunt explicate intr-o limba pe care persoana in
cauza o cunoaste.
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e CBP a afisat posterele in mai multe limbi ,,Eu vorbesc” (I Speak) privind drepturile si
libertatile civile in locatii operationale in toata tara, pentru a ajuta ofiterii si agentii in
identificarea limbilor vorbite de membrii LEP ale intalnirilor publice CBP organizate in cadrul
programelor si activitatilor sale.

Elementul 6) proceduri de control al calitatii: descrie procedurile de control al calitétii care asigura
angajatilor care Tsi utilizeaza competentele lingvistice striine, sa faca acest lucru de o maniera precisa
si competentd, precum si pentru a asigura servicii lingvistice de inaltd calitate de la contractori.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e OFO utilizeaza un sistem de testare telefonica pentru a determina competentele lingvistice ale

ofiterilor CBP actuali si ai specialistilor CBP in agricultura sub egida Programului de premiere
a limbilor straine ale OFO.

e Din 2006, noii ofiteri CBP desemnati la frontiera sud-vestica, Miami si Puerto Rico sunt testati
si instruiti pentru competenta in limba spaniola.

e Incepand cu anul 2009, toti ofiterii de operatiuni aeriene si maritime (AMO) sunt testati si
instruiti pentru competenta in limba spaniola.

e Saitul web CBP.gov are 0 sectiune Intrebari/Comentarii/Plangeri care oferd un mecanism de
feedback pentru publicul larg si asigura un numar verde (877) 227-5511 pentru intrebari.

e Saitul web CBP.gov asigurd un link la Oficiul pentru Drepturile Civile si Libertatile Civile al
DHS, care asigura publicului larg un mecanism suplimentar de prezentare a comentariilor sau
plangerilor. Saitul DHS accepta plangeri pe ,,Pagina de pornire” in sectiunea ,,Cum sa fac?”

Saitul DHS accepta comentarii prin intermediul paginii ,,Contactati-ne” sub ,, Trimiteti
feedback.”

e In vederea asiguririi ca interpretii utilizati de CBP sa asigure servicii lingvistice de inalta
calitate, CBP va elabora un plan de documentare si urmarire a utilizarii interpretilor.

Elementul 7) urmairirea datelor: Stabileste pasii necesari pentru punerea in aplicare si mentinerea
unui mecanism de colectare si gestionare a datelor referitoare la nevoile care nu sunt in limba engleza,

n special prin intermediul bazelor de date existente sau a sistemelor de urmarire.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e USBP va continua sa utilizeze sistemul de procesare e3 pentru a urmari limbile vorbite de
persoanele LEP retinute si/sau detinute.
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e OFO va explora posibilitatea de a dezvolta un sistem de urmarire a limbilor vorbite de
persoanele LEP intalnite de personalul CBP.

e OPA va urmari plangerile publicului larg primite de la Centrul INFO al CBP privind furnizarea
de servicii lingvistice, iar PDO va efectua analizele care se impun.

Elementul 8) Resurse: Se evalueaza resursele necesare pentru a furniza servicii lingvistice,
identificarea resurselor existente in masura in care sunt practicabile si descrierea necesitatilor de
finantare si de achizitii publice.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e Biroul pentru Achizitii, Directia Achizitii, este un participant activ la Echipa de Proiect Integrat
a DHS, a Grupului de Lucru pentru Achizitionarea de Servicii Lingvistice, care dezvolta un
portofoliu de mijloace contractante din punct de vedere strategic pentru DHS, Tn vederea
mobilizarii puterii de cumparare a DHS la preturi mai reduse si pentru a imbunatati furnizarea
serviciilor lingvistice.

e (CBP va urmari utilizarea serviciilor lingvistice.

o CBP va efectua o trecere 1n revista anuald a serviciilor lingvistice pentru a determina daca
resursele sunt alocate in mod eficient si efectiv.

Elementul 9) Deschidere spre comunititile LEP: Descrie colaborarea sau angajamentul cu
comunitatile LEP si alte parti interesate externe pentru a evalua eficacitatea serviciilor lingvistice;
descrie strategiile privind media in coordonare cu DHS si cu Oficiul Afacerilor Publice (OPA); si
descrie modul in care comunitatile LEP pot sprijini eforturile agentiei de a furniza servicii lingvistice.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e CBP va elabora un plan cuprinzator de implicare, care include un mecanism de obtinere a
feedback-ului publicului cu privire la serviciile lingvistice.

e Omul de legatura din Biroul CBP al Comisariatului de Cooperare Neguvernamentald (OC-
NGO) va facilita sesiunile de feedback cu ONG-urile.

e Saitul web CBP.gov are 0 sectiune Intrebari/Comentarii/Plangeri care oferd un mecanism de
feedback pentru publicul larg si asigura un numar verde (877) 227-5511 pentru intrebari.

e Saitul web CBP.gov asigurd un link la Oficiul pentru Drepturile Civile si Libertatile Civile al
DHS, care asigura consumatorilor un mecanism suplimentar de prezentare a comentariilor sau

plangerilor. Saitul DHS descrie modul de depunere a plangerilor pe ,,Pagina de pornire” in
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sectiunea ,,Cum sa fac?” Mai multe informatii despre depunerea unei plangeri la CRCL,
inclusiv informatii Tn mai multe limbi, precum si procesul de reclamatie pot fi gasite pe saitul
web al DHS/CRCL la Trimiteti o plangere privind drepturile civile sau apeland la 1 (866) -644-

8360. Saitul DHS accepta comentarii prin intermediul paginii ,,Contactati-ne” sub ,, Trimiteti
feedback.”

Elementul 10) Obligatiile angajatilor: Daca este cazul, extindeti fisele de post pentru a include
activitatile de interpretare si traducere n cadrul sarcinilor de serviciu ale angajatilor; evaluati
abilitatile lingvistice ale acestor angajati pentru a va asigura de competenta in vederea oferirii de
servicii lingvistice pentru anumite sarcini; si descrieti planurile de imbunatatire a abilitatilor lingvistice
ale angajatilor.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e CBP vaemite o directiva LEP la nivel de agentie, iar USBP si OFO vor emite proceduri de
operare standard de sprijin specific LEP.

e Limba a fost adaugata anunturilor de angajare pentru postul de ofiteri CBP privind necesitatea
unor solicitanti care cunosc limbile cel mai frecvent utilizate la diferitele locatii ale CBP.

Elementul 11) : Cadrul de timp Descrie cadrul de timp si reperele pentru pasii care trebuie
intreprinsi.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e Cadrul de timp si reperele pentru acest plan sunt prezentate in Ghidul de implementare care
urmeaza in pagina 12 a prezentului Plan. Termenele acestui plan vor fi actualizate dupa cum
este necesar.

Elementul 12) Formare: Daca este cazul, se va include un plan de instruire a personalului de
Conduce si a celui de primire cu privire la responsabilitatile legate de accesul la limbi, inclusiv
identificarea persoanelor cu LEP, accesarea serviciilor lingvistice disponibile si colaborarea cu
interpretii.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e CBP vaelabora un plan pentru instruirea tuturor angajatilor CBP implicati in furnizarea de
servicii de acces lingvistic in ceea ce priveste cerintele acestui plan, precum si rolurile si
responsabilitatile specifice ale acestora.
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e CBP vaexplora utilizarea posibild a Serialului de Formare Inter-agentie, care a produs viniete
video care ilustreaza identificarea persoanelor LEP, determinarea limbii utilizate si cele mai
bune practici de interpretare telefonica intr-0 varietate de conditii de la locul de munca.

Elementul 13) Notificare pentru public: Se va acorda atentie la serviciile de asistenta lingvistica
gratuita si punctele de contact pentru informatii suplimentare si se vor emite notificari privind
informatiile si serviciile disponibile in alte limbi decat in limba engleza.

Actiunile de conformitate ale CBP:

e CBP vaelabora si va implementa un plan de comunicare care va include metode pentru
asigurarea de informatii suplimentare publicului cu privire la serviciile de asistenta lingvistica
si a obtinerii de informatii suplimentare.

o CBP a afisat posterele Tn mai multe limbi ,,Eu vorbesc” (I Speak) privind drepturile si
libertatile civile in locatii operationale in toata tara, pentru a ajuta ofiterii si agentii in
identificarea limbilor vorbite de membrii LEP ale Tntélnirilor publice CBP organizate in cadrul
programelor si activitatilor sale.

e Programul de manager profesional de servicii al CBP va elabora un sistem de semnalizare
imbunatatita pentru punctele de intrare in tara.

e Un video informativ intitulat ,,Ati sosit”, care prezinta informatii practice despre procesul de
intrare, este difuzat in prezent la principalele aeroporturi internationale pentru célatorii care

sosesc. Videoclipul este prezentat in limba engleza si subtitrat n diverse limbi. Videoclipul
poate fi vizionat de asemenea pe saitul CBP.gov. Subtitrarile diferitelor limbi sunt prezentate
prin rotatie pe parcursul zilei.

e Pagina principala a saitului web al CBP include un link intitulat "Communicarse con
Nosotros.” Pagina explica procesul de depune de plangere in limba spaniola si le permite

vorbitorilor spanioli s depuna plangeri privind experienta lor cu oficialii CBP n limba
spaniola.

e Sistemul Electronic al Autorizatiilor de Turism (ESTA) din cadrul CBP este accesibil de pe
pagina ESTA in limba chineza, olandeza, engleza, franceza, germana, italiana, japoneza,
coreeand, portugheza, spaniola si suedeza.

e Pagina web CBP.gov va furniza informatii multilingve bazate pe prevalenta limbilor vorbite in
comunitatile de calatorii si comert.

Elementul 14) Monitorizare si evaluare: Asigurarea monitorizarii si evaludrii si, daca este cazul,
actualizarea planului, a politicilor si a procedurilor, cel putin o data la doi ani.

Pagina
11



http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf
http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf

Actiunile de conformitate ale CBP:

CBP se va folosi de procesul de auto-inspectie pentru a determina conformitatea agentiei cu
LAP.

Tn plus fata de cele 14 elemente mentionate mai sus, articulate in LAP-ul DHS, LAP-ul CBP include si

urmatorul element suplimentar:

Elementul 15) Tehnologie: Utilizarea tehnologiei pentru a ajuta cu serviciile rutine de limba la
punctele de frontiera.

Actiunile de conformitate ale CBP:

CBP va evalua tehnologiile existente si viitoare care pot ajuta personalul CBP in indeplinirea
responsabilitatilor din linia ntai.
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Implementarea planului de acces linqvistic

Scopuri

De a face pasi semnificativi cadrul intregului CBP pentru a imbunatati serviciul lingvistic si
accesibilitatea pe intreg CBP-ul.

Sa participe la eforturile de a dezvolta un portofoliu de modalitati strategice de contract in tot
DHS-ul pentru a mobiliza puterea de cumparare a DHS la preturi mai reduse si sa imbunatateasca
asigurarea serviciilor lingvistice.

Sé determine si utilizeze metode eficiente pentru captarea datelor privind activitatile lingvistice
zilnice in scopul gestionarii resurselor viitoare.

Controlul calitatii interpretarii/traducerii - Se vor lua masuri pentru a putea asigura ca nivelul
interpretarilor este asigurat la un nivel profesional si cu nuantele culturale necesare n traducerea
limbajului.

Utilizarea tehnologiei curente si viitoare.

Infiintarea unui grup de lucru - Acest grup de lucru va fi responsabil de elaborarea unui plan de
implementare Tn conformitate cu Ordinul Executiv 13166.

Obiectivul 1
Personal responsabil: In afard de numirea unui coordonator primar pentru componenta LEP, identifica
personalul superior de management, grupul de lucru, comitetul sau alt personal care va avea autoritatea

si va fi responsabil pentru dezvoltarea si modificarea planului de acces lingvistic a biroului sau al
componentei, precum si stabilirea si implementarea de proceduri operationale.

Pasii urmatori:

Conducea: PDO

a)

Directorul executiv al Oficiului pentru confidentialitate si diversitate (PDO) este coordonatorul
LEP pentru CBP.

Termen: finalizat.

b) Formarea unui grup de lucru LEP compus din membri ai fiecarui birou de programului al CBP

pentru a elabora si a modifica planul financiar 2008.
Termen: finalizat.
Sa solicite participarea tuturor birourilor de programe intr-0 sesiune de asalt al ideilor privind LAP.

Termen: finalizat.

Pagina

13



d) TInfiintarea unui comitet LEP care urmeazi si se reuneasci trimestrial pentru a evalua activitatile
curente ale programului.

Termen: finalizat
e) Sa publice o carta pentru grupul de lucru LEP.

Termen: finalizat

Obiectivul 2
Supraveghere: stabilirea de protocoale pentru competenta si supraveghere.

Pasii urmatori:

Conduce: PDO Suport: Oficiul de Responsabilitate/Divizia Inspectoratelor de Management (MID)
a) Elaborarea unei foi de lucru pentru programul de auto-inspectie LEP pentru implementare de
imbunatatire a scolarizarii in ciclul financiar al anului 2015.

Data: foaia de lucru privind programul de auto-inspectie a fost finalizata si pusa la dispozitie in
martie 2015.

Conduce: PDO Suport: HRM/Biroul de Achizitii

b) Tntrebati personalul CBP identificat pentru a stabili daci sunt necesare ajustari in asigurarea
serviciilor lingvistice.

Termen: finalizat

Obiectivul 3

Notificare pentru angajati: elaborarea de metode pentru a explica angajatilor responsabilitatile si
resursele lingvistice disponibile.

Pasii urmatori:

Conduce: PDO Suport: OPA
a) Toate birourile vor trece in revista versiunea preliminara a planului LEP al CBP.

Termen: finalizat

b) Conducerea executiva a fost informata cu privire la ,,versiunea preliminara” actualizata a planului
"CBP.

Termen: finalizat

Pagina
14




c) Elaborarea planului de comunicare pentru LPA

o Oficiul pentru confidentialitate si diversitate (in continuare PDO) va elabora un plan
cuprinzator de comunicatii.

o Continutul acestui LAP al CBP va fi postat pe saitul internet al CBP.

0 Nota cum ca LAP a fost semnat si va fi circulat angajatilor CBP prin posta electronica (de
exemplu: CBP Central) si sistemul intern CBP de afisare a informatiei.

0 Angajatii vor primi o notificare prin care vor fi informati despre semnarea LAP al CBP si
despre continutul planului.

0 Angajatii vor primi notificari anuale cu privire la actualizarile aduse LAP.

Termen: finalizat

Obiectivul 4
Stabilirea prioritatilor: va include un plan pentru stabilirea prioritatilor serviciilor lingvistice pe baza
importantei serviciilor sau intélnirilor, a frecventei de utilizare si a datelor demografice.

Pasii urmatori:

Conduce: PDO Suport: toate birourile participante la program
a) CBP va determina nevoile de traducere si interpretare ale fiecarui birou de program.

Data: anul financiar 2017

Conduce: OPA

b) OPA va elabora un plan de stabilire a prioritatilor traducerii materialelor care afecteaza in mod
direct publicul célator.

Data: anul financiar 2017

Obiectivul 5
Proceduri/protocoale de acces lingvistic: stabilirea procedurilor sau protocoalelor de acces lingvistic

pe care personalul trebuie sa le urmeze pentru a asigura servicii lingvistice persoanelor LEP intalnite in
activitatile lor zilnice. Protocolul va cuprinde: recunoasterea statutului LEP a unei persoane;
identificarea limbii vorbite; identificarea situatiilor care necesita asistenta lingvistica adecvata;
accesarea la aceasta asistenta lingvistica; si Tnregistrarea contactului. Cu exceptia cazului in care
considerentele compensatorii sunt explicate In detaliu, protocoalele trebuie sa includa limitari ale
utilizarii membrilor de familie, prietenilor sau altor persoane asociate persoanelor cu LEP la situatii
rare si informatii neesentiale.

Pasii urmatori:
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a) OFO are un protocol pentru folosirea interpretilor si a serviciilor de traducere si Tsi va actualiza
politica. Politica CBP privind utilizarea interpretilor si a serviciilor de traducere va fi trecuta in

revista de catre comitetul LEP pentru a se asigura ca acesta respecta cerintele acestui plan.
Data: martie 2017

Conduce: USBP Suport: PDO

b) Politia de frontiera a SUA (USBP) are un protocol pentru personalul de aplicare a legii atunci cand
sunt intalnite persoane fizice LEP, inclusiv copii striini neinsotiti (UAC). 1n situatiile in care
capacitatile lingvistice interne nu sunt suficiente, USBP a instituit folosirea serviciilor de
interpretare telefonica pe baza de contract. In cazurile in care se intdlnesc UAC-uri, politica USBP
necesita proceduri specifice, inclusiv identificarea capacitatilor lingvistice ale persoanei si
asigurarea ca toate procedurile si documentele sunt explicate Tntr-o limba pe care persoana in cauza

0 cunoaste.
Termen: finalizat

Conduce: PDO Suport: toate birourile participante la program

c) CBP a afisat posterele Tn mai multe limbi ,,Eu vorbesc” (I Speak) privind drepturile si libertatile
civile in locatii operationale in toata tara, pentru a ajuta ofiterii si agentii in identificarea limbilor
vorbite de membrii LEP ale intalnirilor publice CBP organizate in cadrul programelor si
activitatilor sale.

Data: finalizat (detentie si alte zone operationale)

Obiectivul 6
Proceduri de control al calitatii: descrie procedurile de control al calitatii care asigura angajatilor

care Tsi utilizeaza competentele lingvistice straine, sa faca acest lucru de o maniera precisa si

competentd, precum si pentru a asigura servicii lingvistice de Inalta calitate de la contractori.
Pasii urmatori:

Conduce: OFO

a) OFO va continua sa utilizeze un sistem de testare telefonica pentru a determina competentele
lingvistice ale ofiterilor CBP actuali si ai specialistilor CBP in agricultura sub egida Programului
de premiere a limbilor straine ale OFO.
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e Din 2006, noii ofiteri CBP desemnati la frontiera sud-vestica, Miami si Puerto Rico sunt testati
si instruiti pentru competenta in limba spaniola.

e Incepand cu anul 2009, toti noii ofiteri de operatiuni aeriene si maritime (AMO) sunt testati si
instruiti pentru competenta in limba spaniola.

e Saitul web CBP.gov are 0 sectiune Intrebari/Comentarii/Plangeri care oferd un mecanism de
feedback pentru publicul larg si asigurd un numir verde (877) 227-5511 pentru intrebiri. in
2015, CBP a tradus sectiunea Intrebari/Comentarii/Plangeri in limba spaniola, imbunatitind

astfel considerabil accesul la procesul de depunere a plangerilor..” Tn plus, pagina principal a
saitului web al CBP include un link intitulat ,,Communicarse con Nosotros.” Pagina explica

procesul de depune de plangere in limba spaniola si le permite vorbitorilor spanioli sa depuna
plangeri privind experienta lor cu oficialii CBP in limba spaniola.

e Saitul web CBP.gov asigura un link la Oficiul pentru Drepturile Civile si Libertatile Civile al
DHS, care asigura publicului larg un mecanism suplimentar de prezentare a comentariilor sau

plangerilor. Saitul DHS ofera informatii despre plangeri pe ,,Pagina de pornire” in sectiunea
,,Cum sa fac?” Saitul DHS accepta comentarii prin intermediul paginii ,,Contactati-ne” sub
» Trimiteti feedback.”

Termen: finalizat

Conduce: PDO Suport: toate birourile participante la program

b) In vederea asiguririi ca interpretii utilizati de CBP sa asigure servicii lingvistice de inalta calitate,
CBP va elabora un plan de documentare si urmarire a utilizarii interpretilor.

Data: anul financiar 2017

Obiectivul 7

Urmarirea datelor: Stabileste pasii necesari pentru punerea in aplicare si mentinerea unui mecanism
de colectare si gestionare a datelor referitoare la nevoile care nu sunt in limba engleza, in special prin
intermediul bazelor de date existente sau al sistemelor de urmarire.

Pasii urmatori:
Conduce: USBP
a) USBP va continua sa utilizeze sistemul de procesare €3 pentru a urmari limbile vorbite de

persoanele LEP retinute si/sau detinute.

Data: finalizat pentru USBP (sistem de prelucrare electronicd)
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Conduce: OFO

b) OFO va explora posibilitatea de a dezvolta un sistem de urmarire a limbilor vorbite de persoanele
LEP intalnite de personalul CBP.
Data: anul financiar 2017

Conduce: Centrul de informare IPL/CBP
c) IPL va urmari plangerile venite din partea publicului primite de la Centrul INFO al CBP privind
asigurarea de servicii lingvistice, iar PDO va efectua analizele care se impun.

Data: anul financiar 2017

Obiectivul 8
Resurse: Se evalueaza resursele necesare pentru a furniza servicii lingvistice, identificarea resurselor

existente in masura in care sunt practicabile si descrierea necesitatilor de finantare si de achizitii
publice.

Pasii urmatori:

Conduce: Biroul de Achizitii
a) Biroul de achizitii va participa la eforturile de a dezvolta un portofoliu de modalitati strategice de
contract in tot DHS-ul pentru a mobiliza puterea de cumparare a DHS la preturi mai reduse si sa

imbunatateasca asigurarea serviciilor lingvistice.
Termen: finalizat

Conduce: Biroul de Achizitii
b) CBP va incepe urmarirea utilizarii serviciilor lingvistice.

Termen: finalizat

Conduce: PDO Suport: toate birourile participante la program
c) CBP va efectua o trecere in revista anuala a serviciilor lingvistice pentru a determina daca resursele
sunt alocate Tn mod eficient si efectiv.

Termen: continuu

Obiectivul 9
Deschidere spre comunitdtile LEP: descrie colaborarea sau angajamentul cu comunitatile LEP si alte

parti interesate externe pentru a evalua eficacitatea serviciilor lingvistice; descrie strategiile fata de

media in coordonare cu DHS OPA si modul in care comunitatile LEP pot sprijini eforturile agentiei de
a furniza servicii lingvistice.
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Pasii urmatori:

Conduce: OC-NGO Suport: OPA, PDO
a) CBP va elabora un plan cuprinzator de implicare, care include un mecanism de obtinere a
feedback-ului publicului cu privire la serviciile lingvistice.

0 CBP a postat proiectul LAP pentru comentarii pe saitul web CBP.gov pentru a solicita
comentarii de la public.

0 Comentariile publicului au fost trecute in revista si armonizate Tnainte de finalizarea LAP.

0 Caraspuns la comentariile partilor interesate, CBP si-a modificat planul pentru a se asigura
ca termenii cheie utilizati se potrivesc cu cei utilizati in Planul de acces limbi al DHS.

0 CBP si-a imbunatatit procesul de plangeri online pentru a include legaturi catre pagina de
reclamatie DHS si a adaugat o pagina de plangeri in limba spaniola la CBP.gov.

0 Pagina ESTA a fost imbunatatitd, acum asigurand legéturi directe cétre paginile de
informatii Tn mai multe limbi.

Termen: finalizat

Conduce: OC-NGO
b) Legaturile ONG ale CBP vor incuraja sesiunile de feedback cu ONG-urile.

Termen: continuu

Obiectivul 10
Obligatiile angajatilor: Daca este cazul, extindeti fisele de post pentru a include activitatile de

interpretare si traducere in cadrul sarcinilor de serviciu ale angajatilor; evaluati abilitatile lingvistice
ale acestor angajati pentru a va asigura de competenta in vederea oferirii de servicii lingvistice pentru
anumite sarcini; si descrieti planurile de imbunatatire a abilitatilor lingvistice ale angajatilor.

Pasii urmatori:

Conduce: PDO (Directiva LEP la nivel de agentie) Conduce: USBP si OFO (proceduri de operare
standard LEP compatibile cu misiunea)

a) CBP va emite o directiva LEP la nivel de agentie, iar USBP si OFO vor emite proceduri de operare
standard de sprijin specific LEP.

Data: anul financiar 2017

Conduce: MRU Suport: OFO
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b) Limba a fost adaugata anunturilor de angajare pentru postul de ofiteri CBP privind necesitatea unor
solicitanti care cunosc limbile cele mai frecvent utilizate la diferitele locatii ale CBP.

Termen: finalizat

Obiectivul 11
Cadru de timp: Descrie cadrul de timp si reperele pentru pasii care trebuie intreprinsi.

Pasii urmatori:

Conduce:PDO
a) Actualizarea cadrului temporal in functie de necesitati

Termen: continuu

Obiectivul 12

Formare: Daca este cazul, se va include un plan de instruire a personalului de Conducere si a celui de
primire cu privire la responsabilitatile legate de accesul la limbi, inclusiv identificarea persoanelor cu
LEP, accesarea serviciilor lingvistice disponibile si colaborarea cu interpretii.

Pasii urmatori:

Conduce: OTD Suport: DOP, USBP si OFO

a) CBP va elabora un plan pentru instruirea tuturor angajatilor CBP implicati in furnizarea de servicii
de acces lingvistic Tn ceea ce priveste cerintele planului LAP al CBP, precum si rolurile si
responsabilitatile specifice ale acestora.

Data: anul financiar 2017

b) CBP va explora utilizarea posibila a Serialului de Formare Inter-agentie, care a produs viniete
video care ilustreaza identificarea persoanelor LEP, determinarea limbii utilizate si cele mai bune
practici de interpretare telefonica intr-0 varietate de conditii de la locul de munca.

Data: anul financiar 2017

Obiectivul 13
Notificare pentru public: se vor asigura notificari privind serviciile gratuite de asistenta lingvistica si
punctele de contact pentru informatii suplimentare.

Pasii urmatori:
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Conduce: PDO Suport:toate birourile participante la program

a) CBP va elabora si va implementa un plan de comunicare care va include metode pentru asigurarea
de informatii suplimentare publicului cu privire la serviciile de asistenta lingvistica si a obtinerii de
informatii suplimentare.

Data: anul financiar 2017

Conduce: USBP (statii) Conduce: OFO (POE)

b) CBP va afisa posterele in mai multe limbi ,,Eu vorbesc” (I Speak) privind drepturile si libertatile
civile n locatii operationale in toata tara, pentru a ajuta ofiterii si agentii in identificarea limbilor
vorbite de membrii LEP ale intalnirilor publice CBP organizate in cadrul programelor si
activitatilor sale.

Data: finalizat (detentie si alte zone operationale)

Conduce: OFO

c) Programul CBP OFO de manager profesional de service va include semnalizare imbunatatita si un
videoclip care contine informatii practice despre procesul de inscriere, care este difuzat in prezent
la 20 de aeroporturi internationale pentru calatori care sosesc in engleza, araba, franceza, germana,
japoneza, coreeand, chineza traditionala, rusd si spaniola.

Termen: continuu

Conduce: OPA

d) Un video informativ intitulat ,,Ati sosit”, care prezinta informatii practice despre procesul de
intrare, este difuzat in prezent la principalele aeroporturi internationale pentru célatorii care sosesc.
Videoclipul este prezentat in limba engleza si subtitrat in diverse limbi. Videoclipul poate fi
vizionat de asemenea pe saitul CBP.gov. Subtitrarile diferitelor limbi sunt prezentate prin rotatie pe
parcursul zilei.

Termen: finalizat

e) Pagina principala a saitului web al CBP include un link intitulat "Communicarse con Nosotros.”
Pagina explica procesul de depune de plangere in limba spaniola si le permite vorbitorilor spanioli
sa depuna plangeri privind experienta lor cu oficialii CBP in limba spaniola.

Termen: finalizat
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f) Sistemul Electronic al Autorizatiilor de Turism (ESTA) din cadrul CBP este accesibil de pe pagina
ESTA in limba chineza, olandeza, engleza, franceza, germana, italiana, japoneza, coreeana,
portugheza, spaniola si suedeza.

Termen: finalizat

g) Pagina web CBP.gov va furniza informatii multilingve bazate pe prevalenta limbilor vorbite Tn
comunitatile de calatorii si comert.

Termen: continuu

Obiectivul 14

Monitorizare si evaluare: Se va prevede monitorizarea, evaluarea si, daca este cazul, actualizarea
planului, a politicilor si a procedurilor cel putin o data la doi ani, inclusiv monitorizarea proceselor de
asigurare a performantei, asigurarii calitatii si a proceselor interne de revizuire, precum si evaluarea

schimbarilor demografice, daca este cazul.

Pasii urmatori:

Conduce: DOP A sustine: Biroul de Responsabilitate
a) CBP se va folosi de procesul de auto-inspectie pentru a determina conformitatea agentiei cu planul
LAP.

Data: foaia de lucru privind programul de auto-inspectie a fost finalizata si pusa la dispozitie in

martie 2015.

Obiectivul 15
Tehnologie: Utilizarea tehnologiei pentru a ajuta serviciile rutine de limba la punctele de frontiera.

Pasii urmatori:
Conduce: OTIA Suport: OIT

a) CBP va evalua tehnologiile existente si viitoare care pot ajuta personalul CBP 1n indeplinirea
responsabilitatilor din linia Tntai.

Termen: continuu

Pagina
22




Acronime

DHS Departamentul pentru Securitate Interna al SUA
DOJ Ministerul de Justitie al SUA

GAO Biroul de Responsabilitate al Guvernului SUA
HRM Biroul de Management al Resurselor Umane
IPL Relatia publicd interguvernamentala

JLTF Echipa lingvisticd de soc comund

LEP Competenta limitata in engleza

MID Divizia inspectiilor managementului

NGO Organizatie non-guvernamentala

AMO Operatiuni aeriene si maritime

USBP Politia de frontiera a SUA

OC-NGO Biroul comisarului, legaturi cu organizatii neguvernamentale
OFO Biroul de operatiuni pe teren

oIT Biroul pentru tehnologia informatiei

OPA Biroul de afaceri publice

OTIA Biroul de inovatii si achizitie tehnologica

POE Punct de frontiera

PDO Biroul de confidentialitate si diversitate

UAC Copii straini neinsotiti
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