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0 que é o Canal de Etica?

E um meio adequado e seguro de comunicacdo que deve ser usado para relatar
violacdes, omissoes, irregularidades, desconformidades e qualquer
descumprimento ao Cédigo de Etica e Conduta da Solar.

0 Canal também pode (e deve) ser utilizado para relatar violagdées as normas
internas e legislacoes.

Quem pode utilizar o Canal de Etica?

0 Canal pode ser utilizado pelo publico com o qual a Solar se relaciona:
funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros, comunidade em geral e outras
partes interessadas.

O que deve ser denunciado no Canal?

0 Canal deve ser utilizado para comunicar condutas que violem o Cédigo de Etica e
Conduta da Solar, as politicas e as boas praticas adotadas pela Cia ou a legislacao
vigente, tais como: fraude, corrupcao, discriminacéo, assédio e pratica de atos
ilicitos de qualquer natureza.

Quando relatar uma denuncia inclua o maximo de informacdes e detalhes possiveis
(exemplos: o qué, guando, quem, como, quanto, onde e por qué?), incluindo
evidéncias formais e nome de testemunhas que presenciaram os fatos que esta
denunciando. Denuncias vagas, nao especificas ou sem comprovacao do
ocorridopodem dificultar ou inviabilizar a apuracao.

Ha limite ou numero de denuncia por pessoa?

Nao ha limite de denuncia por pessoa, mas é importante lembrar que a veracidade
das informacgoes é de responsabilidade do manifestante.

E possivel registrar uma denidncia anonima?

Sim. O manifestante pode optar por manter o anonimato ou identificar-se. A opcéo
identificada é voltada para situacdes onde o manifestante se disponibiliza a ser
contatado para esclarecimento de possiveis duvidas sobre a denuncia. Lembramos
gue todas as informacodes serao tratadas de forma sigilosa e sua identidade sera
protegida.

Quem é responsavel pelo gerenciamento das denuncias?

As denuncias serao recebidas e analisadas por uma empresa externa,
independente e especializada, assegurando sigilo e 0o encaminhamento adequado
de cada situacao para apuracao da area de Compliance da Solar.
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Em quais meios os usuarios poderao efetuar denuncias?

As denuncias podem ser relatas através do telefone 0800 5917187 (telefone
movel/fixo) ou pelo site https:/www.canaldeetica.com.br/solarcocacola/

E possivel acompanhar o andamento das apuracoes?

Sim. Ao finalizar o relato, o manifestante recebera um nimero de protocolo. Através
dele podera acompanhar o status do relato, anexar arquivos para complementar a
denuncia e verificar questionamentos e/ou informacdes inseridas pelos
administradores do canal, que manterdo sempre o sigilo e o anonimato da
denuncia. Guarde sempre o numero do seu protocolo e acompanhe o andamento
da denuncia até sua conclusdo/finalizacao.

0 Canal de Etica é confidencial?

Toda denuncia sera avaliada e respondida de forma individual, com total
privacidade e confidencialidade. A Solar possui diretrizes éticas bastante rigidas
para garantir a privacidade dos manifestantes que se identificam em seus relatos.

E se nao é nada disso que eu tenho a dizer?

Caso o motivo de seu contato nao seja para relatar uma conduta ética inadequada
ou algum item citado anteriormente, utilize os nossos outros canais:

- Funcionarios: Duvidas relacionadas a Central de Servigos Compartilhados (CSC)
devem ser tiradas por meio do Service Desk ou no 0800 2750 857.

- Clientes: Para clientes Solar: sugerir, elogiar, esclarecer ddvidas ou mesmo
fazer uma critica aos nossos produtos, gentileza entrar em contato com a
Central de Relacionamento com o Consumidor (CRC) da Solar Coca-Cola, por
meio do numero 0800 275 0857.




