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CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO REFERENTE A CONTRATACAO DE OPERACAO DE
EMPRESTIMO PESSOAL — ANTECIPACAO SAQUE ANIVERSARIO FGTS, JUNTO AO BANCO BMG S.A (CREDOR),
INSCRITO NO CNPJ SOB O N2 61.186.680/0001-74.

O BANCO BMG S.A., por meio deste instrumento estabelece as condi¢des gerais da cédula de crédito bancario
referente a contratacdo de operacdo de empréstimo pessoal — antecipa¢do saque aniversario FGTS, junto ao
BANCO BMG S.A. Posteriores alteragdes, caso ocorram, serdao registradas a margem do presente registro:
DECLARACOES E AUTORIZACOES DO EMITENTE E CONDICOES DA OPERACAO DE CREDITO CONTRATADA: 1 —
Natureza da Operacdo: Por solicitacdo expressa do EMITENTE, o CREDOR concede um empréstimo, cujas
caracteristicas, tais como valor, prazo, vencimento, encargos e liberacdo dos recursos estdo mencionados nos
Quadros lll e IV da Cédula de Crédito Bancario (CCB ou Cédula) emitida. 2- Promessa de pagamento: O EMITENTE
PROMETE PAGAR PELA CEDULA DE CREDITO BANCARIO AO CREDOR, NA PRACA DA SUA SEDE OU A SUA
ORDEM, EM MOEDA CORRENTE NACIONAL, A QUANTIA CERTA, LiQUIDA E EXIGIVEL INFORMADA NO QUADRO
11, CONSTANTE DA CEDULA EMITIDA, MEDIANTE A FORMA POR ELE INDICADA NO MESMO QUADRO, OU POR
OUTRO MEIO ACORDADO ENTRE AS PARTES, CONFORME APURACAO DO SALDO DEVEDOR, DISCRIMINADO EM
PLANILHA DE CALCULO, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO APLICAVEL A ESPECIE, BEM COMO AS CONDIGOES
PREVISTAS NO PRESENTE TiTULO. 3 — Forma de liberacdo do crédito: A liberacdo estard condicionada a
constituicdo da garantia outorgada, mediante o bloqueio do saldo em conta vinculada do Saque Aniversario FGTS,
conforme descrito na cldusula 8 abaixo. O EMITENTE recebera do CREDOR o valor liberado deste empréstimo,
liguido, mediante opc¢do definida no Quadro IV da Cédula emitida. 3.1. Conforme indicado no Quadro Ill da Cédula
emitida, o valor deste empréstimo podera ser destinado: (a) a livre utilizacdo do EMITENTE, caso em que o valor
sera liberado, liquido, integralmente ao mesmo; (b) a refinanciamento de divida(s) junto ao Credor, caso em que
parte do valor do empréstimo serd utilizado para liquidagdo da(s) divida(s) refinanciada (s) e outra parte
disponibilizada para livre utilizacdo do EMITENTE; (c) pagamento ou amortizacdo de outra(s) divida(s) contraida(s)
pelo EMITENTE, utilizando-se, integral ou parcialmente, o valor do empréstimo para pagar, integral ou
parcialmente (amortizacdo), o saldo devedor da(s) referida(s) divida(s), desde que tal transferéncia ndo esteja
enquadrada nas hipdteses de refinanciamento ou portabilidade, nos termos do disposto na resolugdo 4.292/2013
do Banco Central do Brasil (Bacen) e alteracbes posteriores, enquanto a outra parte, se houver, sera
disponibilizada para livre movimentacdao do EMITENTE. 3.1.1. Ao assinar a Cédula o EMITENTE manifesta sua
decisdo de ndo dar seguimento a eventual pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de qualquer
contrato incluido nessa negociacdo. 4— Encargos financeiros: Incidirdo os juros previstos no Quadro Ill da Cédula
emitida, calculados sobre o saldo devedor, desde a data do desembolso dos recursos em favor do EMITENTE até
a data do vencimento de cada prestacdo. Os juros serdo calculados de forma mensal e capitalizados, na forma
permitida em lei. 4.1. Custo Efetivo Total: O EMITENTE declara que, previamente a contratacdo da operagao, foi
devidamente informado, de forma clara, precisa e adequada, do seu Custo Efetivo Total maximo, conforme
disposto no Quadro lll.I da Cédula emitida, bem como cientificado do seu célculo, tendo compreendido que o CET,
expresso na forma de taxa percentual anual, corresponde a taxa de juros, tributos, tarifas, seguros, bem como
outras despesas por ele autorizadas, e que a respectiva taxa percentual anual representa as condig¢des vigentes
na data do seu cdlculo. 5 — Forma de Pagamento: 5.1. Na praga da Cédula de Crédito Bancario, mediante repasse
da Caixa Econdmica Federal dos valores das parcelas anuais do Saque Aniversario FGTS adiantadas, conforme
definido no Quadro Il do Predmbulo da Cédula emitida. 6 — Inadimplemento: Sem prejuizo da incidéncia dos
encargos moratorios previstos nesta Cédula e da possibilidade de vencimento antecipado do Empréstimo, na
hipétese de inadimplemento pelo EMITENTE, o EMITENTE se obriga a (i) mediante anuéncia do CREDOR,
reprogramar o pagamento; (ii) pagar o valor devido por outro meio, diretamente ao CREDOR, que podera
debitar o valor devido da conta do EMITENTE indicada no Quadro IV desta Cédula de Crédito Bancdrio. Para
esse fim, o EMITENTE autoriza (i) o CREDOR e (ii) as institui¢cdes financeiras conveniadas ao CREDOR, a debitar,
de forma integral ou parcelada, da conta de sua titularidade indicada no Quadro IV da Cédula emitida todo e
qualquer valor decorrente desta Cédula de Crédito Bancdario. 6.1 O EMITENTE obriga-se a manter saldo suficiente
na Conta para o acolhimento dos lancamentos. 6.2 Na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, poderd
o CREDOR efetuar langamentos parciais, sendo que tal ndo afetara, de forma alguma, as condi¢Ges previstas nesta
Cédula de Crédito Bancario, nem importard novagdo ou modificacdo do ajustado. Essa autorizagao é dada por
prazo indeterminado, até a liquidagdo integral do saldo devedor desta Cédula de Crédito Bancario. Nos termos da
Resolucao CMN n2 4.790 e Resolucdao BCB n? 51, o Emitente podera solicitar ao CREDOR o cancelamento, a
gualguer momento, desta autorizacdo de débito em conta, cabendo-lhe o0 pagamento do valor devido por outro
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meio admitido pelo CREDOR. O EMITENTE autoriza o CREDOR a ter acesso aos seus dados de depdsitos, aplicacdes
e operacgdes de crédito em outras instituicdes financeiras, nos termos do artigo 12, § 32, V da Lei Complementar
105/01, que dispde ndo configurar quebra de sigilo bancario a revelacdo de informacdes sigilosas com o expresso
consentimento do interessado. 7 — Encargos moratdrios: Se ocorrer atraso no pagamento, incidirdo sobre os
valores em atraso até a data do efetivo pagamento, (i) juros remuneratdrios conforme informado no Quadro |l
da Cédula emitida; (ii) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més; (iii) multa de 2% (dois por cento) sobre o
total assim apurado.7.1. Em caso de cobranga judicial ou administrativa, o EMITENTE pagara todas as despesas
desta cobranga, incluindo custos de postagem de carta de cobrancga, cobranca telefonica, inclusdo de dados nos
cadastros de protec¢do ao crédito, e custas e honorarios advocaticios. O EMITENTE também podera reembolsar-
se de todos os custos com a cobranca de obrigagdao do CREDOR. 8. Garantia: 8.1 Para garantir o pronto e cabal
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas nesta Cédula de Crédito Bancario, o EMITENTE cede e transfere
ao CREDOR, nos termos da Resolu¢do 958/2020 do Ministério da Economia — Conselho Curador do Fundo de
Garantia de Tempo de Servico e demais legislagées aplicaveis (Art. 66-B da Lei 4.728 de 14.07.1965, alterada
pelo Decreto-Lein2911, de 01.10.1969, com nova redag¢ao dada pela Lei n2 10.931, de 02.08.2004, e posteriores
alteragdes vigentes e paragrafo 32 do artigo 20-D da Lei n° 8.036/90), em cessdo fiduciaria, os direitos
creditérios oriundos dos recursos da conta vinculada Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS de
titularidade do EMITENTE, disponiveis e bloqueados por meio da sistematica de saque-aniversario referentes
ao(s) ano(s) definido(s) no Quadro V da CCB emitida (doravante denominados simplesmente “Direitos
Creditdrios”). 8.2 O EMITENTE declara, para os efeitos da presente garantia: (a) que os Direitos Creditdrios ora
fiduciariamente cedidos encontram-se livres e desembaracados de quaisquer énus e/ou gravames de qualquer
natureza, e de nenhum modo comprometidos com terceiros, ndo constituindo objeto de demandas judiciais; (b)
esta ciente que, a critério do CREDOR, dentre as demais hipdteses que poderao ensejar o vencimento antecipado
desta Cédula, esta incluido o ajuizamento de qualquer medida judicial e/ou extrajudicial que possa afetar, direta
ou indiretamente, os Direitos Creditérios; (c) obriga-se, incondicionalmente, a ndo constituir qualquer tipo de
garantia sobre os Direitos Creditérios, a qualquer momento, por qualquer motivo, a favor de eventuais outros
credores, e a ndo transferi-los, a qualquer titulo, a terceiros, até o final cumprimento de todas as obriga¢Ges
contraidas perante o CREDOR; (d) que todo e qualquer valor objeto da presente garantia que venha a ser,
eventualmente, direcionado para outra conta de titularidade do EMITENTE, ou pago de qualquer outra forma,
sem direcionamento para a conta descrita no Quadro V do preambulo, sera repassado/transferido, na mesma
data do aludido depdsito/pagamento, para a referida conta, sob pena de arcar com todos os custos e encargos
incidentes, sem prejuizo do vencimento antecipado desta Cédula, a critério do CREDOR. 8.3 Quando da ocorréncia
de um caso de inadimplemento ou de vencimento antecipado desta Cédula (incluindo, entre outras, a obriga¢do
de pagar pontualmente para o CREDOR todos e quaisquer valores pagaveis e exigiveis nos termos desta Cédula),
o EMITENTE autoriza o CREDOR, em cardter irrevogavel e irretratavel, a utilizar quaisquer importancias que venha
ater em seu poder, em razdo da cobranca dos Direitos Creditdrios, ou de qualquer forma de execuc¢do da presente
garantia, na amortiza¢do e/ou liquidacdo do saldo devedor desta Cédula, fazendo as imputacdes na forma da lei,
podendo, para tanto, assinar documentos, emitir recibos e dar quitacdo, reconhecendo expressamente o
EMITENTE, a autenticidade e legalidade de tais atos, dando tudo como bom, firme e valioso para todos os efeitos,
tudo independentemente de autorizagdo, aviso prévio, ou notificacdo de qualquer natureza, e sem prejuizo das
demais cominagdes previstas nesta Cédula. 8.4 Os recursos utilizados nos termos desta cldusula serdo imputados
primeiro ao pagamento de Juros, multa e despesas, e ao final, ao pagamento do valor de principal das obriga¢des
garantidas. 8.5 Caso o EMITENTE por qualquer razdo, venha a receber quaisquer valores relativos aos Direitos
Creditérios entre a presente data e a data de vencimento antecipado ou ordinario desta Cédula devera na
qualidade de fiel depositario depositar na conta indicada no Quadro 1V, os valores recebidos em até 1 (um) dia
util de tal recebimento. 8.6 Na qualidade de credor fiduciario, podera o CREDOR exercer sobre os Direitos
Creditdrios ora cedidos fiduciariamente, os direitos discriminados no artigo 66-B, da Lei n2 4.728, de 14/07/1965,
incluido pela Lei n2 10.931, de 02/08/2004, no Decreto-Lei n2 911, de 01/10/1969, e nos artigos 18 a 20 da Lei n?®
9.514, de 20/11/1997, inclusive os direitos de: (a) consolidar em si a propriedade plena dos Direitos Creditdrios
no caso de execucdo da presente garantia; e (b) conservar e recuperar a posse dos Direitos Creditérios, bem como
dos instrumentos que os representam, contra qualquer detentor, inclusive o préprio EMITENTE. 8.7 Correrao por
conta do EMITENTE todas as despesas incorridas pelo CREDOR no exercicio desses direitos, juntamente com todas
as outras despesas aqui previstas como de responsabilidade do EMITENTE, e quaisquer outras incorridas na
protecdo e exercicio dos direitos do CREDOR, as quais também estdo cobertas pela presente garantia. 8.8 O
CREDOR fica investido de todos os poderes bastantes para a pratica dos atos que julgar necessarios a defesa,
conservacgao, validade, recebimento e execucdo da garantia ora constituida. 8.9. Deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias em caso de alteracdo, pelo Poder Executivo federal, dos valores das faixas, das aliquotas
e das parcelas adicionais constantes do Anexo a Lei n2 8.036, de 1990, de modo a manter inalterado o valor total
dos saques-aniversario cedidos fiduciariamente e satisfazer o pagamento da obrigacao contraida pelo EMITENTE
junto ao CREDOR: (i) elevacdo do valor bloqueado, se existir saldo suficiente nas contas vinculadas do EMITENTE;
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e (ii) supletivamente, em caso de insuficiéncia de saldo, a ampliacdo do prazo de vencimento desta Cédula e,
consequentemente, da quantidade de saques-aniversario cujos direitos foram cedidos fiduciariamente, mantidas
a taxa de juro aqui pactuadas 9 — Divulgacdo de Informagdes ao Serasa e outras centrais de crédito: Se ocorrer
atraso no pagamento, o CREDOR poderd a enviar o nome do EMITENTE para inscrigdo no SPC e a qualquer outra
entidade de protecdo ao crédito. 9.1. Conforme Lei Complementar 105/01 e lei n? 12.414/2011, o EMITENTE
autoriza o CREDOR a enviar seus dados aos gestores dos bancos de dados, para formacgao de histdrico de crédito,
bem como autoriza o compartilhamento de suas informacdes. 10 — Sistema de Informacdées de Crédito (SCR): O
EMITENTE autoriza o CREDOR e as sociedades pertencentes ao seu conglomerado financeiro, a qualquer tempo,
mesmo apos a extingdo desta operagao, a (i) trocarem entre si informagGes suas decorrentes desta operacgdo e
(i) consultar e fornecer ao Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) do Bacen, informacg&es sobre suas dividas a
vencer, vencidas, em atraso e baixadas com prejuizo, bem como o valor das suas coobriga¢des e garantias
prestadas. Eventual consulta anterior contou com a autorizacdo do EMITENTE, ainda que verbal. O SCR tem por
finalidade a supervisdo do risco de crédito pelo BACEN e o intercimbio de informacdes entre instituicbes
financeiras. O EMITENTE terd acesso as suas informac¢des no SCR e, se houver divergéncia nos dados fornecidos,
podera pedir ao CREDOR a correg¢do, exclusdo ou anotacdo complementar, mediante solicitacdo escrita e
justificada. 11 — Ligquidacdo antecipada: Nos termos do art. 52, § 29, da Lei n2 8.078/90, fica assegurado ao
EMITENTE liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos. Para calculo do valor presente dos pagamentos objeto de liquidacdo antecipada, sera utilizada
a taxa de juros pactuada na Cédula emitida. 12 — Cessdo de Crédito e Anexo: O CREDOR podera endossar ou
ceder a Cédula emitida ou os direitos creditorios dela decorrentes, total ou parcialmente, para outra pessoa ,
podendo nestes casos também enviar ao respectivo cessionadrio a via original da Cédula emitida, juntamente com
seus anexos, apéndices e respectiva proposta comercial, bem como quaisquer outros documentos que detenha
relativamente a Cédula emitida e ao EMITENTE, incluindo, sem limitagdo, arquivos fisicos ou eletronicos
evidenciando o histérico de negocia¢do da operacao realizada e sua aprovagdo pelas partes, em todos os casos
sem necessidade de comunicagdo ou autorizagao prévia do EMITENTE. 13 —Atendimento ao Cliente: O EMITENTE
podera obter informacdes de seu empréstimo, inclusive de eventual cessdo ou endosso a terceiro, por meio dos
canais de atendimento indicados ao final do presente documento. 13.1. O EMITENTE autoriza as empresas
integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO CREDOR a contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-
mail, SMS e correspondéncia para enviar comunicacdes a respeito do empréstimo contratado, bem como
informacdes relativas aos produtos, servicos, promocdes e novidades relacionadas as empresas integrantes do
GRUPO FINANCEIRO DO CREDOR, podendo o EMITENTE cancelar a presente autorizacdo a qualquer momento
mediante contato junto a central de relacionamento do CREDOR. 14 - Compensacao de crédito: Se ocorrer atraso
no pagamento ou vencimento antecipado, o EMITENTE autoriza o CREDOR e as sociedades pertencentes ao seu
conglomerado a promover a compensacdo da divida aqui contraida, com eventuais créditos que o mesmo tenha
ouvenha a ter junto ao CREDOR, decorrentes de depdsitos a vista ou a prazo, poupanca, conta-salario ou qualquer
aplicacao financeira, conferindo a este os necessarios poderes para proceder ao resgate, em valor suficiente para
a liquidagdo do saldo devedor da divida existente, junto ao CREDOR. 15 — Vencimento antecipado da divida: O
CREDOR podera considerar antecipadamente vencida esta Cédula: (i) em todas as hipdteses previstas em lei; (ii)
em caso de inadimplemento pelo EMITENTE das obrigagdes instituidas na CCB. 16. Da Portabilidade: 16.1. Esta
o EMITENTE ciente do seu direito de portabilidade de crédito, que podera ser exercido a qualquer tempo, desde
gue observadas as disposicGes legais e regulamentares vigentes. 16.2 Nesse caso, o EMITENTE e estd ciente e
autoriza a troca de informacgdes entre a Instituicdo Proponente e a Instituicdo Credora Original, o que ocorrera
eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo Bacen. 17. FORMALIZACAO
ELETRONICA — Em casos de contratacdo eletronica, o EMITENTE confirma que admite como valido, inclusive para
os fins do artigo 10, §22 da Medida Provisdria no 2.200-2, de 24/08/2001, o meio de comprovacio da autoria e
da integridade da assinatura e das informagdes capturadas e utilizadas nestas Condi¢des Gerais e na Cédula de
Crédito Bancario emitida. Nessa hipdtese, a assinatura da Cédula de Crédito Bancario ocorrerd por meio
eletronico, dentre os quais a assinatura capturada em tela sensivel ao toque (touch screen), que sera submetida
a verificacdo de compatibilidade com os perfis biométricos do EMITENTE previamente capturados e armazenados;
a contratacgdo via aposi¢cdo de senha ou qualquer outro meio valido de assinatura ou aceite eletrénico, admitindo-
se, inclusive, a utilizagdo de SMS, e-mail e outros meios remotos de contato e interacdo entre as Partes para tal
fim, que reproduzirdo a livre e espontanea vontade e manifestacdo do EMITENTE quanto ao aceite da operacao,
transacdo, contratacdo, preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sendo considerada valida e eficaz para
todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislacao aplicavel a espécie. Este
(em caso de contratacdo eletronica) e quaisquer outros documentos celebrados eletronicamente a partir desta
data entre o EMITENTE e o CREDOR poderdo se utilizar do mesmo meio eletronico de assinatura ou de outros
disponibilizados pelo CREDOR, sendo considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis. O EMITENTE
autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura eletrénica para garantir a
prevencdo a fraude e a seguranga do TITULAR, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em
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sistemas eletronicos entre instituicdes que mantenham relagées comerciais com o CREDOR ou que pertencam ao
conglomerado do qual o CREDOR faz parte. 18. PRINCIPAIS DIREITOS DO CREDOR — O CREDOR podera (a) Cobrar
do EMITENTE todas as despesas da cobranca judicial ou administrativa dos valores em atraso, incluindo custos de
postagem de carta de cobranga, cobranga telefonica, inclusdo de dados nos cadastros de protegao ao crédito, e
custas e honorérios advocaticios. (b) Endossar ou ceder a Cédula emitida ou os direitos creditérios dela
decorrentes, total ou parcialmente, a outra Instituicdo Financeira ou a qualquer outro cessionario, na forma
prevista no presente documento. (c) Realizar a compensacdo de saldo devedor deste empréstimo com eventuais
créditos que o EMITENTE tenha no CREDOR, decorrentes de depdsitos a vista ou a prazo, ou aplicagdo financeira
em valor suficiente para a liquida¢do do saldo devedor. (d) Exigir o pagamento imediato (i) caso o EMITENTE nao
cumpra as obrigacOes ora avencadas; (ii) nas demais hipdteses previstas em lei e no presente documento. 19. -
DIREITO DE ARREPENDIMENTO: Tendo a presente contratacdo ocorrido por meio remoto (por telefone,
dispositivos moveis de comunicacdo (mobile), caixas eletronicos (ATM), internet ou através de
correspondente), poderd o EMITENTE, no prazo de até 7 (sete) dias apds o recebimento do valor da operacdo
contratada, solicitar o seu cancelamento, desde que devolva integralmente o valor recebido. Para orientagdes
sobre o cancelamento e devolugdo do valor recebido, devera o EMITENTE entrar em contato com o CREDOR
através da Central de Relacionamento, cujo nimero estd informado ao final desta Cédula. 20 — DECLARACAO
FINAL: O EMITENTE declara: (i) ter compreendido que o saque-aniversario do FGTS é uma opc¢do oferecida ao
trabalhador em alternativa a sistematica de saque por rescisdo do contrato de trabalho; nessa nova sistematica,
o trabalhador tem direito ao saque parcial da sua conta do FGTS, anualmente, no més do seu aniversario e que,
no caso de rescisdo de contrato de trabalho, poderd sacar somente o valor referente a multa rescisdria, quando
for devida, nos termos da lei; (ii) o retorno a sistematica do saque por rescisdao apenas sera possivel apds a
liguidagdo integral da presente operacdo de crédito e baixa da garantia constituida; (iii) que compreendeu o
sentido e o alcance de todas as disposi¢Ges acima, tendo requerido o crédito conscientemente, apos verificada
sua condi¢do de pagamento, ndo implicando em excessivo endividamento, nem prejudicando a sua subsisténcia.
CANAIS DE ATENDIMENTO DO BANCO BMG: Central de Relacionamento, apenas fixo 0800 031 8866, SAC 0800
979 9099, para deficiente auditivo ou de fala 0800 979 7333 — 24h todos os dias da semana, Cobranga 0800 286
3636/Se sua reclamacdo foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a solucdo oferecida ndo foi
satisfatdria, procure a OUVIDORIA 0800 723 2044 UTILIZE SEU CREDITO DE FORMA CONSCIENTE E SOMENTE EM
CASO DE NECESSIDADE.
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