Nimero da CCB
b bmg CEDULA DE CREDITD BANCARID-EMPRESTIMO PESSOAL NO CARTAD
Local e Data de emisséo: | O Via Neqociavel [ Via Nao Neqaciavel

QUADRO | - Credor
BANCO BMG S.A., instituigéo financeira com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n? 1.830, 92 andar, sala 94, bloco 04, 10° andar, sala 101, parte, bloco
01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 142 andar, sala 141, bloco 0, Condominio Edificio Sao Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova
Conceigdo, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, enderego eletranico disponivel no site hitps://www.bancobmg.com.br, doravante denominado simplesmente
“CREDOR" ou "Ranco BMG".

[UADRD Il - Qualificacéio do Cliente Emitente

|. Nome do Cliente

2. Sexo 3. CPF )

4.N? Doc. |dent. /Tipo / Urgao Expedidor / Data de Emissao

a. Estado Civil B. Data Nascimento

1. Telefone 8. E-mail

9 Nacionalidade / Naturalidade (Cidade/LIF)

10. Enderego Residencial Completo (rua/Av., bairro, Cidade, Estado e CEP)
II. Enderego Comercial Completa (rua/Av., bairro, Cidade, Estado e CEP)
12. Renda Mensal / Outras rendas I3. Patrimanio

14. Nome da Mae / Nome do Pai

13. Nome do Cénjuge / Companheira(a)

I6. PEP (pessoa politicamente exposta)

OUADRD Il - Caracteristicas da Dperagéo de Crédito

|. Finalidade da operagéo

2. Valor total da operagén

3. Valor liberado

4 Quantidade e valor de cada parcela

3. Data de vencimento (primeira e dltima parcela)

B. Taxa de juros remuneratarios (% am/%aa)

7. 10F

8. Informagies sobre o Sequro

QUADRO ML - Demonstrativo do Custo Efetiva Total (Valor em RS / % sobre o Valor total do Empréstimo)
I. Valor total do empréstimo (2+3a+3b+3c+3d)
2. Valor liberado
3. Despesas vinculadas & concesséo do crédito:
(a) |OF (se financiado)
(b) Tarifa de Cadastro
(c) Sequro (se financiado)
(d) Outros (especificar), se houver:
4. Custo Efetivo Tatal (CET) %o am /% a.a)
d. Somatario das parcelas que compiem a operagdo (Quadro |ll, item 4)
QUADRO IV - Forma de Pagamento
Pagamento mediante Cartdo de Crédito:
|. Cartéo de Crédito Namero (4 altimos nimeros)
2. Nome dao Titular (Conforme consta do Cartéio)
OUADRD V - Informacies para Liberagiio do Crédito
| Forma de liberagéo:
2. Dados para crédito/debito (Banco / Agéncia / Conta)

DECLARAGOES E AUTORIZAGOES DO EMITENTE E CONDICOES DA OPERAGAD DE CREDITO CONTRATADA:

| - Natureza da Operacéo: Por solicitagio expressa do EMITENTE, o CREDOR concede um empréstimo pessoal para livre utilizagéo do EMITENTE, cujas caracteristicas,
tais coma valor, prazo, vencimento, encargos e forma de liberagéo estdo mencionados nos Quadros acima. L1, Constitui condigao indispensével para a efetivagdo da
operagéo que o seu pagamento se dé por meio do Lartdo de Crédito indicado no Quadro IV acima (“Cartdo”). 2- Promessa de pagamento: 0 EMITENTE PROMETE
PAGAR PELA CEDULA DE CREDITO BANCARID (“CEDULA") AD CREDOR, NA PRAGA DA SUA SEDE O A SUA ORDEM, EM MOEDA CORRENTE NACIONAL, A GUANTIA
CERTA, LIDUIDA E EXIGIVEL INFORMADA NO QUADRD Iil ACIMA, POR MEID DO CARTAD INDICADD NO QUADRD IV ACIMA, OU POR DUTRO MEID PREVIAMENTE
ACORDADD ENTRE AS PARTES, CONFORME APURAGAD DO SALDD DEVEDOR, DISCRIMINADD EM PLANILHA DE CALCULD, NOS TERMOS DA LEGISLAGAD APLICAVEL
A ESPECIE, BEM COMD AS CONDIGOES PREVISTAS NO PRESENTE TITULD. 3 - Forma de liberagao do crédito: Conforme indicado no Quadro Il desta Cédula, o
valor liquido deste empréstimo serd destinado ao EMITENTE, na forma indicada no Quadro V do Preambulo. 4- Encargos financeiros: Incidiréo os juros previstos no
(uadro Il desta Cédula, calculados sobre o saldo devedor, desde a data do desembalso dos recursos em favor do EMITENTE até a data do vencimenta de cada prestagéo.
(s juros seréo calculados de forma mensal e capitalizada, na forma permitida em lei. 4.1. Custo Efetivo Total: 0 EMITENTE declara que, previamente a contratagéo da
operagéo, foi devidamente informado, de forma clara, precisa e adequada do Custo Efetivo Total, conforme disposto no Quadro [Il] desta Cédula, bem como foi
cientificado do célculo, tendo compreendido que o CET, expresso na forma de taxa percentual anual, corresponde & taxa de juras, tributos, tarifas, sequros, bem como
outras despesas por ele autorizadas e que a respectiva taxa percentual anual representa as condigiies vigentes na data do respectivo célculo. 3 - Forma de
Pagamento: 5.1. Na praca desta Cédula, por meio do Cartéo indicado no Quadro |V desta Cédula, de forma parcelada, conforme condigies descritas no Quadro [Il. .11
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0 valor das parcelas, conforme descritas no Quadro [ll, serd langado na fatura do Cartédo do EMITENTE mensalmente, passando a integrar o valor minimo
de cada fatura, até a liquidagéo total do Empréstimo. 5.1.1.1. Caso néo haja o pagamento do valor minimo, a parcela do empréstimo iré compor o saldo
devedor da fatura e se sujeitard aos encargos do Cartéio. 5.1.2 0 EMITENTE se declara ciente que o Valor total da Operacéio descrito no Quadro Il néo
comprometerd o limite de crédito do Cartéio, apenas o valor das parcelas aqui pactuadas langadas mensalmente na sua fatura comprometero o limite de
crédito do Cartéo. 5.1.3 Em caso de alteracéo pelo EMITENTE da data de vencimento da fatura do Cartéio utilizado para pagamento deste Empréstimo, o
EMITENTE concorda que o vencimento das parcelas seja automaticamente alterado para essa nova data, sem necessidade de prévia comunicagéo ou de
aditivo a esta Cédula, a fim de evitar a mora do EMITENTE. B - Caso, por qualguer motivo, incluindo o cancelamento da presente operagéo pelo EMITENTE
junto ao emissor ou bandeira do Cartéio, o CREDOR fique impossibilitado de receber o valor das parcelas pactuadas descrita nesta Cédula, ficara o EMITENTE
obrigado a pagar o valor devido por outro meio, diretamente ao CREDOR. sem prejuizo da incidéncia de encargos moratdrios e do vencimento antecipado
do Empréstimo_ 7 - Inadimplemento: Sem prejuizo da incidéncia dos encargos moratarios e da possibilidade de vencimento antecipado do Empréstimo, na hipdtese
de se tornar impossivel e/ou inviavel o pagamento desta Cédula mediante langamento das parcelas no Cartéio, o EMITENTE se obriga a pagar as parcelas diretamente
ao CREDOR, mediante débito em conta de sua titularidade, conforme clausula B acima ou, na impossibilidade de assim se efetivar o pagamento, por outro meio
previamente acordado com o CREDOR. Caso o EMITENTE faga algum pagamento diretamente ao CREDOR, mas tenha ocorrido o pagamento mediante o Cart&o. gerando
pagamento em duplicidade, ou em qualquer outra hipatese de pagamento em duplicidade, fica o CREDOR desde j& autorizado a utilizar referido valor para amortizar
qualquer importancia em atraso ou, ndo se identificando atraso, utilizar o valor para pagar antecipadamente parcela(s) vincenda(s), em ordem decrescente, com o
desconto proporcional de juros, deste ou de qualquer outro empréstimo contraido pelo EMITENTE junto ao CREDOR ou junto as instituigies pertencentes ao seu
Canglomerado Financeiro. Informagies sobre eventuais parcelas pagas em duplicidade poderdo ser obtidas junto a Central de Atendimento do CREDOR. 8 - Encargos
moratérios: Se ocorrer atraso no pagamento serdo devidos pelo EMITENTE, sobre os valores em atraso, até a data do efetivo pagamento, (i) juros remuneratdrios
conforme informados na fatura do Cartédo aplicaveis ao periodo, ou seja, se o EMITENTE realizar pagamento em valor inferior ao valor minimo da fatura, a parcela
pactuada nesta Cédula ird compor o saldo devedor da fatura e se sujeitard aos encargos do Cartéo; (i) juros moratdrios de % (um por cento) ao més; (i) multa de
2% (duis por cento) sobre o total assim apurado. 8.1. Caso seja necessario realizar a cobranga judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso, o EMITENTE
pagaré todas as despesas desta cobranga, incluindo custos de postagem de carta de cobranga, cobranga telefanica, incluséo de dados nos cadastros de protegéo ao
crédito, e custas e honorarios advocaticios. Em caso de inadimplemento do CREDOR, igual direito serd conferido ao EMITENTE nas hipateses descritas. 3 - Divulgacéo
de Informagiies ao Serasa e outras centrais de crédito: Se ocorrer atraso no pagamento, o EMITENTE autoriza o CREDOR a enviar para inscrigo o seu nome no
SPC e a qualquer outra entidade de protegéo ao crédito. 9.1. Nos termos do disposto na lei n? 12.414/2011, o EMITENTE autoriza o credor a enviar seus
dados aos gestores dos bancos de dados do cadastro positivo, bem como autoriza o compartilhamento de suas informacées. 10 - Sistema de
Informacies de Crédito (SCR): O(A) EMITENTE autariza expressamente o CREDOR e a qualquer Instituigdo pertencente ao Grupo Financeiro BMG, nos termos da
Resolugdo CMN n® 4.571, de 26 de maio de 2017, a (/) fornecer ao Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o Sistema de Informagiies de Créditos (SCR). a qualquer
tempo, mesmo apds a resciséo do contrato, dados a respeito de suas dividas e das garantias prestadas a vencer e vencidas , inclusive as em atraso e as operagies
baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagées assumidas; (/) consultar e acessar o SCR sobre informagies consolidadas e registradas em seu nome, prestadas
por outras instituigies financeiras, vedada a sua divulgagéo para terceiros; e (/) consultar e compartilhar as suas informagdes cadastrais com outras instituigies
financeiras ou assemelhadas e utilizé-las para fins administrativos e de mzarketing, na forma da legislagao vigente, resguardados os direitos conferidos ao EMITENTE
nos termos do artigo I8, inciso VIl da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, podendo o CREDOR praticar todos os atos para tanto necessarios, permanecendo valida a
presente autorizagdo durante todo o tempo em que o(a) EMITENTE mantiver relacionamento com o CREDOR, ou ainda enquanto subsistir em aberto e néo liquidadas as
obrigagies decorrentes do presente Contrato. 12.1. O(A) EMITENTE declara-se ciente que (i) a finalidade do SCR & prover o BAGEN de informagies para supervisio do
risco de crédito e propiciar intercambio de informagies entre instituigties financeiras; e (ii) a consulta ao SCR depende desta autorizagin prévia, e que eventual
consulta anterior, para fins desta contratagdo, contou com sua autorizagéo, ainda que verbal. 12.2.0(A) EMITENTE declara-se, ainda, ciente de que podera ter acessao,
a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados & sua disposicdo pelo Bacen e de que, em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecido pelo CREDOR
ou por sociedade integrante do Grupo Financeiro BMG, pedira sua corregéo ou excluséo ou o registro de anotagdo complementar, inclusive de medidas judiciais,
mediante solicitagdo escrita e fundamentada ao CREDOR. 11 - Liquidagéo antecipada: 111 Nos termos do art. 92, 8§ 72, da Lei Federal n® 8.078, de Il de setembra de
1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor, fica assequrado ao EMITENTE liguidagéo antecipada do débita, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros
e demais acréscimos. Para célculo do valor presente dos pagamentos objeto de liguidagdo antecipada, serd utilizada a taxa de juros pactuada nesta Cédula. 0
pagamento do valor apresentado serd feito mediante boleto. 12 - Cesséno de Crédito: 0 CREDOR poderd endossar esta Cédula para que outra Instituigio Financeira
realize esta operagdo ou ceder, total ou parcialmente, seus créditos a qualquer cessionario, em ambos os casos sem necessidade de comunicagdo ou autorizagdo
prévia do EMITENTE. 13 - Atendimento ao Cliente: (0 EMITENTE podera obter informagies de seu empréstimao, inclusive de eventual cesséo ou endosso a terceiro, por
meio dos canais de atendimento indicados ao final do presente documento. 13.1. 0 EMITENTE autoriza o CREDOR e as empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO
BANCO BMG a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS. aplicativos de conversa. inclusive via WhatsApp, e correspondéncia para enviar
comunicagies a respeito do empréstimo contratado, refinanciamento, cobranga, informagies relativas a outros produtos, servigos, promogies e novidades
relacionadas as empresas integrantes do GRUPD FINANCEIRO DO BANCO BMEG. podenda o titular cancelar a presente autorizagéo a qualquer momento mediante contato
junto a central de relacionamento do CREDOR. 14 - Compensagéio de crédito: Se ocorrer atraso no pagamento, vencimento da divida , antecipado ou néo. desta Cédula,
o EMITENTE outorga ao CREDOR plenos e especiais poderes, nos termos dos artigos 684 e B85 do Cadigo Civil, para o fim especifico de promaver a compensagao das
obrigagdes devidas e ndo pagas nos termos desta Cédula com eventuais créditos que o EMITENTE tenha ou venha a ter junto ao CREDOR e/ou quaisquer das empresas
integrantes do seu grupo econdmico, inclusive aplicagdes financeiras e aquelas decorrentes de excesso de garantias de outros ajustes por eles firmados com o
CREDOR e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo econdmico, no valor minimo suficiente para ser utilizado na amortizagao desta operagéo de crédito,
podendo, para tanto, firmar recibo, dar quitagdo, bem como praticar todo e qualquer ato necessério ao fiel e integral desempenho do presente mandato, em
conformidade com as disposigies relativas & compensagéo previstas no artigo 368 e seguintes do Cadigo Civil. 0 acordo ora realizado inclui néo somente a presente
operagdo, mas igualmente operagies realizadas em data futura entre as mesmas partes constantes no preambulo deste Cédula. 14.1. Na hipotese de o EMITENTE
possuir quaisquer outras dividas financeiras devidas e ainda ndo pagas ao CREDOR e/ou quaisquer das empresas integrantes do seu grupo econdmico fora do 8mbito
desta Cédula, o EMITENTE autoriza ainda, de forma irrevogével e irretratével, o CREDOR a compensar tais dividas com o montante a ser desembolsado nos termos do
(uadro Il -| acima. 0 EMITENTE se declara ciente que, na hipatese tratada por esta clausula, recebera valor a menor do contratado no Quadro Il -| acima em razéo da
compensagéo realizada. 13 - Vencimento antecipado da divida: [ CREDOR podera considerar antecipadamente vencida esta Cédula, sendo imediatamente exigivel
como divida liquida e certa, a totalidade do saldo devedor deste Empréstimo, acrescido dos encargos e demais valores devidos, independentemente de qualquer aviso
ou notificago judicial ou extrajudicial, em caso de inadimpléncia do EMITENTE de qualquer parcela do Empréstimo; se ocarrer o blogueio ou cancelamento do Cartéo
do EMITENTE; se a presente operagéo de Empréstima for cancelada pelo EMITENTE perante o EMISSOR ou bandeira do Cartéo; em todas as demais hipateses previstas
em lei ou de forma esparsa ao longo desta Cédula. 15.1 Vencido antecipadamente, o valor apurado do saldo devedor deste Empréstimo sera langado
integralmente no Cartfio para o pagamento, acrescido dos encargos e demais valores devidos. 16. FORMALIZAGAD ELETRONICA - Em casos de contrataciio
eletranica, o EMITENTE confirma que admite como vélido o meio de comprovacéo da autoria e da integridade da assinatura e das informaciies capturadas
e utilizadas nesta Cédula. Nessa hipétese, a assinatura da presente Cédula ocorrerd por meio eletranico, dentre os quais a assinatura capturada em tela
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sensivel ao toque (touch screen) que serd submetida a verificagéio de compatibilidade com os perfis biométricos do EMITENTE previamente capturados e
armazenados; a contratagéo via aposicio de senha previamente cadastrada ou de natureza dindmica encaminhada exclusivamente pelo CREDOR ao
EMITENTE via SMS ao telefone celular cadastrado ou gerada via aplicativo ou outro ambiente eletrénico com essa finalidade, nos campos eletrénicos
indicados pelo CREDOR aos Clientes, ou qualquer outro meio vélido de assinatura ou aceite eletrénico, admitindo-se, inclusive, a utilizagéio de SMS, e-mail
e outros meios remotos de contato e interaciio entre as Partes para tal fim, sendo certo que a assinatura eletrénica, por qualquer meio disponibilizado,
reproduzird a livre e espontinea vontade e manifestacéio do EMITENTE quanto ao aceite da operacéo, transacéio, contratacio, preenchendo, portanto, todos
os requisitos legais, sendo considerada vélida e eficaz para todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagén aplicével
a espécie. 16.1. Este e quaisquer outros documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre o EMITENTE e o CREDOR poderéo se utilizar do
mesmo meio eletrdnico de assinatura ou de outros disponibilizados pelo CREDOR, sendo considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis. 16.2. 0
EMITENTE autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura eletrénica para garantir a prevencéo 2 fraude e &
sequranca do EMITENTE, nos processos de identificacio e autenticagiio de cadastro em sistemas eletriinicos entre instituigiies que mantenham relacies
comerciais com o CREDOR ou que pertencam ao conglomerado do qual o CREDOR faz parte. 17. PRINCIPAIS DIREITOS DO CREDOR - 0 CREDOR podera (a)
Cobrar todas as despesas da cobranga judicial ou administrativa dos valores em atraso, incluindo custos de postagem de carta de cobranga, cobranga telefanica,
inclusdo de dados nos cadastros de protegéo ao crédito, e custas e honorérios advocaticios. (b) Endossar ou ceder esta Cédula emitida, total ou parcialmente, para
que outra instituigdo realize esta operagéo, conforme previsto no presente documento. (c) Realizar a compensagéo de saldo devedor deste empréstimo com eventuais
créditos que o EMITENTE tenha no Banco, decorrentes de depésitos a vista ou a prazo, ou aplicagdo financeira em valor suficiente para a liquidagdo do saldo devedor.
(d) Exigir o pagamento imediata (i) caso o EMITENTE nao cumpra as obrigagdes ora avengadas; (i) nas demais hipateses previstas em lei e no presente documento. 18
- DECLARAGOES FINAIS: 18.1. Neste ato, o EMITENTE autoriza, ainda, o CREDOR a ter acesso aos seus dados de depdsitos, aplicaciies, movimentacies de
recursos e de operacies de crédito tomadas em outras instituicies financeiras, nos termos do artigo 12, 8 3%, V da Lei Complementar n? 105/01 que dispiie
a néio configuraciio de quebra de sigilo bancario a revelacéo de informaciies sigilosas com o expresso consentimento do interessado. 18.2. Caso o EMITENTE
no item B, do Quadro |l desta Cédula tenha indicado "sim”, ele se declara, para os devidos fins, seu enquadramento como PEP “Pessoas Politicamente Expostas”, assim
consideradas, nos termos Circular n? 3.978/2020 do Banco Central, os agentes pablicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos dltimos cinco anos, no
Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes piblicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras
pessoas de seu relacionamento proximo. 18.3. 0 EMITENTE declara que sua movimentagéo financeira esta sempre atrelada ao propésito e & natureza de relagéo de
negacios, conforme declarado no item | do Quadro |l do presente termo, e que, havendo qualquer mudanga de propdsito e natureza da relagéo de negdcios, comunicara
imediatamente e formalmente o CREDOR. 18.4. 0 EMITENTE declara em cumprimento ao disposto na Circular n? 3.978/2020, do Banco Central, que conhece as regras
da Lei n” 9.613/98. que dispde sobre os crimes de “lavagem de dinheiro” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetario Nacional,
tendo ciéncia de que o CREDOR e as Instituigdies financeiras a ele ligadas (controladas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forga legal, obrigagéo de
comunicar ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas operagiies previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto ao referido procedimento.
18.5. 0 EMITENTE declara que os investimentos e movimentagdes financeiras por ele pretendidas sdo compativeis com sua atividade, rendimentos e situagao patrimanial
e que para fins do disposto na Lei n? 9.613/98. requlamentada pelo Banco Central, os montantes que vierem a ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesmo(a)
ndo provém de atividade ilicita. 18.6. 0 EMITENTE autoriza, de forma irrevogavel e irretratével o CREDOR a tratar seus dados pessoais, especialmente em relagdo as
atividades de: (i) manter em cadastro ou banco de dados o seu nome, qualificagéo e outros dados pessoais, que para os fins deste Instrumento séo todas as informagies
contidas nos Quadros | a IV acima, para fins de contato e de cumprimento de obrigagies regulatérias do CREDOR junto ao Banco Central; (i) obter, fornecer e
compartilhar as informacéies cadastrais, financeiras e de operagiies ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituigiies que sejam correspondentes
bancérios e/ou pertencentes ao grupo financeiro do CREDOR, bureaus de dados ou crédito, empresas de anélise antifraude e outros prestadores de servigos que
atuem para o CREDOR; (iii) compartilhar informagdes cadastrais com outras instituigdes financeiras. 18.7. 0 EMITENTE declara, por fim, que compreendeu o sentido e
0 alcance de todas as disposigies acima, tendo requerido o crédito conscientemente, apds verificada sua condigio de pagamento, ndo implicando em excessivo
endividamento, nem prejudicando a sua subsisténcia. 18.6.1. 0 EMITENTE desde ja declara estar ciente de que o tratamento dos dados previstos neste instrumento &
condigéo precedente para a prestagéno dos servigos ora pactuados no presente ato. 18.6.2. [ EMITENTE podera exercer os direitos a ele conferidos pelo artigo 18 da
Lei n? 13.709, de |4 de agosto de 2018, por meio dos canais de atendimento do Banco BMG S.A.. indicando o direito que deseja exercer, devendo o CREDOR (a) adotar
as medidas adequadas para o cumprimento da solicitagéo, ou (b) informar ao EMITENTE os motivos que impossibilitem o cumprimento do direito pleiteado pelo
EMITENTE. 18.6.3. 0 EMITENTE desde ja autoriza o CREDOR a realizar todos os tratamentos de dados previstos no presente instrumento, assim como todo e qualquer
tratamento de dados que dependam do consentimento e necessario ao efetivo cumprimento das obrigagiies previstas no presente instrumento.

EMITENTE:

Nome:

CPF:

Testemunhas: 1. 7

Nome/CPF- Nome/CPF:

CANAIS DE ATENDIMENTD DO BANCO BMG: Central de Relacionamento, apenas fixo 0800 03! 8866, SAC 0800 979 3099, para deficiente auditivo ou de fala 0800
979 7333 - 24h todos os dias da semana, Cobranga 0800 286 3636/Se sua reclamagéo foi tratada em nossos canais de atendimento, mas a solugdo oferecida ndo
foi satisfataria, procure a OUVIDORIA 0800 723 2[?44 de segunda a sexta-feira de 09:00 as 18:00
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