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Appleov pristup
dugovjecnosti

U tvrtki Apple nastojimo nasim korisnicima pruziti najbolji mogudi doZzivljaj i zato
dizajniramo proizvode kaiji traju. Dizajn za dugovje¢nost provodi se na razini
cijele tvrtke, na njemu se temelje nase inicijalne odluke puno prije izrade prvog
prototipa i vodi se povijesnim podacima o korisni¢koj upotrebi i predvidanjima
buduce uporabe. Potrebno je postic¢i ravnotezu izmedu trajnosti i mogucnosti
popravka, a pritom ne ugrozavati sigurnost i privatnost.

Neprestano nastojimo povecati dugovjecnost proizvoda novim tehnologijama
dizajna i proizvodnje, stalnom softverskom podrskom i prosirenim pristupom
uslugama popravka. Pojednostavnjenim sigurnim brisanjem uredaja radi
pripreme za daljnju prodaju ili zamjenu takoder omogucujemo korisnicima

da svojim uredajima daju drugu priliku da i dalje budu u upotrebi.

Nas pristup funkcionira. Prema vrijednosti nasih rabljenih proizvoda,
sve duljem vijeku trajanja proizvoda i sve manjoj stopi popravaka
Apple je vodedi u djelatnosti po dugovjecnosti.

,Dizajn najboljih i najdugovjecnijih proizvoda
na svijetu zahtijeva uspostavljanje ravnoteze
izmedu izdrzljivosti i moguénosti popravka,
uz istovremeno neprestano azuriranje
softvera, a mi neprestano trazimo nove
i inovativne nacine za ostvarenje te misije."”

John Ternus, visi potpredsjednik za hardversko inZenjerstvo
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Appleov pristup dugovjecnosti

Vrijednost rabljenih uredaja

Appleovi proizvodi zadrzavaju vrijednost dulje od konkurentskih uredaja, zbog
Cega postoji veca vjerojatnost da ¢e se proslijediti novim korisnicima. Na mnogim
kljuénim trzistima kao to je SAD i unutar Europe iPhone zadrzava barem 40 %
vecu vrijednost u odnosu na Android pametne telefone, a razlika u procjeni
povecava se i za starije modele iPhone uredaja.’ Osim toga, u sije¢nju 2024.
godine, iPhone 7, koji je predstavljen 2016. godine, jos je uvijek imao nov€anu
vrijednost u programu Apple Trade In u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama.?
Zapravo, stotine milijuna korisnika iPhone uredaja posjeduju rabljene uredaje.

40 % vecéa zadrzana vrijednost
za iPhone u odnosu na konkurenciju

Vijek trajanja proizvoda

Dugovjecnost Apple proizvoda i dalje se povecava. Stotine milijuna iPhone
uredaja u upotrebi je dulje od pet godina, a taj broj i dalje raste. Uz to,
Appleovi proizvodi ostaju u upotrebi dulje od konkurentskih uredaja.34.5

Stotine milijuna
iPhone uredaja starijin od pet godina jo$ uvijek u upotrebi

Stopa popravaka

Manja ucestalost popravaka tijekom vijeka trajanja proizvoda najbolji je
pokazatelj kvalitete i pouzdanosti. Najnovije generacije Appleovih uredaja puno
je rjede potrebno popravljati u odnosu na uredaje predstavljene prije samo
nekoliko godina. Primjerice, od 2015. do 2022. godine stope popravaka
nepokrivene jamstvom pale su za 38 %. Kad je rije€ o iPhone uredajima, ukupni
popravci za nehoti¢na oStec¢enja smanjili su se za 44 % uvodenjem poboljSanih
kucista, pocevsi od linije uredaja iPhone 7. Otkad je uvedena zastita od prodora
tekucine, pocevsi od uredaja iPhone 7 i iPhone 7 Plus, popravci zbog oSte¢enja
od tekucina smanijili su se za 75 %. PoboljSanje pouzdanosti i odrZzavanje
kvalitete dva su najvaznija Cimbenika za produljenje trajanja nasih uredaja.

Smanjenje od 38 %
za stope popravaka nepokrivene jamstvom od 2015. do 2022.
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Appleov pristup dugovjecnosti

Pouzdanost naseg
hardvera uvijek

je navrhu liste

u nastojanju da
produljimo vijek
trajanja proizvoda.

Ispitivanje pouzdanosti u srediStu paznje

Predani smo stvaranju najboljin proizvoda za nase korisnike. Nasi inZenjerski timovi
traze svaku priliku za postizanje visoke razine izdrZljivosti za svaki koristeni
materijal, odabrani dio i sastavljeni proizvod. Da bismo to ucinili, uveli smo strog
postupak ispitivanja pouzdanosti koji paralelno prati razvoj nasih proizvoda i
postupke popravka. Ispitivanje pouzdanosti nije korak koji dolazi na kraju, vec je
sastavni dio cjelokupnog Zivotnog ciklusa razvoja proizvoda. Uvidi iz ispitivanja
na pocetku razvoja proizvoda ne samo da pomazu u poboljSanju komponenti i
dizajna, ve¢ pocinjemo istrazivati potencijalne izvore kvarova i prije izrade prvog
prototipa. Takva dobra integracija omogucuje nam da rano prepoznamo sve
probleme i u skladu s tim promijenimo materijale, dijelove ili dizajn proizvoda.
Ispitivanje se provodi sve do izlaska proizvoda na trZiste, ali to nije kraj. Kako se
obrasci koristenja korisnika razvijaju, nastavijamo azurirati zbirke testnih slucajeva
kako bismo osigurali poboljSanje kvalitete proizvoda iz godine u godinu.

Nasi testovi osmislieni su tako da oponasaju stvarnu upotrebu. Tijekom ispitivanja
proizvode izlazemo tekucinama i hrani, jakim kemikalijama, proizvodima za njegu
koze, intenzivnom UV svjetlu i abrazivnim materijalima. Takoder podvrgavamo
uredaje ispitivanjima otpornosti na naprezanje koji nam omogucuju da ispitamo
kako reagiraju na uzrocnike naprezanja, ukljucujuci vibracije u vozilu u pokretu,
naprezanje u slucaju sjedanja na uredaj i udarce zbog slucajnih padova na tvrdu
povrsinu. Ta ispitivanja, koja se svake godine provode na desecima tisuca
prototipova uredaja, osmisliena su kako bi se osigurala pouzdanost Appleovin
proizvodi u svakodnevnim Zivotnim trenucima. Ponosni smo Sto premasujemo
standardni kontrolni popis za ispitivanje pouzdanosti u djelatnosti - nasa zbirka
testnih slucajeva prilagodena je svakoj liniji proizvoda.

Primjerice, ranije generacije® iPhone uredaja bile su podloZne kvaru pri
prodoru tekucine tekucinama kao sto je pri slu¢ajnom prolijevanju, izlaganju
kisi ili padu u vodu, tako da su nasi timovi projektanata poboljSavali dizajn
uredaja dok nisu uspjeli posti¢i robusnu zastitu od prodora tekucine, §to je
smanijilo stope popravka za 75 % na uredajima iPhone 7 i iPhone 7 Plus. lako je
za te izmjene bilo potrebno dodati liepilo, brtvila i brtve zbog kojih su popravci
bili sloZeniji, izvanredna poboljSanja dugovjecnosti proizvoda opravdala su

neznatno povecanje sloZzenosti popravka. Pouzdanost naseg hardvera uvijek

je na vrhu liste u nastojanju da produljimo vijek trajanja proizvoda. Razlog je
jednostavan: najbolji je popravak onaj koji uopce nije potreban.

Za ispitivanje otpornosti na vodu stupnja IPX3/4 Za ispitivanje zastite od uranjanja u vodu stupnja
Apple upotrebljava pokretni krak s mlaznicama IPX7/8, Apple uranja iPhone u posudu pod tlakom
kojim se simulira prskanje ili polijevanje iPhone radi simulacije tlaka pod vodom

uredaja vodom.
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Appleov pristup dugovjecnosti

Uredaji koje podrzavaju trenutacéni operacijski sustavi

2017

MacBook Pro (13-inéni, Cetiri Thunderbolt 3 prikljucka)
MacBook Air (Retina, 13-in¢ni)

2018

MacBook Pro (13-in¢ni, dva Thunderbolt 3 prikljucka)
MacBook Pro (13-inéni, Cetiri Thunderbolt 3 priklju¢ka)

2019

MacBook Pro (13-in¢ni, dva Thunderbolt 3 prikljucka)
MacBook Pro (13-inéni, ¢etiri Thunderbolt 3 prikljucka)

2020

MacBook Air (Retina, 13-in¢ni)

2021

2022

2023

MacBook Air (13-in¢ni, M3, 2024.)
MacBook Air (15-in¢ni, M3, 2024.)

2024

Podrska za OS

Temelj dugovjecnosti proizvoda softverska je podrska, posebno sigurnosna

azuriranja i ispravci programskih pogreSaka. Apple je pokazao da pruza Siroko

prihvacene, dugotrajne operacijske sustave (OS) koji s Cak Sest godina pruzanja

aZuriranja za znacCajke OS-a daleko nadmasuiju povijesni standard u djelatnosti.

Nase najnovije izdanje iOS 17 kompatibilno je s 24 modela iPhone uredaja

predstavljenih od 2018. godine. iPadOS 17 kompatibilan je s iPad modelima

predstavljenima od 2018., a macOS Sonoma kompatibilan je pocevsi od Mac

racunala predstavljenih 2017. godine. No ¢ak i nakon Sto se Apple proizvod vise ne

moze azurirati Appleovim najnovijim OS-om, nastojimo svojim korisnicima pruziti

klju¢na sigurnosna azuriranja. Na primjer, nedavno smo u ozujku 2024. objavili

azuriranje za iOS 15 koje je pokrivalo proizvode ¢ak do uredaja iPhone 6s koji je

predstavljen 2015. godine.” Svaki objavljeni OS optimiziran je za proizvod koji

podrzava opseznim ispitivanjem funkcionalnosti, snage i stabilnosti, a cilj nam

je odrZavati ili poboljSati njegove performanse.

macOS Sonoma
iMac Pro

MacBook Pro (15-in¢ni)

Mac mini

MacBook Pro (16-in¢ni)

MacBook Pro (15-inéni)

MacBook Air (Retina, 13-in¢ni)

iMac (Retina 5K, 27-in¢ni)
iMac (Retina 4K, 21,5-in¢ni)
Mac Pro

MacBook Pro (13-inéni, M1)

MacBook Air (M1)

iMac (Retina 5K, 27-in¢ni)
Mac mini (M1)

MacBook Pro (16-inéni)
MacBook Pro (14-inéni)
iMac (24-in¢ni, M1)

MacBook Pro (13-in¢ni, M2)

MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16-in¢ni)
MacBook Pro (14-inéni)
MacBook Air (15-in¢ni, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

i0S 17

iPhone Xr
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (druge generacije)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOS 17

12,9-in¢ni iPad Pro (druge generacije)

12,9-in¢ni iPad Pro (druge generacije)
10,5-in¢ni iPad Pro

iPad mini (pete generacije)
iPad Air (trece generacije)
iPad (sedme generacije)

iPad (osme generacije)
iPad Air (Cetvrte generacije)
11-in¢ni iPad Pro (druge generacije)
12,9-in¢ni iPad Pro (Cetvrte generacije)

iPad (devete generacije)
iPad mini (Seste generacije)
12,9-in¢ni iPad Pro (pete generacije)

iPad Air (pete generacije)
iPad (desete generacije)
11-inéni iPad Pro (trece generacije)
11-in¢ni iPad Pro (Cetvrte generacije)
12,9-in¢ni iPad Pro (Seste generacije)

13-in¢ni iPad Air (Seste generacije)

11-in¢ni iPad Air (Seste generacije)
11-inéni iPad Pro - M4 (sedme generacije)
13-in¢ni iPad Pro - M4 (sedme generacije)
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Appleova nacela
moguchosti
popravka

Mogucénost popravka uredaja i pristup uslugama popravka vazni su ¢imbenici
prilikom dizajniranja dugovjec¢nih proizvoda. Medutim, samo optimizacija
mogucénosti popravka mozda ne daje najbolje rezultate za nasSe korisnike ili
okolis. Apple nastoji poboljsati dugovjecnost uredaja pridrzavanjem niza nacela
dizajna koji pomazu rijesiti napetosti izmedu mogucnosti popravka i drugih
vaznih ¢imbenika, ukljucujuci utjecaj na okoli$; prosirenje pristupa uslugama
popravka, ocuvanje sigurnosti, zastite i privatnosti nasih korisnika i
omogucivanje transparentnosti pri popravku. To takoder zahtijeva paZzljivu
analizu anonimnih povijesnih podataka i predvidanja buduce upotrebe korisnika,
tako da se prioritet daje onim modulima proizvoda koji ¢e potencijalno imati
najvecu ucestalost popravaka.

,Mogucénost popravka kljucna je
komponenta dugovjecnosti, no optimizacija
mogucnosti popravka mozda nece imati
najbolji ishod za nase korisnike ili okolis."”

John Ternus, visi potpredsjednik za hardversko inZenjerstvo
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Appleova nacela mogucnosti popravka

Baterije iPhone uredaja uc¢vrséuju se pomocu
naprednih ljepila koja su dizajnirana za otpustanje u
odredenom smjeru, Sto omogucuje zamjenu baterije.

Moguénost popravka kao dio dizajna

U tvrtki Apple cilj nam je dizajnirati proizvode koji ¢e izdrZati zahtjevnu
svakodnevnu upotrebu uz minimalnu potrebu za odrzavanjem ili popravkom.
Stratesko ukljucivanje mogucénosti popravka u dizajn bez ugrozavanja izdrzljivosti
kljugni je element dugovjecnosti uredaja. Primjerice, da bismo omogudili
jednostavnu zamjenu baterije, koristimo napredna liepila za robusno uévrscivanje

baterija koje su predvidene za otpustanje pri rastezanju u odredenom smjeru.

Sa svakom novom generacijom iPhone uredaja timovi neprestano poboljSavaju
dizajn koji ukljucuje i lakSu mogucnost popravka. Tako je nedavno dizajnirana
potpuno nova struktura kucista koja je omogudila laksi popravak straznjeg stakla.
Linija iPhone 15 nudi najvise moguénosti popravaka dosad: 11 glavnih modula
moze se popraviti, uklju¢ujudi straznje staklo, bateriju, zaslon i kamere.
Omogucivanjem popravka straznjeg stakla na iPhone uredaju kao pojedinacnog
modaula troskovi popravka za korisnike smanijili su se za vise od 60 %.8

Takoder trenutacno radimo na znacajnom poboljSanju moguénosti popravka
Mac prijenosnih racunala, iPad i Apple Watch uredaja. Primjerice, baterije za
MacBook Air, MacBook Pro i iPad nedavno su redizajnirane kako bi se omogucila
njihova jednostavnija i brza zamjena, a radimo na tome da svi proizvodi imaju
baterije koje je moguce popraviti. Takoder Zelimo osigurati da svaki uredaj
zadovolji o¢ekivanja nasih korisnika kad je rije¢ o kvaliteti i pouzdanosti

Appleovih proizvoda nakon popravka.

Moduli iPhone uredaja koje je moguce popraviti

2007. 2010. 2016. 2018. 2021. 2023.
@ @ @ @ @ @
j i
J
iPhone iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15
(prve generacije)
« utor za SIM karticu « utor za SIM karticu « utor za SIM karticu « utor za SIM karticu « utor za SIM karticu
« utor za SIM karticu « baterija « baterija « baterija « baterija « baterija
« vibracija « vibracija « vibracija « vibracija « vibracija
« straznja kamera « straznja kamera  straznja kamera « straznja kamera « straznja kamera
« glavna logicka plo¢a « glavna logicka plo¢a « glavna logicka plo¢a « glavna logicka plo¢a
« zaslon « zaslon « zaslon « zaslon
« donji zvucnik « donji zvuénik « donji zvucnik
« kuciste « gornji zvuénik « gornji zvuénik
« kuciste « kuciste
o kamera TrueDepth « kamera TrueDepth
« straznje staklo
« glavni mikrofon
Dizajn za dugovjec¢nost Lipanj 2024. 8



Appleova nacela mogucnosti popravka

Za viSe informacija o
Appleovim naporima
za zastitu okoliSa
posjetite stranicu

apple.com/

environment

1. nacelo: ucinak na okolis

Tvrtka Apple postavila si je ambiciozan cilj da do 2030. postane u potpunosti
ugljicno neutralna kad je rije¢ o emisijama ugljika. Nas rad zapoceo je upotrebom
nove Ciste energije u cijelom nasem opskrbnom lancu. Vise od 320 Appleovih
dobavljaca obvezalo se upotrebljavati obnovljivu elektricnu energiju, a 2023.
godine emisija staklenickih plinova smanjena je za 18 milijuna metrickih tona.?
Priizradi proizvoda upotrebljavamo vise recikliranih i obnovljivinh materijala

no ikad. U fiskalnoj godini 2023. 22 % materijala koje smo isporucili

u nasim proizvodima potjecalo je iz recikliranih izvora.10

Davanje prioriteta dugovjecnosti proizvoda, umjesto samo omogudivanja popravka
moze takoder znacajno smanijiti uc¢inak na okolis. Nasim korisnicima i okolisu
najbolje je pruziti poboljSanje izdrZljivosti proizvoda uz selektivno fokusiranje na
modularnost i mogucénost popravka dijelova koji je najcesée potrebno popravljati.

@ Emisija ugljika u sredi$tu paznje

Dizajn proizvoda koje je moguce vecim dijelom popraviti ¢esto se

smatra najboljom praksom za smanjenje utjecaja na okolis i produljenje
dugovjecnosti, ali to nije uvijek tako. Ponekad davanje prioriteta izdrZljivosti
rezultira nizim emisijama ugljika. To je potvrdio i Zajednicki istrazivacki
centar EU-a te je uvrsteno u relevantne standarde EU-a.1"

Davanje prioriteta popravku vazno je za potrosni materijal ili dijelove osjetljive
na nehoti¢na ostecenja za koje je vjerojatnije da ¢e ih trebati popraviti. Na
primjer, zaslon i baterija iPhone uredaja dva su modula koja naj¢esce trebaju
zamjenu i koja su dizajnirana tako da se mogu popraviti. To je i razlog zasto
ulazemo u poboljSanje trajnosti putem zastite za zaslon Ceramic Shield

i dugotrajnih baterija.

Medutim, davanje prioriteta popravku moze biti zavaravajuce kada popravci
nisu ¢esto potrebni — to pokazuje interna studija slucaja na iPhone priklju¢ku
za punjenje. iPhone prikljuc¢ak za punjenje dio je vrlo izdrzljivog modula koji
ukljucuje mikrofone i druge komponente koje je moguce popraviti kao
jedinicu, ali rijetko zahtijeva zamjenu. Da bi se priklju¢ak za punjenje mogao
pojedinacno zamijeniti, potrebne su dodatne komponente, ukljucujuci
vlastitu fleksibilnu tiskanu sklopovsku plocicu, prikljucak i pricvrscivace koji
povecavaju emisiju ugljiika potrebnu za proizvodnju svakog uredaja. Vece
emisije ugljika u proizvodnji opravdane su samo ako prikljucak za punjenje
zahtijeva zamjenu u najmanje 10 % uredaja. U stvari, stvarna stopa popravka
bila je niza od 0,1 %, Sto znaci da Appleov postojedi dizajn omogucuje

nize emisije ugljika tijekom vijeka trajanja uredaja.

Ova studija sluc¢aja samo je jedan primjer u kojem se navodi da davanje
prioriteta mogucénosti popravka prije svega nije uvijek odgovor. Do sli¢nin
zaklju¢aka doslo se i na drugim modulima kao $to su sklopovi zaslona
prijenosnog racunala, arhitekture memorije sustava i sklopovi straznjeg
poklopca tableta.’2 Najbolji primjeri iz prakse za produljenje vijeka trajanja

uz minimiziranje utjecaja na okoli$ ovise o proizvodu, korisni¢kim slucajevima
i potrebi za popravkom. Ne postoji jedinstveno riesenje.

Dizajn za dugovjec¢nost
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Appleova nacela mogucnosti popravka

2. nacelo: pristup uslugama popravka

Popravci su sami po sebi ometajudi, ali ako je potreban popravak, trazimo nove
nacine za pruzanje prakti¢nog pristupa sigurnim, pouzdanim i sigurnim popravcima,
bez obzira na to izvode liih Apple, servis trece strane ili izravno korisnik, da bi se
omogucdilo §to brze rieSavanje problema. Zbog toga smo u posljednjih pet godina
udvostrucili veli¢inu mreze za servis i popravke vodecu u djelatnosti dodavanjem
dodatnih profesionalnih davatelja usluga. To je i razlog zasto je Apple 2022.
pokrenuo samostalni popravak, pruzajuci korisnicima pristup originalnim Appleovim
dijelovima, alatima i priru¢nicima za popravak i zasto nastavljamo proSirivati pristup
popravcima na vise proizvoda i regija. U stvari, 85 % stanovniStva SAD-a nalazi se na
30 minuta voZnje od lokacije Apple Store, ovlastenog servisa za Appleove proizvode
(AASP) ili neovisnog davatelja usluga popravka (IRP). U Velikoj Britaniji to vrijedi

za 82 % stanovnistva, au ltaliji i Njemackoj 89 %.

Takoder se zalaZemo za nastavak pruzanja podrske kupcima koji odluce koristiti
usluge popravaka dijelove i alate za popravak drugih proizvodaca tako da njihov
popravak bude izvrSen prema standardima proizvodaca originalne opreme
(OEM) i uz najvec¢u mogucu pouzdanost nakon popravka. Appleova jamstva ne
utjeCu na popravak izvan Appleove ovlaStene mreze niti na koriStenje dijelova

ili alata drugih proizvodaca, osim ako je proizvod ostec¢en tijekom popravka.
Necemo aktivno onemogucditi dio drugog proizvodaca dizajniran za proizvodnju
prema istim specifikacijama nasih proizvoda, osim ako to utjece na sigurnost

i privatnost korisnika, koji su trenutno ograni¢eni na biometrijske dijelove.

Dizajn za dugovjec¢nost
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Appleova nacela mogucnosti popravka

3. nacelo: sigurnost, zastita i privatnost

Sigurnost, zastita i privatnost korisnika nikako se ne smiju ugroziti tijekom
ili nakon popravka.

Apple omoguduije tehnicarima za popravke i korisnicima pristup nasem dijagnostickom
sustavu u oblaku, koji upotrebljava udaliene softverske alate za dijagnosticiranje
potencijalnih problema. Na taj nacin serviseri ne moraju traziti korisnicke lozinke i
potencijalno ugroziti sigurnost ili privatnost. Appleovi uredaji sadrze dozivotne osobne
podatke — pristup tim podacima treba imati samo viasnik uredaja.

Apple se brine da su klju¢ni osobni biometrijski podaci koji Stite podatke
korisnika i koji se upotrebljavaju u znacajkama kao Sto su Face ID i Touch ID
sigurno pohranjeni na uredaju. Ta razina sigurnosti o¢ekuje se od organizacija
kao $to su banke i kartiCarske tvrtke koje upotrebljavaju Apple Pay, kao i od
drzavnih tijela koja izdaju digitalne ID-jeve. Ako se tijekom popravka ugradi

Face ID ili Touch ID senzor drugog proizvodaca, zlonamjerni akteri mogu
potencijalno pristupiti korisnikovim osjetljivim podacima ili ukrasti njihove
podatke. Znamo da te vrste prijetnji nije teoretska. U istrazivanju iz 2023.
istrazivaci sigurnosti uspjeli su uz pomo¢ vanjskog hardvera zaobici biometrijsku
zastitu triju popularnih senzora za otiske prsta na PC racunalu.’®

Postavljene su i klju¢ne sigurnosne zastite za lasere koje se upotrebljavaju na
mnogim modelima iPhone i iPad uredaja. Kako bi se osiguralo da su tilaseri u
skladu sa sigurnosnim standardima, istovremeno je u funkciji viSe hardverskih
zastita. Ugradnja dijela drugog proizvodaca moze ugroziti te zastite i
potencijalno dovesti do emisije koja premasuje sigurnosna ogranicenja.

Zbog toga tijekom postupka popravka Apple i ovlasteni servisi za Appleove
proizvode upotrebljavaju samo originalne Appleove dijelove koji su strogo
projektirani i ispitani u skladu s nasim standardima. Ne upotrebljavamo dijelove
drugih proizvodaca jer ne mozemo jamciti njihovu sigurnost, privatnost i
sigurnost zastite, kao ni njihovu kvalitetu ili performanse. Zapravo, u novom,
neovisnom istrazivanju zamjenskih baterija za pametne telefone drugih
proizvodaca, nijedna ispitana baterija nije u potpunosti udovoljila globalnim
sigurnosnim standardima za baterije.14
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Appleova nacela mogucnosti popravka @ Sigurnost baterija drugih proizvodaéa u sredistu paznje

Prema novom izvjescu tvrtke UL Solutions o sigurnosti telefonskih baterija trecin

strana (vecina ih se naziva i zamjenskim), vecina ispitanih baterija nije udovoljila

88 % baterija druglh sigurnosnim Zahtjevim.a koje.moraiu ispun.j.avati k.>a.terije proizvpda%a originalne
opreme (OEM) i ,kupnja zamjenskih baterija nosi sigurnosne rizike".1®

roizvodaca ispitanih
p o 0 ¢ Sp U ovom su istraZivanju 33 marke baterija drugih proizvodac¢a nabavljane iz

u istraziva nju tvrtke Sjeverne Amerike, Kine i Europe, a vise je uzoraka ispitano u skladu s lokalnim

UL S | t. ” sigurnosnim standardima, Sto je rezultiralo s vise od 1200 rezultata ispitivanja.
olutions Zapa 1o IstraZivanje je obuhvatilo niz testova, od kratkog spoja na razlicitim

seili eksp|odira|o temperaturama do ponasanja u okruzenjima s niskim tlakom. UL je utvrdio
.. . da se 88 % baterija zapalilo ili eksplodiralo u barem jednom od testova koje

tl]ekom ba rem jEd nOg su OEM baterije trebale proci. 100 % baterija iz Sjeverne Amerike nije proslo

iSpitiva nja. najmanje jedan dio testa, $to je uzrokovalo dim, poZar ili eksploziju.

Ispitivanje tvrtke UL Solutions pokazuje da postoji Siroki raspon razina kvalitete
kada je rijeC o baterijama drugih proizvodaca i da bi korisnici trebali provjeriti
porijeklo svojih baterija kako bi bili sigurni da je na odgovarajuci nacin ispitana

njihova uskladenost sa sigurnosnim normama.

lako Apple ne onemoguduje upotrebu baterija drugih proizvodaca,
transparentnost je od kljuéne vaznosti. Vazno je obavijestiti korisnike
o tome da je ugradena baterija drugog proizvodaca kako bi bili svjesni
potencijalnog rizika za svoju sigurnost.

Baterija drugog proizvodaca nakon ispitivanja Baterija drugog proizvodaca nakon ispitivanja
vanjskog kratkog spoja koji je namijenjen simulaciji prekomjernog punjenja kojim se simulira punjenje
nezelienog kvara u strujnom krugu. baterije iznad predvidenih ogranic¢enja.
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Appleova nacela mogucnosti popravka
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Odijeljak Povijest zamjene dijelova i servisa u
postavkama iPhone uredaja prikazat ¢e se ako
je korisnikov iPhone uredaj popravljen

4. nacelo: transparentnost pri popravku

Povijest zamjene dijelovai servisa

Korisnici imaju pravo na transparentnost, to jest na saznanje je li njihov uredaj
popravljenije li Apple proizvodac dijelova od kljuéne vaznosti za sigurnost,
zastitu ili privatnost. Primjerice, ugradnja biometrijskog senzora drugog
proizvodaca moze ugroziti provjeru autenti¢nosti korisnika ili neispravno
proizvedena baterija moZe ugroziti sigurnost. Zbog toga je Apple uveo znacajku
Povijest zamjene dijelova i servisa uz nas program za samostalni popravak.
Apple je i dalje jedini proizvodac pametnih telefona koji obavjestava kupce

je li njihov uredaj popravljen ijesu li dijelovi Appleovi.

Serviseri u Appleovoj IRP mrezi mogu slobodno ponuditi i dijelove drugih
proizvodaca uz originalne Appleove dijelove. Danas postoji samo jedan scenarij

u kojem ¢e Apple onemoguciti dio drugog proizvodaca: kada se ugradi senzor za
Face ID ili Touch ID drugog proizvodaca, onemogucit ¢emo provjeru autenti¢nosti
radi sigurnosti i privatnosti. Ostali aspekti dijela koji nisu povezani s provjerom
autenti¢nosti, kao Sto su kamere ili tipke, nastavit ¢e funkcionirati u skladu s
mogucénostima ugradenog dijela. Apple ¢e prikazati i jednokratnu obavijest pri
prvom ponovnom pokretanju uredaja nakon popravka i trajnu poruku u povijesti
zamjene dijelova i servisa jer Apple ne moZe provjeriti integritet dijela.

Pristup povijesti zamjene dijelova i servisa takoder potencijalnim vlasnicima
rabljenih uredaja omogucuije pregled povijesti popravaka uredaja prije kupnje,
Sto je sve vaznije kako trziSte rabljenih uredaja nastavlja rasti. Zbog toga Apple
i dalje povecava vidljivost povijesti popravaka i porijekla dijelova koji se
upotrebljavaju u popravcima za korisnike: to sluzi kao jamstvo da ée korisnici
dobiti dijelove za koje vjeruju da ih kupuju od davatelja usluga popravaka.

Ako je na korisnikovom iPhone uredaju popravljen neki od glavnih dijelova, u
njegovim postavkama za iPhone prikazat ¢e se odjeljak Povijest zamjene dijelova i
servisa. Ako je uredaj servisiran uz pomo¢ originalnih Appleovih dijelova i kalibracija
je uspjela, korisniku ¢e se prikazati poruka ,Originalni Appleov dio”. Ako je za uredaj
servisiran uz pomo¢ dijela drugog proizvodaca ili kalibracija nije uspjela, prikazat ¢e
se poruka ,Nepoznati dio”. Bez te poruke korisnici nece znati za prethodne popravke
koji bi mogli ugroziti funkcionalnost uredaja ili sigurnost korisnika.

Dizajn za dugovjec¢nost
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Appleova nacela mogucénosti popravka Istina o serijalizaciji

Serijalizacija je praksa pri kojoj se softverski identificiraju dijelovi s pomocu
jedinstvenog identifikatora. Apple upotrebljava serijalizaciju kako bi korisnicima
olak$ao pristup popravku i omogudio transparentnost za korisnike, pri ¢emu se
osigurava da svaki uredaj i podaci pohranjeni ha hjemu ostanu sigurni i
optimalno rade. To nije pritisak na potro$ace da se za popravak obrate Appleu.
Zapravo, Apple obavlja manje od jedne trecine popravaka nepokrivenih
jamstvom. Osim toga, stope popravaka pokrivenih i nepokrivenih jamstvom

za Apple u razdoblju od 2015. do 2022. smanjene su za 78 %, odnosno 38 %,
Sto je odraz povecane kvalitete i pouzdanosti uredaja.

Serijalizacija dijelova pokrenuto je od uredaja iPhone 5s i znac¢ajke Touch ID radi
zastite nasih korisnika od neovlastenog pristupa njihovim podacima. S vr.emenom
je Apple nastavio Siriti mjere za zastitu korisnika jer je vise dijelova drugih
proizvodaca, kao $to su baterije, poc¢elo preplavljivati trziste.

Sigurnost Appleovih uredaja osmisljena je tako da nitko u Appleu ili bilo gdje
drugdje ne moze pristupiti korisnikovim osjetljivim podacima. To se odnosi i
na nase postupke popravka. Od 2018. godine Apple je uveo siguran nacin
dijagnostike i popravka kako bi se serviseru omogucilo dijagnosticiranje i
popravak problema na korisnikovom uredaju bez potrebe za otkrivanjem Sifre.
Zamjena sigurnosnih komponenti, kao $to je senzor za Face ID ili Touch ID na
uredaju, nikada ne smije dopustiti nekome da zaobide zastitu korisnikove Sifre
ili biometrije prije, tijekom ili nakon popravka.

Osim toga, kalibracija je vazan aspekt postupka popravka i mnogi dijelovi
zahtijevaju kalibraciju jedinstvenu za taj dio kako bi se osiguralo da korisnici imaju
jednake performanse na svojim Appleovim uredajima. Na primjer, znacajke

True Tone i Automatska svjetlina oslanjaju se na preciznu komunikaciju izmedu
zaslona proizvoda i senzora svjetla.’6 Da bi se to postiglo, senzor svjetla svakog
uredaja mora biti pojedinacno kalibriran sa svojim zaslonom kako bi se uzele

u obzir varijacije u proizvodnji. Ti se podaci o kalibraciji generiraju za svaki
proizvedeni uredaj i sigurno se pohranjuju na Appleovim kalibracijskim
posluziteljima, smanjujuci troskove i vrijeme potrebno za dovrSetak popravka

na terenu. Nakon popravka moze se jednostavno preuzeti na uredaj, Cime se
osigurava to¢na kalibracija dijelova. Bez ucitavanja podataka o kalibraciji
jedinstvenih za zaslon, iOS softver ne moZe protumacditi podatke senzora svjetla,
Sto negativno utjeCe na funkcije True Tone i automatsku svjetlinu. Uz podatke o
kalibraciji u oblaku takoder nema potrebe za pohranom podataka na samom dijelu,
Sto pobolj$ava pouzdanost u situacijama kada memorijski modul zakaze.

Apple je posljiednjih godina poduzeo korake za pojednostavljivanje kalibracije
kako bi bila u¢inkovitija i osigurala da bude dostupna svim neovisnim
davateljima usluga popravaka i putem samostalnog popravka.
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Appleova nacela mogucnosti popravka

2023. postupak je azuriran kako bi se kalibracija mogla dovrsiti bez kontaktiranja
Applea. Dodatne promjene planirane su u 2024. kako bi se omogucdilo uparivanje
i kalibracija za Appleove dijelove, koji su preuzeti iz postojeceg proizvoda i
ugradeni u drugi uredaj tijekom popravka, za nase najnovije iPhone modele.
Time ¢e dodatno smanjiti troSkovi popravka i sveukupni utjecaj na okolis, a
ujedno ce se povecati moguénosti odabira za korisnike pri trazenju popravka.
Kasnije tijekom 2024. postupak kalibracije rablijenog Appleovog dijela izjednacit
¢e se s kalibracijom novog Appleovog dijela pri popravku podrzanih uredaju —

automatski ¢e se dogoditi na uredaju bez potrebe za kupnjom Appleovog dijela.

Osim toga, korisnici i davatelji usluga viSe nec¢e morati unositi serijski broj uredaja u
trgovinu za samostalni popravak kako bi kupili novi dio za vecinu popravaka.

ProSirujemo i zaklju¢avanje aktivacije za iPhone kako bismo pokrili pojedine
dijelove i sprijeCili ulazak ukradenih dijelova na trziSte. Zaklju¢avanje aktivacije
znacajka je koju je Apple uveo kao odgovor na zahtjeve korisnika i tijela za
provedbu zakona radi sprjec¢avanja krade uredaja. Ako uredaj tijekom popravka
prepozna da podrzani dio potjeCe iz drugog iPhone uredaja s omogué¢enom
aktivacijom zaklju¢avanja ili moda izgubljenog uredaja, ogranicit ¢emo kalibraciju
za taj dio. To poboljSanje znacajke zakljucavanja aktivacije dodatno prosiruje
nasu predanost zastiti nasih korisnika, a istovremeno povec¢ava moguénost
odabira korisnika kada je rije¢ o popravcima.

Osim toga, Apple neprestano poboljSava podrsku za dijelove drugih proizvodaca
koji se koriste pri popravku. U slu¢aju dijela drugog proizvodaca za koiji kalibracija
nije dostupna na Appleovim kalibracijskim posluZiteljima u oblaku, Appleov uredaj
pokusat ¢e aktivirati dio i omoguditi mu da maksimalno iskoristi sve svoje
performanse uz transparentno odraZavanje povijesti popravaka uredaja.

Dijelovi drugih proizvodaca koji se upotrebljavaju pri popravku

Appleova jamstva ne utjeCu na popravak izvan Appleove ovlastene mreze niti na
koriStenje dijelova ili alata drugih proizvodaca, osim ako je uredaj ostecen tijekom
popravka. Korisnici uvijek mogu odabrati koje ¢e dijelove upotrijebiti za popravak,
a njihov ¢e uredaj zadrzati funkcionalnost, pod uvjetom da upotreba dijela drugog
proizvodaca ne predstavlja rizik za sigurnost ili privatnost potrosaca.

Mnogi nasi korisnici za popravke nepokrivene jamstvom odabiru dijelove drugih
proizvodaca, uklju€ujudi zaslone i baterije drugih proizvodaca. Nakon ugradnje
dijelova drugih proizvodaca koji mogu predstavljati potencijalni rizik Apple
prikazuje jednokratnu obavijest pri prvom pokretanju uredaja nakon popravka

i trajnu poruku u odjeljku Povijest zamjene dijelova i servisa u postavkama
uredaja. Jednokratna obavijest omogucuje korisnicima da provjere je li oekivani
dio upotrijebljen pri popravku, a korisnik ili buduéi vlasnik uvijek moze pronaci
zapis o popravku u postavkama uredaja. Te obavijesti nikada ne utjecu na
funkcionalnost ili moguénosti upotrebe uredaja.

Dizajn za dugovjec¢nost
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Appleova nacela mogucnosti popravka

Bududi da Apple nema podatke o kalibraciji za dijelove drugih proizvodaca,
softver uredaja upotrebljavat ¢e postojece ili zadane postavke kalibracije. Primjer
je znacajka True Tone koja pomocu naprednih senzora prilagodava boju i
intenzitet osvjetljenja zaslona te ga uskladuje s ambijentalnim osvjetljenjem

da bi slike izgledale prirodnije. True Tone zahtijeva preciznu kalibraciju da bi
ispravno funkcionirao i nije moguce ukljuciti zadanu kalibraciju za zaslone drugih
proizvodada, $to moze rezultirati neocekivanim ponasanjem. Zbog toga Apple
onemogucuje znacajku True Tone kada se upotrebljavaju zasloni drugih
proizvodaca, ali omogucuije sve ostale aspekte zaslona. U nastojanju da pruzi
potpunu podrsku za dijelove drugih proizvodaca Apple ¢e pocevsi od 2024.
godine omoguditi korisnicima da aktiviraju True Tone za dijelove drugih
proizvodaca do najboljih performansi koje se mogu pruziti.

Modi ¢e deaktivirati True Tone u postavkama ako zaslon ne radi kako Zele.

Trenutacno se podaci o stanju baterije, kao $to su maksimalni kapacitet i broj
ciklusa, ne prikazuju korisnicima &iji uredaji imaju baterije drugih proizvodaca.

To je zato Sto Apple ne moZe provijeriti to¢nost tih mjernih podataka. Zapravo,
Apple je tijekom interne analize otkrio da su neke baterije drugih proizvodaca
koje se prodaju kao nove zapravo rabljene, a mjernim podacima o stanju baterije
manipuliralo se da bi se prikazale kao nove. U nastojanju da poboljsa podrsku za
baterije drugih proizvodaca Apple ¢e pocevsi od 2024. godine prikazivati mjerne
podatke o stanju baterije uz obavijest da Apple ne moZe provijeriti prikazane
podatke. Pri odabiru baterije tre¢e strane za popravak preporuc¢ujemo svim
korisnicima da potvrde da proizvod ispunjava stroge sigurnosne zahtjeve.
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Prosirivanje pristupa
uslugama popravka

Smatramo da korisnici trebaju imati prakti¢an pristup sigurnim i pouzdanim
popravcima koji ne ugrozavaju njihovu sigurnost, privatnost ni funkcionalnost
njihova uredaja. Zbog toga smo nastavili pobolj$avati pristup uslugama
popravka, kako za stru¢njake, tako i za pojedinacne korisnike.

Tijekom posljednjih pet godina Apple je udvostrucio broj profesionalnih lokacija
servisa na viSe od 10.000, ¢ime korisnici dobivaju vi§e nacina za pristup
uslugama popravka.

Klju¢ne tocke usluga popravka

2018. Popravak zaslona za iPhone istog dana dostupan u ovlastenim
servisima za Appleove proizvode (AASP)

2019. ‘ Neovisni davatelj usluga popravka (IRP) pokrenut je u SAD-u za iPhone

2020. IRP se prosiruje na Mac

IRP se prosiruje na Europu i Kanadu
2021. | IRP se iri globalno

2022. Samostalni popravak pokrenut u SAD-u za iPhone

Samostalni popravak prosiruje se na M1 Mac
raCunala, pokrenut je u osam europskih zemalja

2023. Samostalni popravak proSiruje se na iPhone 14 i na dodatna
Mac racunala

Konfiguracija sustava azurirana je za samostalni popravak
Pokrenuta Dijagnostika za samostalni popravak u SAD-u
Samostalni popravak prosiren je na 32 zemlje u Europi
2024. Samostalni popravak prosiruje se na viSe Mac racunala

Dijagnostika se proSiruje na Europu

Pojednostavljen postupak konfiguracije sustava za Mac racunala
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Prosirivanje pristupa uslugama popravka

Mogucénosti servisa i popravka za Appleove uredaje

Jamstveno pokrice

Dijagnostika

Dokumentacija
o popravku

Dijelovi drugih
proizvodaca**

Obuka s Appleovim
certifikatom

Podrska za
kalibraciju

Originalni Appleovi
dijelovi

Koristeni Appleovi
dijelovi

Alati

Appleovi alati
za kupnju

Appleovi alati
za posudbu

Alati drugih
proizvodaca**

Apple Store
trgovine i
Appleovi servisni
centri s opcijom
slanja uredaja
postom

Vise od 500 Appleovih
maloprodajnih trgovina*

Usluga slanja poste*

®
O
o

O
O

. Dostupno O Nije dostupno

* Na odabranim lokacijama

Ovlasteni
servis za
Appleove
proizvode
(AASP)

Vise od 5000
lokacija

Usluge kod kuée*

®
O
o

O

Neovisni
davatelji
usluga Samostalni
servisa popravak
Vise od 5000 33 zemlje i
lokacija 24 jezika

® 6 o o
o O e e

Uskoro Uskoro

O
o

** |RP-ovi i pojedinacni korisnici imaju moguénost koristenja dijelova i alata drugih proizvodaca pri popravku.
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Pogled u buduc¢nost

U Appleu se pristup dugovjecnosti temelji na podacima i nasoj predanosti
stvaranju najboljih proizvoda na svijetu. Clanovi tima u svim disciplinama
neprestano uvode inovacije kako bi osigurali da svaki proizvod premasuje
ocekivanja o trajnosti i performansama, a istovremeno Stite sigurnost ili
privatnost nasih korisnika kada je njihov uredaj potreban za popravak.

To je putovanije koje nikada nece biti gotovo, jer kako materijali, ispitivanja i
tehnologija napreduju, tako ¢e se povecavati i nacini na koje ih koristimo kako bi
nasi proizvodi podnijeli test vremena. Proizvodi koji su izdrzljivi, pouzdani i — kad
je to korisno za nase korisnike i okoli§ — moguce ih je popraviti. Kada je potreban
popravak, Stitimo korisni¢ke podatke, osiguravamo vidljivost koristenih dijelova

i po potrebi onemogucujemo znacajku radi zastite vlasnika uredaja.

Tijekom tog postupka smanjujemo utjecaj na okolis.

To je naSa obaveza prema nasim kupcima, buducim generacijama i planeti
koju nazivamo domom.
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Najcesca pitanja

Sudjeluje li Apple u ,planiranoj zastarjelosti"”, praksi namjernog
dizajniranja uredaja koji brzo zastarijevaju radi povecéanja
prodaje novih proizvoda?

Apsolutno ne. Ponosni smo $to dizajniramo proizvode koji mogu
podnijeti test vremena. Stotine milijuna iPhone uredaja u upotrebi

je dulje od pet godina, a taj broj i dalje raste. | dok neki od nasih
konkurenata tek pocinju obecavati viSegodiSnja azuriranja OS-a za
svoje proizvode, Apple je prije vise od deset godina pokrenuo praksu
pruzanja besplatnih azuriranja kako bi proizvodi imali dulji vijek trajanja.
Pojednostavnjenim sigurnim brisanjem uredaja radi pripreme za daljnju
prodaju ili zamjenu takoder omogucéujemo korisnicima da svojim
uredajima daju drugu priliku da i dalje budu u upotrebi.

Je li moguénost popravka kao dio dizajna bolja za okoli§?

Pri dizajniranju proizvoda nastojim uskladiti razli¢ite ¢Cimbenike

kako bismo postigli najbolji rezultat za korisnike i okoli§. Primjerice,
prve generacije iPhone uredaja bile su sklone kvarovima pri izlaganju
tekucinama, kao $to je na kisi ili od slu¢ajnog prolijevanja. Stoga su nasi
timovi projektanata radili na postizanju robusne zastite od prodora
tekucine, Sto je ukljucivalo dodavanje brtvila, brtvi i ljepila, Sto je
rezultiralo sloZenijim popravkom, ali i padom broja kvarova za 75%.
Dakle, s ekoloskog stajalista, imalo je smisla dizajnirati za dulji vijek
trajanja unato¢ povecanju slozenosti popravka jer je u prvom redu
drasti¢no smanjena potrebu za popravkom. Postoje i scenariji kada

je projektiranje s ciliem omogucivanja popravaka najbolje za okolis,

na primjer kada bi zamjenjiva baterija produljila vijek trajanja proizvoda.
Za nas je najbolja odluka o dizajnu ona koja povecava dugovjecnost
proizvoda jer je to najvaznije za nase korisnike i nas planet.
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Najcesca pitanja

Sto Apple &ini da bi korisnici imali vi$e izbora kada je rijeé¢
o popravcima?

U posljednjih smo pet godina udvostrucili veli¢inu mreZe servisa

i popravaka vodecu u djelatnosti dodavanjem vise profesionalnih
davatelja usluga, a prosirili smo i program samostalnog popravka na jos
viSe proizvoda i regija. Zalazemo se za nastavak pruZanja podrske
korisnicima koji odluce koristiti usluge popravaka, dijelove i alate

za popravak drugih proizvodaca — zapravo se za vecinu popravaka
nepokrivenih jamstvom upotrebljavaju dijelove drugih proizvodaca.

Da bismo dodatno prosirili izbor za korisnike, zadovoljstvo nam je da
mozemo da ¢emo krajem ove godine omoguditi da upotreba rabljenih
Appleovih dijelova — uzetih iz postojeceg proizvoda i ugradenih u drugi
uredaj tijekom popravka — bude jednako jednostavna za upotrebu kao
i novi Appleovi dijelovi pri popravku odabranih proizvoda. Time ¢e se
smanjiti ukupni utjecaj na okoli$ i troSkovi popravka.

Nastavit ¢emo prosirivati mogucénosti popravka kako se pojave nove
tehnologije i inovacije — nas je cilj pruziti korisnicima veci izbor, a pritom
osigurati pouzdane, sigurne i kvalitetne popravke. Ipak, najbolji
popravak je onaj koji nije potreban. Ponosni smo i $to su stope
popravaka dramati¢no smanjene: u razdoblju od 2015. do 2022. godine
stope popravaka nepokrivenih jamstvom smanjene su za 38 %,

dok uredaji istodobno dulje traju i dulje ostaju u upotrebi.’”

Zasto je vazno obavijestiti korisnike o tome koja je vrsta dijelova
koristena pri popravku njihova uredaja?

Svi dijelovi nisu proizvedeni u skladu s istim standardima. U novom
neovisnom istrazivanju tvrtke UL Solutions ispitano je na desetke litij-
ionskih baterija drugih proizvodaca i utvrdeno da nijedna ispitana
baterija nije zadovoljavala postojece sigurnosne standarde, a 88 % njih
se zapalilo.’® Zbog toga je Apple jedini proizvodac pametnih telefona
koji transparentno pruza povijest popravka uredaja, ukljucujuci porijeklo
popravljenih dijelova, putem znacajke pod nazivom Povijest zamjene
dijelova i servisa. S obzirom na to da su milijuni iPhone uredaja u
upotrebi rabljeni, korisnicima je vazno da imaju pristup povijesti
popravaka uredaja kako bi znali sadrzi li dijelove koji bi mogli

ugroziti njihovu sigurnost ili privatnost.
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Najgeséa pitanja Zasto je vazna serijalizacija, praksa pri kojoj se softverski
identificiraju dijelovi s pomoc¢u jedinstvenog identifikatora?

Serijalizacija je klju¢na za sigurnost i zastitu privatnosti nasih korisnika.
To postize na brojne nacine, ukljuéujuci odvrac¢anjem zlonamjernih
pojedinaca od kloniranja dijelova radi zaobilazenja sigurnosnih zastita i
pristupa korisni¢kim podacima, $to nije teoretska prijetnja. U istraZivanju
iz 2023. godine istrazivaci sigurnosti uspjeli su zaobic¢i biometrijsku
zastitu triju popularnih senzora za otiske prsta na racunalu s pomocu
vanjskog hardvera.’® Kalibracija je jo$ jedan vaZan dio postupka
popravka kojim se osigurava da Appleovi uredaji rade punim
potencijalom. Ako se u popravku koristi dio drugog proizvodaca,
kalibracija nece biti podrzana, a Appleovi uredaj pokusat ¢e aktivirati
dio i omoguciti mu da maksimalno iskoristi sve svoje performanse.

Danas je vaZzno napomenuti da Apple ne onemogucduje dijelove drugih
proizvodada, osim u kontekstu biometrije, Sto se odnosi samo na
uvodenje senzora za Face ID i Touch ID koji bi mogli ugroziti korisnicke
podatke. lako serijalizacija predstavlja dodatni korak u postupku
popravka, klju¢ni je element nase strategije kako bismo osigurali

da su podaci nasih korisnika sigurni, da imaju transparentnost

kada su u pitanju dijelovi koji se upotrebljavaju pri popravcima

i da je njihov proizvod trajan.

Podrzava li Apple zakone o pravu na popravak?

Apple je prvi proizvodal pametnih telefona koji je podrZzao saveznu
regulativu za popravak u SAD-u. Vjerujemo da bi potrosaci i tvrtke imali
koristi od zakona kojima se uskladuju mogucénosti popravka i sigurnost
korisnika, performanse proizvoda i integritet. Zakoni mogu korisnicima
pruziti transparentnost kad je rijeC o vrsti dijelova koji se upotrebljavaju
u popravku, omoguciti im da saCuvaju privatnost, podatke i sigurnosne
znacajke uredaja koji pomazu u sprjecavanju krade i omoguditi
proizvodacima da se usredotoce na izradu novih proizvoda koji su u
skladu s tim propisima — sve to uz smanjenje zbrke koju mogu stvoriti
potencijalno sukobljeni pristupi unutar zemalja i izvan njihovih granica.
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