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IT-Nyhedsbrev til jobcentre

31. nyhedsbrev, 2023 Release 2023-4

Ny kommunikationsmodel samt a-kassernes udvidede rolle ifm. anden
delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen

Dette nyhedsbrev preaesenterer release 2023-4, der idriftsaettes d. 4. december 2023.

Release 2023-4 introducerer en ny kommunikationsmodel mellem jobcentre og a-kasser
vedrgrende Negative Underretningspligtige Haendelser (NUPH).

Dette medfgrer en simplificering af digital kommunikation, herunder forkortning af haendelses-
og svarlister samt forbedret validering af underretninger. Der skabes ogsa mulighed for dialog
og vedheaeftning af dokumenter.

Dagpengemodtagere vil modtage beskeder vedrgrende underretninger og svar, og der

etableres et nyt sanktionsregister.

Derudover vil der i release 2023-4 implementeres en ny delaftale, hvor a-kasserne udvider
deres rolle i beskaeftigelsesindsatsen.
JobAG tillader nu arbejdsgiverne at veelge en a-kasse som rekrutteringsmyndighed ifm.

jobordrer. Desuden tilfgjes et nyt felt til jobordrer for at inkludere stillingsbetegnelser.

God forngjelse med laesningen!
Med venlig hilsen

Claus Balslev
Kontorchef
Digitalisering
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Nytaenkning - Ny model for kommunikation mellem jobcenter og a-
kasse om negative underretningspligtige haendelser

Kommunikation
vedr. NUPH

Relevant for
Jobcenterchefer
Administrative
medarbejdere

Jobkonsulenter
beskaeftiget med:
Dagpengemodtagere

Release 2023-4 implementerer en ny model for jobcentres og a-
kassers digitale kommunikation vedr. Negative Underretningspligtige
Hzendelser (NUPH’ere).

Med den nye kommunikationsmodel sker der en forenkling af it-
understgttelsen af den digitale kommunikation mellem jobcentre og
a-kasser om NUPH’ere, som betyder, at

e haendelsesliste og svarliste er afkortet og forenklet. De fleste
almindelige underretninger, der i dag kommunikeres sammen
med de negative underretningspligtige haendelser, er i den
forbindelse fjernet, da de allerede er indeholdt i den eksisterende
udveksling af oplysninger mellem jobcenter og a-kasse

o validering af underretninger om udeblivelse fra samtaler saledes,
at a-kassen ikke modtager en negativ underretningspligtig
haendelse, hvis der i DFDG er registreret, at medlemmet fx er
sygemeldt

e bedre mulighed for dialog mellem jobcenter og a-kasse om en
konkret NUPH mulighed for at spgrge til underretning og svar pa
underretning samt mulighed for at vedhzefte dokument i en
underretning

» dagpengemodtagere far besked, nar jobcenteret sender en
underretning til a-kassen, og nar a-kassen besvarer
underretningen. Bemeaerk, at regler om besked til den ledige
treeder i kraft 1. januar 2024.

e nyt selvstaendigt sanktionsregister



Gtm Styrelsen for Arbejdsmarked

=== og Rekruttering

A-kassernes samarbejde om deling af jobordre

JobAG

Relevant for
Jobcenterchefer
Administrative
medarbejdere

Jobkonsulenter
beskaeftiget med:
Dagpengemodtagere

I release 2023-4 implementeres anden delaftale om nytaenkning af
beskaeftigelsesindsatsen: A-kasserne skal bistd medlemmer med at
finde job og kan bista private og offentlig arbejdsgivere med
rekruttering og jobformidling pa tvaers af virksomhedstyper og
brancher. I forbindelse med et samarbejde med andre a-kasser om
en konkret rekruttering, kan a-kasser, efter aftale, formidle relevante
ledige medlemmer fra disse a-kasser.

I den sammenhaeng udvides Jobnet for Arbejdsgivere, JobAG, sddan
at arbejdsgiveren (pa samme made som ved valg af et jobcenter)
kan veelge en a-kasse som rekrutteringsansvarlig myndighed ifm. en
jobordre.

Valget af en a-kasse som rekrutteringsmyndighed i drop-downlisten i
JobAG - Jobordre, vil Igbende vokse i takt med, at a-kasserne far
lavet integration mellem a-kassens fagsystem og JobAG. S& snart en
a-kasse har meldt sig klar til at kunne modtage og handtere en
jobordre, vil a-kassen fremga som mulig rekrutteringsansvarlig
myndighed i JobAG.

JobOrderServicen udvides med et felt for at sikre, at der kommer
stillingsbetegnelser pa alle jobordre. Det far ikke betydning for
virksomheden eller de rekrutteringsansvarlige myndigheder, idet
JobOrderServicen blot giver mulighed for at vaelge flere felter, som
overfgres til fagsystemerne.

Hvis en a-kassen ikke kan besaette en jobordre kan den overdrages
til et jobcenter.
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Nytaenkning — A-kasserne varetager kontaktforigbet de fgrste 3

maneder
Kontaktforlgb

Relevant for
Jobcenterchefer
Administrative
medarbejdere

Jobkonsulenter
beskaeftiget med:
Dagpengemodtagere

A-kasserne varetager fra 1. januar 2024 kontaktforlgbet de fgrste 3
maneder en dagpengemodtager er ledig. Perioden opggres i forbrug
af dagpengetimer og kan kalendermaessigt udstraekke sig over en
laengere periode.

Nar en dagpengemodtager har forbrugt 3 maneders dagpenge
overgadr ansvaret for kontaktforlgbet til jobcenteret.

Perioden hvor a-kassen har ansvaret for kontaktforlgbet bliver som i
a-kasseforsg@get registreret ved brug af fraveer id 75 ‘Kontaktforlgb er
hos a-kassen’. DFDG registrerer startdato straks efter tilmelding,
hvis borgers dagpengeforbrug tilsiger dette og borger ikke indgar i
overgangsgruppen, der skal have kontaktforlgb i jobcentret.

Jobcentret (jobcenter fagsystemet) far besked fra DFDG straks, nar
a-kassen har opgjort og registreret, at ansvaret for kontaktforlgbet
overgar til jobcentret.

Jobcentret kan fglge med i om tiden for overgang naermer sig ved at
se pd om antal forbrugte timer i dagpengeteellerne naermere sig 410
hhv. 333 timers dagpengeforbrug for fuldtids- og deltidsforsikrede.

A-kassen registrerer slutdato pa fravaer id 75 ‘Kontaktforlgb er hos a-
kassen’, ndr det er opgjort at medlemmet har opndet 410 hhv. 333
timers dagpengeforbrug for fuldtids- og deltidsforsikrede. Jobcenter
fagsystemet far besked om dette, ndr slutdatoen er registreret.

Kun dagpengemodtagere der er i malgruppen for uddannelsespélaeg,
skal visiteres til jobcentret og altsd ikke have deres fgrste del af
kontaktforlgbet i a-kassen. A-kassen registrerer dette i deres
fagsystem, sd jobcentrene kan se det ved at afslutte fraveer id

75 'Kontaktforlgb er hos a-kassen’ med afslutningsarsag 'Borger er i
malgruppe for uddannelsespalaeg'.

Der henvises med hensyn til overgangsregler, samtaletyper m.v. til
star.dk - https://star.dk/indsatser-og-ordninger/nytaenkning-af-
beskaeftigelsesindsatsen/



https://star.dk/indsatser-og-ordninger/nytaenkning-af-beskaeftigelsesindsatsen/
https://star.dk/indsatser-og-ordninger/nytaenkning-af-beskaeftigelsesindsatsen/
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Nytaenkning - A-kassens udarbejdelse af Min plan for
dagpengemodtagere

Min plan A-kasserne skal fra 1. januar 2024 udarbejde Min plan og registrere
jobmal deri i de fgrste 3 maneder, hvor a-kassen har ansvaret for
Relevant for kontaktforlgbet for dagpengemodtagere.
Jobcenterchefer
Ad”;i”i;tr_jtive N&r ansvaret for kontaktforlgbet efter 3 maneder overgar til
me ejaere . . . .
arbexder jobcentret er det jobcentret, der skal udarbejde Min plan og
Jobkonsulenter registrere jobmal.
beskaeftiget med:
Dagpengemodtagere Der valideres i DFDG for, at det kun er a-kassen, der kan registrere

jobmal i Min plan i den periode a-kassen har ansvaret for
kontaktforlgbet for dagpengemodtagere. Og tilsvarende, at det kun
er jobcentret, der kan registrere jobmal i Min plan, ndr ansvaret er
overgaet til jobcentret.

A-kasserne skal som hidtil under hele ledighedsforigbet registrere
krav til jobsggning, der vises i Min plan.

A-kasserne skal fra 1. januar 2024 ikke laengere udarbejde udkast til
Min plan.
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Nytaenkning - Indstilling af tilbud til dagpengemodtagere

Indstilling af tilbud

Relevant for
Jobcenterchefer
Administrative
medarbejdere

Jobkonsulenter
beskaeftiget med:
Dagpengemodtagere

Inden for de farste 3 maneders ledighed, hvor a-kassen har ansvaret
for kontaktforigbet for dagpengemodtagere, kan a-kassen indstille til
jobcentret om tilbud, hvis medlemmet er og a-kassen er enige.

A-kassen skal sende indstillingen til jobcenteret via dialogmodulet.
Der er mulighed for at vedlaegge et dokument sammen med
beskeden med indstillingen.

Der er oprettet en saerskilt beskedtype til formalet sdledes, at der i
jobcentrets fagsystem kan opseettes fx en opgave eller et advis, ndr
der modtages en sadan besked. Der er ikke fastsat krav om indhold i
en indstilling — fx materiale. Borger kan se beskeden med
indstillingen i Beskedbakken pa Jobnet.

Jobcenteret skal sende afggrelsen til borgeren via Offentlig Digital
Post (E-boks).

Hvis jobcenteret giver afslag pa indstillingen, skal jobcenteret sende
en kopi af afslaget til a-kassen via dialogmodulet.

Hvis jobcenteret godkender tilbuddet, skal tilbuddet registreres i Min
Plan.

Jobcenteret falger op pa tilbuddet og vil kunne registrere og
dokumentere det ved brug af “Anden samtale” sa lsenge a-kassen
har ansvaret for kontaktforlgbet. Opfglgning efter denne periode kan
registreres ved brug af “jobsamtale”.
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