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RESUMO

Aborda questdes ligadas ao estudo das necessidades dos usudrios das bibliotecas e
em particular, aos da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia da UFC. Ressalta a necessidade de
melhorar os servicos oferecidos, enfocando a importincia do processo de automacgdo das
rotinas, visando uma maior velocidade no atendimento e na prestacdo de servigos. Apresenta
o software Pergamum, implantado pelo sistema de Bibliotecas da UFC e procura conhecer a
opinido dos usudrios em relagdo ao empréstimo automatizado com o intuito de obter subsidios
para avaliar a adequacdo do software as necessidades dos mesmos. Apresenta pesquisa que
objetiva detectar os pontos fortes e fracos do empréstimo visando dar suporte a futuras
decisdes administrativas como também, procura coletar sugestdes dos usudrios para a
melhoria do servigco. Os resultados mostram que apesar das dificuldades advindas da
automacdo, esta foi considerada satisfatéria. As filas diminuiram e o conceito atribuido pelos
usudrios foi na escala de “bom” a “satisfatério”.

Palavras-chave: Necessidades de usudrios. Empréstimo automatizado. Softwares de
automacao.



ABSTRACT

This work approaches on questions to the study of the libraries users necessities
driving at the UFC Technology and Sciences Library. The study stands out the improvement
of the offering services, focusing the importance of the automation process of the routines,
aiming at a bigger speed in the attendance and the rendering services. It presents the software
Pergamum implanted by the UFC libraries system and look for knowing the opinion of the
users in relation to the automation loan with the intention to get subsidies to evaluate the
adequacy of software to the necessities of the same ones. It presents research that purpose to
detect the strong and weak points of the loan, looking for giving support to the future
administrative resolutions as well as, collect suggestions of the users for the improvement of
the service. The results show that although the real difficulties of the automation, it was
considered satisfactory. The files became shorter and the concept attributed by the users was
in a scale of “good” to “satisfactory”.

Key words: users necessities. Loan automation. Softwares with programs of automation.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é sem ddvida, fator de extrema importincia para o desenvolvimento
de um pafs. Nao cabe a ela apenas transmitir conhecimentos e experi€ncias, mas dar ao
individuo a instrumentac¢do necessaria para que este seja capaz de fazer descobertas, criar e

construir algo novo, possibilitando assim, a formag¢ao da consciéncia critica.

A biblioteca em geral e as bibliotecas escolares e universitdrias, em particular,
podem ser consideradas como um dos instrumentos essenciais ao processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que facilita o acesso a informacgdo e favorece o desenvolvimento
intelectual e do senso critico que, capacita as pessoas a formarem suas proprias opinides e a
tomarem suas proprias decisdes. E a busca incessante pelo conhecimento, que vai possibilitar
que o individuo encontre aquilo que deseja conhecer, favorecendo assim a formacdo da

consciéncia critica.

Para tanto, suas atividades devem estar direcionadas e focadas nas necessidades
de sua clientela. A biblioteca deve procurar sempre rever seus servicos e sua atuacdo tendo
como base a realidade de seus usudrios. Ou seja, a biblioteca deve conhecé-los para saber se
seus produtos e servigos estdo em conformidade com o que lhe € solicitado. Por trabalharem
com recursos informacionais, devem gerenciar seus processos com a finalidade de agregar

valor aos seus servigos indo ao encontro da satisfagio continua de seus usudrios.

A busca pela qualidade nos produtos e servicos ofertados pelas bibliotecas passa
pela compreensdo correta e precisa dos desejos e anseios dos seus usudrios, devendo as agdes
e decisOes estarem focadas nestes. Para tanto, as bibliotecas devem utilizar com eficiéncia
seus recursos humanos e materiais para atingir esse objetivo. Gerenciando seus processos,
poderdo modificd-los a fim de torné-los mais eficientes, incrementando a qualidade de seus

servigos/produtos.

Agregar valor aos servicos é reconhecer os beneficios alcancados pelos usudrios
em confronto com os recursos empregado para realiza-los. Segundo defini¢do do Diciondrio
Michaellis (1998, p. 2174), valor agregado significa “algo com beneficio extra para o
usuario”, enquanto valor de uso significa a “utilidade de que provém do emprego de uma

coisa ou parte dela”. O glossario da qualidade total (1995, p. 71) define que “valor é a
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caracteristica que, agregada a um produto ou servi¢o, melhora a sua qualidade em termos de

um ou mais das suas dimensoes”.

Em 2003, o sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC),
adquiriu o software Pergamum desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana

(PUC-PR), com o objetivo de informatizar e agilizar seus servigos.

Escolher um software ndo é uma tarefa facil, pois envolve alguns requisitos e
atitudes que devem ser observados no momento em que se decide por um, entre tantos no
mercado. A maioria apresenta facilidades no processamento dos dados, rapidez na
recuperacdo e um custo elevado. As bibliotecas muitas vezes, ndo adquirem aquele mais
adequado a sua realidade porque ndo t€m apoio da administragdo superior, que muitas vezes

seleciona por critérios que diferem dos exigidos pela biblioteca.

A escolha do software Pergamum, se deu apds a criagdo de uma comissio
composta por bibliotecdrios e um analista de sistemas da UFC, que avaliou a proposta de
diversos fornecedores atuantes no mercado e apresentou a administracio superior da referida
universidade. Os softwares apresentados foram: Aleph da Empresa Ex-Libris de Jerusalém,
Sophia Biblioteca da Empresa Prima Soft Comércio de Informatica de Sdo Paulo e o

Pergamum da Pontificia Universidade Catolica do Parana.

Como nio foi realizado nenhum estudo prévio das expectativas e necessidades dos
usuarios, em relacdo a informatizacdo dos servicos desenvolvidos pela biblioteca, gerou-se
um problema pois, ndo foi possivel detectar o que os mesmos esperavam da informatizacio

nos aspectos confiabilidade, eficiéncia e eficicia.

Diante do exposto, tornou-se imprescindivel preencher essa lacuna e mesmo
tardiamente, contribuir para minimizar a caréncia do referido estudo. O objetivo deste
trabalho é, portanto, verificar sob a dtica dos usuérios da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia
(BCT), uma das integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFC, se o software Pergamum esta
atendendo satisfatoriamente as suas necessidades, mais precisamente a circulacdo de
materiais, a saber: empréstimo, devolugdo, renovacdo e reservas. Pretende-se coletar dados
sobre a rapidez do servico, qualidade do atendimento, saber se a informatizacdo atendeu as

necessidades e expectativas dos usudrios, bem como averiguar sua aceitacao.



15

A BCT foi escolhida por ter uma clientela bem representativa e atender a 21
cursos de graduagdo e 11 cursos de pés-graduacdo. (UFC/Sistema de Bibliotecas, 2006).
Conhecer a opinido do usudrio desta biblioteca setorial a respeito da informatizagdo do
empréstimo e tudo que ela envolve é importante para, a partir dai, obter subsidios para avaliar

a adequacdo do software as necessidades dos usudrios.

A escolha do tema tem relevéncia por si s6, no momento em que vai ao encontro
da drea temdtica do curso de pds-graduacdo como também, servird como instrumento de
avaliagdo da realidade do software na UFC, o que serd imprescindivel para tomada de

decisOes futuras.
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 A Universidade Federal do Ceara

A UFC nasceu como resultado de um amplo movimento de opinido publica. Foi
criada pela a lei 2.373, de dezembro de 1954, e instalada em sessdo no dia 25 de junho de
1955. Sua missdo tem como lema: “O universal pelo regional”, procurando centrar seu
compromisso na solu¢do dos problemas locais, sem esquecer o cardter universal de sua
missdo. A UFC atua hoje em praticamente todas as dreas do conhecimento representadas em
seus campi, onde retinem-se quatro centros (Ciéncias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Humanas e
Tecnologia), e Cinco Faculdades (Direito, Educagdo, Economia, Administracdo, Atudria e

Contabilidade, Farméacia, Odontologia e Enfermagem e Medicina).

Sua estrutura fisica esta distribuida em tré€s campi na capital: Campus do Benfica,
Campus do Pici e Campus do Porangabussu. Existem ainda, fora dos trés campi, o Instituto de
Ciéncias do Mar (Meireles), a Casa de José de Alencar (Messejana) e as fazendas

experimentais (Quixad4, Pentecoste e Maracanau).

Possui mais dois campi no interior do estado: Campus de Sobral na Regido Norte
e Campus do Cariri, em Barbalha, na Regido Sul do Estado. Pretende expandir sua atuacio

com a criagdo do Campus de Quixadd, no Sertdo Central.

A UFC tem um total de 1.277 docentes, 3.409 técnico-administrativos e 25.882
alunos matriculados (sendo 6.427 alunos de pds-graduacdo). Mantém 116 cursos de pods-
graduagdo, sendo 18 cursos de doutorado, 44 de mestrado e 54 de especializagdo. Ao mesmo
tempo em que incentiva a titulacdo dentro de seus préprios quadros, visando avangar rumo a
qualidade académica e cientifica. Quanto a qualificagdo do corpo docente, a UFC possui em
seu quadro funcional 746 doutores, 415 mestres, 92 especialistas e 24 graduados. (UFC,

2006).
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2.2 O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara

As Bibliotecas da UFC foram surgindo a medida que as unidades de ensino foram
sendo incorporadas ou criadas. De 1955 a 1969 foram instaladas 17 bibliotecas, pertencentes
as unidades de ensino surgidas apds a criagdo da Universidade. Em 1957 foi instalada a
Biblioteca Central, subordinada a Reitoria. Em 1973, ocorreu a incorporagdo da Biblioteca de
Farmdcia e, em 1975, com a criagdo do Curso de Enfermagem, teve inicio a formacao de mais
uma biblioteca, ambas reunidas ao acervo da Biblioteca de Ciéncias da Saude. Em 1977, a
Biblioteca de Ciéncias Sociais reincorporou-se a Biblioteca de Humanidades. Em 1996, os
acervos das Bibliotecas de Ciéncias Humanas, Educagdo e Casas de Cultura foram reunidos

formando uma tunica biblioteca, denominada Biblioteca de Humanidades.

O Sistema de Bibliotecas da UFC é atualmente, composto por 14 bibliotecas
setoriais (12 em Fortaleza e 02 localizadas no interior do estado, em Sobral e Barbalha) e uma
administracdo central, Biblioteca Universitdria, distribuidas nos diversos campi da

universidade e em suas extensdes (UFC/Sistema de Bibliotecas, 2006).

No Campus do Pici, localizado em bairro de mesmo nome, em Fortaleza, temos as
Bibliotecas Setoriais de: Ciéncias e Tecnologia, Mestrado em Economia Agricola, Pés-

Graduacdo em Engenharia, Curso de Matematica e Curso de Fisica.

No Campus do Benfica, localizado em bairro de mesmo nome, em Fortaleza,
temos as Bibliotecas Setoriais de: Ciéncias Humanas, Curso de Arquitetura, Mestrado em
Economia, Mestrado em Histéria, Faculdade de Direito, Faculdade de Economia,

Administracdo, Atuariais, Contabilidade e Secretariado.

No Campus do Porangabussu, localizado no Bairro Rodolfo Tedfilo, em

Fortaleza, temos a Biblioteca Setorial de Ciéncias da Sadde.

Temos ainda, fora dos campi, a Biblioteca do Laboratério de Ciéncias do Mar

(LABOMAR) e a da Casa de José de Alencar, ambas em Fortaleza.

No interior do estado, temos as Bibliotecas das Faculdades de Medicina de Sobral

(Campus de Sobral) e Barbalha (Campus do Cariri).
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Com excecdo das bibliotecas do interior, as demais estdo interligadas pelo
Pergamum, desde o processo técnico até a circulagdo de materiais. (UFC/Sistema de

Bibliotecas, 2006).

2.3 A Biblioteca Setorial de Ciéncias e Tecnologia da UFC

A partir de 1955, com a criagdo da UFC, foram sendo instaladas as 17 bibliotecas
pertencentes as unidades de ensino surgidas com a criagdo da universidade. A Biblioteca
Setorial de Ciéncias e Tecnologia, integrante do subsistema de Ciéncias e Tecnologia, foi
instalada em 1957 como “Biblioteca Central”, subordinada a Reitoria. Apesar do nome, ndo
exercia qualquer funcio centralizadora, sendo extinta em 1969, com a criacdo do efémero
Servigo de Bibliografia e Documentag¢do, quando todo o seu acervo bibliogréfico foi disperso

e distribuido nas bibliotecas das diversas areas. (UFC/ Sistema de Bibliotecas, 2006).

Em 1975 foi feita nova tentativa de centralizar os acervos numa unica biblioteca.
Durante todo o ano de 1976 foram iniciadas as incorporagdes das colecdes bibliograficas dos
cursos de Geociéncias, Quimica, Bioquimica e Biologia. No ano de 1979 foi incorporado o
acervo da drea de Engenharia. Em 1981 foi transferido o acervo do Centro de Ciéncias

Agrérias para a "Biblioteca Central".

Em 1985, com a criagdo do Sistema de Bibliotecas da UFC, a entdo "Biblioteca
Central" passou a ser a Biblioteca Setorial de Ciéncias e Tecnologia. Possuindo em seu acervo
43.875 exemplares de livros, 676 folhetos, 3.964 teses e dissertacdes e 253 multimeios, atende
aos centros de Ciéncias, Ciéncias Agrdrias e Tecnologia. Seu acervo atende as demandas de
informacdo dos cursos de graduagdo em Geologia, Geografia, Estatistica, Quimica, Biologia,
Quimica Industrial, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica, Engenharia
Mecanica, Engenharia de Producdo Mecénica, Engenharia de Teleinformatica, Agronomia,
Engenharia de Pesca, Engenharia de Alimentos, Economia Doméstica, Estilismo e Moda e
Zootecnia, além dos cursos de pds-graduacdo em Solos e Nutricdo de Plantas, Zootecnia,
Irrigacdo e Drenagem, Fitotecnia, Engenharia de Pesca, Geologia, Geografia, Tecnologia de
Alimentos, Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA), Bioquimica e Biologia

Molecular, Quimica Orgénica e Quimica Inorganica.
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O horério de funcionamento da biblioteca de Ciéncias e Tecnologia ¢ de 7h30min
as 19h45min, de segunda a sexta e conta em seu quadro funcional com cinco bibliotecarios,
sete funciondrios de nivel médio, cinco bolsistas e dez prestadores de servicos. Até maio de
2003, o servico de empréstimo era manual. Desde junho daquele ano, o servico foi
informatizado usando o software Pergamum. Quando o servigo ndo era informatizado
empregava-se mais tempo nas atividades rotineiras do balcdo, as filas eram mais longas, e
cada usudrio s6 podia levar emprestado quatro livros. Com a adoc¢do do sistema informatizado
as filas diminuiram consideravelmente e a quantidade de livros para empréstimo aumentou

para seis. (UFC/ Sistema de Bibliotecas, 2006).

2.4 O Software Pergamum

A Divisdo de Processamento de Dados (DPD) da Pontificia Universidade Catdlica
do Parand desenvolveu o software Pergamum, um sistema informatizado de controle de
bibliotecas. Este sistema foi implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface

gréfica, utilizando o banco de dados relacional, o Server Query Language. (PUC-PR, 2006).

O sistema contempla as principais fun¢des de uma biblioteca, como as seguintes,

especificadas por Dias (1998, p. 320-321):

a) Cadastro de material

= controle e manutengdo de livros, fitas, mapas, CDs etc.;

= controle de assinaturas e renovacgdo de periddicos;

= indexacdo de artigos de periddicos;

= cadastro de varios tipos de autores, titulos e editoras;

= pré-catalogacdo no setor de aquisi¢io;

=  remissivas;

=  kardex;

= consulta ao topografico;

= emissdo de etiquetas (empréstimo, bolso, lombada, c6digo de barras) e

= controle de inventario.



b) Cadastro de usuarios

controle da situag@o dos usudrios e

controle de visitantes.

¢) Controle de empréstimo

empréstimo e devolucdo on-line;

emissao dos recibos de empréstimo e devolugdo para comprovacao do
processo;

reservas de material bibliografico;

pagamento de multas;

controle de usuarios em débito;

consultas de material emprestado;

consulta de histérico dos usudrios e

estatisticas didrias de empréstimo.

d) Consultas

consulta on-line do material existente no acervo;
consulta ao histérico de multas e

acesso remoto ao acervo central da PUC por intermédio da Internet.

e) Relatérios

levantamento do acervo bibliogrifico por drea de conhecimento;
relacdo do acervo por biblioteca;

estatisticas por periodo desejado de empréstimo;

estatisticas por periodo das aquisi¢des da biblioteca e

boletim bibliografico.

20
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2.5 Médulo empréstimo

Este mddulo tem por objetivo fornecer o controle dos processos de circulagdo de
qualquer material encontrado na biblioteca. Em qualquer processo do médulo de
empréstimo e devolucio, os cédigos de exemplar e do usudrio deverdo ser atribuidos
de acordo com o processo cadastrado nos parametros gerais. Em cada empréstimo e
devolugido, serdo gravados dados necessdrios para relatérios estatisticos onde serd

fornecida uma relacdo exata do movimento didrio, mensal e anual dos materiais.
(DIAS, 1998, p. 321).

X

b Lx

MARIA MARLEME ROCHA DE SOUSA

4. Pessaa | 1166440

=l

Categoria: 2 - Funcionario Tipo de Empréstimo : 1 - Narmal

E Dados
Pessoais

Fots Neto Dizpontve!

Empréstimo ]Qevolu@ﬁo Multas | Afastamento | Empréstimo Especial ] Enlrada,a’Sal’da] Benowvacio ] Histarico ]

Exemplar |Tilu|c| |Dev. Prewvista |T|p0 Empréstimo |T|[

Em

Obzervacdo de Empréstima ]

M aterial P

=

d

AT

Quantidade de
empréstimnos
pendentes

|
ey
|

,1—

[ Limpar

Exemplar Titulo

D ata empréstimo

Analise - _D_iégnoslil:o de sistema de producio ag_lil:o 2170672005 11:30:06

Data dev. prev.

2470652005

E/m

Recibo

ol
By

. .
W l ¥ Barr... l @ Inter... l B¥ Micr... l &1 'I B rela ... m é@u&@ 11=35

Fig. 1 — Médulo de Empréstimo/Devolucdo/Multas do Pergamum
Fonte: cépia direta do programa em funcionamento

2.5.1 Empréstimo/devolugao

Este mddulo atualiza o empréstimo e a devolucdo dos materiais para determinado

usudrio, seguindo algumas regras:

a) Para empréstimo: seguird as datas preestabelecidas no calenddrio escolar; o
processo de validagdo do exemplar serd verificar se o material é de consulta
local. Neste caso, somente serd emprestado nos finais de semana; somente sera
habilitado o empréstimo de materiais que estejam com a situagdo normalizada;
de acordo com o processo de validagd@o para os usudrios, somente serd liberado

0 empréstimo para os usudrios que estejam com a situacao normalizada;
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b) Para devolucdo: apos a leitura do c6digo do material, serd atribuida a data de
devolugdo efetiva & data do dia; a diferenca entre as duas datas menos os
feriados correspondentes deverd ser multiplicada pelo valor da multa - caso o
resultado seja maior que zero, serdo gravados em um cadastro separado os
materiais em débito com a biblioteca; somente apds a sua baixa, o usudrio serd

liberado para o empréstimo de outro material. (DIAS, 1998, p. 321-322)

2.5.2 Atualizacdo de multa

Atualiza os dados referentes as multas atribuidas a determinado usuério. A baixa

da multa dever4 ser atribuida integralmente.

S Percamunm

© Atualizacio ta -5 x|

Usuario [3320654 [DANILD DOS MARTINZ CARDOSO =1 =

Ciata empréstimo |Dala dew, prevista |Data dev. efetiva Tipo empréstimo “alor multa [R$)] Desconto [R4] |Yal
24/02/2005 14:39:47 | 10/02/2005 12/04/2005 02:40:3 Hormal E.51

_ B oo |

Fiecibo

ME de Vias ,1_
|;| @] |;| dos Recibos
Observagio Multas [~ Pagar todas as multas
| TotaldeMultas:  [R$  B.51
‘alor Total a Pagar - [ B51
[ Limpar | [| Sair 'T

7 )

W | Mearr.. | @mter.. | @21. - @Tel.. M E0QA® 1132

Fig. 2 — Atualizacdo de Multa

Fonte: cépia direta do programa em funcionamento
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2.5.3 Afastamento

Controla o afastamento dos usuarios da biblioteca, tais como atraso de livros,

irregularidades na biblioteca e outras.

o L Ex]

&2 Percamum s f
Afastamento

[ |=

Usuario |393BD1E IAGUlNALDU COELHO DE OLIVEIRA {J]l =
Pendente 1 Histarico I Situacio do Usudrio I

Sitbuagio IAfaStado D ata de Fim de Afastamento : I A

Fotivo I

[rata Fim Afastamento | Motivo

multa de R §

[rata Afastamenta

Ineluir

Afastado 1240142005 14:04:20 Deve multa de F$36.27 na BCT o Encluir

03/03/2005 09:49.12 REINCLUIDO &POS MATRICULS :
3 Limpar

Afaztado

| ol
Wﬁ A ca... ]'ﬁmt... '[gzL vl'ums... Iwm;... IET&L... mujﬂ 12:26

Fig. 3 — Afastamento
Fonte: copia direta do programa em funcionamento
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2.5.4 Consultas por identificacio

Fornece os dados de circulagdo do material referente a uma determinada

classificagao.

£ EEIY

i

r
Usuario I Exemplar  Topografico | Liberagfio | 1=l

Sub Campa <a> - Classificacao Sub Campo <bs - Cutter Sub Campo <c» Sub Campa <d»
|e58.93 | |
D ata Referéncia: Histdrico

’7 Inicial |D1 A01/1380 Final |21 J0E/2005 ’7 & Geral " Penderte

I aterial Acervo Titula Edigan ﬁ
acao da empresa agricola. Ged [E]
BRE93 A185 Hed | 7892 Administracao da empresa agricola. B ed
BRE93 A1BE Yed 15332 Administracao da empresa agricola. 7oed
BEE.93 A1 38927 ADMINISTRACAD Rural '
B52.93 A195 Bed B3 ADMINISTRACAD da empresa agricola, '
F;F;R 93 A1RRA 2 Ad TTR4 | Admiristanan da eronresa annienla P oed E
<] 5]
Exemplar
: Cadiga Titulo Mome usuario Data empréstima

<] B
ri oy

m‘ Mso. |Qmnt. | @21 +| wiis.. | WM. |[HTel. mu&@ 12:39

Fig. 4 — Consultas por Identificacao
Fonte: cépia direta do programa em funcionamento
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2.5.5 Consultas por exemplar

Fornece os dados de circulagdo do material referentes a um determinado item da

biblioteca (exemplar).

L #]

ﬁ Usuario Exemplar | Topografico | Liberagéo -

E=emplar |1 3829538 I Maova apicultura. b i
Datade Referéncia— | [ Higtdrico Imnprirnir
Inicial IU'I AA980  Final |2‘| JORS2005 & Geral  Pendente  ( Malate ; -

Tipo da Obra Livros

Mome Lzuénio
AGUINALDO COELHO DE OLMEIRA,

Data empréstima Data dev. prevista Tipo empréstima

JOSEILSON OLIMEIRA RODRIGUES 25/04/2005 19:33:05 Mormal
PRISCILA SANTOS LOBO 08/04/2005 0%:00:04 | 22/04/2005 00:00:00  Nomnal HE
IRUSKA ANASTACIO OLIVEIRA 02/06/2005 18:00:13  16/06/2005 00:00:00  Normal HE

Bm

5]
a v
W{ﬂ Ba. | @t | @21 | wpis.. |@wmi. |[Tel. mu&@ 12:31

Fig. 5 — Consultas por Exemplar
Fonte: cépia direta do programa em funcionamento
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2.5.6 Consultas por usuério

Fornece os dados de circulagcdo do material referentes a um determinado usudrio.

C X]

: -Jo]
a Usuario l Exemplar ] Topografico Liberagdo =l
Usuiario |3938018 | | E E l
Data Referéncia Hisgtdrico
Inicial |D1 /0141980 Final |21 J0E/2005 & Goral ' Fondertel (' Ressroa.  Malate
E=emplar |T itulo Wolume |Tipodaobra |Classificagdo |Cutter Q
185787 A agua na agricultura, 3 Livros B31.587 D137a i
725960 Melhoramento dos rebanhos: Livros E36.082 TE43m
228481 Genética & melhoramento de rebanhos nos trdpicos. Livros B36.08210913 G372g
228481 Genética & melhoramento de rebanhos nos rdpicos. Livros B36.08210913 G372g
§ |77ams Fruticultura brasileira. Livros £34.0581 G17
1010395 Fisiologia vegetal. 2 Livros 5811 F44a
247863 Principais culturaz. 1 Livros B33 352
1457578 Curso de bovinocultura. Livroz 636.2082 Jd2c
1252011 Cultura da zoja. Livroz B33.54 C873c
1489720 Harticultura. Livros 635 1347k
294 Frincipais culturas. 1 Livroz B33 F3aR2
1020420 Coelhos: Livrog E36.9322 Z3Tc E|
1252011 Cultura da soja. Livros £33.34 C873c D L
am B
w
£l | f

W Mea. | Q@nt. | @21 ~| wdis. | @M. |[ETel. m ﬁ@ﬂﬁ@ 12:28

Fig. 6 — Consultas por Usudrio
Fonte: cépia direta do programa em funcionamento




2.5.7 Reserva

Controla o processo de reserva de um determinado acervo. Aqui sdo cadastrados
os usudrios que deverdo aguardar na fila de espera para fazer uso de determinado material por

ordem de cadastro. O sistema emite e-mail avisando o usudrio dessa ordem e qual a sua

colocagao.

- o

==

17/03/2004 12:2313

22/03/2004 13:34:32

\cervo ]40128 |Principios de quimica = =)
Reservas ] Conzulta Fiesewas] Impressdes ]

Ll suirio | ] =1

Yalume JUnico _VJ Tomo |Unico Li

Biblioteca ]3 - Ciencias & Tecnologia _ﬂ T

Parte |Unico _Ll M aterial |D - Material Marmal _vJ e

Mome do usuario Data de reserva Data de liberagao Sit. reserva |M B:

IO LB |21 0510:45:00 |0 =]

ELAIME D& CO5TA RODRIGUES 03/03/2004 09:51:14 | 03/03/2004 12:43:08 1 - Atendido

CARLOS CRISTIAND WVIANA D& SILVA 1040372004 11:51:56  17/03/2004 131810 |1 - Atendido

JEFFERSOM Mals LEITAD 10/03/2004 135519 17/03/2004 18:17:00 1 - Atendido

ITALO CORDEIRD SILVA LIMA 12/03/2004 15:41:10  |17/03/2004 19:.08:22 1 - Atendido

AURELIAND PINTO DE S0UZ2 12/03/2004 15:42.11  |18/03/2004 02:00:13 1 - Atendido

LUCELINDO D145 FERREIRA JUNIOR  13/03/2004 16:27.02  18/03/2004 11:42:25 1 - Atendido

FRAMCISCO ANTONMIO DE OLIVEIRA LC 16/03/2004 13:05:02  22/03/2004 0200:24 1 - Atendido

JOSE AUJRICELIO GOIS LIk, 17/03/2004 1322228 | 22/03/2004 09:00:59 1 - Atendido

AUGUSTODE BRITO S0USA 1 e

- Atendido

B .
T
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LI

W Mea. | Q@nt. | @21 ~| wdis. | @M. |[ETel. m ﬁéﬂ&@ 12:35

Fig. 7 - Reserva

Fonte: cépia direta do programa em funcionamento
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2.5.8 Visitantes

Cadastra os usudrios que nido possuem carteira para acesso a biblioteca. Estes
usuarios geralmente sdo pessoas da comunidade externa a instituicdo. Também podera ser
usado para qualquer usudrio que ndo possua a identificacdo necessdria para a sua entrada na

biblioteca.

2.5.9 Calendario

Estabelece as datas vdlidas para os procedimentos de empréstimo e devolugdo dos

materiais.

2.6 Equipamentos

No periodo de 30 de junho a 04 de julho de 2003 foi implantado o Software
Pergamum nas bibliotecas da UFC pelo técnico da PUC-PR, Fldvio Hendrigo Olicshevis.
Porém, o inicio do empréstimo se deu nas Bibliotecas da Faculdade de Direito e Ciéncias e

Tecnologia .

Foram adquiridos 12 computadores assim distribuidos:

a) 04 para a Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia;
b) 03 para a Divisdo de Processos Técnicos;
c¢) 02 para a Biblioteca da Faculdade de Direito e

d) 03 para a Biblioteca de Humanidades.

Foram adquiridos dois servidores: um para hospedar a base de dados da UFC -
Pentium (R) 04 CPU, 2,40 GHz, meméria 1GB, 02 discos de 40 GB e uma unidade de CD; € outro para

gerenciar os programas.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Conhecer a opinido do usudrio da biblioteca de Ciéncias e Tecnologia da UFC a
respeito da informatizagdo do empréstimo e tudo que ele envolve, a partir da aquisi¢do do
software Pergamum, com o intuito de obter subsidios para avaliar a adequagdo do programa

as necessidades dos usuarios.

3.2 Objetivos especificos

a) Averiguar a aceitacdo pelos usudrios da informatizagdo do setor de
empréstimo;

b) Identificar as necessidades e expectativas dos usudrios em relagio a
informatizacdo dos servicos da biblioteca;

c¢) Saber o grau de melhoria do servico de empréstimo com o uso do software
Pergamum;

d) Detectar os pontos fortes e fracos no empréstimo informatizado para servir de
instrumento para tomada de decisdes administrativas e

e) Coletar sugestdes para a melhoria do servigo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Estudo de necessidades de usuarios

Todos os servigos desenvolvidos em uma biblioteca t€m como objetivo final seus
usuarios. Em seu nome tudo se faz ou se deixa de fazer nas bibliotecas. Essa premissa traz em
seu bojo, a necessidade da realizacdo de estudos visando a obteng¢do de conhecimentos a

respeito dos padrdes gerais de busca de informacgdes e servicos.

Brittain apud Rabello (1983, p. 79) apresenta trés tipos de estudo: uso, demanda e
estudo de necessidade. Sendo que os estudos de uso procuram identificar os mecanismos de
busca de informacdes; os de demanda sdo os pedidos feitos a um sistema e os estudos de

necessidade misturam-se com os de demanda devido a confusdo de defini¢cdes dos conceitos.

Os estudos devem focar o comportamento dos usudrios quando estes estiverem
necessitando solucionar uma tarefa ou um problema. Devemos direcionar os estudos para
descobrirmos que informac¢des um individuo quer encontrar e o uso que fara dela. E como a
biblioteca podera ser melhor projetada para atender as necessidades de informagéo de seus

usuarios. Serd que ela ajuda seus usudrios a fazer escolhas ou esclarecer problemas?

Segundo Sampaio apud Tavares (2004, p. 3), alguns atributos podem ou ndo inferir
na boa percepg¢do, por parte dos usudrios, dos servicos informacionais e nas respostas as suas

necessidades de informacao:

a) a usabilidade e relevancia;
b) a existéncia de ruidos;

¢) adaptabilidade;

d) acessibilidade;

e) economia de tempo;

f) economia de custo;

g) temporalidade;

h) adequagdo a compreensao e

1) o valor intrinseco.
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Tavares (2004, p. 2) considera que os oito primeiros atributos, podem adquirir
valor positivo ou negativo durante o contato com os usudrios, pois estes é que ditam os
valores a serem agregados durante a interface biblioteca/ usudrio e podem ser perfeitamente

controlados pelo profissional da informac&o.

Quanto ao valor intrinseco a informacao:

Este ¢ dado somente pelas condig¢des internas e ambientais do usudrio, ou seja,
dependem da contextualizacdo da necessidade do usudrio com todos os diversos
fatores que interferem na assimilaciio da informagdo e conseqiiente transformagdo
desta em conhecimento. (TAVARES, 2004, p. 3)

Para Bueno e Blattmann (2005, p. 9) “n@o basta organizar os dados e as
informagdes, necessita-se dinamizar e aplicar a inteligéncia, andlise e interpretacdo para

apresentar aos tomadores de decisdo”.

A biblioteca deve ter participagdo ativa no processo de criagdo de conhecimento e
na maneira de atender as necessidades continuas de busca de informacgdo. Oliveira apud

Tavares (2004, p. 6) diz que:

O ato de se avaliar e controlar os produtos resultantes do processo informacional
transmite a biblioteca a capacidade de se antecipar as necessidades de usudrios, pois
além da iniciativa do usudrio em expressar suas necessidades, muitas vezes os
proprios trabalhos cientificos desenvolvidos podem indicar desejos de aquisi¢do de
novos itens por parte da biblioteca.

Para conhecer o que pensam os usudrios existem varias maneiras de abordagem.
Podem-se obter estas informagdes lancando-se mao das pesquisas de mercado, ou de
preenchimento de questiondrios pelos clientes, caixas de sugestdes, malas-diretas, e-mails,
enfim qualquer meio que traga até o interessado a opinido que as pessoas tém sobre os

servicos prestados (SENAC, 2001, p. 96).

Segundo Correa (2001, p. 48): “Quem define a qualidade de um servigo prestado é
o cliente e ndo os critérios internos de uma empresa. E melhor fazer o basico direitinho que
prometer fantasias impossiveis de realizar” porque como diz Cruz apud Correa (2001, p. 48):

“[...] se os processos nao funcionam vocé pode ficar perdido num mar de boa vontade.”
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A utilizacdo de estudos de usudrios nos processos de planejamento de servigos de
informagdes € uma ferramenta indispensavel, uma vez que possibilitard a biblioteca conhecer
as lacunas de informacdo de seus usudrios, podendo oferecer informagdes e servigos que
venham a preencher essas lacunas de informagdo de sua comunidade e ajudar o usudrio a

fazer escolhas, tomar decisdes e solucionar problemas.

4.2 Softwares e sistemas para automacao de servicos em bibliotecas

Todavia, informatizar os servi¢os para melhor servir o cliente e, a0 mesmo tempo,
alcancar qualidade na oferta, tornou-se de suma importancia nos servicos de toda empresa nos
tempos atuais, especialmente aquelas que trabalham essencialmente com organizagdo,
tratamento e gerenciamento de fluxos de informacdo, como as bibliotecas e as unidades de
informagdo. Entretanto, ao procurarem informatizar seus servicos, as vezes essas instituicoes
o fazem sem levar em conta a opinido de seus usudrios. Nao se pode esquecer do fator
financeiro, que muitas vezes € fator predominante na determinagdo da escolha de um
software, principalmente em instituicdes publicas. O tipo de usudrio e de servico que se quer

ofertar é que deve determinar que sistema de gerenciamento a biblioteca ird adotar.

Justificando essa necessidade recorremos a Erdmann (1998, p. 103) “[...] impde-se
criar organizagOes capazes de atender a necessidade de velocidade e multidimensionalidade,
de flexibilidade, de criatividade e de solugdes complexas”. Sem esquecer que os usudrios
estdo cada vez mais exigentes e apressados procurando obter informacdes exclusivas,

eficientes e direcionados as suas necessidades. Como bem lembra Santos et al. (2003, p. 86):

E importante conhecer quem sdo os usudrios, quais sdo suas necessidades, promover
uma interagdo entre o fornecedor e o usudrio da informacdo, dar énfase ao receber e
analisar solicitagdes de servigo [...] no entanto, para que isso ocorra, sdo necessarias
constantes avaliagGes e analises dos servicos e dos usuarios.

Recorremos a L& Coadic (1996, p. 39) e destacamos:

Usar informagdo é trabalhar com a matéria informagdo para obter um efeito que
satisfaca uma necessidade de informagdo. Utilizar um produto de informagédo é
empregar tal objeto para obter, igualmente, um efeito que satisfaca a uma
necessidade de informacdo, que esse objeto subsista, modifique-se ou desapareca. O
objetivo final de um produto de informagdo, de um sistema de informagao, deve ser
pensado em termos dos usos dados a informagdo e dos efeitos resultantes desses
usos nas atividades dos usudrios. A fung@o mais importante do sistema é, portanto, a

forma como a informacdo modifica a realizacéo dessas atividades.
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Entdo, torna-se claro, que os sistemas de gerenciamento da informacdo das
bibliotecas estdo consolidados como ferramenta essencial no suporte a servigos eficazes para
os clientes, gestdo de acervos e administragdo de servicos que promovam acesso a colegdo de

documentos. (ROWLEY, 2002, p. 316).

Aproximando-nos do pensamento de Corte et al. (1999, p. 242) percebemos que
as bibliotecas oferecerdo melhores servicos aos seus usudrios se utilizarem: “Um sistema
informatizado que privilegie todas as etapas do ciclo documental, no qual a escolha recaia
sobre uma ferramenta que contemple os recursos hoje disponiveis, sem se tornar obsoleto a

médio e longo prazos.”

Segundo a mesma autora:

A modernizacdo das bibliotecas estd diretamente ligada & automag@o de rotinas e
servicos, com o intuito de implantar uma infra-estrutura de comunicag¢do para
agilizar e ampliar o acesso a informacéo pelo usudrio, tornando-se necessario haver
uma ampla visdo da tecnologia da informagdo e sua aplicagdo nas organizacdes.
(CORTE et al., 1999, p. 242).

O mais importante beneficio advindo do processo de automacdo das bibliotecas
deverd ser a velocidade no atendimento e prestacdo de servicos tais como: Levantamento

bibliografico, catalogacio, controle do acervo, empréstimo entre outros.

Como uma das funcdes bdsicas de um sistema de gerenciamento de bibliotecas,

temos o controle de circulacdo que inclui:

a) definicdo de pardmetros;

b) empréstimo;

¢) devolugio;

d) renovacao;

e) multas;

f) reservas;

g) empréstimos especiais;

h) manuteng¢do do arquivo de leitores;
1) consultas;

j) notificagdes;
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k) relatorios e

1) estatisticas.

Tudo isso tem como objetivo a disponibilidade de documentos. O acervo de uma
biblioteca deve ser colocado a disposicdo dos usudrios tdo logo seja possivel observando-se
uma demanda.

E conveniente que o sistema de controle de circulacio de uma biblioteca seja

capaz de (ROWLEY, 2002, p. 325):

Reconhecer e interceptar, quando de sua devolugdo, livros que foram reservados
enquanto estavam emprestados. Preparar imprimir e despachar, notificacdes de atraso
e pedidos de devolucdo. Manter registros da quantidade de livros que se acham
emprestados a cada leitor e comunicar quando o limite maximo for ultrapassado e
informar acerca de leitores problemdticos. Facilitar renova¢des de empréstimos e o
calculo e recebimento de multas. Reunir estatisticas sobre empréstimos feitos e ser
confidvel.

Como aprimoramento das fungdes bdsicas de empréstimo, renovagdes,

devolugdes, multas e reservas, temos a:

Capacidade de cobrir miltiplos pontos de atendimento, cada um deles com seu
proprio acervo, leitores e parametros de circulagdo correspondentes. Definicdo de
periodos de empréstimos. Definicéo da localizagdo de registros do leitor. Pedidos de
devolucdo. Impressdo de recibos de devolucdo. Uma variedade de categorias de
acervos e leitores, cada qual com seus parametros de circulacdo definidos pela
biblioteca. Pagamento de multas complementado por um registro de informagdes

sobre o pagamento, como data, terminal e operador, além de recibos impressos.

(ROWLEY, 2002, p. 325).

Rowley (2002, p. 326) considera os seguintes fatores importantes quando se

estuda a adequacdo de um sistema de controle de circulacio:

a) quantidade de itens disponiveis para empréstimo;

b) quantidade de itens emprestados e devolvidos todos os dias e a distribui¢io dos
empréstimos ao longo do tempo;

¢) quantidade de reservas feitas diariamente;

d) quantidade de leitores registrados e

e) quantidades de sucursais e pontos de atendimento.
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Convém fazer uma previsdo das mudancas que poderdo ocorrer nesses paraimetros
ao longo de um periodo de alguns anos. Também € preciso especificar pardmetros que digam
respeito a: “Retiradas, renovagdes e atrasos. Quantidade didria de retiradas e renovagoes.
Quantidade de atrasos. O prazo das notificagdes de atraso, das solicita¢des de devolugao, etc.”

(ROWLEY, 2002, p. 326).

Considerados em conjunto, esses pardmetros decidirdo as caracteristicas bdsicas
do sistema informatizado, tais como: “O tamanho do processador. A quantidade de estacdes
de trabalho. A quantidade de pessoal necessdrio para operar o sistema. A natureza das

conexoes de telecomunicacdes.” (ROWLEY, 2002, p. 326).

“Valores diferentes para os pardmetros acima levam a ampla variedade de
sistemas de controle de circulacdo e, por isso, é improvavel que determinado sistema seja

sempre igualmente apropriado a todas as situagdes.” (ROWLEY, 2002, p. 326).

Citamos, agora, exemplos de programas e sistemas para automagéo de bibliotecas,
alguns com licenga freeware e com o cédigo aberto que, dependendo da necessidade, poderdo

ser adaptados a diferentes usudrios (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2005):

a) O Alexandria on line é um sistema de gerenciamento de acervos,
desenvolvido para atender as necessidades de bibliotecas e centros de
documentagio de diversos tamanhos e diferentes finalidades. E
multiplataforma e trabalha em conjunto com os mais importantes bancos de
dados do mercado, mantendo organizado livros, documentos, imagens, mapas e
tudo mais que necessite ser localizado. Totalmente modular, seus recursos
integram e automatizam todas as funcdes bdsicas de uma biblioteca como:

catalogacdo, pesquisa, reserva, empréstimo e aquisicao;

b) O CDI é um software gerenciador de informagdes voltado para Centros de
Documentagdo. Cadastra, recupera, inclusive através de imagens, bem como
movimenta empréstimos com cddigo de barras. As consultas podem ser feitas
de varias formas de todos os materiais contidos em Centros de Documentagio e

Informagdo;
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d)

f)

g)

h)
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O e-Docs oferece um conjunto de recursos GED (Gerenciamento Eletronico de
Documentos) - incluindo retirada e devolugio, controle de versdes e criagdo de
perfis de documentos. Foi concebido para empresas dos mais variados
segmentos do mercado que precisam centralizar e estruturar o conhecimento

corporativo mantendo a flexibilidade necessaria para a colaboracao;

O grupo Ex Libris ¢ um fornecedor mundial de solucdes de software e
servigos relativos a bibliotecas e centros de informacao. Desenvolve o sistema
ALEPH (Automated Library Expandable Program), considerado um dos
melhores gerenciadores de unidades de informacio em todo o mundo. E
responsavel, ainda, por outros programas desenvolvidos para bibliotecas de
todos os portes e tipos, como o Alephino, o Metalib, o SFX e o

DigiTooLibrary;,

LADOC - Laboratério de Documentacdo Informatizada, da UNIRIO, que
disponibiliza links para alguns fornecedores de sistemas para informatizagdo e

automacao de arquivos, bibliotecas e museus;

GNU EPrints é um programa livre para criagdio de arquivos on-line,
desenvolvido pela Universidade de Southampton. Roda em Linux. Informagdes
e download do Gnuteca (sistema para automacao de todos os processos de uma
biblioteca, independente do tamanho de seu acervo ou da quantidade de

usuarios);

O Gnuteca é um software livre (sistema Linux), o que significa que o mesmo
pode ser copiado, distribuido e modificado livremente. O software é aderente a
padrdes conhecidos como o ISIS (Unesco) e o MARC21 (LOC - Library of

Congress).

Greenstone ¢ um software para a construgdo de bibliotecas digitais produzido
por New Zealand Digital Library Project na University of Waikato, e
desenvolvido e distribuido em cooperagdo com a UNESCO e o Human Info

NGO. Codigo fonte aberto, licenca GNU General Public License;
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i) Grupo SPisis - Grupo de Usudrios de Microisis do Estado de Sdo Paulo. Foi
constituido por instituicdes usudrias do software CDS/ISIS, atuantes no estado
de Sdo Paulo. Finalidades: Intercimbio de informagdes, experiéncias e
atividades relativas a utilizacdo do software CDS/ISIS; promover eventos de
interesse comum as instituicdes participantes; divulgar e incentivar a utilizacio
do software; promover reunides para discutir experiéncias, dificuldades e
solugdes encontradas no uso do software; e orientar usudrios a respeito de
programas e consultorias de forma a manter um padriao de qualidade no uso do

CDS/ISIS;

j) McFile XXI ¢é um sistema seguro, funcional, de alta performance e
escalabilidade para controle de processos, fluxo de trabalho, informacdes,
arquivos fisicos ou digitais e bibliotecas. Essa solu¢do é completamente
integrada para atender a demanda das principais empresas do Pais que possuem
grande numero de associados, filiais espalhadas em diferentes Estados, que
lidam com operagdes que movimentam quantidades expressivas de documentos
e livros que tramitam por diversos departamentos e passam pelas maos de

dezenas de colaboradores com diferentes permissdes e responsabilidades.

k) MiniBiblio 2.0.0-Sistema utilitario distribuido, de maneira livre, pela Athenas
Software & Systems. A plataforma € baseada no ambiente Microsoft Windows
utilizando Borland Delphi e Borland Interbase como ferramentas. Para cadastro
e gerenciamento de livros, revistas, videos, manuais, discos e/ou dados.
Possibilita o controle de empréstimos. Bastante versitil, apresenta diferentes

possibilidades de configuragdo visual e funcional;

[) Open Biblio, programa de Gerenciamento Bibliotecirio, na versio em
portugués. E possivel obter informacdes e ‘baixar’ o software e seu manual. O
software € livre (custo zero) possui codificacdo aberta, escrita em linguagem
PHP e utiliza como banco de dados MySQL, ambos feitos para serem utilizados
sob plataforma Linux, porém flexiveis para serem usados em outras
plataformas. O software Openbiblio gerencia os processos de uma biblioteca —
administracdo, relatdrios, cadastros, circulacdo. Segue os padrdes internacionais

USMarc;
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m)Open ISIS, pigina de desenvolvimento e disseminacdo de sistemas de
informag@o com cédigo aberto, ou seja, gratuitos e que possam ser adaptados

conforme o tipo de biblioteca ou centro de informacdo. Em inglés;

n) O PHL - Personal Home Library, é um sistema especialmente desenvolvido
para administracdo de colecdes e servicos de bibliotecas e centros de
informagdes. Foi concebido como uma alternativa moderna e eficiente as
bibliotecas e usudrios com poucos recursos (financeiro e de pessoal) e que
pretendem organizar suas cole¢Oes, automatizar rotinas e servigcos e/ou

disponibilizar e compartilhar seus catdlogos através da Web;

0)O Projeto Oraculo tem como objetivo colaborar na constru¢do de uma
comunidade de usudrios de CDS/Isis capacitados tecnicamente e capazes de
cooperar mutuamente. O Projeto Oraculo prevé: Servico de respostas técnicas
através do site e da caixa postal ; Desenvolvimento de ferramentas de apoio;
Promocgdo de eventos que congreguem a comunidade; Manutencdo de grupos
de estudos; Biblioteca Virtual com artigos relacionados as areas de
Biblioteconomia, Arquivologia e automacgdo de acervos; Desenvolvimento de
politicas de atendimento/desenvolvimento, de modo a reduzir o indice de

trabalho;

p) Sapien 1.0-Editor de Glossarios e Tesauros desenvolvido no SENAI-RS dentro
de um projeto de Desenvolvimento em Informatica Educacional, que visa
produzir software e/ou hardware educacionais. O Sapien facilita as inser¢des
dos conceitos, ampliando a pesquisa dos termos utilizados nas mais variadas

areas do conhecimento;

q) Sistemas de Automacido de Bibliotecas (Softwares livres). Site da
Universidade Estadual de Londrina, desenvolvido e hospedado pela Companhia
de Informética do Parand - CELEPAR , traz informacdes sobre sistemas para

automacao de bibliotecas disponiveis gratuitamente para download,
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r) SophiA Biblioteca-Software para automacgdo e gerenciamento de bibliotecas
com diversos recursos. Imprime etiquetas de lombada com cddigo de barras e

atende aos padrdes do formato MARC 21;

s) Os Sistemas de Publicacio Eletronica de Teses e Dissertacoes (TEDE
Modular e TEDE Simplificado), desenvolvidos pelo IBICT, no &mbito do
projeto da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), permite a
implantacdo da biblioteca digital local na IES e sua integragdo ao sistema
nacional (BDTD IBICT), como também ao sistema internacional (Networked

Digital Library of Theses and Dissertations - NDLTD da Virginia Tech);

t) Thesaurus-Via Appia Informatica-Sistema de gerenciamento e automacio
completo para grandes acervos. Integra os processos de aquisicdo, circulagdo e
catalogacdo e ferramentas adicionais como, por exemplo, a tabela Cutter, entre

outros e

u) WINISIS-programa para bibliotecas fornece informagdes de acesso ao
software e download do produto. Disponibiliza informagdes sobre os diversos
produtos da Biblioteca Virtual em Satde - BVS (BIREME) operacionalizados
via Internet. Subdividido nas categorias: Comunicagdo; Fontes referenciais;
Publicagdes eletronicas; Fontes integradoras; Ferramentas; Aplicativo DOS e
Distribui¢do Oficial (WinlSIS). A BIREME - Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacd@o em Ciéncia da Satide é o representante oficial no Brasil

de distribui¢c@o do software para bibliotecas desenvolvido pela UNESCO.

Como se pode observar, o mercado encontra-se repleto de op¢des, a escolha tem
que ser feita mediante andlise aprofundada dos softwares disponiveis, levando-se em conta
fatores financeiros, facilidade de interacdo com os usudrios, integragdo dos diferentes

processos, interface amigavel, manutencdo entre outros.



40

4.3 O Sistema de automaciao Pergamum

O Sistema de Bibliotecas da UFC optou pelo software Pergamum descrito a
seguir, com detalhes. O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - é um sistema
informatizado de gerenciamento de Bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de Processamento
de Dados da Pontificia Universidade Cat6lica do Parand. A sede encontra-se na cidade de
Curitiba, situada a Rua Imaculada Conceicdo, 1155 - Prado Velho - CEP 80215-901. (PUC-
PR, 2006).

O Sistema foi implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica
- programacio em Delphi, utilizando banco de dados relacional SQL. O Sistema contempla as
principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada da aquisi¢do ao

empréstimo, tornando-se um software de gestdo de Bibliotecas.

O processo de comercializac@o foi iniciado em 1997 e atualmente conta com 101
Instituicdes utilizando o Sistema. O objetivo na constru¢do do software € aproveitar as
principais idéias de cada Institui¢do a fim de manté-lo atualizado e atuante no mercado,
tornando-o capaz de gerenciar qualquer tipo de documento, atendendo desde Universidades,
Faculdades, Centros de Ensino de 1° e 2° grau, assim como empresas, orgdos publicos e

governamentais.

A Rede Pergamum possui o catdlogo das vdrias instituicdes que ja adquiriram o
software, com isto, formando uma grande rede nacional de bibliotecas. Neste catdlogo o
usuario pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida e eficiente, agilizando o
processo de catalogacio em até 70%. Quando as Instituicdes adquirem o software,

automaticamente fazem parte desta Rede sem nenhum 6nus adicional.

a) caracteristicas gerais do Software Pergamum

» produto em lingua Portuguesa;

= utiliza banco de dados SQL Server, Oracle e Sybase;
= interface gréfica;

= acesso a base de dados via browser internet;

» pesquisa ou filtragem por tipo de material bibliografico;
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= seguranca e integridade dos dados;

= alta capacidade de armazenamento;

* upgrade de versao sem custo para o contratante;

= assisténcia técnica para instalagio/manutencgao;

» treinamento para diferentes tipos de usudrios;

= arquitetura cliente/servidor para acesso e atualizacdo de dados em rede local e
remotamente;

= acesso simultineo de usudrios as bases de dados;

= gerenciamento integrado de dados e funcdes da biblioteca;

» gerenciamento de diferentes tipos de materiais (bibliogréfico, museolégico, etc.);

= entrada e atualizacdo de dados on-line;

» migracdo da base de dados j4 existente na biblioteca;

= mobdulo de parAmetro para customizar o funcionamento do sistema e

= utilizacdo de senhas criptografadas.

b) processo gerencial

» controle de listas de sugestdo, sele¢do, aquisicao, reclamacdes e recebimento de
material;

» compatibilidade com o sistema de patrimonio da institui¢ao;

= controle financeiro dos recursos or¢amentarios para aquisicao de material
bibliogrifico;

= controle de fornecedores por compra e doacao;

» mala direta para editoras e instituicdes com as quais mantém intercambio de
publicacdes;

» emissdo cartas cobranca, reclamagdes e agradecimento de doagdes;

= controle de recebimento de livros, fasciculos de periddicos e outros materiais;

= controle de assinaturas de periddicos;

» controle e registro de material bibliogréafico para fins patrimoniais;

= emissdo de relatérios de entrada e recebimento de documentos por periodo;

» emissdo de relatérios de circulagdo e empréstimo, por periodo;

» emissdo de etiquetas (empréstimo, bolso, cédigo de barras);

= contabilizacdo de estatisticas, processamento técnico, atualizacdo listas de autoridades,

por periodo e
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= controle e avaliagdo do inventdrio do acervo através de codigo de barras.

) processamento técnico

= campos e cddigos de catalogacdo AACR2, segundo nivel, para todo tipo de
documento;

= entrada de dados on-line;

» formato MARC 21 dos registros bibliograficos para exportagdo e importagao;

= formato MARC 21 dos registros internos;

= importacdo de dados de centros de catalogacdo cooperativa on-line e CD-ROM via
formato ISO-2709;

= exportagdo de dados no formato ISO-2709, para intercAmbio de registros
bibliograficos;

= geragdo de etiquetas de cddigo de barras para empréstimo e etiqueta de lombada dos
documentos;

» inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;

* manuten¢do controle de autoridade (nomes, assuntos, titulos);

» cOpia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢gdes diferentes;

= construcdo automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos;

» incorporagdo de textos digitalizados;

» sistema de gerenciamento de texto, imagem e som;

= correcdo dos registros associados a um autor ou assunto mediante alteracio na lista de
autoridades;

= consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o
cadastramento de um registro;

= controle de periédicos com Kardex e indexacdo de artigos e

» controle de aquisicdo interligado com o processo de catalogacao.

d) circulag@o de materiais

= controle de empréstimo para qualquer tipo de documento, reserva, cobranca
personalizada com prazos diferenciados por tipos de materiais e usudrios, devolugdes,
renovagdes, atrasos, cobrancas de devolugdo, multas, negociagdes e suspensoes;

= controle de usudrios e de materiais para fins de definicdo automadtica de prazos e
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condicdes de empréstimo e uso;
= emissdo de relatdrios referentes ao processo de empréstimo;
* bloqueio automético para usudrios que atingiram um dos limites estabelecidos;
* bloqueio intencional para usudrios atribuido pela biblioteca e

» estatisticas por usudrio, material, classe de assunto, hora, data, etc.

e) consulta e recuperacao

» emissdo de listas de publicagdes por assuntos e autores;

= consulta e pesquisa on-line;

= pesquisa utilizando operadores booleanos E e OU;

= pesquisa por autoridades;

= definicdo de instrumentos de alerta e Disseminacao Seletiva de Informacéo - DSI,
conforme o perfil dos usudrios;

= elaboragdo e impressdo de bibliografias e

= acesso multi-usudrio.

f) consulta pela internet

= consulta ao catdlogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana, pesquisa
por autoridades, material incorporado ao acervo, consulta as colecdes de periddicos
(Kardex);

= cadastro de comentarios e sugestdes de aquisicao;

» consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢des vinculadas
a drea de interesse (Disseminacdo Seletiva de Informagao - DSI);

»  reserva;

* renovagio;

» visualizag@o de sumarios;

» solicitacdo de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas),
acompanhamento do processo de aquisi¢do pelo solicitante e

* interacgdo on-line com fornecedores no processo de licitagao.
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g) requisitos de Hardware e suporte técnico

Quadro 1 — Requisitos de Hardware

Caracteristica Banco Sql Server/Sybase  Banco Oracle

Processador Pentium IV 2Ghz Pentium IV 2Ghz
Memoria RAM 2GB 2GB
Disco 40 GB 40 GB

» plataforma de servidor para o software : Pentium IV 2Ghz, 512 Mb de RAM, monitor
SVGA, 4Gd de disco rigido, controlador de disco SCSI, Windows NT 4.0;

» plataforma minima para os software clientes : Pentium 300Mhz, 64MB de RAM,
Monitor SVGA, Drive 1.44", 1MB de placa de video, 1.96Gd de disco rigido,
adaptador de rede, todos utilizando Windows 95 ou superior e

» desenvolvido em linguagem Delphi, interface WEB utilizando PHP ou ASP, utiliza

sistema gerenciador de banco de dados Sybase, SqlServer ou Oracle

h) caracteristicas dos clientes

= plataforma Intel e

= Sistema Operacional Windows 95 ou Superior.

1) caracteristicas da rede

= rede Ethernet e

» velocidade de 10 Mbps
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S METODOLOGIA

A abordagem metodolégica adotada foi a observacdo direta extensiva que
“realiza-se através do questiondrio, do formuldrio, de medidas de opinido e atitudes e de
técnicas mercadoldgicas” (MARCONI; LAKATOS, 1996, p. 88). Este estudo foi realizado
através de questiondrio que possibilitou atingir um maior niimero de pessoas simultaneamente
e uma drea geografica mais ampla. Optamos por esse instrumento de coletas de dados por
permitir uma maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato com rapidez e precisdo a

um custo operacional menor.

5.1 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa ficou circunscrito a Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia
que integra o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard. Desse universo,
constam 19.455 alunos de Graduagdo, 6.427 alunos de Pés-Graduacgdo, 1.277 docentes e
3.409 funciondrios técnico-administrativos. Foi adotado como amostra 200 usudrios desse

universo.

A referida biblioteca é bastante representativa uma vez que atende a 03 centros

perfazendo um total de 30 cursos, somando-se graduagdo e pds-graduacio.

5.2 Coleta de dados

No periodo de 15 de julho a 31 de agosto de 2006, foram coletados dados sobre o
software Pergamum. Nessa coleta foi utilizado questiondrio constituido de perguntas fechadas

em sua maioria.

O questionario buscou identificar a melhoria do servigo de empréstimo com o uso
do software; coletar sugestdes para melhoria do mesmo; identificar as necessidades e
expectativas dos usudrios em relacdo a informatizacdo e a freqii€ncia dos mesmos na

biblioteca.
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As dificuldades encontradas na coleta de dados foram a percentagem pequena dos
questiondrios respondidos e o grande nimero de perguntas sem respostas. A pequena

participacdo dos professores e dos alunos de Pds-graduacio constituiu outra dificuldade.

Dos 200 questiondrios aplicados apenas 78 foram respondidos, cujos resultados

apresentamos a seguir.
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6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS
Para um melhor entendimento das questdes abordadas, a andlise empreendida dos
dados foi expressa através de tabelas e graficos, os quais refletem a opinido dos usudrios que

se dispuseram a responder o questiondrio.

Tabela 1- Categoria de usudrios

CATEGORIA %
ALUNOS DE GRADUACAO 74,36
ALUNOS DE MESTRADO 6,41
ALUNOS DE DOUTORADO 3,85
PROFESSORES 5,13
TECNICO-ADMINISTRATIVOS 10,25
OUTROS 0,00

Com os resultados obtidos junto a pesquisa de campo, verificou-se que 74,36%
dos usudrios que participaram, pertencem a categoria de alunos de graduacdo. Esta categoria
foi a que teve maior participacdo, pois € a responsavel pela maior quantidade de empréstimos
por ser a que mais visita a biblioteca; 10,25% do universo representam os funciondrios
técnico-administrativos da UFC; 6,41% sdo alunos de mestrado que vém consultar periddicos,
obras de referéncia e pesquisar no portal CAPES; 5,13% sao professores e 3,85% sdo alunos
de doutorado que vém pelos mesmos motivos que os alunos de mestrado. Outras categorias
nao foram encontradas. Verificou-se baixo indice de participagdo por parte dos alunos de

doutorado e de professores.
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Fig. 8- Categoria de usudrios
Fonte: Pesquisa direta
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Tabela 2 - Freqiiéncia de visita a biblioteca por categoria

FREQ.\CATEG. A.GRAD. A.MESTR. A.DOUTOR. PROF. TEC.ADM TOTAL
DIARIAMENTE 33,33% 1,28% - - 8,97% 43,58%
SEMANALMENTE 24.37% 2,56% 3,85% 3,85% - 34,63%
QUINZENALMENTE 8,97% 1,28% - - - 10,25%
MENSALMENTE 7,70% 1,28% - 1,28% - 10,26%
RARAMENTE - - - - - -
NAO RESPONDEU - - - - 1,28% 1,28%
TOTAL 74,36% 6,41% 3,85% 5,13% 10,25% 100,00%

Com relacdo a freqiiéncia de visita, 33,33% dos alunos de graduacdo vao
diariamente a biblioteca; 24,37% vao semanalmente; 8,97% quinzenalmente e 7,70%
freqiilentam mensalmente. Os alunos de mestrado costumam ir semanalmente a biblioteca
2,56% e 1,28% freqiientam-na diariamente, quinzenalmente e mensalmente. Os 3,86% dos
alunos de doutorado costumam freqiientar semanalmente. Ja era esperado que os alunos de
pos-graduacdo estivessem freqiientando a biblioteca para obter suporte as suas dissertacdes e
teses. J4 os professores que buscam a biblioteca semanalmente representam 3,85% dos que
responderam e 1,28% s6 freqiilentam mensalmente. Resultados 6bvios para atualizagdo do
conhecimento e para preparar aulas. Dentre os técnico - administrativos da UFC, 8,97%
responderam que vdo a biblioteca diariamente e 1,28% ndo opinou. Nenhum usudrio

Ie spondeu raramente.

Quando questionados 0s motivos obteve-se:

a) trabalham na biblioteca (como motivo para a freqiiéncia didria dos técnico -
administrativos 8,97%);

b) realizam empréstimo e reserva de livros (Justifica a maior freqiiéncia de visitas
didrias a biblioteca, 43,58% do total);

c) para estudo e pesquisas;

d) falta de tempo como motivo para visitas espacadas;

e) gostam de ler;

f) um usudrio colocou o seguinte motivo; “venho apenas mensalmente porque a

BCT tem poucos livros”.
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Observou-se que as visitas didrias representam um nimero maior 43,58% e sdo
realizadas pelos alunos de graduacdo, mestrado e pelos técnico - administrativos da UFC.
Seguida pela visita semanal 34,63% que é realizada pelos alunos de graduacdo, mestrado,
doutorado e pelos professores da UFC. As visitas quinzenal e mensal estdo tecnicamente
empatadas 10,25% e 10,26% respectivamente e sdo efetuadas pelos alunos de graduacio,
mestrados e pelos os professores. Como os professores t€m a possibilidade de permanecerem
30 dias com o livro emprestado, diferentemente das outras categorias, justifica a freqii€ncia

mensal dos mesmos.

Ressalta-se que a possibilidade de renovacdo de livros pela Internet, reduz o

ndmero de visita presencial para este fim.
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Para saber o propésito do usudrio ao freqiientar a biblioteca, foi elaborada uma
questdo de mudltipla escolha. A tabela 3 representa a combinagdo de itens assinalados nos

questiondrios.

Tabela 3 - Propésito de visita a biblioteca

PROPOSITO %
EMPRESTIMO+PESQUISA BIBLIOGRAFICA + 10,27
CONSULTA A PERIODICOS
EMPRESTIMO+PESQUISA BIBLIOGRAFICA 23,08
EMPRESTIMO 38,46
EMPRESTIMO+PESQUISA BIBLIOGRAFICA + 3,85
OUTROS ( ESTUDAR )

EMPRESTIMO+OUTROS (TRABALHAR) 2,56
EMPRESTIMO+CONSULTA A PERIODICOS 7,68
OUTROS (TRABALHAR) 2,56
EMPRESTIMO+USAR SALA DE VIDEO 1,28
EMPRESTIMO + USAR SALA DE VIDEO + 1,28
CONSULT. PERIODICOS+OUTROS (ESTUDAR)
EMPRESTIMO+CONSULTA A PERIODICOS + 1,28
OUTROS (ESTUDAR)

EMPRESTIMO+COMUT+PESQUISA BIBLIOG. + 3,85
CONSUTA A PERIODICOS+OUTROS

CONSULTA A PERIODICOS 1,28
EMPRESTIMO+COMUT+PESQUISA BIBLIOG. + 1,28

OUTROS
EMPRESTIMO+OUTROS (ESTUDAR) 1,28
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Visita a biblioteca
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Fig. 9- Propdsito de visita a biblioteca
Fonte: Pesquisa direta

Observou-se que o empréstimo estd presente em quase todas as respostas, aliado a
outros propoésitos. Isoladamente, representa 38,46%. A pesquisa constatou que esse € o
propésito maior de visitas e o “carro chefe” da BCT. Seguido por pesquisa bibliografica +
consulta a periddicos, 23,08%; 2,56% vao a biblioteca somente para trabalhar, pois sdo
funciondrios da biblioteca e 1,28% costumam consultar apenas peridédicos. Como a biblioteca

¢ um ambiente de estudo pode ser usada diariamente com esta finalidade.

Segundo Garcez e Rados (2002, p. 20) “a andlise das necessidades e o tipo de
informacdo procurada, do ponto de vista quantitativo permite definir os servicos e a biblioteca

mais bem adaptadas e atendé-los.”
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Questionados sobre a quantidade de itens que levam emprestados, obtivemos os

resultados apresentados na tabela 4:

Tabela 4 - Quantidade de itens que leva emprestado

QUANTIDADE %
1(UM) 2,56
2 (DOIS ) 33,33
3 (TRES) 23,08
4 (QUATRO ) 17,95
5(CINCO) 6,41
6 ( SEIS) 12,82

Do total de pessoas pesquisadas, 33,33% responderam que costumam levar dois
(2) itens; 23,08% trés (3) itens; 17,95% quatro (4) itens e 12,82% costumam levar a
quantidade maxima de seis (6) itens. Apenas 6,41% levam cinco (5) itens e 2,56% costumam

levar apenas um (1) item.

Verificou-se que a quantidade retirada por empréstimo, varia de 2 a 4 itens. Este
resultado nos leva aos seguintes questionamentos: Por que a maioria ndo retira todos os
exemplares a que t€m direito (06 no total), j4 que esta sempre foi a grande reivindicagdo dos
usudrios antes da informatiza¢ao? Serd que os alunos ndo sabem ou ndo querem fazer a busca
no Pergamum e os livros permanecem nas estantes? Ou os livros de interesse ja estdo
alugados ou reservados quando o usudrio chega ao balcdo de empréstimo?

Outro ponto que pode justificar essa retirada minima de livros para empréstimo
diz respeito a bibliografia béasica coincidente em alguns cursos ocasionando muita demanda,

sem a quantidade necessdria para supri-la.
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Quanto a opinido dos usudrios em relacio a automacdo dos servigos de
empréstimo, verificou-se que 35,90% dos usudrios consideraram a informatizacdo do
empréstimo boa; seguido de perto pelos que acharam satisfatérias; 32,5%; os que afirmaram
ser excelente representam 7,69% e 10,26% avaliaram como 6tima.

Tabela 5 - Informatizag¢do do servico de empréstimo

INFORMATIZACAO DO EMPRESTIMO %
EXCELENTE 7,69
OTIMA 10,26
BOA 35,90
SATISFATORIA 32,05
REGULAR 12,82
RUIM _
PESSIMA _
NAO RESPONDEU 1,28
80
70
60
50
40 (] INFORI}IIATIZAC.AO DO
30 EMPRESTIMO
20
107
0 PESS REG BOA EXCELENTE

Fig. 10 — Informatizagdo do servigo de empréstimo
Fonte: Pesquisa direta

Nenhum usudrio considerou o servico ruim e péssimo. Os que consideraram

regular perfazem um total de 12,82%. 01 aluno de gradua¢do ndo respondeu.

Analisando os resultados, verificou-se que a maioria considerou a informatizacéo
positiva, ja que ninguém respondeu ruim ou péssimo. Isso demonstra boa aceitacdo do
programa Pergamum no mddulo de empréstimo. Estes resultados sdo extremamente
importantes, pois revelam como o usudrio percebe o software comparando o que espera com o
que recebeu. Podendo assim, avaliar o produto da automacio e se considera suas necessidades

atendidas.
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Para conhecer a opinido dos nossos usudrios no que diz respeito ao tempo de
espera na fila, para efetivar um empréstimo, foi elaborada uma questdo como o objetivo de
apontar o tempo tolerdvel de espera na visdo dos nossos usudrios, servindo de parimetro para

BCT confrontar os resultados obtidos com a realidade por eles apontada.

Tabela 6 - Tempo tolerdvel para realizar o empréstimo

TEMPO %
3min. 50
Smin. 38,47
10min. 5,13
15min. 2,56
30min. 0,0
1h 1,28
NAO RESPONDEU 2,56

Observou-se que na opinido de 50% dos usudrios o tempo tolerdvel para efetivar o
empréstimo € de 3min. Ja 38,47% consideraram Smin.; 5,13% acharam tolerdveis 10min. na

fila e 2,56% 15min.

Nenhum usudrio aceitou toleravel 30min. na fila e 1,28% considerou toleravel
esperar até 1h para realizar um empréstimo. Apenas 1 funciondrio técnico-administrativo e 1

aluno de graduac@o ndo responderam a esta questdo.

Ainda com o intuito de obter conceitos que expressassem a opinido de nossos
usudrios em relagdo ao tempo de espera na fila da BCT, foi elaborada uma questdo que
procurou identificar o motivo desses conceitos que estdo apresentados a seguir:

Tabela 7 - Tempo de espera na fila

TEMPO (CONCEITUACAO) %
DEMORADO 5,13
SATISFATORIO 67,95
RAPIDO 8,97

PRECISA MELHORAR 17,95
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67,95% consideraram satisfatério o tempo de espera na fila do balcdo de

empréstimo da BCT. No entanto, 17,95% afirmaram que deveria melhorar. Ja 8,97%

conceituaram rapido o empréstimo. Os usudrios que acharam demorado representam 5,13%

do total.

A Pesquisa revelou que os usudrios ndo estdo insatisfeitos com o tempo de espera

na fila. O que ndo impede a melhoria uma vez que este é o objetivo principal de qualquer

automacao.

Os que consideraram o tempo satisfatrio apresentaram as seguintes justificativas:

a)
b)
c)
d)

rapidez efetivada pela leitura de cédigo de barras;
servigo agil e seguro;
habilidade dos operadores e

fim da procura, pelos funciondrios da biblioteca, dos cartdes de inscrigdo.

As justificativas para os que consideraram o tempo insatisfatério foram:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
J)

sistema fora do ar ou desconectado;

fila dnica para efetivar empréstimo e devolugdo acarretando demora;

“nimero de atendentes insuficiente para a demanda acarreta demora na fila™;
livios que ainda estdo fora do programa demandam mais tempo no
empréstimo;

fila grande no horério de pico;

depende do hordrio;

nimero de computadores insuficientes;

falta agilidade de alguns atendentes;

problemas no programa e

“quando alguém tem um caso complicado ou pendéncia na biblioteca a fila

aumenta consideravelmente”.

Com relagdo ao tempo considerado tolerdavel na fila para efetivar devolugdo

55,13% acharam 3 min.; 37,19% consideraram ser Smin.; 2,56% disseram ser 10min. e

15min. e 1,28% opinaram ser 1h. o tempo necessério para este servigo.
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Tabela 8 - Tempo tolerdvel para devolugéo

TEMPO %
3 min. 55,13
S min. 37,19
10 min. 2,56
15 min. 2,56
30 min. 0,0
1 h. 1,28
NAO RESPONDEU 1,28
80-
70-
60-
50-
a0 OTEMPO TOLERAVEL PARA
304 DEVOLUCAO
201
104
0.

3min 5min  10min  15min  30min 1h TOTAL

Fig. 11 — Tempo tolerdvel para efetivar devolugdes
Fonte: Pesquisa direta

Recorrendo ao pensamento de Ramos apud Garcez e Rados (2002, p. 22)
percebemos que: “Os bibliotecdrios ainda ndo se conscientizaram da importancia do fator
tempo na obten¢do da informacao pelos usudrios, principalmente nos dias de hoje, quando se

apresentam uma realidade voltada para competitividade e qualidade dos servigos.”

Atualmente ndo se admite mais a falta de tecnologia que viabilize a rapidez da
recuperacdo e acesso a informacdo. E necessdrio diminuir o tempo para o usudrio ja que este

age sempre de acordo com a lei do menor esfor¢co e no menor tempo possivel.
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Para descobrir se o usudrio sabe o nome do programa que a biblioteca utiliza, foi
elaborada uma questdo com esse objetivo. Ja que este dado demonstra o conhecimento e o

envolvimento com o programa.

Tabela 9 - Conhecimento do nome do programa

CONHECE O NOME DO PROGRAMA %

SIM 47,44 %
NAO 51,28 %
NAO RESPONDEU 1,28 %

Verificou-se, analisando os questiondrios, que 51,28% nao sabem o nome do
programa utilizado pela biblioteca e 47,44% afirmaram saber o nome, mas quando sdo
solicitados a escrever, aparecem os nomes mais variados como: LYCEUM, PERGASUS,
BIBLOS, COMUT, PEGASUS, PERGAMUM, PERGAMUN, PERGAMOS e
PERGASSUS. Nota-se claramente que o usudrio pensa saber o nome do programa, mas a
realidade € bem outra. Na verdade, o desconhecimento do nome vem da divulgagdo deficiente
aliada a auséncia de demonstracdo a comunidade académica. Um aluno de graduacdo e um

professor ndo responderam a esta questdo.

801
70
60
50
40 O QUEM SABE O NOME DO
30 PROGRAMA

20
101

AVAVAN

SIM NAO TOTAL

Fig. 12 — Conhecimento do nome do programa
Fonte: Pesquisa direta
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Quando indagados sobre o fato de receberem orientagdes nas possibilidades que o

programa oferece, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 10 - Instru¢cdo quanto ao uso do programa

FOI INSTRUIDO %
SIM 47,44
NAO 50,00
NAO RESPONDEU 2,56

Dentre os pesquisados, 50% responderam n@o conhecer todas as possibilidades
que o programa oferece porque ndo foram instruidos para esta finalidade. 47,44% do total
afirmaram ter sido instruido. 2,56% nao responderam e estdo representados pelos professores

e técnico - administrativos.

80
701
601
50
40- O QUEM FOI INSTRUIDO SOBRE O
304 PROGRAMA

201
10-

AN

SIM NAO TOTAL

Fig. 13 — Instrug@o quanto ao uso do programa
Fonte: Pesquisa direta

Salienta-se a necessidade que a BCT t€m em apresentar aos seus usudrios os
recursos que o programa disponibiliza para que estes possam conhecer todo o potencial que o
programa dispde. Uma divulgacdo mais eficaz e eficiente junto & comunidade usudria torna-se

vital e deve ser implementada pela biblioteca.
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Com relagfo a importancia de instruir os usudrios nas ferramentas que o programa

oferece obtém-se os seguintes resultados:

Tabela 11 - Importancia de receber orientacio sobre o uso do programa

IMPORTANCIA %
SIM 84,61
NAO 11,56
NAO RESPONDEU 3,85

Do universo pesquisado, 84,61% responderam ser importante receber orientacio

nas possibilidades que o programa oferece; 11,54% néo consideraram importante.

Os que afirmaram sim colocaram as seguintes justificativas:

a)
b)

possibilita usar tudo o que o programa oferece;

para dar maior independéncia ao usudrio quando este utilizar os recursos que o
programa oferece;

poder utilizar o programa;

saber que pode acessar de casa ou de qualquer outro local o programa;

facilitar a busca;

acessar com seguranga e rapidez;

saber se o sistema estd operando corretamente ;

agilizar o processo evitando filas e

fazer de casa renovagf)es € reservas.

Os que responderam ndo ser necessdria nenhuma orientacdo apresentaram o0s

seguintes argumentos:

a)
b)
c)
d)

programa auto-instrutivo;

programa de fécil utilizagéo;

basta um guia explicativo e

ndo é necessario porque ja conta com pessoas aptas para auxiliar na utilizagdo

do programa.

Verificou-se que alguns dos que afirmaram nfo ser necessdria uma instrucio

formal dependem da ajuda dos funciondrios para conhecer os recursos que o sistema

disponibiliza.
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Percebeu-se que os usudrios sabem da importincia dos treinamentos como

ferramenta de ajuda imprescindivel ao processo de busca por informacéo e servicos.
Quando questionados sobre o acesso a internet, 79,49% responderam sim e
16,66% nao. Verificou-se que 1 aluno de graduagdo e 2 técnico - administrativos nao

responderam a esta questdo. (ver tabela 12)

Tabelal2 - Acesso a internet

INTERNET %
SIM 79,49
NAO 16,66
NAO RESPONDEU 3,85

80
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40
30
20
10

O ACESSO A INTERNET

AN N NN N

SIM NAO TOTAL

Fig. 14 — Acesso a Internet
Fonte: Pesquisa direta

Tais dados demonstram que os usudrios possuem familiaridade no acesso a
informacao através de ferramentas disponibilizadas na Web, que venham a atender as suas

necessidades académicas e que oferecam a localizacao fisica dos titulos.

Indagados sobre o local onde costumam acessar a internet, verificou-se multiplas

respostas. A tabela 13 apresenta as diversas combina¢des apontadas.
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Tabela 13 - Local de acesso a internet

LOCAL DE ACESSO %
CASA + TRABALHO + FACULDADE 1,28
CASA 21,80
TRABALHO 8,97
FACULDADE 14,10
DEPARTAMENTO 5,14
BIBLIOTECA 0,00
CASA + TRABALHO 3,85
TRABALHO + BIBLIOTECA 1,28
OUTROS (LAN-HOUSE) 3,85
CASA + TRAB. + FACULD. + DEPART. 1,28
CASA + FACULDADE 11,54
OUTROS ( CYBER CAFE) 3,85
TRABALHO + FACULDADE + DEPART. 1,28
CASA + FACULDADE + OUTROS 1,28
OUTROS + CASA DE PARENTES 1,28
FACULDADE + DEPART. + BIBLIOT.. 1,28
TRABALHO + FACULDADE + BIBLIOT. 1,28
BIBLIOTECA + OUTROS (LAN-HOUSE) 1,28
OUTROS 1,28
NAO RESPONDEU 14,10

Verificou-se que 21,80% acessam a internet de suas residéncias; 14,10% da
faculdade e 11,54% responderam de casa e da faculdade. Nenhum usudrio acessa
exclusivamente da biblioteca e 10,26% acessam de outros ambientes diferentes dos citados
(Lan House, Cyber Café, casa de parentes); 14,10% ndo responderam a esta questdo.
Observou-se que 1,28% dos usudrios t€m acesso exclusivamente no ambiente universitario.

Ou seja, da faculdade, do departamento ao qual estdo inseridos e da biblioteca.

Quanto ao fato de ter ou ndo, conhecimento da pagina do sistema de bibliotecas da

UFC, na internet, foram obtidos os seguintes dados:
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Tabelal4 - Conhecimento da pagina do sistema de bibliotecas, na internet, por categoria

RESP\CATEG. A.GRAD. AMESTR. A.DOUTOR. PROF. TEC.ADM TOTAL

SIM 50,00 % 5,13 % 2,57 % 1,28 % 10,26 % 69,24 %
NAO 12,82 % 1,28 % 1,28 % 3,85 % - 19,23 %
NAO 11,53 % - - - - 11,53 %
RESPONDEU
TOTAL 74,35 % 6,41 % 3,85 % 5,13 % 10,26 % 100,00%
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Fig. 15 — Conhecimento da pagina do sistema de bibliotecas
Fonte: Pesquisa direta

A andlise dos dados revelou que 69,24% dos usudrios responderam ter
conhecimentos da pagina do sistema de bibliotecas na internet. Desse total, 50,00%
representam os alunos de graduagdo; 5,13% sdo alunos de mestrado; 2,57% sdo alunos de

doutorado; 1,28% sao professores e 10,26% representam os técnico - administrativos da UFC.

Contrariamente, 19,23% afirmaram ndo conhecer a pagina na internet. Desse
percentual, 12,82% s@o alunos de graduagdo; 1,28% s@o alunos de mestrado e doutorado e
3,85% sao professores. Nenhum técnico-administrativo desconhece a pédgina do sistema de
bibliotecas. Os usudrios que ndo responderam perfazem um total de 11,53% e representam os

alunos de graduacio.

Observou-se que a maioria conhece a pdgina do sistema de bibliotecas, o que

constitui um valioso instrumento de divulgacdo dos produtos e servigos da biblioteca.
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Com a intencdo de saber se os usudrios tém conhecimento do mddulo “acesso

usuario”, foi elaborada a questdo 15 e foram obtidos os seguinte valores:

Tabela 15 - Conhecimento do modulo “acesso usuario”

CONHECIMENTO DO MODULO %
SIM 67,95 %
NAO 17,95 %
NAO RESPONDEU 14,10 %

Percebeu-se que a maioria, 67,95%, t€ém conhecimento dessa ferramenta que os
habilita a fazer controle de reservas, renovagdo de livros, controle de débitos, alteragdo de
dados pessoais, controle de material pendente, e acompanhamento de material emprestado.
17,95% responderam ndo ter conhecimento do moddulo “acesso usudrio”. Os que ndo
responderam correspondem a 14,10% dos usudrios e estdo representados pelos alunos de

graduagdo e pelos professores.

Aproximando-nos do pensamento de Corte e Almeida (2002, p.27), para
referendar os resultados da pesquisa temos: “O interesse em compatibilizar os produtos com
os sistemas de controle de estanteria eletro-eletronico, e de auto-atendimento. Neste caso, uma

facilidade que agiliza e descentraliza, otimizando o fluxo de usudrios na biblioteca.”

Para saber que recursos s@o utilizados no médulo “acesso usudrio” foi elaborada

uma questdo de multipla escolha cujos resultados, combinados, estdo na tabela a seguir:
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Tabela 16 - Recursos utilizados no moédulo “acesso usuario”

RECURSOS UTILIZADOS %o
RENOVACAO + ALTERACAO DE DADOS 2,56
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA 3,85
RENOVACAO 21,80
CONTROLE DE MATERIAL PENDENTE 2,56
ACOMPANHAMENTO DE MATERIAL EMPRESTADO 1,28
CONTROLE DE RESERVA + ACOMPANHAMENTO DE 1,28
MAT. EMPRESTADO
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + ALTERACAO 3,85
DE DADOS
RENOVACAO + ACOMPANHAMENTO DE MATERIAL 2,56
EMPRESTADO
CONTROLE DE DEBITO + ACOMPANHAMENTO MAT. 1,28
EMPRESTADO
CONTROLE DE RESERVAS 1,28
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + CONTROLE 1,28
DE MATERIAL + CONTROLE DE DEBITO + ALTERACAO
DE DADOS
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + 3,85
ACOMPANHAMENTO MAT. EMPRESTRADO
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + CONTROLE 10,28
DE MATERIAL PENDENTE
RENOVACAO + ACOMPANHAMENTO DE MAT. 2,56
EMPRESTADO + ALTERACAO DE DADOS
RENOVACAO + CONTROLE DE MATERIAL PENDENTE 1,28
RENOVACAO + CONTROLE DE DEBITO + ALTERACAO 1,28
DE DADOS
RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + CONTROLE 1,28
DE DEBITOS
RENOVACAO + CONTROLE DE MATEIRAL PENDENTE + 1,28

ACOMPANHAMENTO DE MAT. EMPRESTADO +

ALTERACACAO DADOS

RENOVACAO + CONTROLE DE RESERVA + CONTROLE 1.28
DE MAT. PENDENTE + CONTROLE DE DEBITOS +

ACOMPANHAMENTO DE MATEIRAL EMPRESTADO +

ALTERACAO DE DADOS

NAO RESPONDEU 3333

A pesquisa revelou que 21,80% costumam efetuar apenas renovacéo de livros em
“acesso usudrio” e 1,28% utilizam esse recurso apenas para efetuar o controle de suas
reservas. Os demais que responderam, optaram por vdrios itens simultaneamente como:
3,85% renovacdo e controle de reserva; 10,28% renovacdo, controle de reserva e controle de

material pendente; 3,85% renovagao, controle de reserva e alteragao de dados entre outros.
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Observou-se que em quase todas as respostas a renovacido esta presente. O que
demonstra a familiaridade desse recurso por parte dos usudrios. Este pode ser um dos motivos

para a reducdo das filas na BCT.
Os que nao responderam representam 33,33%. Desse total, 1,28% sao professores;
2,56% sdo técnico - administrativos e alunos de pés-graduacdo e 26,93% sdo alunos de

graduacao.

Questionados sobre a clareza e coeréncia das informagdes contidas no

comprovante emitido pelo programa, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 17 — Clareza e coeréncia das informacdes nos comprovantes

CLAREZA E COERENCIA DAS %
INFORMA COES NOS COMPROVANTES
SIM 89,75
NAO 7,69
NAO RESPONDEU 2,56
80
70¢" L
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20{ ]
10 d
0

SIM NAO TOTAL

Fig. 16 — Clareza e coeréncia das informag¢des nos comprovantes
Fonte: Pesquisa direta

A pesquisa evidenciou que 89,75% afirmaram que as informagdes sdo claras e
coerentes e apenas 7,69% acham que ndo; 2,56% ndo responderam e estdo representados

pelos técnico - administrativos e pelos alunos de graduagao.
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Verificou-se que neste item ndo hd necessidade de nenhuma melhoria nas

informagdes contidas nos comprovantes.

Quanto ao fato de ter consciéncia da importancia de guardar o comprovante como

histérico das operacdes realizadas no programa, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 18 - Importincia de guardar o comprovante emitido

IMPORTANCIA DO COMPROVANTE %
SIM 82,05
NAO 17,95

Analisando os dados observou-se que 82,05% acham importante guardar o
comprovante como um documento e tém consciéncia do seu valor. “Guardo para o caso de

haver uma pane”. Apenas 17,95% acreditam ndo ser importante.

Na pratica a realidade € bem diferente, pois s@o raros os usudrios que apresentam

comprovante no caso de haver algum problema.
Para saber se os usudrios entendem claramente o processo de renovagido e /ou
reserva de livros pela internet, foi elaborada uma questdo e foram obtidos os resultados da

tabela abaixo:

Tabela 19 - Conhecimento do processo de renovagio e reserva

CONHECIMENTO DO PROCESSO DE %
RENOVACAO E RESERVA

SIM 80,77

NAO 19,23

Os dados obtidos revelam que 80,77% entendem e acham fécil fazer renovacio e
/ou reservas pela Internet, contra 19,23% que ainda tém dificuldades de efetivar suas reservas

e fazer suas renovagdes via internet.

A biblioteca deve reverter essa situagdo com orientacdes aos seus usudrios.
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Questionados se costumam pedir auxilio a algum funciondrio da biblioteca, caso

ndo consigam efetuar a renovacio ou reservas de livros pela internet, 79,50% responderam

sim e 16,66% responderam que ndo. 3,84% nao responderam a esta questdo. Os percentuais

estdo apresentados na tabela 20:

Tabela 20 - Pede auxilio a funcionarios

PEDE AUXILIO A FUNCIONARIO %
SIM 79,50
NAO 16,66
NAO RESPONDEU 3,84

Os que responderam sim apontaram os seguintes motivos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Os

justificativas:

a)
b)
c)
d)

ganhar tempo;

funciondrios aptos a tirar dividas,
ndo saber navegar na internet;
ndo saber operar o sistema;
funciondrios dispostos a ajudar;
ser mais comodo pedir auxilio e

nio saber efetuar a busca no sistema.

que ndo recorrem a ajuda dos funcionarios apresentaram as seguintes

nao ser necessdrio, pois o programa € de ficil utilizacio;
prefere fazer sozinho;
ndo ser autista e

simplesmente nao.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDA COES

A forma de gestdo de valores mais comum nas empresas € o controle de qualidade
cujo objetivo é garantir que um produto ao ser entregue ao cliente esteja dentro das

especificagdes solicitadas por este.

Nas bibliotecas normalmente, todas as suas atividades e servicos sdo visualizadas
pelos bibliotecarios como agregadoras de valor aos seus usudrios. Pois, uma atividade que
antes era dificil de ser realizada, depois de re-estruturada torna-se mais facil e dgil. Cabe
ressaltar que um bom servico é o resultado da qualidade de como foi estruturado e

desenvolvido.

Ao decidir automatizar seus servicos as bibliotecas se deparam com um ponto
nodal: desenvolver softwares caseiros ou adquirir um sistema pronto. Para Rowley (2002, p.
321): “A op¢do mais conveniente € um pacote ou sistema pronto, que inclua tanto

equipamentos quanto programas’.

Aproximando-se do pensamento de Galvao (1998, p. 17) temos:

A informadtica na biblioteconomia dinamizou servigos, mas néo alterou processos, o
que leva a pensar que a drea nido deu o necessdrio salto qualitativo, apesar de
realizar tantos investimentos por parte das bibliotecas, principalmente as
universitdrias, na aquisi¢do de softwares proprietarios.

Nao se pode adquirir um software sem antes modificar as estruturas, os servigos e
os métodos que visam a satisfacdo do usudrio e que possam agregar valor as atividades e

processos biblioteconémicos.

O estudo evidencia que, na BCT, a automagdo estd atendendo satisfatoriamente

Seus usuarios.

Como forma de realca-los, distinguem-se os seguintes:

a) a biblioteca 4 mais freqiientada pelos alunos de graduacdo com o propdsito de

efetuar empréstimo domiciliar, pesquisa bibliogréifica e consulta a periddicos;
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b) estes consideram a informatizagdo do servigo de empréstimo boa / satisfatéria e
¢) o tempo de espera na fila foi conceituado como satisfatdrio e a automacio

trouxe a diminuigdo das filas.

Um ponto nodal nas questdes levantadas diz respeito ao desconhecimento de
todas as possibilidades que o programa oferece, pois os mesmos ndo foram
treinados/instruidos nesta questdo. E que, portanto, recorrem com freqiiéncia a ajuda dos

funciondrios da BCT para auxilid-los.

Como a maioria dos usuarios tém acesso a Internet cabe a BCT realizar a

divulgacdo dos seus produtos e servicos, bem como, utilizar essa ferramenta para marketing.

Portanto, este estudo sinaliza uma reflexdo e a possibilidade de uma praxis
transformadora dos produtos e servicos desenvolvidos na BCT. Uma vez que, servird para
confrontar os resultados aqui apresentados com a sua realidade didria. Servindo de parametro

para tomadas de decisdes futuras.

Recomenda-se que essa pesquisa seja realizada em outras bibliotecas do sistema e
que este estudo seja expandido em duas dire¢des: que a amostra seja ampliada em uma nova

pesquisa e que tenha um maior tempo de exposigdo.
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APENDICE - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BIBLIOTECA DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
QUESTIONARIO

Prezado Usuario,

Tendo em vista a apresentagdo de uma monografia de especializacio, estamos
coletando dados a respeito de sua opinido sobre a informatizacio do servigo de
empréstimo da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia. Para tanto, contamos com sua
colaborag@o e atengdo no preenchimento deste questionario.

1 Categoria
() Graduagdo ( )Mestrado ( )Doutorado Professor ( )
() Técnico-Administrativo () Outros. Quais?

2 Com que freqiiéncia visita a biblioteca?

() diariamente ( ) Mensalmente ( ) Semanalmente ( ) quinzenalmente
() raramente. Por

qué?

3 Qual seu propdsito na visita a biblioteca? ( Pode marcar mais de um item).

( )empréstimo ( ) Comutacdo bibliografica ( ) Pesquisa bibliografica
( ) Usarasaladevideo ( )consultaros periédicos ( ) Outros.

Quais?

4 Caso use o servi¢o de empréstimo com freqiiéncia, quantos itens, no total, costuma
levar?

(HL CH2 CH3 H4 ()5 ()6

5 A informatizacdo do servigo de empréstimo é:
( )péssima ( )ruim ( )regular ( )satisfatéria ( )boa ( ) Otima
() excelente
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6 Qual o tempo tolerdvel, de espera na fila, para efetivar um empréstimo?
( )3min ( )5min ( )10min ( )15min ( )30min ( )lh

7 Na sua opinido o tempo de espera na fila é:
( )demorado ( )satisfatério ( )rdpido ( ) precisa melhorar. Por
que?

8 Qual o tempo tolerdvel , de espera na fila, para efetivar apenas uma devolucio sem
fazer empréstimo?
( )3min ( )5min ( )10min ( )15min ( )30min ( )lh

9 Vocé sabe o nome do programa utilizado pela biblioteca?
() sim. Qual é? (  )ndo

10 Vocée ja foi instruido nas possibilidades que o programa oferece?
( )sim ( )ndo

11 Vocé acha importante ser treinado (a) na utilizag@o correta dos recursos que o
programa lhe oferece?

( )sim ( )ndo

Por qué?

12 Vocé tem acesso a internet? Em caso de resposta negativa v4 para o item 17.
( )sim ( )nio

13 De onde vocé costuma acessar a internet?

( )decasa ( )dotrabalho ( )dafaculdade ( )dodepartamento ( )
da biblioteca () outros locais.

Quais?

14 Vocé conhece a pigina do Sistema de Bibliotecas da UFC? www.biblioteca.ufc.br
( )sim ( )ndo

15 Tem conhecimento do “Acesso Usudrio” , pela internet, que estd contido na pagina
da UFC www.ufc.br e da biblioteca? Em caso de resposta negativa va para o item 17.
( )sim ( )ndo

16 Em”Acesso Usudrio” , quais recursos costuma utilizar normalmente?

( )renovacdo ( ) controle de reservas realizadas () controle de material
pendente na biblioteca () controle de débitos na biblioteca ()
acompanhamento de material emprestado da biblioteca (histérico) ( ) alteragdo de
dados pessoais

17 Quando vocé recebe o comprovante emitido pelo computador ao emprestar,
devolver, pagar multa ou renovar algum livro, as informacdes ali contidas estdo
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dispostas de maneira clara e coerente para sua compreensiao?
( )sim ( )nido

18 Vocé tem consciéncia da importancia de guardar esse documento como um histdrico
das operagdes realizadas por vocé no sistema?
( )sim ( )nio

19 Vocé entende claramente o processo de renovagfo e reserva de um livro pela
internet?
( )sim ( )nio

20 Costuma pedir auxilio a algum funciondrio da biblioteca caso ndo consiga fazé-lo
sozinho (a)?

( )sim ( )ndo

Por qué?

21 Para vocg, quais as dificuldades que enfrentou quando a biblioteca informatizou o
servigo de empréstimo?

22 Dé sua opinido a respeito do programa utilizado pela biblioteca.

23 Ofereca suas sugestdes para um melhor desempenho do programa.

Obrigada!



