UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PETROLEO
GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PETROLEO

JANAYNA PESSOA DE LUNA

ANALISE DA EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA DE
PETROLEO E GAS

FORTALEZA
2018



JANAYNA PESSOA DE LUNA

ANALISE DA EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA DE
PETROLEO E GAS

Trabalho de conclusdao de curso apresentada a
Coordenacdo de Graduacdo em Engenharia de
Petréleo da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtencdo do grau
de engenheira de petréleo.

Orientador: Prof. Dr. Vitor Ponte.

FORTALEZA
2018



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacio
Universidade Federal do Ceard
Biblioteca Universitéria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

L983a Luna, Janayna Pessoa de.
Andlise da evolugdo da gestdo da qualidade na industria de petréleo e gés. / Janayna Pessoa de Luna. —
2018.
40 f. : il. color.

Trabalho de Conclusio de Curso (graduagdo) — Universidade Federal do Ceard, Centro de Tecnologia,
Curso de Engenharia de Petrdleo, Fortaleza, 2018.
Orientagdo: Prof. Dr. Vitor Ponte.

1. Gestdo da Qualidade. 2. Petrdleo e gas. 3. Acidentes na Industria de Petréleo e Gas. 1. Titulo.
CDD 665.5092




JANAYNA PESSOA DE LUNA

ANALISE DA EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA DE
PETROLEO E GAS

Trabalho de conclusdo de curso apresentada a
Coordenacdo de Graduacdo em Engenharia de
Petroleo da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtencdo do grau
de engenheira de petroleo.

Aprovada em: 28/06/2018.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Vitor Ponte (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. ms. Domingos Savio Viana de Sousa
Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

Ms. Ricardo Matos Machado
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)



A Deus.
Aos meus pais, Maria Irivanda de Oliveira
Luna e Xenilson Pessoa de Luna.

Aos meus entes queridos.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Vitor Ponte, pelo tempo, as colaboragdes e sugestdes.

Ao Prof. ms. Domingos Sdvio, pelas contribuicdes prestadas para a elaboracio
deste trabalho.

Ao estimado ms. Ricardo Matos Machado, pelas contribuicdes prestadas e apoio
durante a elaboracao deste trabalho, desde a escolha do tema até a sua finalizagao.

A Deus, pela for¢a desprendida nos momentos dificeis e pelas vitérias concedidas
a cada dificuldade.

A minha familia, em especial, minha mae Maria Irivanda, que sempre estiveram
presentes, me ajudando em todos os momentos e dando suporte as minhas decisdes.

Aos meus entes queridos que, direta ou indiretamente, me ajudaram a alcancar

essa vitoria.



“S6 se pode alcancar um grande €xito quando
nos mantemos fiéis a nés mesmos.”

Friedrich Nietzsche.



RESUMO

As atividades de exploracdo e produgdo de petrdleo e gds sdo de alto risco para a
vida humana e potencialmente poluidoras. E necessdrio pois, atuar fortemente nas questdes
ambientais, de qualidade dos produtos, de satiide e seguranca de seus colaboradores. A Gestao
da Qualidade no curso do tempo, desenvolveu ferramentas indispensaveis a evolugdo da
garantia da normatizacdo das atividades, assegurando maior confiabilidade nos processos.
Nesse contexto, um estudo bibliografico, de modalidade qualitativa, e dados estatisticos de
acidente de trabalho na inddstria de petréleo e gds, foram realizados a fim de responder se a
inddstria do Petréleo seguiu os pardmetros de qualidade ao longo do tempo, se as praticas e
normas desenvolvidas para garantir a qualidade, saide e seguranca foram implementadas nas
companhias de 6leo e gds e se os avancos na qualidade e preocupacdo com a vida humana
ajudaram na prevencdo de acidentes. Através da linha do tempo, que resume a evolugdo do
sistema de gestdo da qualidade, e em paralelo sua utilizacdo a industria de petrdleo e gés,
pode-se observar que o setor acompanhou a tendéncia de melhoria e, principalmente,
preocupado com as questdes de saude, seguranca e meio ambiente. Os dados estatisticos
confirmaram que, quando foram utilizadas as normatizagdes, como ISO 9001 e OHSAS

18001, a taxa de acidentes decresceu a propor¢ao do tempo.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade, Petroleo e Gas e Acidentes na Industria de Petrdleo e

Gas



ABSTRACT

Oil and gas exploration and production activities have high risk for human life
and potentially polluting. Therefore, working on environmental issues, product quality, health
and safety of its employees is necessary. Quality management long the years, developed
indispensable tools to the evolution of standardization activities, ensuring better quality in the
processes. This work is a bibliographical study and data statistic of accident made in the
industry of oil and gas, to answer if the petroleum industry followed the quality parameters
during the years, the practices and standardizations developed to assure the quality, health and
safety were implemented in oil and gas companies, and the quality improvement and concern
for human life helped on accident prevent. Through the timeline, which resume the evolution
of the quality management system, when using the quality tools in the oil and gas industry,
observes that the sector is following a trend of improvement and, mainly, concerned to health,
safety and environment issues. Statistical data confirmed, when used the standardizations, as

ISO 9001 and OHSAS 18001, the accident rate decreased in proportion to the time.

Keywords: Quality Management, Oil and Gas and Accidents in the Oil and Gas Industry



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 —Esquema PDCA........ccooiiiiieeeeee et 19
Figura 2 — Melhoria continua do SGQ conforme a ABNT NBR ISO 9001:2008............ 21

Figura 3 — Linha do tempo do avango da gestdo da qualidade na inddstria do petréleo... 30



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 —Evolugdo da Gestdo da Qualidade...........cc.ecveverveierieierinieieienieeeeereeeeevenes 18
Gréfico 2 —Taxa de acidentes e frequéncia de acidentes no mundo, por hora-homem

EEADAINAAAS ... ettt 31

Grafico 3 —Taxa de acidentes e frequéncia de acidentes no mundo por hora-homem

trabalhada, de 2012 ao primeiro quadrimestre de 2018...........ccocveeveenienneene 32
Grifico 4 —Frequéncia de incidentes no mundo — Plataformas Onshore e OffShore...... 33
Grafico 5 —Numero de Incidentes no mundo — Plataformas Onshore e OffShore........... 33
Grifico 6 —Producgao global de GlE0.........cuvvrurueueuiiririeieieiieieieieet et 34

Grafico 7 —Tendéncia de crescimento da taxa de incidente no tempo.............c.ccoeveee.... 34



ABNT
AIE
ANP
API
CNP
CNPE
CQI
DART
EOAP
FREQ
FTL
HH
HSE
IADC

INCD
ISO
LTI
MTO
OHSAS
P&G
PAE
PDCA
PDO
QHSE
RCRD
RWTC
SGI
SGQ
TQM
TQME

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Agéncia Internacional de Energia

Agéncia Nacional do Petréleo

Instituto Americano de Petréleo

Conselho Nacional do Petrdleo

Conselho Nacional de Politica Energética
Melhora continua de qualidade

Dias de afastamento por acidente

Programa de Assisténcia ao Empregado e a Organizacao
Taxa de frequéncia de incidentes

Fatalidade

Horas-homem trabalhada

Sistema de saude e seguranca

Associacdo Internacional de Empreiteiros de Perfuracio de
Pocos de Petréleo

Taxa de incidente

International Organization for Standardization
Tempo perdido por incidente

Tratamento médico somente

Seguranca e saide ocupacional

Petrdleo e gés

Pan American Energy

Ciclo Plan-Do-Check-Act

Petroleum Development Oman LLC
Qualidade, saide, seguranca e meio ambiente
Total de incidentes registrados

Restri¢do de trabalho

Sistema de Gestao Integrado

Sistema de Gestdo da Qualidade

Gestdo da Qualidade Total

Sistema de gestdo da qualidade e ambiente total



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ ..eeeeeeerereereessesssssessesssssesssssessessssssssssessessessessessessassssssssssssessessessessessessasasse

2 OBJETIVOS

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 PEITOLEO 1O MUNAO eoveveuannnnnnneeeeeeenvennnnnreeeeereerersssssssesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
3.0 POITOLEO 110 BFASILuuueueeeeunniereenneerereneererreseeserssseesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans

3.2 Gestao da Qualidade
3. 2.1 INOTTUAS «eeeeeeerrersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
Q) ISO 9000.... ... ittt e et e e s aa e e e e e e e ae e e ebeeenareeeaareean

D) LSO TAOOT ..ottt e e et e et e et e e eate e e areeeeaneas

C)  OHSAS 18001 ottt e e e te e e e aa e e s reeeeaaeeeenseeeeareeeanseeans

d) ISO 29001 ... e et e et e et e e et e e e eaaa e e e e eaaaeeeeeannes

4 METODOLOGIA

4.1 Pesquisa DiDHOGIrafiCa......ccciereessarcsncssancsncssanssancsssnssssessasssasessssssssessassssssssssssassssasssasessassss

4.2 Dados estatisticos de acidente de trabalho

S  DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

6 CONSIDERA COES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A —- DADOS ESTATISTICOS DA IADC

TABELA 1: DADOS DE FREQUENCIA DE ACIDENTE POR ANO OFFSHORE ......ce...

TABELA 2: DADOS DE FREQUENCIA DE ACIDENTE POR ANO ONSHORE .....eevvesens

15

16
16
17

17
19
20
22
22
22

24
24

24

26

35

36

41



14

1 INTRODUCAO

A industria petrolifera, em razao de as suas atividades serem de alto risco,
potencialmente poluidoras e de seus produtos serem intrinsecamente poluentes, precisa atuar
fortemente nas questdes ambientais, de qualidade dos produtos, de satde e seguranca, de seus
colaboradores, ou seja, além de se preocupar com a qualidade do produto, infere-se considerar
o fator elevado de risco humano na sua atuagio.

Atualmente, a busca do mercado em atender a demanda, cada vez mais exigente,
dos clientes, estd tornando o0 meio sempre mais competitivo. A prética de se ter uma gestdo da
qualidade alinhada com a estratégia da empresa torna-se meio fundamental para atingir o
objetivo desejado, fidelizando os clientes e ganhando espaco no ramo de negdcio.

Segundo Gomes et. al. (2001), os assuntos de meio ambiente, qualidade e
seguranca industrial deixaram de ser apenas uma exigéncia, punida com multas e sancdes, €
passaram a fazer parte de um ambiente de ameacas e oportunidades, em que as consequéncias
comecaram a significar posi¢des no mercado e a propria sobrevivéncia das empresas.

Sendo assim, a adocdo do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) tem como objetivo,
além da diminui¢do dos acidentes, impactos ambientais e reducdo dos custos, aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou servigos oferecidos, o sucesso
no segmento de mercado ocupado, por meio da melhoria continua dos resultados
operacionais, a satisfacdo dos funciondrios com a organizacio e da propria sociedade com a
contribui¢do social da empresa e o respeito ao meio ambiente (VITERBO, 1998).

Em razdo dos fatores ja explicitados, a industria petrolifera, atualmente, obedece a
normas de gestdo da qualidade e meio ambiente como a ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS
18001.

E notério o grande nimero de normas a se seguir pela indstria, em especial a do
setor de petréleo e gds, em virtude de sua criticidade quanto, principalmente, a vida humana.
Por isso, as empresas buscam adotar sistema Unico que integre as funcdes de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saide (SGI), atendendo as diretrizes corporativas.

A norma criada, de modo exclusivo, para o setor de industria de petrdleo,
petroquimica e de gds natural, € a ISO 29001, resultado da parceria entre a International
Organization for Standardization (ISO) e a industria internacional de 6leo e gds, visada para
se tornar a Unica e comum norma da gestdo do sistema de qualidade da industria do petrdleo,

mundialmente.
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De acordo com Forbes e Walker (2016), os resultados da integracdo dos
certificados em uma norma tnica mostraram beneficio significativo, quanto plano de negdcio
estratégico baseado nos riscos e continuo melhoria em sadde, seguranga e meio ambiente.

Com amparo neste histdrico, este trabalho pretende responder a perguntas como: a
inddstria do petréleo seguiu os parametros de qualidade no tempo? As priticas e normas
desenvolvidas para garantir a qualidade, saide e seguranca foram implementadas nas
companhias de 6leo e gds? Os avangos na qualidade e preocupacdo com a vida humana

ajudaram na prevengao de acidentes?

2 OBJETIVOS

O objetivo deste ensaio € analisar a evolugdo histérica quanto a utilizagdo do
Sistema de Gestio Integrado de Qualidade, Meio Ambiente, Saide e Seguranga na area de
petréleo e gds, para assegurar se esse setor de negdcio acompanhou e implementou as
mudancas normativas no ambito da qualidade e seguranca, mediante de um estudo

bibliografico e dados estatisticos de incidentes de trabalho no tempo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Petr6leo no Mundo
A descoberta do primeiro poco de petréleo ocorreu na Pensilvania (EUA) em

1859, pelo estadunidense Edwin Laurentine Drake, passando sua data a ser considerada a do
nascimento da moderna industria petrolifera (LUSTOSA,2002).

Ainda no século XIX, o petréleo passou a substituir produtos até entdo muito
utilizados para iluminag¢do, como 6leo de baleia e o gis de carvdo, sendo sua primeira
destilacdo industrial instalada em Praga, na entdo Tchecoslovdquia.

A industria do petréleo, entretanto, foi alavancada em razdo do desenvolvimento
dos meios de transportes - terrestres, maritimos e aéreos - no século XX, pois dependiam dos
derivados de petréleo para seu funcionamento, fazendo com a que producdo passasse de dois
mil barris, em 1859, para aproximadamente trés milhOes, em 1863, e para dez milhdes de
barris, em 1874 (SOUZA, 2006).

Em 1870, deu-se inicio a moderna industria do petréleo, mediante a instituicdo da
Standard Oil Company, de Rockefeller, sendo de grande relevancia para o crescimento
mundial, por via de inovagdes tecnoldgicas para extragdo e producdo de mais Oleo para
atender a demanda de mercado.

Com a crescente demanda pelos derivados do petréleo, em 1970, houve um
aumento de 400% em seu prego, ocasionando desestabilidade mundial, principalmente nos
Estados Unidos e Europa. Nas décadas de 1980/90, com o avanco tecnoldgico, os custos
foram reduzidos e um novo ciclo surgia para esta industria, que se estende até os dias atuais,
fazendo com que o mundo seja baseado em seus produtos, aplicdveis em todos os segmentos
industriais e no cotidiano urbano.

A producido de petréleo e gés se da de duas maneiras, Onshore e Offshore.

Onshore ¢ um termo utilizado para identificar toda a producdo e servigos
prestados em terra na industria petrolifera. O sistema Onshore foi o primeiro a ser
desenvolvido, no ano de 1859, e é utilizado ainda hoje, podendo atingir producdo de
aproximadamente 85 bilhdes de barris por dia.

Os servigcos realizados no mar ou Offshore exigem mais cuidados do que o
Onshore, mas a qualidade de perfuracdo, as inspec¢des elétricas e mecanicas, entre outros, sao
as mesmas. A industria Offshore iniciou-se nos anos de 1930, na Venezuela e, em 1950, no
Golfo do México. Subsequentemente, a exploragdo se expandiu para as regides do Mar do

Norte, e atualmente existem varias plataformas maritimas no mundo.
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3.1 Petr6leo no Brasil

Em decorréncia da importancia econdmica que o setor petrolifero ganhava no
mundo, em 1938, foi criado o Conselho Nacional do Petr6leo (CNP), que tinha a missao de
controlar e supervisionar a produ¢do e o comércio de derivados de petréleo no Pais
(SCHIAVI; HOFFMANN, 2015). Entao, no ano de 1939, foi descoberta a primeira jazida de
petréleo explordvel comercialmente em territério brasileiro, na cidade de Salvador (BA)
(LUSTOSA, 2002).

Em 1953, foi oficializado o monopdlio estatal sobre a atividade petrolifera
instalando-se a empresa estatal Petréleo Brasileiro S.A., mais conhecida como Petrobras
(MARTINS, 2008)

Nos anos de 1960, o Brasil, por meio da Petrobras, iniciou atividades de
exploracdo em &dguas profundas, passando, assim, a ser a uma das principais commodities
minerais produzidos pelo Pais e comercializadas mundialmente (THOMAS, 2001).

Nos anos de 1970, com as altas dos precos no barril de petréleo e a
desestabilidade mundial, foi lancado o Prodlcool (Programa Brasileiro de Alcool), com a
finalidade de substituir em larga escala o uso de derivados do petréleo.

Em 1984, foi encontrado o primeiro campo gigante do Pais, o Albacora, fazendo
com que o Brasil alcancasse a marca de 500 mil barris de 6leo produzidos por dia
(LUSTOSA, 2002).

O fim do monopdlio do petréleo, em 1997, foi estabelecido pela Lei do Petrdleo,
tendo-se entdo, instruidos o Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) e a Agéncia
Nacional do Petrdleo (ANP), responsdveis pelas concessdes de blocos exploratdrios.

Em 1999, a ANP realizou o primeiro leildo de blocos exploratérios no Pais. No
ano seguinte, a Petrobras produziu petréleo a 1.877 metros de profundidade, no Campo de
Roncador, um recorde mundial (THOMAS, 2001).

No ano de 2005, em Santos, foram encontrados os primeiros indicios de petréleo

na camada pré-sal, e, em 2006, o Brasil atingiu a autossuficiéncia na producdo de petroleo.

3.2 Gestao da Qualidade

A qualidade de um produto ou servigo € algo indispensavel para a sobrevivéncia
das empresas no mercado, em decorréncia da alta competitividade entre as indudstrias em
curso e os entrantes potenciais, de tal maneira, sempre houve a preocupacido de se medir a

qualidade. No curso dos anos, a certificacdo da qualidade de um bem ou servi¢o se deu em
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trés grandes fases: a era da inspecdo, era do controle estatistico e a da qualidade total, até que

se chegasse ao conceito Gestio da Qualidade.

Grifico 1 — Evolugao da Gestao da Qualidade
GESTAO DA QUALIDADE

ENFASE NO PRODUTO | ENFASE NO PROCESSO

CONCEITO MODERNO
DE CONTROLE DA
GQUALIDADE

 Nicleo

SISTEMA | REVOLUGAD INDUSTRIAL 1% GUERAA 2 GUERRA GUERRA FRIA GLOBALIZAGAD

FEUDAL

Fonte: O Movimento da Qualidade no Brasil (2011 - ISBN 978-85-64543-00-3)

A era da inspecdo dava énfase ao produto, no qual havia um setor que
inspecionava os produtos antes de entregar ao cliente, para evitar que pecas defeituosas
chegassem ao consumidor final. Durante a Segunda Guerra Mundial, o controle de qualidade
evoluiu bastante, com o desenvolvimento de sistema de medicao, das ferramentas de controle
estatistico do processo, ou seja, técnicas de amostragem, o que permitia a introducdo da
inspe¢do por amostragem, eliminando a necessidade de inspecionar todos os produtos.

Este conceito, entretanto, apdés a Segunda Guerra Mundial, com a forte
contribuicdo de W. Edwards Deming e Joseph M. Juran, foi considerado ineficiente, pois
houve um entendimento consoante o qual todos os envolvidos no processo de fabricacdo
seriam responsdveis pela qualidade do produto, ndo sendo mais necessario um setor para
inspecionar as pegas. O foco, entdo, seria voltado para o sistema de producdo.

Até que, por fim, se chegou a era da Gestao Total da Qualidade, no ambito da qual
os produtos e servicos sdo definidos com base nos interesses do consumidor. O processo
produtivo estd em constante observacao, por todos os envolvidos, garantindo a qualidade em
toda a cadeia de suprimentos, sendo esta fase focada no negdcio, com €nfase nas necessidades
dos clientes e do mercado.

A gestdo da qualidade nada mais é do que a constante busca pela melhoria dos

processos, para que se chegue a um padrao, e tem o objetivo verificar todos os processos da
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empresa € como estes podem melhorar a qualidade dos produtos e servigcos em relacao aos
clientes.

Meio indispensdvel a todas as empresas é o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
conforme figura 1, na qual ilustra o ciclo de melhoria continua, que possibilita qualquer
processo estar em constante controle e mudanga, para que, em vez de planejar uma melhoria,
essa se torne padrao.

Figura 1 - Esquema PDCA

Fonte: Elaboragao prépria.

As empresas, buscando a padronizagdo dos seus produtos ou servicos oferecidos,
recorrem as normas vigentes para que mediante as certificagdes de qualidade, atinjam um
maior espaco no mercado, pois as normas, chamadas de ISO, especificam os itens necessarios
para a implementacao do sistema da gestdo de qualidade nas empresas.

A Gestdao da Qualidade Total (TQM) consiste numa estratégia de administragdo
orientada a criar consciéncia de qualidade em todos os processos organizacionais, ndo s6 da
empresa inteira, como também estendida aos fornecedores, distribuidores e demais parceiros

de negécio. A TQM se compde de planejamento, organizagdo, controle e lideranca.

3.2.1 Normas

Com o avango das tecnologias empregadas nos processos de fabricacdo apds a
Revolucdo Industrial, com o surgimento dos conceitos e ferramentas de qualidade, bem assim
como o aumento do consumo de bens industrializados no fluxo global, surgiu a necessidade
do estabelecimento de regras ou padrdes que norteassem, tanto processos de fabricacio como
os bens produzidos. A solu¢do encontrada foi a criagdo de documentos que reunissem
conceitos que representassem conhecimentos compartilhados e condensados por especialistas

de um determinado tema. Surge assim, as normas regulamentadoras de padronizacdo. As
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normas contribuem para a solucdo de problemas repetitivos existentes ou de potencial
ocorréncia. Tém como objetivos principais a simplificagdo, seguranca, protecdo ao
consumidor, elimina¢do de barreiras comerciais, comunicacdo e economia (GRAEL &
OLIVEIRA, 2007).

Destaca-se, hoje, a ISO referente a drea de qualidade. H4 uma grande variedade
de normas sobre o assunto, sendo algumas amplamente conhecidas, como, por exemplo, a
ABNT NBR ISO 9001, que define requisitos para sistemas da gestdo da qualidade, além de
normas direcionadas a segmentos especificos, como a ABNT ISO/TS 29001, direcionada as
empresas do ramo de Oleo e gds. Dentre as normas que abordam a qualidade, as mais
difundidas e aceitas globalmente sdo as que compdem a série de normas ISO 9001, 140001 e
OSHAS 18001, que atualmente € ISO 45001.

Uma vez que uma organizacdo atende aos requisitos estabelecidos na norma, ela
deve convocar um 6rgdo certificador que, com base numa auditoria, concedera a certificacdo
para a empresa, desde que se evidencie o atendimento aos requisitos da norma em foco.

No Brasil, a ABNT (Associacdao Brasileira de Normas Técnicas) € a entidade

responsavel ser representante do pais perante a ISO.

a) ISO 9000
A série ISO 9000 teve a primeira publicacdo no ano de 1987, com as normas

9001, 9002 e 9003. Em 1994, a norma ISO 9001 surgiu em um formato mais genérico, dando
as organizacoes a possibilidade de se certificarem.

- ABNT NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdao da Qualidade (Fundamentos e
Vocabulario) - documento que contém todos os termos utilizados no sistema;

- ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade (Requisitos) - explica
0s requisitos para obter a certificacao;

- ABNT NBR ISO 9004 - Gestao para o Sucesso Sustentado de uma Organizacao
(Uma abordagem de Gestao da Qualidade) - € um documento com instru¢des para implantar o
Sistema de Gestao da Qualidade.

A figura 2 ilustra o processo de melhoria continua descrito pela ISO 9001, que
desenha requisitos nos quais as empresas conseguem elaborar planos de melhoria continua do
sistema de garantia da qualidade, alinhando-se a politica empresarial.

Atualmente, a ISO 9001 estd na versdo 2015, sendo as empresas, que possuem a

certificacdo de 2008, obrigadas a transitar para a nova até setembro de 2018.
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Figura 2 - Melhoria continua do SGQ conforme a ABNT NBR ISO 9001:2008
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As normas de série ISO 9000 constituem um dos maiores fendmenos
administrativos do mundo moderno. Apesar de a série ISO se referir a Gestao da Qualidade,
todos os que a implantaram e utilizaram conseguiram melhorias significativas em suas
empresas, na produtividade, custos € mesmo no clima organizacional, com responsabilidades

e tarefas mais bem definidas e controladas (FERREIRA, 2001).

Mediante a ISO 9001, uma organiza¢do melhora a prestacdo de servico ao cliente,
possibilitando o melhoramento de mecanismo de entrega, por exemplo. Além disso, também ¢é
usada para medir o nivel de satisfacdo dos clientes, melhorando a eficidcia da gestdo da
empresa.

Elaborada seguindo o conceito do circulo PDCA, a ISO 9001 define conceitos e
requisitos para o funcionamento de um sistema em Gestdo da Qualidade (SGQ), que vao
desde o planejamento inicial de um projeto até sua execucdo e evolucdo, passando também
pela responsabilidade da direcdo e definindo modos de avaliar a maturidade de um SGQ
implementado.

A maioria das companhias de exploracdo de petrdleo opta pela certificagdo das
normas ISO 14001 e OHSAS 18001, combinando os processos de seguranga, meio ambiente

e saude (SMS).
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b) ISO 14001

A ISO 14001 especifica os requisitos para o sistema da gestdo do meio ambiente,
podendo uma organizagdo usar para aumentar sua performance, gerindo as suas
responsabilidades ambientais em uma sistemdtica que contribui para a sustentabilidade.

ISO 14001 ajuda uma organizacdo a alcancar os objetivos da gestdo do meio
ambiente, no qual prové valor para o meio ambiente, a organizac¢do e as partes interessadas,
ou stakeholders, consistente com as politicas ambientais da organizacdo, incluindo:
crescimento na performance ambiental; alcance dos objetivos ambientais e completo quanto
as obrigacoes de conformidade.

A conformidade com a ISO 14001 assegura a organizacdo um uso racional de
energia e recursos, além da reducdo dos custos no decurso do tempo. Com efeito, a
certificacdo do seu sistema do setor ambiental ajuda a organiza¢do a desenvolver e melhorar o
desempenho.

A norma ISO 14001 permite-lhe demonstrar elevados niveis de conformidade
ambiental nos contratos internacionais ou na expansao local de novos negocios, sendo uma

das normas mais utilizadas por diversos setores da industria, inclusive a de petréleo e gas.

c) OHSAS 18001

OHSAS 18001 consiste em um Sistema da Gestdo com o foco voltado para a
saude e seguranca ocupacional. Em outras palavras, a OHSAS 18001 € uma ferramenta que
permite uma empresa atingir, controlar e melhorar o nivel do desempenho da Saude e
Seguranca do Trabalho, por ela mesma estabelecido. Assim como os Sistemas de
Gerenciamento Ambiental e de Qualidade, o Sistema da Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional também possui objetivos, indicadores, metas e planos de agdo.

A implantacdo da OHSAS 18001 retrata o cuidado da empresa com a integridade
fisica de seus colaboradores e parceiros. O envolvimento e participacdo dos funciondrios na

implantacdo desse sistema de qualidade é de fundamental importincia.

d) ISO 29001

Esta norma resulta de uma parceria entre a ISO e o Instituto Americano de
Petrdleo (API — American Petroleum Institute). Sua primeira versdo foi publicada em 2003,
como norma complementar a ABNT NBR ISO 9001:2008, definindo requisitos

suplementares.
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E a norma que confere um sistema de gestdo da qualidade especifico para as
inddstrias do petréleo, géds natural e petroquimica, capaz de atender as necessidades das
industrias de petréleo e gds em todo o Mundo, atendendo as exigéncias do Governo e de
agéncias reguladoras.

O foco principal desta norma estd na prevencao de falhas e redugdo de variacdo e
residuos, até mesmo pelos riscos e potencial catastréfico dos proprios processos industriais
inerentes ao setor a que esta norma se aplica: a exploragdo e producdo de petrdleo e gds
natural.

A ISO/TS 29001 define os requisitos do sistema de gestdo da qualidade para
concepcdo, desenvolvimento, produgdo, instalagdo e manutencdo de produtos para industrias
de petrdleo, petroquimica e de gas natural, com suporte na ISO 9001. Estes requisitos foram
desenvolvidos separadamente para garantir que sejam claros e auditdveis. Eles também
fornecem consisténcia global e maior garantia da qualidade dos bens e servicos dos
fornecedores.

Pretende evitar multiplas auditorias de certificacdo e fornecer uma abordagem
comum para o sistema da gestdo da qualidade voltada as industrias do petréleo, gas natural e

petroquimico, e que trabalham na cadeia de suprimentos desse setor.
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4 METODOLOGIA
Para atingir o objetivo da pesquisa, utilizou-se uma pesquisa bibliografica de
cardter qualitativo de objetivo descritivo e andlise de dados estatisticos de cardter quantitativo

para mensurar a evolug¢do dos nimeros de acidentes no setor de estudo.

4.1 Pesquisa bibliografica

O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, considerando a
evolucdo do tema durante os anos, buscando conhecer, sob a visdo de alguns autores, qual a
preocupacio quanto a gestdo da qualidade a época de suas publicacgoes.

Foi feito um comparativo com a evolu¢do da Gestao da Qualidade no decorrer do
tempo, para identificar o avango da industria do petréleo com as mudangas propostas para a
gestdo. Ainda para confrontar as informagdes obtidas nos trabalhos citados quanto a evolugdo
do cuidado com o a seguranca do empregado, foram analisados dados estatisticos da
frequéncia de acidentes registrados nas companhias de petréleo em todo Mundo.

Para o desenvolvimento da pesquisa e melhor compreensio do tema, este
Trabalho de Conclusdo de Curso foi elaborado com amparo em registros, andlise e
organizacdo dos dados bibliograficos, instrumentos que permitem maior entendimento e
interpretacdo critica das fontes obtida. Foram realizadas coletas de dados na biblioteca online
da OnePetro, de literatura técnica, para a indudstria de exploracao de 6leo e gas (E&P), para a
coleta do material, publicada sobre o tema, extraido em livros, artigos cientificos, publicacdes
periddicas e através dos dados estatisticos coletados no sitre da IADC, a Associa¢ao
Internacional de Empreiteiros de Perfuracdo de Pogos de petréleo, por meio dos relatérios

anuais de acidentes de trabalho neste setor de 2012 ao primeiro quadrimestre de 2018.

4.2 Dados estatisticos de acidente de trabalho

Os dados obtidos foram planilhados em Excel, por categorias, sendo estas por
continentes e por tipo de operagao, se em terra (onshore) ou no mar (offshore).

Os parametros utilizados estdo descritos a seguir.

Fatalidade (FTL) - Fatalidade € uma doencga ou ferimento relacionado ao trabalho
que cause morte. FTL sdo incluidas quando calculado o tempo perdido por incidente (LTI ou
DAFWC) taxa e frequéncia de acidente.

Tempo Perdido por Incidente (LTI) - acidente relacionado ao trabalho ao

empregado na qual ocasiona uma licenca médica com afastamento do trabalho.
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Tratamento médico somente (MTO) - qualquer ferimento ou doenca ocasionada
pelo trabalho que requer tratamento médico que nao resulta em restricdo de trabalho (RWTC)
ou Tempo Perdido por Incidente (LTT).

As taxas podem ser calculadas de duas maneiras. Taxa de frequéncia,
representativa de um incidente por 1.000.000 horas-homem trabalhadas (HH), e taxa de
incidente - um incidente a cada 200.000 horas-homem trabalhadas (HH), ou seja, a taxa de
frequéncia € cinco vezes maior do que a taxa de incidente.

Taxa de frequéncia € calculada por via das seguintes equagdes:

LTI FREQ Rate = (LTI s+ FTLs) *1000000 / ( Total HH ) (1)

DART FREQ Rate = (RWC + LTI + FTL) * 1000000 / (Total HH ) 2)

RCRD FREQ Rate = (MTOs + RWCs + LTIs + FTLs) * 1000000 / (Total HH) (3)

Taxa de incidente € calculada por meio dessas equacoes:

LTI INCD Rate = (LTI s+ FTLs) * 200000 / / (Total HH ) (4)

DART INCD Rate = (RWC + LTI + FTL) * 200000 / / (Total HH ) 5)

RCRD INCD Rate = (MTOs + RWCs + LTIs + FTLs) * 200000 / / (Total HH ) (6)
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5 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Em 1970, A American Petroleum Institute (API) foi a pioneira no ambito de
normatiza¢do do setor de petréleo, pois garantia que as atividades de normatizacdo da API
identificam e ddo suporte as praticas de operacdo e engenharia, utilizando-se de equipamentos
€ materiais seguros para o usa na industria do petréleo.

Em 1986, Hall; Woolf (1986) escreveu sobre um método de atendimento médico
mais rapido para trabalhadores da industria do petréleo, mostrando a preocupag¢do com a
distancia fisica dos atendimentos médicos pelo fato de a area de trabalho ser isolada e de
acessos dificil e considerando a rotina de trabalho de risco. Logo, Hall; Woolf (1986) propds
um novo servi¢o de atendimento a saude para a industria offshore. Esse trabalho demonstrou
as primeiras preocupacdes com a saude do colaborador, indo ao encontro do surgimento das
normas ISO 9000 emitidas em 1987, por via do aparecimento em 1985, de um padrdo para o
sistema de qualidade chamado TC-176 (BRYAN;DROR,1992).

Em 1991, Csokonay; Chisholm (1991) relatam que a Shell melhorou seu
Programa de Assisténcia ao Empregado e a Organizacdo (EOAP), no Canadd, por entender
que adaptacdo, flexibilidade e a responsabilidade do empregado no setor de Sleo e géds é
critico para o sucesso da organizacdo, demonstrando preocupagdo com a satde fisica e mental
de seus funciondrios. Ainda ndo se falava, entretanto, sobre a implementacdo da normatizacao
na industria de P&G para assegurar a qualidade, saude e meio ambiente.

Em 1992, Bryan et al, ressaltam a importancia do registro das companhias de
petréleo na certificacdo ISO, para identificar dreas fracas no programa de qualidade.
Johnstone; Morrison et al (1992) descrevem a aplicagdo da ISO 9001 para o planejamento de
um poco direcional, detalhando aspectos, como o controle de documentos, revisao de design e
verificacdo de procedimentos para garantir a qualidade. Presley (1992) relata que muitas
companhias de petréleo comecaram a implantar um programa de melhoria continua de
qualidade (CQI).

E notéria, nesses trabalhos, a preocupacio das companhias de P&G em se
certificarem em um programa de qualidade, como a ISO 9001, buscando melhoria em seus
processos.

Em 1993, Cevenini (1993) ofereceu o modelo Gestdo da Qualidade Total (TQM),
de Deming e Juran, utilizada pela Texaco, introduzido na operagdo de exploragdo e produgdo
de petrdleo por meio do PDCA, mostrando o valor da técnica quando se antecipou as

necessidades do cliente e traduziu isso em produtos e servicos, reunindo valor a eles. Ja
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Kessler (1993) reforca a aplicagdo da TQM para todas as industrias de P&G, por meio de
célculos ilustrativos do potencial impacto financeiro de até 300% desse sistema de gestdo para
a industria petrolifera. Ainda Kesseler (1993) finaliza, enfatizando que as pessoas e
organizacdes sendo mais produtivas significa mais lucro e, igualmente importante, mantem
vantagem competitiva contra a crescente globalizacgao.

Funcionando desde os anos 1990, o modelo Gestdo da Qualidade Total (TQM) foi
incorporado, no final dos anos 80, na industria do petréleo, mostrando seu retorno as
industrias, principalmente, financeiro e organizacional.

Desde a comprovacao da eficiéncia da técnica TQM, a preocupacgdo das industrias
petroleiras se voltou para a integracdo dos sistemas da gestdo existentes, para tornar-se inico.
Chenault; Sherman (1994) descrevem algumas praticas para alcancar uma gestdo efetiva de
performance em seguranca € meio ambiente, com a integragdo da ISO 9001 aos principios da
TQM. Alderman; Donegani (1994), também, discorrem sobre a importancia de integrar os
sistemas da gestdo que incorporem, além de seguranca e meio ambiente, a qualidade, sendo
este 0 QMS — Sistema de Gestdo da Qualidade, reduzindo redundancia, fontes de pesquisas e
tempo de implementacdo por parte das organizacdes. Bashat (1994) reforca a necessidade de
um sistema Unico da gestdo da qualidade na industria do petréleo, para o desenvolvimento
sustentdvel, provendo um sistema robusto.

Com o surgimento da ISO 14001, mais um sistema de normatizacdo foi criado, a
preocupacdo com o meio ambiente se intensifica e a industria de P&G continuam com a
preocupacdo de integrar os sistemas gestores da qualidade. Carley et al (1996) abordam o
Sistema da Gestdo da Qualidade e Ambiente Total (TQME), como sendo baseado na
prevencdo e integracao das ISOs 1400 e 9000.

Outro fator que precisou ser abordado na gestdo da qualidade na industria do
petréleo, em razdo dos indices de acidente de trabalho elevados, foi a seguranca dos seus
colaboradores. Entdo se deu o surgimento de um sistema gestor de certificacdo da seguranga e
saide ocupacionais (OSHAS). Pine; Sealy (1998) relatam a preocupacdo das companhias de
Oleo e gds com a saude e a seguranca, e enfatizam a importancia do sistema de sadde e
seguranca (HSE), motivados pelo desejo das contratantes em ter zero acidente. Ullah et al
(2000) descrevem sobre as investigacdes de acidentes e incidentes no contexto do sistema da
gestdo da HSE, enfatizando que a padronizacdo de seguranga e saide € a tendéncia do mundo.
Arias et al (2002) contam que a Pan American Energy (PAE), industria de 6leo e gds
argentina, mediante um sistema de HSE efetivo, resultou em uma redugdo de acidentes no ano

de 2001, em comparacdo com 1999, pois este sistema ndo era empregado. Al-araimi et al
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(2006) destacam que o servico de operacdo de perfuraciao de pogos, geralmente envolve riscos
que desafiam a QHSE, entretanto apenas com uma gestdo efetiva, é possivel obter uma taxa
zero de acidentes operacionais.

Cavalcanti et al (2010) descrevem como a metodologia Seis Sigma integrada a
gestdo HSE, focada no controle dos processos, pode ser util quando analisadas as taxas totais
de acidentes na exploracdo e producdo de petrdleo. Bada; Adegboyega (2015) dizem que a
HSE € uma sistemadtica usada para prevengdo de recorréncia de incidentes. A QHSE confere
maior organizacdo, produtividade e qualidade para uma melhor qualificagdo dos processos,
aumento da qualidade e competitividade nas organizac¢des que as adotam.

Muitos paises voltaram seus esfor¢os para ganhar mais espaco no mercado. Como
relatado por Al-lamki (2001) a Petroleum Development Oman LLC (PDO) foi a primeira
grande petroleira do Oriente Médio a obter a certificacdo ISO 14001, trazendo retornos
positivos a companhia, reforcando a boa reputacdo no Pais como um operador
ambientalmente responsavel.

Sendo a tendéncia das empresas ao Mundo inteiro, inseridas neste setor, seguirem
as normatizagdes e os sistemas da gestdo que englobavam fatores de saude, seguranga, meio
ambiente e qualidade, as empresas contratantes e contratadas comecaram a se alinhar quanto
ao sistema da gestdo a se seguir, para que juntassem forcas e obtivessem melhores resultados.
Beyk. Paradas (2002) mostram como a alian¢a entre a PDVSA, empresa exploradora de 6leo
venezuelana, e a Schlumberger, prestadora de servigo na industria do petrdleo, criou um
sistema gestor combinando qualidade, saude, seguranca e meio ambiente (QHSE), gerando
melhores resultados do que operando individualmente, ensejando beneficios aos empregados,
meio ambiente e a comunidade do entorno.

Nos anos 2000, a gestdo da qualidade comecou a se normatizar nos paises
exploradores de petrdleo, e a preocupacdo com os pilares de saude, seguranga, qualidade e
meio ambiente tornou-se intensa. Amaral (2002) e Amaral et al (2004) avaliaram a gestdao da
qualidade direcionadas a Petrobras, no Brasil, sempre enfatizando a sua contribuicdo
sustentdvel nos processos das companhias. Alam et al (2003) enfocou ao sistema da gestdo
ambiental (EMS) por meio da ISO 14000 e ISO 9000, e sua aplicacdo na industria do
petréleo. Narayanan (2006) identifica 0 modo como uma organizacdo pode desenvolver um
sistema gestor em razdo de evitar duplicidade nos procedimentos em detrimento das
exigéncias de mercado em atender 6rgdos regulatdrios e certificagcdes ISO 29001:2003, ISO

14001:2004 ¢ OSHAS 18001:1999.
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Effiong (2009) mostra a significancia do meio ambiente para o homem, o impacto
que a operacdo de petréleo produz no meio inserido, considerando sua conservacido e
seguranc¢a na Nigéria. S. Junior ef al (2010) descrevem a estratégia adotada pela Petrobrds em
razdo de integrar préiticas de HSE nos processos, por via da integracdo da ISO 140001,
OSHAS 18001, guia da Petrobrés para exceléncia da gestdo e guia HSE corporativo, adotando
a propria e personalizada forma de administrar. Forbes, Walker (2016) destacam o desafio das
industrias de servico e as operadoras de 6leo e gds em desenvolver um sistema integrado em
gestdo de QHSE e desenvolvimento sustentavel para a todas as dreas deste setor. Dstebg et al
(2018) demonstram como a indistria de P&G usa os padrdes normativos internacionais com
foco na multidisciplinaridade das ISOs e governancas do negdcio.

A Linha do Tempo, Figura 3, ilustra o evoluir da gestdo da qualidade, bem como a
implementacgdo dos sistemas da gestdo da qualidade da industria do petréleo durante o tempo.

Por meio da Figura 3, consegue-se notar que a industria do petréleo acompanhou
as mudangas nos sistemas de qualidade, em razdo da criticidade de sua atividade, tanto em
relagc@o ao risco inerente a atividade quanto ao investimento financeiro neste setor. Logo, um
sistema seguro de qualidade, que confere certificacdo a empresa exploradora e suas
subsididrias, ¢ de fundamental importancia para a permanéncia e sobrevivéncia dessas

companhias no ambito competitivo atual.



Figura 3: Linha do Tempo do avanco da gestao da qualidade na industria do Petrdleo
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Outro modo de valida¢do do avango da qualidade na industria de petréleo e gas é
medindo as taxas de incidentes ocorridos durante os anos. O griafico 2 demonstra a
diminui¢do, no tempo, dos acidentes e incidentes de trabalho, mesmo com a crescente
quantidade de horas homem trabalhadas. Pode-se inferir que, com o passar dos anos, a
preocupacdo com os aspectos ambientais, de satde e de seguranca, ficou mais critica, e as
inddstrias de P&G tiveram que se adaptar para ndo perder posicdo de mercado, garantindo

certificacdo nos seus processos e assertividade em suas atividades.

Griafico 2: Taxa de acidentes e frequéncia de acidentes no mundo por hora-homem trabalhada
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Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados obtidos no 2016-Annual-Report-for-Industry-Totals ITADC

Desde 1972, € observada a tendéncia de decrescimento da taxa tempo perdido por
incidente (LTI) com o aumento significativo das horas-homem trabalhadas. Isto pode ser
explicado pelo surgimento, em 1970, da API, que foram os pioneiros na busca da
normatizacdo na industria de P&G. Posteriormente, em 1986, surgiu a TQM, com sua
implementacdo nas operacdes de exploracdo e producdo de 6leo, o que ajudou as atividades
serem menos falhas e haver uma melhoria continua dos processos. Considerando o grafico 2,
neste periodo, ha um equilibrio entre LTI e horas-homem trabalhadas. Considerando a
evolucdo da Gestdo da Qualidade no que tange as ISOs, quando surgiram, em 1994, os
primeiros requisitos referentes a normatizacao da gestao da qualidade por meio da ISO 9001 e
,em 1996, a ISO 14001, preocupada com o meio ambiente, e OSHAS 18001 referente a satde
e seguranca ocupacional, nota-se que parametros de medicdo além do LTI foram
considerados: incidentes com dias de afastamento ou restri¢do de trabalho (DART) e o total

de incidentes reportados (RCRD), incluindo os sem perda de tempo de trabalho, para
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melhorar a percepcdo de acidentes e a valorizagdo da problematica para a industria de P&G,
observada no Gréfico 2, onde as trés linhas tendem a decrescer de forma igual, mesmo com a
RCRD acima da linha de horas-homem trabalhada. Com o passar dos anos, e a intensiva
implementagao das ISOs, OSHAs e ferramentas da qualidade, as taxas de incidentes tendem a
diminuir, consideravelmente, em compara¢do a quantidade de horas trabalhadas, confirmando
que a evolugdo da gestdo da qualidade e suas ferramentas ajudaram a indistria de P&G a
diminuir sua taxa de acidentes, preocupando-se mais com seus colaboradores e
,consequentemente, com o meio inseridos, sendo ele onshore ou offshore.

O gréfico 3 ilustra a situacdo recente dos acidentes de trabalho, que estavam em uma

descendente com o passar dos anos, confirmando o exposto no Gréfico 2.

Grafico 3: Taxa de acidentes e frequéncia de acidentes no mundo por hora-homem trabalhada

de 2012 ao primeiro quadrimestre de 2018
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Fonte: Elaboragao prépria.

Para melhor visualizar a taxa de incidentes nos dois meios de exploracdo, foi
elaborado um grafico que retrata as taxas de incidentes em comparacdo com as horas de
trabalho onshore versus offshore. No Grafico 4, verifica-se que ha maior frequéncia de
acidente nas operacOes onshore, entretanto tendem a diminui¢do na frequéncia de acidente,
pois, segundo dados da Agéncia Internacional de Energia (AIE), do total da produgdo
mundial, em 2015, num percentual de 71% se dava em terra € 29% no mar, conforme
explicitado no Grafico 6. Em 2018, houve um aumento significante em relacdo aos anos

anteriores estudados, levando em consideracdo o fato de que os dados de 2018 sdo do
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primeiro quadrimestre, ou seja, os anuais ainda serdo fechados. Em comparacdo com o
Gréafico 5, que mostra o nimero de acidentes registrados nos anos, a curva estd em
descendéncia, confirmando que a gestdo integrada da qualidade, com enfoque na seguranca e

satide do colaborador, estd ajudando na prevencao dos acidentes.

Grifico 4: Frequéncia de Incidentes no mundo — Plataformas Onshore e OffShore
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Fonte: Elaboragao prépria.

Grafico 5: Numero de Incidentes no mundo — Plataformas Onshore e OffShore.
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Griafico 6: Producdo global de dleo
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Fonte: U.S. Energy Information Administration, based on Rystad Energy

Por meio do Gréfico 7 é perceptivel que, a evolucdo das taxas de crescimento efetivos
de incidentes anuais decairam de forma proporcional no tempo, sendo certo inferir que, a
diminui¢do dos incidentes estd seguindo uma tendéncia de estabilidade, provando que, com as
ferramentas da qualidade maior inseridas no setor de P&G, os incidentes de trabalho sofrem

reducdo significativa.

Gréfico 7: Tendéncia de crescimento da taxa de incidente no tempo
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Este experimento académico visa analisou a evolu¢do da Gestdo da Qualidade,
Meio Ambiente, Saide e Seguranca na drea de petrdleo e gds, assegurando que o setor
acompanhou e implementou as mudancas normativas no ambito da qualidade e seguranca,
mediante um estudo bibliogrifico e dados estatisticos de acidentes de trabalho. Por meio da
Linha do Tempo, que resume a evoluc¢do do sistema da gestdo da qualidade, quando usadas as
ferramentas de qualidade na inddstria de petréleo e géds, pode-se observar que o setor
acompanhou a tendéncia de melhoria e, principalmente, preocupado com as questdes de
saude, seguranca e meio ambiente. Nos anos em que foram criadas as certificagdes
normativas, houve um crescente quanto ao numero de trabalhos que falavam sobre a
importancia de se ter um sistema de qualidade integrado, que consiga trazer beneficios ao
setor e, fortemente, seguranca ao homem e meio.

Os dados estatisticos de acidente confirmaram que, com a utilizacdo das
ferramentas da qualidade no tempo e a preocupagdo com a qualidade no setor petrolifero a
tendéncia de acidentes de trabalho foi decaindo, principalmente, a partir de 1990, quando
foram utilizadas as normatiza¢des como ISO 9001 e OSHAS 18001.

A industria de petréleo e gas, por ser um setor de alto risco, tanto para 0 homem
quanto para o meio ambiente, e custo de implantacdo e manutencdo elevados, necessita de
normatizacdes que corroborem para a mitigar oS impactos negativos € maximizar a
exploracdo dos produtos, e a gestdo da qualidade € um meio indispensdvel para alcancar tal
éxito.

A abordagem quanto a evolugdo sustentdvel neste setor da industria, por se tratar
de uma industria potencialmente poluente e a tendéncia mundial ser voltada para politicas de
balanceamento da prote¢cdo ambiental com o desenvolvimento sécio e econdmico, € um tema

sugerido para trabalhos futuros.
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APENDICE A - DADOS ESTATISTICOS DA IADC

Tabela 1: Dados de frequéncia de acidente por ano Offshore
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CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016 2018
US Water RCRD: 4,64 3,91 3,19 2,82 2,45 1,83
Canada Water RCRD: 6,95 12 3,49 4,01 1,29 3,55
g::;’:gg:;{:’t:r& RCRD: 2,89 2,72 4,48 3,05 1,65 7,75
a‘;‘t’g: LIS RCRD: 4,38 3,29 2,71 2,6 168 2,32
European Water RCRD: 4,11 4,24 3,64 3,17 2,52 3,02
Africa Water RCRD: 2,73 2,61 3,26 1,72 0,99 0,76
Middle East Water RCRD: 2,28 1,47 174 155 13 0,84
Asia Pacific Water RCRD: 2,33 2,72 2,02 1,17 1,51 127
Australasia Water RCRD: 0 0 3,05 2,75 2,38 0,00
Water RCRD: 3,26 3,02 2,78 2,15 1,73 1,66
INDUSTRY TOTALS RCRD: 4,41 4,03 3,76 3,02 2,29 3,26
Total de acidentes 766 722 653 472 309 62
Man- hours total 572334720] 592088398] 601351971i 500564926 396233172} 91429443
CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016
US Water LTE 0,93 0,74 0,71 0,61 0,43
Canada Water LTE 0 0 0 0 0
g::::;::‘;;:’;:r& LTE 1,03 L1 1,68 0.9 0.55
SVC:tI;? Qmencs LTE 157 133 1,28 1,09 0.5
European Water LTE 137 1,34 0,97 0,93 0,6
Africa Water LTE 0,95 0,81 0,89 0,47 0,05
Middle East Water LTE 0,31 0.39 0,42 0,48 0,27
Asia Pacific Water LTE 0.89 0,76 0,73 0,27 0.55
Australasia Water LTE 0 0 0,3 0,5 0
Water LTE 0,96 0.87 0,80 0,59 0.39
INDUSTRY TOTALS LTE 131 1,29 114 0.88 0.66
CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016
US Water DART: 2,21 2,24 1.6 177 148
Canada Water DART: 2,78 1,2 2,09 2,67 1,29
gz:;’z;:rz;:’t:r& DART: 144 1,86 2,24 2,16 1,38
sv‘;‘:;': i DART: 2.49 2.38 1,92 1,98 1,01
European Water DART: 2,55 2,2 1,93 2,02 1,26
Africa Water DART: 178 148 2,06 111 0.55
Middle East Water DART: 1,39 L1 1,29 L2 0,91
Asia Pacific Water DART: 1,53 1,73 1,48 0,61 0,9
Australasia Water DART: 0 0 2,13 2,25 0,79
Water DART: 1,90 1,82 1,70 141 1,03
INDUSTRY TOTALS DART: 2645 2576 2,41 1,92 1,39




Tabela 2: Dados de frequéncia de acidente por ano Onshore
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CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016 2018
US Land RCRD: 9,87 7,92 7,72 6,1 5,98 8,75
Canada Land RCRD: 13,41 9,92 11,66 6,79 6,7 4,33
g::;’;;:ﬁ:ﬁg & RCRD: 2,57 3,2 3,23 7,93 8,19 9,78
f::;h OIS RCRD: 2,1 2,54 2,69 3,62 3,53 2,98
European Land RCRD: 1,76 2,39 1,77 1,14 1,14 6,13
Africa Land RCRD: 4,19 5,36 5,18 5,78 1,96 1,19
Middle East Land RCRD: 3,65 3,23 2,7 2,98 2,44 1,30
Asia Pacific Land RCRD: 5,32 47 2,27 1,69 0,89 3,81
Australasia Land RCRD: 0 0 6,83 2,63 2,4 5,77
LAND RCRD: 5,21 4,72 4,40 3,69 2,76 4,36
INDUSTRY TOTALS RCRD: 4,41 4,03 3,76 3,02 2,29 3,26
Total de acidentes 1758 1664 1611 1039 600 236
Man- hours total 572334720{ 592088398 601351971{ 500564926 396233172 91429443
CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016
US Land LTE 2,55 2,54 2,07 1,55 174
Canada Land LTL 3,44 3,05 1,46 0,68 2,68
g::;’:(‘egr’:‘i:z: & LTE 145 137 2.16 4,92 2.73
f::;h G LTE 0.84] 079 0,97 1.25 135
European Land LTE 1,29 1,69 1,18 0,75 0,84
Africa Land LTE 1,88 1,92 1,59 1,95 0,56
Middle East Land LTE 0.86 0,72 0,68 0,69 0,64
Asia Pacific Land LTE 1,05 1,08 118 0,53 0.33
Australasia Land LTL 0 0 1,17 0,75 0
LAND LTE 1,56 1,58 135 1,10 0.89
INDUSTRY TOTALS LTE 131 1,29 1,14 0.88 0,66
CATEGORIES TYPE 2012 2013 2014 2015 2016
US Land DART: 5,79 4,81 4,67 3,58 3,89
Canada Land DART: 6.53 3,82 3,64 2,04 6.7
g:;;’:g:rt:ﬁ: & DART: 2.5 2.28 2.39 547 5.46
f::ah LG5 DART: 167 1.84 2.1 2,73 2.94
European Land DART: 1,55 1,94 L5 0,89 0,97
Africa Land DART: 2,5 4,32 4,28 4,71 1,01
Middle East Land DART: 1,96 1,95 1,59 1,59 1.2
Asia Pacific Land DART: 3,28 2,89 1,53 0,93 0,55
Australasia Land DART: 0 0 3,5 L13 2,4
LAND DART: 3,16 1,82 2,86 2,32 1,68
INDUSTRY TOTALS DART: 2,65 2,58 2,41 1,92 1,39
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