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Escola Nacional de Administragao Publica

Relatorio. n2 0230291/2018
Brasilia, 28 de setembro de 2018.

De: AUDI
Processo: 04600.003733/2018-25

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA (RAINT)
Exercicio 2017/2018

1. INTRODUGAO

A Auditoria Interna (Audin) da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) estd sob
orientacdo normativa e supervisdo técnica do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdao e Controladoria-
Geral da Unido (CGU), Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
conforme previsto no Decreto n°® 3.591/2000:

Art. 15. As unidades de auditoria interna das entidades da Administra¢cdo Publica
Federal indireta vinculadas aos Ministérios e aos drgdos da Presidéncia da Republica
ficam sujeitas & orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos
orgdos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas
respectivas dreas de jurisdigdo.

Por sua vez a Instru¢do Normativa (IN) da CGU n2 03/2017 dispGe que a orientagdo normativa e a
supervisdo técnica sdo exercidas mediante a edicdo de normas e orientacdes técnicas e a avaliacdo da
atuacdo da unidade de Auditoria Interna, com o objetivo de harmonizar a atividade, promover a
gualidade dos trabalhos e integrar o Sistema.

A IN da CGU n° 24/2015 estabelece que os resultados dos trabalhos efetuados pela Audin devem ser
apresentados por meio do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que contera os
relatos das atividades desenvolvidas em func¢do das agGes constantes no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT). Ainda, dispde que:

Art. 15. O RAINT conterd, no minimo:

I - descri¢do dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT;

Il - andlise consolidada acerca do nivel de maturag¢do dos controles internos do orgéo ou
entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as dreas que apresentaram
falhas relevantes e indicando as a¢bes promovidas para regularizagdo ou mitigagdo dos
riscos delas decorrentes;
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Il - descri¢do dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsGo no PAINT,
indicando sua motivagdo e seus resultados;

IV - relagdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT ndo realizados ou néo
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execu¢do e, quando aplicdvel, com a
previsdo de sua conclusdo;

V - descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacGo da unidade de auditoria interna e na realizacGo das
auditorias;

VI - descrigdo das agbes de capacitagdo realizadas, com indicagéo do quantitativo de
servidores capacitados, carga hordria, temas e a relagdo com os trabalhos
programados;

VIl - quantidade de recomendagées emitidas e implementadas no exercicio, bem como
as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragdo do RAINT, com a incluséio,
neste caso, dos prazos de implementag¢do e as justificativas do gestor; e

VIl - descrigdo dos beneficios decorrentes da atuacéo da unidade de auditoria interna
ao longo do exercicio.

Neste mesmo sentido a IN da CGU n2 03/2017 estabelece a forma que a unidade de auditoria interna
deve apresentar seus resultados:

103. O Responsavel pela UAIG deve comunicar periodicamente o desempenho da
atividade de auditoria interna governamental a alta administragdo e ao conselho, se
houver. As comunicag¢bes devem contemplar informagdes sobre:

a) o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da UAIG;
b) a comparacdo entre os trabalhos realizados e o planejamento aprovado;

c) recomendagdes ndo atendidas que representem riscos aos processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada; e

d) a exposigdo a riscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos da
Unidade Auditada.

Em cumprimento as normas elencadas, bem como dada a saida do titular da unidade de Auditoria
Interna da Enap (Auditor-Chefe), apresenta-se o RAINT referente ao periodo de marco de 2017 a
setembro de 2018.

2. ENAP

A Enap é uma Escola de Governo do Poder Executivo Federal, instituida sob a forma de Fundacao,
vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), regida pela Lei n2 6.871/
1980, com as alteragdes da Lei n2 8.140/1990, com a seguinte finalidade:

Art. 2° A Enap terd como finalidade bdsica promover, elaborar e executar os programas
de capacitagdo de recursos humanos para a Administragdo Publica Federal, visando ao
desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficdcia e a
qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos.
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Para tanto, atua, desde 1986, na oferta de cursos e programas de desenvolvimento técnico e gerencial,
formagao e aperfeicoamento de carreiras com cursos nas modalidades presencial, a distancia e mista,
especializacGes, mestrados, laboratorio de inovacdo, além da producdo e disseminagdao de conhecimento
sobre gestdo e politicas publicas.

De acordo com o Mapa Estratégico formulado para o periodo de 2016 a 2019, a Missdo da Enap é a
seguinte:

Desenvolver competéncias de servidores para aumentar a capacidade de governo na
gestdo de politicas publicas.

Ja a Visdo da entidade é:

Ser referéncia em formacdo e desenvolvimento dos agentes publicos, visando ao seu alto
desempenho, e na indugdo da inovagdo em gestdo publica, a fim de obter resultados
para a sociedade brasileira.

O Planejamento Estratégico do MP, formulado para o mesmo periodo, vinculou a Enap ao seguinte
Objetivo Estratégico:

Modernizar a gestéo publica, priorizando a inova¢do e a melhoria dos processos.

Para tanto, estabeleceu os seguintes Objetivos de Contribuig3do:

1. Fortalecer a formagdo e o aperfeicoamento de agentes publicos, adequados as
necessidades e competéncias dos diferentes segmentos e drgdos da Administragcdo
Publica;

2. Fomentar a inovagdo na gestéo publica;

3. Produzir e disseminar estudos e pesquisas aplicadas a Administra¢Go Publica e a
modernizagdo do Estado.

A partir do Decreto n° 8.902, de 10 de novembro de 2016, a Enap passou a configurar-se como Instituicdo
Cientifica, Tecnolégica e de Inovacdo (ICT), nos termos da Lei n? 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
abrindo mais uma vertente de atuacdo, dado que a ICT é conceituada como:

Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou
estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter cientifico ou tecnoldgico ou o
desenvolvimento de novos produtos, servi¢os ou processos.

Por fim, de acordo com o Relatdrio de Gestdo ano 2016, a Enap possui quatro macroprocessos
finalisticos, que representam o conjunto de atividades por meio dos quais a escola cumpre sua Missao, a
saber:
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1) Gestdo académica;
2) Realizagdo de eventos;
3) Realizacdo e publicacdo de pesquisa basica e aplicada; e

4) Promocdo de inovacdo e conhecimento sobre administracdo publica e gestdo de politicas publicas.

3. AUDITORIA INTERNA

O Decreto n° 8.902/2016, que aprovou o Estatuto da Enap, posiciona a Audin como 6rgdo seccional da
entidade, da seguinte forma:

Art. 32 A Enap tem a seguinte estrutura organizacional:
(...)

Il - érgdios seccionais:

a) Procuradoria Federal;

b) Auditoria Interna; e

c) Diretoria de Gestdo Interna;

Em seguida as competéncias da unidade sao delimitadas:

Art. 92 A Auditoria Interna compete:

| - verificar a conformidade, com as normas vigentes, dos atos de gestdo orcamentdria,
financeira, contdbil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas administrativos e
operacionais;

Il - planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;

Il - acompanhar a execugdo fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicagdo dos
recursos; e

IV - prestar informagcbes e acompanhar solicitacbes oriundas dos drgdos de controle
interno e externo.

Por fim, o Regimento Interno da Enap, aprovado pela Resolu¢do n° 10/2017, complementa as
competéncias traidas pelo Decreto:

Art. 11. A Auditoria Interna compete:

(...)

Pardgrafo unico. Para o desempenho de suas competéncias, poderd a Auditoria Interna
orientar tecnicamente as atividades de controle interno, correi¢Go, transparéncia e
ouvidoria, bem como avaliar e propor melhorias nos processos de gerenciamento de
riscos, de integridade e de governanca.
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4. CONTEXTO

O Auditor-Chefe iniciou suas atividades na Enap em marco de 2017. Da andlise efetuada a época,
consignada no respectivo Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), verificou-se que a propria unidade se
encontrava em um estado embrionario de atuacdo. Ainda, com a analise das atividades de auditoria
realizadas anteriormente, ndo era possivel avaliar o nivel de maturidade dos controles internos da
entidade.

Diante desta realidade o PAINT apresentado para os nove meses restantes de 2017 se mostrava muito
mais um “plano de inten¢des”, dado que varidveis importantes para o planejamento n3o eram de
conhecimento do titular da unidade, como a forca de trabalho que estaria disponivel para a execucdo das
atividades.

N3o obstante foram apresentadas acdes que buscavam atuar em questées balizares, tanto internamente,
voltadas para a prépria Audin, no sentido de sistematizar seus processos, normatizar sua atuacdo e
divulgar suas competéncias; como externamente, voltadas para a Enap, que possibilitassem o
conhecimento da instituicao e 0 mapeamento do ambiente de controle.

Ainda, foram previstas acées de carater ordinario, no sentido de comporem as atribuicdes basicas de uma
Auditoria Interna e/ou serem frutos de determinacGes legais, como o acompanhamento das
recomendacdes e determinacdes dos érgdos de controle, a formulacdo de documentos obrigatérios,
como o PAINT, e o assessoramento em assuntos afetos as competéncias da Audin.

Desta forma foram previstas as seguintes acées para o ano de 2017:

1) Estruturar a atuacdo da Auditoria Interna;

2) Treinar o servidor lotado na Auditoria Interna;

3) Divulgar a Auditoria Interna para os servidores da Enap;
4) Conhecer a instituicdo com a profundidade necessaria;
5) Estruturar e fortalecer o ambiente de controle;

6) Estruturar e fortalecer o gerenciamento de riscos;

7) Assessorar a Enap, em especial a Alta Administracao;

8) Atender aos 6rgaos de controle interno e externo;

9) Interlocugao institucional com érgaos parceiros;

10) Capacitar os servidores da Auditoria Interna;

11) Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Para o ano de 2018, o PAINT aprovado se mostrou como uma continuidade do planejado para 2017, com
os devidos ajustes decorrentes do natural incremento no conhecimento do ambiente de atuagdo e do
mapeamento dos riscos efetuado pela Audin no ambiente de controle e nos macroprocessos finalisticos
da Enap.
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As ac¢des propostas para o ano de 2018 foram as seguintes:

1) Elaborar o Mapa Estratégico;

2) Elaborar o Estatuto de Auditoria Interna;

3) Treinar os servidores;

4) Divulgar a Auditoria Interna;

5) Estruturar as areas responsaveis pelo ambiente de controle;

6) Estruturar o Gerenciamento de Riscos;

7) Auditar a contratacdo de docentes;

8) Consultoria para as unidades da Enap;

9) Atender aos drgdos de controle interno e externo;

10) Monitorar as recomendacées expedidas pela Auditoria Interna;
11) Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT);
12) Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Registra-se que as ac¢des foram divididas em cinco tipos, que serdo utilizados quando da analise dos
resultados:

1) Estruturar a Auditoria Interna;

2) Fortalecer o ambiente de controle da Enap;
3) Avaliar processos especificos da Enap;

4) Aconselhar os gestores da Enap;

5) AcGes ordindrias da Auditoria Interna.

5. RESULTADOS

Apresenta-se a seguir os resultados referentes ao periodo de mar¢co de 2017 a setembro de 2018, de
acordo com a estrutura proposta pela IN da CGU n2 03/2017, a norma mais recente sobre o tema, sem
desconsiderar as exigéncias trazidas na IN da CGU n° 24/2015, que serdo incorporadas ao longo do texto.

5.1 - Propésito, autoridade e responsabilidade

A definicdo do propdsito, autoridade e responsabilidade da Audin foi efetuada por meio da Nota Técnica
de Auditoria n2 4/2018 (Anexo 1), que tratou sobre a necessidade da Enap de instituir o Estatuto da
Auditoria Interna para qualificar a atua¢do da unidade e atender a exigéncia trazida pela Portaria CGU n2
2.737/2017.

Registra-se que a sua elaboracdo foi orientada, em especial, pelo disposto em normativos diversos que
disciplinam a atividade da Audin, incluso as mais recentes e que alteraram substancialmente a forma de
atuacdo das unidades de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal, como o Decreto n? 9.203/2017, a
IN Conjunta da CGU/MP n2 01/2016 e a IN da CGU n2 03/2017.
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O Estatuto proposto dispde sobre o que a Auditoria Interna faz e com qual fim (propdsito), como esta
posicionada internamente (organizacao), a quem se vincula externamente (orientagdo e supervisao),
como trabalha (planejamento e resultados), o que garante que execute os seus trabalhos (autoridade,
autonomia e titular) e como os servidores da unidade devem agir (responsabilidade).

Por exemplo, o propdsito ficou assim definido:

1. PROPOSITO

A Auditoria Interna presta servicos de avaliacGo e de consultoria sobre os processos de
controle interno, integridade e governanca da Enap, com o propdsito de aperfeicoar as
operagoes, resqguardar o valor organizacional e contribuir para que a Escola atinja seus
objetivos estratégicos.

O Estatuto proposto pela Audin encontra-se em analise pela Presidéncia da Enap.

5.2 - Comparacao entre os trabalhos realizados e o planejamento aprovado

Em relacdo a “Estruturar a atuacdo da Auditoria Interna”, registraram-se avancos significativos, a comecar
pela parte fisica, com um novo espaco (sala) para a unidade. Ainda, houve a selecdo de dois servidores
para compor a equipe e foi recrutada uma terceirizada para apoio administrativo.

Ressaltasse a opgao por formar a equipe com servidores da Enap, buscando valorizar a mao de obra da
instituicdo, elevar a possibilidade de permanéncia na unidade e formar uma meméoria institucional da
area. Desde entdo os servidores foram treinados, seja em cursos externos ou diretamente pelo Auditor-
Chefe.

Os fluxos de trabalho para as principais entregas foram criados e/ou consolidados, inclusive com a
adocdo do modelo “kanban” para otimizar a producdo, em formato digital. Outras questdes operacionais
também tiveram avangos, como a criagao de modelos para os documentos produzidos pela unidade.

A proposicdo do Estatuto foi a Ultima acdo do campo “Estruturar a Auditoria Interna”, buscando com isso
garantir as condi¢cdes necessarias e devidas para o desenvolvimento das atividades da unidade.

Em relacdo a “Fortalecer o ambiente de controle da Enap”, os esforcos se deram nas quatro macro
funcdes bdsicas — controle interno, transparéncia, ouvidoria e correicdo, modelo aplicado pela CGU e
refletido, inclusive, em sua estrutura organizacional.

A Audin concentrou seus esforcos na tematica da transparéncia, a comecar pela designacdo do Auditor-
Chefe como autoridade para assegurar o cumprimento e monitorar a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Também foi regulamentado o Servico de Acesso a Informacao (SIC), com a publicacdo da Portaria Enap n2
93/2018, que estabeleceu procedimentos internos para assegurar o atendimento efetivo e tempestivo do
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pedido de acesso a informacao, inclusive com a delimitacao do fluxo operacional interno.

Consigna-se que o normativo passou a vincular o SIC diretamente a Audin, decisdo tomada em conjunto
com a Presidéncia da Enap, levando em conta a necessidade de qualificar o servigo, bem como o fato da
demanda histérica pelo servigo ndo comportar/indicar a criagdo de uma unidade/chefia especifica para o
SIC.

Desde o dia 15/03, data em que o SIC passou a ser vinculado a Audin, foram tratados 34 (trinta e quatro)
pedidos de acesso a informagao.

A Audin também interveio para aprimorar as informagdes divulgadas pela Escola em termos de
transparéncia ativa, incluindo atualizacdo de conteldos na parte de Acesso a Informacdo do site da Enap.
Também atuou em questdes especificas, como na necessidade de divulga¢do da agenda de autoridades.

A ultima a¢do na tematica da transparéncia versa sobre a necessidade da Enap em publicar seu Plano de
Dados Abertos (PDA). A Audin tem auxiliado as unidades finalisticas da Escola, emitindo, inclusive,
Solicitacdo de Auditoria sobre o tema. O processo estd em andamento, em sua fase final.

Na tematica da Ouvidoria constatou-se que, a despeito da Enap ter aderido ao sistema e-OUV em 2015, a
Escola ndo estava respondendo as manifestacGes recebidas (denuncia, reclamacdo, solicitagdo, sugestdo
e elogio). Em decisdo conjunta com a Presidéncia, a Audin assumiu a gestdo do sistema e comecou a
atuar, de forma precaria, como Ouvidoria da Enap, até a criacdo da unidade.

Desde o dia 10/04, data em que a Audin assumiu a gestdo do sistema, foram tratadas 47 (quarenta e
sete) manifestacGes recebidas pelo e-OUV.

Por fim, no campo “Fortalecer o ambiente de controle da Enap”, a Audin expediu a Nota Técnica de
Auditoria n2 3/2018 (Anexo ll) tratando sobre a necessidade da Enap em constituir seu Comité de
Governanca, Riscos e Controles Internos, conforme exigéncias legais e para qualificar o trato destes
temas.

Em relacdo a “Avaliar processos especificos da Enap”, a auditoria na Contratacdo de Docentes ainda nao
foi iniciada, dada a necessidade de amadurecimento técnico da equipe da Audin. Porém, ha avancos,
como na construcdo/finalizacdo de trilhas de auditoria sobre a Gratificagdo por Encargo de Curso ou
Concurso (GECC), que serdo incorporadas ao trabalho final de auditoria.

Em relacdo a “Aconselhar os gestores da Enap”, o trabalho de consultoria acaba se tornando algo
“corriqueiro”, dada a proximidade natural com os gestores da Enap. A principal unidade beneficiada foi a
Presidéncia da entidade.

Em relagdo a “Ag¢des ordindrias da Auditoria Interna”, as demandas provenientes de 6rgaos externos
foram devidamente tratadas e, quando necessdrias, encaminhadas para as unidades da Enap, ndo
restando nada a ser destacado.
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Outras a¢des também foram desenvolvidas na medida da possibilidade/necessidade, como a divulgacdo
das atividades da unidade, dado a percepc¢do de desconhecimento, ao menos parcial, de suas atribuicdes.
Por exemplo, foi criado e distribuido um Infografico (Anexo Ill) quando da apresentagao da Audin nas
Oficinas relacionadas a formulacado do Planejamento Estratégico da Enap.

5.3 - Recomendag¢des nao atendidas que representem riscos aos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos

Registra-se que a CGU havia expedido uma recomendagdo, ainda em 2015, tratando sobre a necessidade
da Audin em instituir metodologia que contemplasse os critérios de materialidade, relevancia e risco
como variaveis para a escolha dos objetos de auditoria. A recomendacao foi atendida no PAINT 2018 e,
em seguida, a CGU efetuou a baixa no sistema Monitor, ndo restando pendéncia junto aos érgdos de
controle.

A Enap tem 1 (uma) recomendacdo ndo atendida e 1 (uma) que vence ao final do ano, expedidas pela
propria Audin, e que representam riscos aos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, conforme quadro a seguir:

Responsavel

, - Data de

Numero Descricao pelo . Prazo
. expedicao

atendimento

Instituir instancia colegiada para tratar da
governanca, gestdo de riscos e controles
internos, com o objetivo de garantir que as
boas praticas relacionadas a estes temas se | Presidéncia
desenvolvam e sejam apropriadas pela Enap, | da Enap
de forma continua e progressiva, nos termos
da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n@
01/2016 e do Decreto n? 9.203/2017.

001/2018 23/04/2018 | 21/05/2018

Instituir a Politica de Gestao de Riscos com o
objetivo de identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situa¢des que | Presidéncia
possam influenciar no atingimento dos | da Enap
objetivos da Enap, nos termos da Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016.

002/2018 23/04/2018 | 31/12/2018

5.4 - A exposicao a riscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos

Apresenta-se a seguir tabela consolidando exigéncias legais que, na atualidade, ndo sdo atendidas pela
Enap e possuem potencial de gerar exposi¢cdo a riscos e deficiéncias nos controles. As exigéncias se
limitam a processos de controle interno, integridade e governanga — temas que sdo objeto dos servicos
de avaliacdo e consultoria da Audin.

Tema Exigéncia Normativo
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Controle Vincular a unidade de Auditoria Interna ao Conselho | Decreto n2 3.591/2000
Interno de Administracao

Publicar o Estatuto da unidade de Auditoria Interna Portaria CGU n? 2.737/2017

Designar a 4darea responsavel pelo Conflito de

ino
Interesses, com adog¢ao ao Sistema SeCi Lein® 12.813/2013

Instituir unidade de Gestdao da Integridade ou
atribuir as competéncias correspondentes para
colegiado ja existente

Decreto n2 9.203/2017 + Portaria
CGU n? 1.089/2018

Integridade
o . Decreto n2 9.203/2017 + Portaria
Instit Pl de Integridad
nstituir o Plano de Integridade CGU ne 1.089/2018
. . . Lei n? 13.460/2017 + Decreto n@
Instit dade de Ouvid
nstituir unidade de Ouvidoria 9.492/2018
Instituir Comité Interno de Governanga ou atribuir
as competéncias correspondentes para colegiado ja | Decreto n2 9.203/2017
existente
. " ~ . Instru¢do  Normativa Conjunta
Instit Politica de Gestao de R
nstituir a Politica de Gestdo de Riscos MP/CGU ne 01/2016
o A . Instrugao Normativa Conjunta
Instituir Comité de G ,R Control
nstituir Comité de Governanga, Riscos e Controles MP/CGU ne 01/2016
Governanga

Lei n? 13.460/2017 + Decreto n@

El Cart [ ari
aborar Carta de Servicos ao Usuario 9.094/2017

Decreto n2 9.094/2017 + Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n®
01/2018

Designar agente publico para receber e dar
tratamento ao Simplifique!

Publicar o Plano de Dados Abertos Decreto n? 8.777/2017

Frisa-se que a analise se restringiu a exigéncias legalmente estabelecidas, com prazos delimitados.
Porém, cada exigéncia trata de um ou mais temas — riscos, integridade, conflito de interesses, correicao,
ouvidoria, transparéncia, governanca — e cada um se apresenta como um “mundo” de desafios e
possibilidades, que vao muito além da estrita exigéncia legal.

Ainda, o estagio atual de trabalho da Audin é de formagdo do ambiente de controle da Escola.
Posteriormente, e ainda mais importante, a avaliacdo deve se dar sobre a utilidade destes instrumentos,
ou seja, se respondem efetivamente aos motivos para os quais foram criados/pensados. Por exemplo,
nos controles internos, sobre a fiscalizacdo dos contratos e a contratacdo de docentes, temas que
impactam diretamente na gestdo da Enap.

Duas questdes devem ser destacadas. Primeiro, é necessario adaptar estas exigéncias para a realidade da
Enap, incluindo a disponibilidade de mdo de obra. Em conjunto, deve-se fazer uma andlise do
custoxbeneficio frente aos resultados esperados.
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Assim, por exemplo, tanto a IN MP/CGU n2 01/2016 como o Decreto n? 9.203/2017 exigem a criacdo de
uma instancia colegiada para tratar da governanca, gestdo de riscos e controles internos. Mais
recentemente, a Portaria CGU n2 1.089/2018 exige a criagdo de uma unidade de gestdo da integridade.

Uma solucdo possivel seria criar uma Unica instancia — Comité de Governanca da Enap — abarcando as
competéncias previstas nos trés normativos. Assim, trés exigéncias legais ora pendentes seriam atendidas
com uma Unica acdo, sem gerar gastos adicionais, dado que os participantes seriam os dirigentes da
Enap, com assessoria técnica da Audin. Além de ser uma decisdo racional e que contribuiria para otimizar
os resultados.

O segundo ponto a ser destacado é que o objetivo final ndo é o mero atendimento a dispositivos legais. O
trabalho da Audin deve ter como fim maior contribuir para que a Enap atinja, da melhor forma possivel,
seus objetivos estratégicos e entregue, cada vez mais, melhores produtos e servigos.

Por exemplo, a gestdo de riscos é uma ferramenta consolidada no setor privado e pode ser utilizada com
sucesso na gestdo da Enap, dado que riscos tecnoldgicos, judiciais ou financeiros também estdao
presentes no setor publico.

A Enap tem como seu maior patrimoénio algo intangivel, que é sua marca. Hoje sdo as instituicdes que
procuram a Escola para associar a sua marca aos produtos e servicos oferecidos, e isso gera,
naturalmente, riscos. Adquirir esta consciéncia, identificando os riscos associados a estas parcerias e
tratando-os para minimizar a possibilidade de ocorréncia, pode se mostrar uma medida de gestdo salutar.
E muitos outros sdo os riscos a serem tratados.

Outro exemplo é a Ouvidoria, que deve ser entendida um canal de atendimento para as demandas que
ndao foram solucionadas pelos demais canais ja instituidos pelas unidades. Ao fim, ela se torna uma
ferramenta para a alta administracdo, dado que expde os pontos passiveis de melhoria na Escola. Ainda,
por receber denuncias, a Ouvidoria é comprovadamente o meio mais efetivo no combate ao assédio e a
desvios de recursos publicos.

Ou seja, as exigéncias relacionadas aos processos de controle interno, integridade e governanca devem
ser entendidas, prioritariamente, como ferramentas de e para a gestao, ao fornecer informacées para a
melhor decisdo, em especial da alta administracdo. Subsidiariamente, respondem ao principio balizar da
legalidade e da inafastdvel obrigacdo do gestor de prestar contas, por lidar com recursos que sdo
publicos.

Por fim, registra-se a consciéncia de que a auditoria interna é uma atividade meio, de apoio a gestdo. Ela
nao pode ser um fim em si mesmo ou buscar um protagonismo que nao lhe cabe.

A Enap é reconhecidamente uma instituicdo de exceléncia. Possui um quadro de servidores qualificados e
conta, ainda, com dirigentes provenientes das melhores carreiras do Executivo, referéncias em suas areas
de atuacdo. E uma instituicdo vibrante e que entrega uma gama de produtos e servicos de extrema
gualidade — cursos presenciais ou a distancia, especializa¢gdes, mestrados, pesquisas e publicacdes — que
estdo mudando a administracdo publica e devem ser motivo de orgulho para a sociedade brasileira.

O que se busca, ao final, é uma forma da Auditoria Interna da Enap também contribuir nesta trilha de
sucesso, cumprindo o seu papel com exceléncia, em beneficio da sociedade.
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