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ATUALIZACAO NOTA TECNICA ASSISTENCIAL 002/2024

Geréncia de Atengao Primaria a Saliide — GEAPS
Diretoria de Assisténcia Primaria a Salde e Integragiao do Cuidado - DAPS

Subsecretaria de Atencdo a Salude - SUASA
Secretaria Municipal de Saude — SMSA

Belo Horizonte, 15 de fevereiro de 2024. Atualizacdo 04 de margo de 2024.

ASSUNTO: Recomendagdes para adequagdo das agées desenvolvidas na Atengao Primaria a Saude
durante a vigéncia de epidemia de Arboviroses

ITEM ATUALIZADO: Toda a nota

Levando-se em conta o cenario de epidemia de arboviroses instalado no municipio
de Belo Horizonte e a tendéncia de agravamento desse cenario, € necessaria a organizagao
dos servicos de saude, nos momentos de intensa circulagdo dos virus da dengue,
chikungunya e zika, objetivando a ampliagdo da capacidade de atendimento, com
segurancga, qualidade e resolutividade.

Tendo em vista que a Atengado Primaria a Saude (APS) é o local preferencial de
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Salde, a Diretoria de Atengdo Primaria e
Integragdo do Cuidado (DAPS), por meio da Geréncia de Atengdo Primaria a Salde
(GEAPS), em conjunto com as Geréncias de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacao
(GAERES), vém orientar neste documento agées passiveis de serem implementadas nos
Centros de Saude (CS) visando o uso otimizado dos recursos para a adequagdo do

processo de trabalho.

1) QUANDO E COMO REORGANIZAR O SERVICO?

As Diretorias Regionais de Saude (DRES) devem monitorar diariamente, pelo Painel
de Arboviroses, a situagao epidemiolégica da sua regional e os indicadores de atendimento
de casos suspeitos por semana epidemiologica. Nas unidades mais sobrecarregadas,
devera ser avaliado o nimero de usudrios com suspeita dos agravos epidémicos, o numero
de profissionais disponiveis para atendimento aos mesmos e o numero total de
atendimentos de casos suspeitos de arboviroses que, sendo igual ou superior a 30
atendimentos semanais por equipe no Centro de Satide, podera desencadear as acoes

apontadas neste documento.Estas agdes deverdo ser discutidas e pactuadas entre os
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niveis gerenciais (local e regional), devendo cada regional responsabilizar-se pelo controle

e respostas a questionamentos futuros. Devendo minimamente o centro de saude

comunicar via e-mail a diretoria regional/GAERE.

O gestor local, em conjunto com as DRES, devera acompanhar de forma continua o

cenario epidemiolégico local e garantir o retorno das agbes de rotina tao logo ocorra uma

reducdo significativa do numero de atendimentos de arboviroses, conforme descrito na

Tabela 1.

Tabela 1: Etapas de reorganizagao do servigo durante epidemia de arboviroses.

Momento
epidémico

Numero de
atendimentos de

arboviroses/semana
epidemiologica

Acao necessaria

Risco Médio (10 a 29)
atendimentos de casos
suspeitos de
arboviroses por equipe
por semana

Manter atendimento de rotina e da demanda
espontanea com queixa clinica em todo horario
de funcionamento.

Assegurar equipe treinada no manejo clinico de
arbovirose e ciente dos fluxos de
encaminhamentos.

Preparar a organizagao do servigo (estabelecer
fluxos internos, escalas de trabalho, proviséo de
materiais).

Crescimento
progressivo
do numero
de casos

Risco alto (30 a 49)
atendimentos de casos
suspeitos de
arboviroses por equipe
por semana

Assegurar equipe treinada no manejo clinico de
arbovirose e ciente dos fluxos de
encaminhamentos.

Reorganizagao do servigo (fluxos internos,
escalas de trabalho).

Podera ocorrer reorganizagao das agendas
programadas para aumentar a capacidade
operacional dos atendimentos dos usuarios com
sintomas de arboviroses.

Os horarios e/ou ofertas nos setores poderao sofrer
alteracdes.

Estas unidades poderédo contar com a ampliagao
de carga horaria de até 04 técnicos de
enfermagem de 30 horas para 40 horas semanais,
01 enfermeiro de 20 para 40 horas e 01 meédico de
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20 para 40 horas, todos estes para atendimento as
arboviroses*.

Risco muito alto
(maior que 50)
atendimentos de
casos suspeitos
de arboviroses por
equipe por
semana.

Assegurar equipe treinada no manejo clinico de
arbovirose e ciente dos fluxos de
encaminhamentos.

Discussao com DRES e adequar a organizagéo do
servigo (estabelecer fluxos internos, escalas de
trabalho, provisao de materiais).

Podera ocorrer reorganizagao das agendas
programadas para aumentar a capacidade
operacional dos atendimentos dos usuarios com
sintomas de arboviroses.

Os horarios e/ou ofertas nos setores poderdo sofrer
alteragoes.

Estas unidades poderao contar com a ampliagao de
carga horaria de até 08 técnicos de enfermagem de
30 horas para 40 horas semanais, 02 enfermeiros
de 20 para 40 horas e 01 médico de 20 para 40
horas, todos estes para atendimento as

arboviroses*.

*Os Centros de saiide devem alinhar com as DRES a mudanga de categoria, de risco alto e muito alto, para abertura de

ticket para extensao de jornada dos profissionais.

2) ADEQUACAO DOS SERVICOS A SITUAGCAO EPIDEMICA

Para o sucesso das agoes faz-se necessario a compreensao de toda a equipe sobre

a importancia da atencao integrada nesses momentos, que demandam um grande

empenho de todos os profissionais. A realidade em situagdes de epidemia & bastante

dinadmica e os processos de trabalho necessitam de constante reavaliagdo e planejamento,

juntamente com o gerente da unidade, em conformidade com os fluxos, protocolos e notas

técnicas vigentes.

2.1) Orientagoes gerais de adequacgao:

e Os centros de salde que atingirem o nivel de Risco alto (30 a 49 atendimentos por

equipe/semana) e Risco Muito alto (>50 atendimentos por equipe/semana), devem

organizar uma equipe especifica para atendimento de casos suspeitos de
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arboviroses e reavaliagoes, mantendo-se o atendimento dos demais casos de
demanda espontdnea com queixa clinica, preferencialmente com a propria equipe
ou equipe de referéncia. Os usuarios com suspeita de arboviroses devem ser
identificados na pré-recepgdo e encaminhados a essa equipe para iniciar o
atendimento;

o Experiéncias exitosas mostram que a definicdo de profissionais responsaveis pelo
monitoramento sistematico de usuarios, proporcionam adequada vigilancia dos
casos, garantindo o acompanhamento adequado e a evitabilidade de complicagoes
clinicas;

o Deve-se garantir o inicio da terapia de reidratagéo oral (TRO) nas salas de espera e
manutengdo da TRO na sala de observagao e/ou em outros ambientes onde os
usuarios aguardam atendimento na unidade;

e Envolver toda a equipe da unidade na realizagao das notificagdes e na orientagdo do
usuario em relagao aos cuidados gerais para alivio dos sintomas, como hidratagao
oral frequente e sinais de alarme, agdes para controle do vetor Aedes Aegypti, como
eliminagdo de criadouros, limpeza dos quintais, fechamento de caixas d'agua, uso
de repelentes (inclusive em pessoas doentes, para evitar disseminagao do virus);

e Devem ser monitoradas as notificagdes, o acompanhamento dos usuarios com
necessidade de retorno para reavaliagao (grupo B) e/ou coleta de exames (exemplo,
RT-PCR para arboviroses, sorologias e hemogramas), assim como os resultados dos
exames e busca ativa, quando necessario;

o Direcionar a agdao dos Agentes de Combate a Endemias (ACE) e dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) nas orientagdes sobre a epidemia/surto, no contexto
da educacgao em saude e mobilizagao social junto a comunidade, além de importante
funcdo do ACS de busca ativa dos usuarios faltosos do grupo B que demandam
reavaliagao diaria;

e A unidade de saude devera ter seu controle interno dos usuarios que precisam

retornar para as reavaliagoes.

e Como apoio as unidades, a GEAPS elaborou um modelo de planilha de
monitoramento local dos casos com informagdes importantes para a equipe
assistencial e para a gestdo dos casos. Esta deve ser acessada no link abaixo e
realizado o download para o e-mail institucional do centro de satude, com troca do
nome da planilha identificando a unidade. O servigo pode fazer as adequagoes que
considerar necessarias para o seu contexto. A planilha deve ser compartilhada com
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as equipes de saude e a zoonoses, como “Editor”, e com a GAERE regional e
GEAPS (geaps@pbh.gov.br) no modo “Leitor” para fins de acompanhamento. Segue
0 link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xX4KX63X6XkH5eploYi3nyvaiWgg6Dnu
M40Gx2cVukl/edit?usp=sharing

e Envolver a Comissao Local de Saude nas agdes de mobilizagdo da comunidade e

liderangas para prevenir novos focos e eliminar os existentes, assim como apoio nos
momentos em que as medidas de contingenciamento forem necessarias;

e Os documentos norteadores quanto ao manejo clinico do paciente com suspeita de
arboviroses e as diretrizes institucionais e normatizagbes para organizagdo dos
servigos assistenciais, encontram-se atualizados no painel: ARBOVIROSES -
DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

2.2) Atendimentos eletivos e servigos prioritarios que NAO devem ser
contingenciados:

o Gestantes, puérperas e criangas menores de um ano nao devem sofrer redugao do
acompanhamento previsto nos protocolos devido a maior vulnerabilidade dessa
populagao;

e Usuarios com doengas crénicas como tuberculose e hanseniase, que exigem maior
vinculo para garantir adesdo e cura, devem manter a periodicidade de
acompanhamento prevista nos protocolos, por serem doencgas de cuidado prioritario;

e Usuarios acompanhados pela Salide Mental ou pela equipe de satde da familia
(eSF) em uso de psicotrépicos devem ter a continuidade do acompanhamento
conforme as necessidades dos casos;

e Usuarios com alto e muito alto risco cardiovascular: presenca de doencgas
cardiovasculares, doenga renal cronica, hipertensos com diabetes, hipertensos ou
diabéticos com les@o em 6rgédo alvo, diabéticos em uso de insulina, dentre outros;

o Arealizagao de testes rapidos de gravidez, sifilis, hepatites e HIV também deve ser
mantida;

¢ Manter o acompanhamento das condicionalidades de saude dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

2.3) Possibilidades de adequagdes nas agoes desenvolvidas habitualmente:

» Curativos e eletrocardiograma: Adequar a oferta destes servicos, preferencialmente

direcionando para o periodo de menor fluxo da unidade, exceto os casos de
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urgéncia;

e Imunizacdo: Manter rotina habitual de imunizagdo. Em casos excepcionais, podera
ocorrer a alteragao do horario de abertura ou fechamento do setor vacina. O gestor
local devera comunicar para a GAERE a alteragéo do horario e esta informara quais
unidades mais proximas estdo sem contingenciamento para acesso do usuario. A
GAERE devera manter informada a Geréncia de Imunizagao;

e Coletas para exames: Assegurar que todas as coletas sejam realizadas de forma

agendada de acordo com a capacidade operacional do centro de saude. Todas as
coletas de exames laboratoriais para manejo clinico dos casos de arboviroses devem
ser asseguradas durante todo o dia. Os laboratdrios regionais estdo com horarios de
funcionamento ampliado e cada regional devera organizar o ultimo horario de
chegada dos hemogramas nos laboratorios das Regionais bem como o cronograma
de rotas estabelecidos. Deve-se manter coleta agendada de exames para: gestantes,
idosos frageis, usuarios em controle continuo e periodico de RNI e outros casos
criteriosamente definidos pela equipe. Em caso de duvidas, entrar em contato com a
GAERE que acionara a Coordenagado de Apoio Diagnostico da Geréncia da Rede

Ambulatorial Especializada — GERAE no Nivel Central.

o Visitas domiciliares (VD): Adequar quanto a periodicidade, de forma a espagar as

visitas, de técnico de enfermagem, enfermeiros e médicos, mantendo o atendimento
para os casos mais prioritarios. Profissionais da equipe NASF-AB, devem manter VD
com possibilidade de adequagdes para apoio no centro de saude. ACS e ACE devem
intensificar as VD de vigilancia epidemiolégica e orientagées quanto a reavaliagées
do grupo A e B, busca ativa dos faltosos e demais fluxos da unidade (ACS);

e Criancas maiores de um ano e saudaveis: Planejar a rotina de acompanhamento,

considerando a possibilidade de um maior espagamento entre as consultas. Deve-
se avaliar a possibilidade de integragao das equipes NASF-AB no atendimento a
essa demanda;

e Coleta de citologia: Priorizar as consultas e coletas de citopatolégico uterino para

mulheres sintomaticas, com historia de HPV ou outras ISTs e para aquelas que nao
realizaram o exame ha mais de 3 anos ou com outros fatores de risco para
desenvolver o cancer de colo;

o Usuarios com doencas cronicas como diabetes, hipertensdo e asma compensados:

Planejar a rotina de acompanhamento, considerando a possibilidade de um maior

espacamento entre as consultas. Deve-se avaliar a possibilidade de integragéo da
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equipe NASF-AB no atendimento a essa demanda e programacdo de acdes
coletivas, oportunizando contato com os usuarios e monitoramento de suas
condigdes de saude, quando a eSF precisar ampliar o intervalo de consultas;

Grupos e atividades coletivas para promocao a saude e autocuidado: Recomenda-

se que sejam realizados pelos profissionais da equipe NASF-AB, profissionais da
Academia da Cidade e Equipes de Saude Bucal,

Academias da Cidade: priorizar a manutengao das aulas coletivas (incluindo agtes

educativas sobre arboviroses), com possibilidade de contigenciamento de
avaliagbes/reavaliacoes individuais para que seja ofertado apoio nas notificagoes, se
necessario;

Atendimento odontoldgico das Equipes de Saude Bucal: manter a rotina das agendas

e atendimento de queixas agudas durante todo horario de funcionamento da
unidade. Se necessario, os profissionais podem contribuir nas agées de orientagées
aos usuarios, organizacao de fluxos no servigo, agbes de vigilancia a saude e apoio
no preenchimento de notificacao compulséria, quando nao estiverem com demandas
referentes a saude bucal. Nos momentos de levantamento de necessidades em
saude bucal nas escolas, os agentes comunitarios de salude e agente de combate a
endemias podem utilizar o espago como oportunidade para a divulgagio e educagéo

em saude da comunidade escolar sobre as arboviroses. Atenciosamente,

PRHOAMA: Considerar, se necessario, retaguarda as eSF no atendimento clinico as
arboviroses, a depender da situagao epidemiolégica e necessidade do territério,
além do cumprimento das diretrizes da Nota Técnica 009/2023-Chikungunya:
manejo nas fases aguda, subaguda e crénica.
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