Relatorio de
Sustentabilidade

2021 >

( PRODABEL BELO HOR'ZONTEJ

GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

SUMARIO

SOBRE 0 RELATORIO

A EMPRESA

GOVERNANCA CORPORATIVA

Organograma

Estrutura de Governanga

Integridade e Conformidade

NEGOCIOS DA EMPRESA

GESTAO DE PESSOAS

Perfil

Desempenho por Competéncias

Capacitacao e Desenvolvimento

Teletrabalho

Seguranga, saude e hem-estar dos empregados

SISTEMAS DE INFORMAGAO

Produtos e servigos atuais

Carteira de Manutengao e Projetos de Sistemas

Atendimento e Gerenciamento dos Servigos de TIC

Geoprocessamento

" PREFEITURA

PRODABEL ;
&/ BELO HORIZONTE



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PROJETOS

INFRAESTRUTURA DE TIC

Rede Otica e Hotspot

Microinformatica

Redes

Data Center

Nuvem na PBH

Exadata

Openstack / Openshift

Monitoragao e Seguranga

BELO HORIZONTE CIDADE INTELIGENTE

Dados Abertos

Inclusao Digital

Programa de Inclusao Digital 2021

Telecentros

Centro de Recondicionamento de Computadores - CRC

CATI - Centro de Qualificagao em Tecnologia da Informagao

Inclusao Digital - para Idosos residentes nas ILPls

(Instituto de Longa Permanéncia para Idosos)

AGRADECIMENTOS

" PREFEITURA

PRODABEL ;
&/ BELO HORIZONTE



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

SOBRE 0 RELATORIO

A Empresa de Informatica e Informacgdo de Belo Horizonte - Prodabel apresenta seu
Relatorio de Sustentabilidade, demonstrando a trajetoria que a empresa vem percorrendo
na persecuc¢ao de seus objetivos sociais.

Neste relatério constam os temas relativos as atividades da empresa em 2021.
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A EMPRESA

A Prodabel ¢ uma sociedade de economia mista municipal responsavel pela gestao
da informatica publica da capital mineira. Tem como missdo a promogao, integragao
e o gerenciamento de solugdes de Tecnologia da Informacgao e esta presente nas mais
diversas areas de gestdo da Prefeitura, como a saude, educagéao, turismo, finangas,
transporte e inclusao digital.

A Prodabel foi criada em 10 de janeiro de 1974. Naquela época, as primeiras demandas
se referiam ao processamento do IPTU e da Divida Ativa. Aos poucos, a empresa foi se
modernizando e, apds quase cinco décadas de existéncia, esta cada vez mais presente
na vida do cidadao.

Atrajetdria de quem nasce ou vive em Belo Horizonte é marcada por agdes e intervengoes
tecnoldgicas executadas pela Prodabel, que também atende aos 6rgaos e outras
entidades da Prefeitura de Belo Horizonte - PBH.

Essa presenga acontece antes mesmo do nascimento e chega até a melhor idade, com
atencao aos idosos, como ilustrado pela linha do tempo abaixo:

~COMO A PRODABEL
ESTA PRESENTE EM SUA VIDA

A trajetdria de quem nasce ou vive em Belo Horizonte é marcada por agoes e
intervencoes tecnoldgicas gestadas e executadas pela Prodabel, que
também atende aos drgaos e secretarias da PBH.

Maria nasceu saudavel, numa bela manha em Belo Horizonte, capital dos mineiros.

A Prodabel se fard presente ao longo de toda a existéncia da pequena crianga,
desde seus primeiros dias, passando pela infancia, juventude e até a sua
maturidade, com agdes perceptiveis ou mesmo silenciosas, mas sempre precisas e
que vao gerar bem-estar e qualidade de vida.
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Antes do nascimento de Maria, a Prodabel estava presente no sistema que alimenta os
dados do pré-natal e parto, com o prontudrio eletronico, que também ¢é utilizado
pelas equipes que fazem o acompanhamento social e de satde.

Na educacao infantil, o sistema de cadastro escolar, boletim eletrdnico,
informatizagao das campanhas de vacinagao, cadastro social, garantirdo acesso a
varios beneficios que resultam em cuidados, como cesta bdsica e o ensino de
programagao e inclusao digital.

Juventude e acesso
a tecnologia

0 inicio da juventude é marcado por agdes de formagao e capacitagao, através dos
cursos de formagao em tecnologia e centenas de espagos de estudo e interagao
tecnoldgica com os telecentros.

Além do mais, em uma cidade conectada, os jovens podem fazer

uso dos pontos de acesso gratuito de internet e programas de
aprendizagem tecnoldgica. Tudo isso marcado pela presenga
sempre constante da tecnologia que garante cadastro e gestao ¥

informatizada, seja para a satde, educagao ou até mesmo o lazer.
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Adultos

Maria e seus pais tém acesso a toda tecnologia que mantém os cadastros da saiide,
educagdo e assisténcia social, através dos varios sistemas integrados, trazendo beneficios
como cesta basica, prontuario eletronico, como o que garantiu a vacinagao para todos.

0s pais de Maria ainda contam com os beneficios do cuidado com o
transporte, sincronizagao de sinais no transito, iluminagao piblica,
rotativo eletranico, informatizagao de todos os servigos da prefeitura,
desde o atendimento a demandas do dia a dia, como asfaltamento de
ruas, tapa-buracos, chegando a emissao de tributos (IPTU, | § {
por exemplo) e consulta ao portal da transparéncia. ’
|

0s adultos também tém acesso a internet gratuita, doagao de
computadores recondicionados, participagao em cursos
profissionalizantes, incluindo programagao e empreendedorismo.

Até voo de drone esta a disposicao para resolver questdes
de regulagao urbana.

ldosos

A assisténcia médica publica para os idosos é mantida com ferramentas tecnoldgicas,
como o cadastro, prontudrio eletrdnico e acompanhamento 100% informatizado pela
assisténcia social.

0s idosos contam com o processo eletrdnico para isengao de taxas e
tributos e a assisténcia na formagao tecnoldgica nas ILPls, com
telecentro, aulas de informatica e empreendedorismo.

E até mesmo o apogeu da vida humana conta com sistema eletronico
da Prodabel, seja na gestao informatizada dos cemitérios
publicos ou mesmo georrefenreciamento de todos os
cemitérios piblicos.

Mas o principal é que a melhor idade tem espaco para aprender e
comegar nova carreira nos cursos presenciais e on-line de
conteddos tecnoldgicos.
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Este foi 0 exemplo

da pequena Maria.

0 mesmo acontece
com vocé!

U" A Prodabel também
esta presente em
.
. toda a sua vida.
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GOVERNANDO PARA QUEM PRECISA

Sua atuacao esta apoiada em solidos pilares estabelecidos em sua Misséao, Visao e

Valores, em consonancia com os novos tempos.

MISSAO

Administrar a politica municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)
em Belo Horizonte; propiciar, por meio da utilizacdo de Solugbes em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, o desenvolvimento e melhoria continua da prestacado de
servigos pela Administragdo Publica Municipal; utilizar a tecnologia para promover
inclusdo e capacitagao na cidade de Belo Horizonte e; Realizar projetos, pesquisas e a
prestacao de servicos a outras entidades publicas e/ou privadas comprometidas com
o desenvolvimento econémico, mercadolégico, tecnolégico e de inovagao do setor da
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
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VISAO

Ser reconhecida por seus clientes como empresa eficiente, agil e prestadora de servigcos
de alta qualidade; ser reconhecida pela populagao de Belo Horizonte como importante
alternativa para inclusao digital e inicio de profissionalizagdo nas areas de tecnologia;
consolidar o municipio de Belo Horizonte como polo tecnoldgico e referéncia nacional
em empreendedorismo tecnoldgico; e tornar Belo Horizonte referéncia brasileira de

Cidade Inteligente.

VALORES

Honestidade; fidelidade ao interesse publico; impessoalidade; eficiéncia; integridade;
respeito a diversidade; promogéao continua da inovagao; atuagdo com responsabilidade

social; promogao da inclusao digital.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Organograma
Empresa de Informatica
e Informagéo
do Municipio de
Belo Horizonte S/A
PRODABEL
Assembleia Geral
dos Acionistas
Conselho ASGE-PB Comité de
Fiscal L - —=———=F —=—=- -4 FEleghiidade
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Estrutura de Governanga

A estrutura de governanca da Prodabel atua como guardia do modelo e das praticas de

governancga corporativa da empresa.

Assembleia Geral dos Acionistas

A Prodabel é uma empresa de economia mista composta por cinco acionistas, sendo o
acionista majoritario o Municipio de Belo Horizonte. A assembleia ocorre anualmente de

forma ordinaria, ou extraordinariamente, sempre que necessario.
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Conselho de Administragao

0 Conselho de Administracao da Prodabel é o principal 6rgao de deliberagao estratégica
e colegiada, cabendo-lhe estabelecer as diretrizes para atuacdo da empresa. E composto
por 7 (sete) membros, que tém mandato de dois anos, sendo permitida até trés
recondugdes, e podendo também ser destituidos a qualquer tempo. 4 (quatro) membros
sdo indicados pela Assembleia Geral; 1 (um) membro é empregado da empresa, eleito
pelos empregados como seu representante; 1 (um) membro é independente e 1 (um) é
representante dos acionistas minoritarios. Cuja composicao é:

Moema Sant'Anna Belo - Presidente

Ana Alvarenga Moreira Magalhées

Leonardo Ayres Cordeiro

Leonardo Fares Menhem

Rodrigo Diniz Lara

Rommel Vieira Carneiro

Adriano Teixeira Silva - Conselheiro eleito Representante dos Empregados

Conselho Fiscal

Orgdo de assessoramento a Assembleia Geral de Acionistas. Tem carater consultivo e
fiscalizadordos atos daadministracdo daempresa, devendo funcionar permanentemente.
O Conselho é composto por cinco membros efetivos e cinco membros suplentes,
acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, permitida a reelei¢ao.
Conselheiros fiscais:

Emerson Duarte Menezes

Fernanda Amarante Guimaraes

Maria Fernandes Caldas

Miriam Aparecida Silva Maciel

Leonardo de Araujo Ferraz

Conselheiros fiscais Suplentes:
Reinaldo Onofre dos Santos
Mauricio Cesar de Almeida Dalessi
Soénia Maria Bitencourt Ribeiro
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administragdo e representacao, cabendo-
Ilhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a orientagao
geral tracada pelo Conselho de Administracéao.

E composta por um Diretor-Presidente, um Diretor de Administracdo, Financas e
Compliance, um Diretor de Infraestrutura, um Diretor de Sistemas e Informagao, um
Diretor de Inclusao Digital e um Diretor de Atengao ao Usuario, eleitos pelo Conselho de

Administragao.

Leandro Moreira Garcia

Diretor-Presidente e Diretor Interino de Inclusao
Digital (DID-PB)

Leandro Moreira Garcia é o atual Diretor-Presidente

da Empresa de Informatica e Informacgédo do
Municipio de Belo Horizonte (Prodabel), Diretor Interino da Diretoria de Inclusdo Digital,
Presidente da ANCITI - Associagao Nacional das Cidades Inteligentes, Tecnolégicas e
Inovadoras e Professor dos cursos de pds-graduagao no Instituto de Ciéncias Exatas
e Informatica da PUC Minas. Bacharel em Sistemas de Informacgao, pds-graduado em
Gestao de Saude Publica e em Engenharia de Software, especialista em Machine Learning
e mestrando em Informatica. Membro do conselho técnico-cientifico do BHTec, vice-
presidente do conselho da Fundagao Mineira de Software, membro do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagado do Municipio de Belo Horizonte e Consultor
do Instituto Smart City Business América.

- . - Bruno Vieira da Costa

Diretor de Sistemas e Informagao (DSI-PB)

Bruno Vieira da Costa é o atual Diretor de Sistemas e
Informagdo da Empresa de Informatica e Informacéao
do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) e membro
do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e
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Comunicacao do Municipio de Belo Horizonte. Bacharel em Sistemas de Informacao
pela Faculdade COTEMIG e Pds-graduado em Data Science & Big Data. Possui vasta
expertise na area de sistemas de Gestao de Saude Publica, Gestao de Projetos, Sistemas
Distribuidos e Blockchain. Responsavel pelaimplementacgao eimplantagao da Plataforma
de Rotativo Digital no Municipio de Belo Horizonte.

Eduardo Starling Lopes

Diretor de Atencao ao Usuario (DAU-PB)

Eduardo Starling Lopes é o atual Diretor de Atengao
ao Usudrio da Empresa de Informatica e Informacao
do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) e membro
do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagcdo do Municipio de Belo Horizonte. Possui o

Curso Tecnolégico em Processamento de Dados, Bacharel

em Gerenciamento de Tecnologia da Informagdo, com
MBA em Gestao Estratégica de Negocios e Gestao Empresarial. Possui mais de 35 anos
de experiéncia nas areas de software e Tl, gerenciamento de equipes e gerenciamento
de projetos utilizando a metodologia e os conceitos do PMI, RUP, Métodos Ageis. Larga
experiéncia em gestao de servigos, com tratamento de incidentes e mudancgas utilizando
metodologia ITIL, consultoria de Melhoria de Processo de Software, Engenharia de

Software e Analise de Ponto de Fungao.

Leonardo Augusto Roscoe da Rocha

Diretor de Infraestrutura (DIE-PB)

Leonardo Augusto Roscoe da Rocha é o atual Diretor de
Infraestrutura da Empresa de Informatica e Informacéao
do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) e membro

do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao do Municipio de Belo Horizonte. Bacharel
em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Minas
Gerais, Especialista em Sistemas Tecnoldgicos e Sustentabilidade, possui certificacao
Project Management Professional (PMP) pelo Project Management Institute (PMI). Com
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larga experiéncia na execugao de projetos publicos, gestao de contratos, gerenciamento

agil, e implantacao de estruturas complexas de rede, ja foi Diretor de outras empresas

no ramo privado.

Thiago Souza Dutra

Diretor de Administragao, Financas e Compliance
(DAF-PB)

Thiago Souza Dutra é o atual Diretor de Administragao,
Finangas e Compliance da Empresa de Informatica e
Informagdo do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) e
membro do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Municipio de Belo Horizonte. Analista

de Planejamento e Gestdao Governamental da carreira da
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao do Municipio de Belo Horizonte. Bacharel
em Economia pela PUC Minas e estudante de Direito. Especialista e Pés Graduado
em Licitacdes e Compras Publicas Sustentaveis. Coordenador Geral da UEM/PBH. Ja
assumiu diversas fungdes no ambito da Administracdo Municipal, destacando a Geréncia
Financeira de Projetos Financiados, a Coordenagao Geral e Financeira do NEMAT/PBH e

a Diretoria de Projetos Corporativos da PBH.

Integridade e Conformidade

A Prodabel, sociedade de economia mista municipal, submete-se a Lei n° 13.303, de
30 de junho de 2016, e ao Decreto Municipal n° 16.935, de 29 de junho de 2018, que
determinaram a adogao de regras de governanga corporativa e de estruturas e praticas

de gestao de riscos e controle interno.

O Estatuto Social da empresa foi adequado a essa legislagao, com a reestruturagao do
Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, da Auditoria Interna e da Comissao de
Etica, com a criagdo da area de compliance e dos comités de elegibilidade e de gestéo
de riscos.

Foiinstituido o Programa de Integridade da empresa, com a criagdao do Codigo de Conduta
e Integridade e das Politicas de Gestao de Riscos, de Gestdo de Pessoas, de Indicagao,
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de Porta Vozes, de Transagao com Partes Relacionadas, de Divulgagcao de Informacdes

e de Anticorrupcao.

Em atenc¢édo ao fundamento de monitoramento continuo, em 2021 foi realizada a revisao
do Programa de Integridade da Prodabel, com o apoio e aprovacao da Alta Administragao.
A alteragao substancial se referiu a exclusdao do Comité de Auditoria Estatutario da
estrutura organizacional da Prodabel, conforme Parecer Juridico AJP N° 02/2021, de 07
de janeiro de 2021.

A Comissé&o de Etica conduziu, ao longo de 2021, a divulgagéo do tema ética e integridade,
que foi realizada por meio de comunicados mensais aos empregados, abordando: 1)
Home Office 2021; 2) A importancia da Etica na nossa vida; 3) Vazio Etico; 4) Dicas
para uso de e-mail corporativo; 5) Palestra "Etica: 0 que isso tem a ver com vocé?"; 6)
Principios previstos em nosso Cddigo de Conduta e Integridade; 7) Diferencga entre ética
e moral; 8) A ética apenas na teoria inviabiliza a integridade na prética; 9) Por que é
essencial conhecer o Cédigo de Conduta e Integridade da empresa?; 10) O que configura
conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego no ambito da Prodabel?; 11)
Vedacgdes — Conduta ética dos agentes; 12) Deveres — Conduta ética dos agentes.

Anualmente, érealizado otreinamento obrigatério sobre o Cédigo de CondutaelIntegridade
e, em 2021, foi disponibilizado aos agentes da empresa por meio da plataforma de
Educacao Aberta a Distancia da Prefeitura de Belo Horizonte, com a participagao de 99%
dos empregados (dos 556 empregados, 549 empregados concluiram o curso (dados de
setembro de 2021)).

Foi também realizado o treinamento aos administradores da empresa, por meio
da plataforma de Educagao Aberta a Distancia da Prefeitura de Belo Horizonte. O
treinamento foi realizado de forma gratuita, ministrado por empregados da Prodabel
nos temas de legislagao societaria, controle interno, divulgagcao de informagdes, gestao
de riscos e licitagdes e contratos e contou ainda com o apoio da Controladoria Geral do
Municipio, mediante palestra do Subcontrolador de Correi¢ao, Daniel Avelar, sobre a Lei
Anticorrupgao.

Em cumprimento a atribuicao estatutaria, o Comité de Gestao de Riscos conduziu duas
revisdes no Plano de Gestao de Riscos da empresa, com a atuagao das areas detentoras

PREFEITURA

PRODABEL ;
& BELO HORIZONTE




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

dos riscos, verificando se o risco ainda estava ativo e analisando se a probabilidade, o
impacto, as estratégias e agdes de tratamento permaneciam eficazes. A situacao dos
riscos foi analisada, mediante verificagao de riscos inativos e cancelados, e realizado o
levantamento de novos riscos, em alguns casos. Apos revisao, foi elaborado um relatério
gerencial com analise das principais mudancas, o qual foi enviado ao Conselho de
Administragdo da Prodabel.

A Prodabel, aderente do Programa de Fomento a Integridade Publica e a Gestao
de Riscos - PFIP/BH, recebeu, em 2021, uma devolutiva acerca do Diagndstico de
Integridade respondido, no qual a Controladoria Geral do Municipio - CTGM concluiu que
“as observagbes séo todas positivas, visto que a Prodabel encontra-se com praticamente
todo Programa implementado, ndo se descurando de monitora-lo em suas importantes
frentes, contando com drea exclusiva que é a Geréncia de Compliance, bem como com
Comités especificos conforme o plano de a¢do”.

A empresa instituiu um Comité de Adequacao a LGPD — CA-LGPD, com vistas ao estudo e
desenvolvimento de metodologia para aplicagao da lei no ambito da Prodabel. Em 2021,
o CA-LGPD atuou de forma a manter em constante evolugao a metodologia de trabalho,
destacando a realizacdao de workshops semanais com equipes de cada Diretoria e a
divulgagao e conscientizagdo da LGPD, por meio da veiculagdo de comunicados por
meio da Assessoria de Comunicagao.

O CA-LGPD atua em consonancia com as diretrizes do Grupo de Trabalho de LPGD do
Municipio, do qual membros do CA-LGPD também participam, conduzindo atividades
com vistas ao monitoramento da adequacgao a LGPD no ambito do Poder Executivo do
Municipio de Belo Horizonte.

A Auditoria Interna da empresa realizou 8 (oito) trabalhos ao longo do exercicio de 2021
e expediu 56 (cinquenta e seis) recomendacdes de melhoria de controle e supressao
de falhas, observando a adequagcdao ao cumprimento das diretrizes emanadas pela
Diretoria Executiva da empresa e das normas legais pertinentes.
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Por fim, destaca-se que a Prodabel é entidade participante
do Programa Nacional de Prevenc¢éo a Fraude e Corrupgao
(PNPC),umaiiniciativa da Estratégia Nacional de Combate

SRSl a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (Enccla), executada
PRE\IENG@U pelas Redes de Controle dos Estados, com o patrocinio
A CORRUPGAQ do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-

Geral da Unido (CGU), que tem como objetivo a redugado

dos niveis de fraude e corrupgao no Brasil a patamares
similares aos de paises desenvolvidos.

A marca de participante, concedida a Prodabel, é uma demonstracdo publica da
integridade nas rotinas e do compromisso com a melhoria dos controles.

A primeira acdo do PNPC foi o mapeamento e o diagnostico da suscetibilidade a
corrupgao dos 6rgaos e entidades de todas as esferas de governo no Brasil, por meio
da plataforma e-prevencao. Essa avaliagao concluiu que é baixa a suscetibilidade da
Prodabel a fraude e corrupgao.

A participacao da Prodabel no PNPC se coaduna com o monitoramento continuo, que é
um dos fundamentos do Programa de Integridade.
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NEGOCIOS DA EMPRESA

A Prodabel possui, em seu portfélio, os seguintes produtos e servigos comercializaveis:

1. DES-IF - Declaragao Eletrénica de Servigos de Institui¢des financeiras;
2. Aplicativo do Rotativo Digital;

3. SINEC - Sistema de Administragao de Cemitérios;

4

AITE - Auto infragao de transito eletrénico;

5. BH 12 web - Sistema de Gerenciamento de Transporte por Taxi;

6. BH 22 - Sistema de Gerenciamento de Escolar;

7. BH Pro - Sistema de Processamento De Multas / Infragdes de Transito;

8. Aplicativo Operadores - Sistema web para operadores do transporte publico;
9. Servico de hospedagem basica em Data Center e ponto de presencga

compartilhado;

10. Servigos técnicos de informatica e informacgao.

Abaixo os contratos comerciais formalizados, nos quais a Prodabel figura como
contratada:

Contratos comerciais formalizados

Aplicativo/Servigo Contratante Vigéncia Valor do Contrato
Prefeitura de 01/01/2022 a
DES-IF Montes Claros 31/12/2022 RS 366.414,00
- . e 18/07/2021 a
NF eletronica Prefeitura de Ibirité 18/07/2022 R$ 10.719,94
. - 30/12/2020 a
Rotativo Digital BHTRANS 18/02/2023 RS 767.056,18
Servigo de hospedagem PTLS SERVICOS
basica em Data Center DE TECNOLOGIA 24/08/2020 a RS 108.000,00
e ponto de presenca E ASSESSORIA 24/08/2025
compartilhado TECNICA LTDA
Prestacao de servigos
- . s 18/02/2022 a
tecmcqs de mfo[matlca PBH ATIVOS 17/02/2023 RS 304.000,00
e informagéao
TOTAL RS 1.556.190,12

Fonte: Assessoria Técnica de Relagbes com o Usudrio - ATU-PB
da Diretoria de Aten¢do ao Usudrio - DAU-PB.
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GESTAO DE PESSOAS

Nos termos da Politica de Gestdo de Pessoas da empresa, o capital humano é fator

determinante paraoalcance dosresultados. Nesse sentido, ratifica-se que os empregados
constituem o maior ativo da empresa e sao grandes parceiros das realizagdes e
conquistas.

Com base neste principio, a Prodabel definiu uma série de competéncias essenciais
que enfatizam estratégias e programas focados no desempenho por competéncias,
capacitagao, desenvolvimento continuo e agdes voltadas a seguranga, saude e bem-
estar dos empregados.

Estas competéncias servem de subsidio para as politicas de pessoal, que tem como alvo
a modernizagao e integracao dos processos de gestao de pessoas.

Perfil

A Prodabel conta com profissionais qualificados e comprometidos na busca de solucdes
para o desenvolvimento tecnolégico do Municipio de Belo Horizonte.

No finalde 2021, aempresa contava comuma equipe de 545 colaboradores, 19 estagiarios
e 9 aprendizes. Do total de empregados, aproximadamente 30% sao mulheres, que
ocupam 47 fun¢des de confianga.

Sao 545 colaboradores, sendo 383 homens e 162 mulheres.

No final de 2021

AR AR 0 0 0 0040 545 Colaboradores

A TR R R DRI AR R R AR RORAROONNY * 162 Mulheres
T Afodnadamente 30%
T § 363 Homens
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Empregados por faixa etaria (Dados de 12/2021)
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Empregados por faixa etaria e género (Dados de 12/2021)

W Homens
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——— Idade média das mulheres
Idade média dos homens

Quantidade de empregados
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Empregados por grau de instrugao (Dados de 12/2021)

Empregados por grau de escolaridade

Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo 8
Ensino médio incompleto 7
Ensino médio completo 88
Ensino Superior incompleto 41
Ensino Superior completo 217
Pés- graduacgao 156
Mestrado 21
Doutorado 3
Total 545
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Desempenho por Competéncias

Visando promover a performance dos empregados, conhecer o potencial de cada
um em relagdo aos novos desafios e identificar as necessidades de treinamento e
desenvolvimento, na Prodabel foi adotado o modelo de avaliagdo de desempenho por

competéncias.

E um sistema que garante a integragéo e a consonancia entre os programas de gestdo

de pessoas, com foco em impulsionar os resultados por meio dos seus colaboradores.

As competéncias valorizadas pela Prodabel séo:
« Comunicagao Eficaz
+ Orientagao Estratégica
* Inteligéncia Emocional
« Comprometimento Profissional
« Trabalho em equipe

* Produtividade

Com objetivo de destacar a importancia do processo de avaliagao de desempenho e do
feedback, em 2021 foram realizados varios encontros com os avaliadores e avaliados.

O feedback é um importante instrumento no processo de gestdo da avaliagdo de
desempenho e consiste em dar e receber retorno sobre trabalho realizado, com vistas
ao aprimoramento das atividades desenvolvidas. Os feedbacks sao fundamentais para
ajudar os colaboradores a crescerem profissionalmente e elevar o padrao de qualidade
do servigo.

A capacitacgao dos lideres, gestores e empregados colaborou para uma melhor qualidade
no processo de Avaliagao de Desempenho.

Em junho de 2021, aproximadamente 90 (noventa) empregados participaram da palestra
"Obrigado pelo feedback! Como melhorar o desempenho por meio de conversas avaliativas
- estratégias para o home office e para o presencial".
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Em dezembro de 2021, 47 (quarenta e sete) gestores participaram do treinamento
'Feedback: Avaliacdo e Desenvolvimento®, realizado em parceria com a UNI-BH.

A avaliagao de desempenho também é uma importante ferramenta de gestao utilizada
para conceder progressao profissional por merecimento.

Em 2021, 13 (treze) empregados puderam usufruir do beneficio da progresséo salarial
por merecimento, devido a boa atuagao profissional apurada por meio das avaliagdes
anuais de desempenho e enquadramento nas regras de concessao de acordo com o
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS da empresa.

Capacitagao e Desenvolvimento

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, alinhada as diretrizes da Diretoria Executiva
da Prodabel, langou, em 2020, o programa CAPACITE-SE, que tem como publico-alvo os
empregados da empresa.

O programa consiste na disponibilizagado, na plataforma de Educagédo a Distancia da
Prefeitura de Belo Horizonte - EAD-PBH, de mais de 200 (duzentos) cursos gratuitos
de organizagdes renomadas, mapeados de acordo com as indicagcdes de treinamento
realizadas nas avaliagdes de desempenho dos empregados.

Em 2021, foram realizados 137 (cento e trinta e sete) cursos como Excel Avangado,
Phyton, Java, Power BI, Lideranga, Powershell, que possibilitaram o aprimoramento da
qualificagao dos empregados.

Com o intuito de proporcionar uma interagao mais agil e participativa, foram incluidos
no CAPACITE-SE novos itens que proporcionaram a participagao dos empregados néao
somente nos cursos solicitados nas avaliacdes de desempenho, mas também em temas
de interesse geral como: Artigos, e-Books gratuitos, Materiais para Download, Portais de
Acesso e Férum de Discussoes.
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PROGRAMA CAPACITE-SE (2021)

ITEM TOTAL
Artigos 136
Cursos 202
Ebooks 72
Féruns 17
Materiais para download 48
Portais de acesso 36
Total geral 511

EVENTOS DE CAPACITAGAO EM 2021

Atividades Realizadas

423

Total Carga Horaria

4.971 horas

Participantes Prodabel

1.671 colaboradores

NUMERO DE PARTICIPANTES POR MES

MES PARTICIPANTES
JANEIRO 32
FEVEREIRO
MARGCO 13
ABRIL 33
MAIO 46
JUNHO 178
JULHO 15
AGOSTO 305
SETEMBRO 643
OUTUBRO 220
NOVEMBRO 110
DEZEMBRO 67
TOTAL 1671
CRODABEL PREFEITURA
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Em 2021, ainda foram ofertados o "Treinamento obrigatério sobre o Cédigo de Conduta
e Integridade" e o "Treinamento obrigatério para dos Conselheiros de Administracao e
Diretores" na plataforma de EAD-PBH.

Treinamento de Conselheiros de
Administragao e Diretores

Treinamento de Conduta e Integridade

549 empregados/estagiarios

. . 12 capacitados
capacitados e 17 terceirizados P

Além dos treinamentos disponibilizados aos empregados da Prodabel, a area de Gestao
de Pessoas disponibilizou outros treinamentos para usudrios da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte e atuou na criacao de novos processos na plataforma de EAD-PBH,

como:

1. Programade Saude do Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro-HMDCC.
A Geréncia de Capacitagao e Desenvolvimento GCGA-PB realizou treinamento
para equipe do Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC) para
realizacdo de 3 (trés) cursos na plataforma EAD, com aproximadamente
2.500 (dois mil e quinhentos) participantes, para o Programa de Saude do
Hospital. Esses cursos foram premiados com o Primeiro Lugar no Projeto
Milhdo, um concurso criado no programa de Desenvolvimento Hospitalar da
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte (SMSA-BH), que teve como
objetivo fortalecer as boas praticas nos processos de qualidade e seguranga

na atencao hospitalar.

2. Processo Seletivo da Procuradoria-Geral do Municipio - PGM. A GCGA-PB
realizou o treinamento para a equipe da PGM, para realizacao na plataforma
EAD de 3 (trés) Processos Seletivos para selecdo de estagiarios de Graduacao
e Pos-graduacao em Direito. O Processo consistiu em uma etapa de inscri¢ao
dos candidatos e realizagao de provas no ambiente virtual que contou com
mais de 1000 (mil) participantes.

3. Curso de Extensdao em Educacao Ambiental da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - SMMA, para usudrios da PBH e posteriormente para cidadaos,
com aproximadamente 32 (trinta e dois) participantes.

4. Conceitos Basicos de Geoprocessamento para empregados da Prodabel e
PBH, com 87 (oitenta e sete) participantes.
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5. Curso Basico de QGIS Geoprocessamento para empregados da Prodabel e

PBH, com 96 (noventa e seis) inscritos.

Teletrabalho

Em fungao da pandemia de doencga infecciosa viral respiratéria causada pelo agente
Coronavirus — COVID-19, a Prodabel instituiu o regime do teletrabalho aos seus

empregados.

Apds quase dois anos exercendo grande parte das atividades neste regime, em
carater provisorio, em dezembro de 2021, a Prodabel instituiu formalmente o regime
de teletrabalho e regulamentou a conversdao do regime de trabalho presencial em
teletrabalho, mediante requerimento do empregado e aprovacao da Diretoria Executiva.

Com a implantacdo do novo regime, a expectativa de adesdo é de 300 (trezentos)
empregados.

Seguranga, saide e hem-estar dos empregados

A seguranca e saude dos empregados estao entre os principais pilares da Prodabel e,
por isso, a empresa busca constantemente o aprimoramento dos padrdes de controle,
prevencgao e promog¢ao da saude, garantindo a protegao e o bem-estar dos colaboradores

em seus ambientes de trabalho.

O servigo de seguranga e medicina do trabalho da Prodabel esta sempre atento as

necessidades dos seus empregados.

Seguindo as diretrizes dos 6rgaos de saude competentes relativas a COVID-19, houve
a disponibilizacao de recipientes de alcool em gel nos corredores da empresa, sendo
abastecidos periodicamente. Além disso, foram disponibilizadas 203 (duzentas e
trés) mdascaras N-95 para os empregados que realizavam atividades de campo com
atendimento ao publico e alcool liquido para higienizagao dos locais e equipamentos de
trabalho.
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Outras medidas foram adotadas, tais como:

1. Afericdo de temperatura de todas as pessoas que entram na Prodabel;

2. Afixagao nos corredores de cartazes de conscientizacao e orientagao quanto

ao cumprimento dos protocolos sanitarios;

3. Criacao do "Vacindmetro Prodabel”, que realizou a orientacdo de todos os

empregados da empresa, sobre a campanha de vacinagao contra a COVID-19,

de acordo com o cronograma do Municipio, informando a data e local de

vacinagao.

A campanha englobou também 9 comunicados sobre o0 avango da vacinagao.

VACINOMETRO PRODABEL

0Os empregados da Prodabel deram
start no vacindmetro contra a
COVID-19. Quem nos contou a novidade
foi 0 nosso querido Afonso Elpidio
Coelho, colaborador da Geréncia de
Capacitagdo e Desenvolvimento.

Estamos muito otimistas e sabemos
que o excelente trabalho dos
empregados da Prodabel, subsidiando
as agbes de saude e assisténcia social
da PBH com suporte tecnolégico, é de
grande contribuigdo para superarmos
os desafios impostos pela pandemia.

também? Envie uma fotinha e
conte pra gente. Vai ser muito
bom se pudermos
semanalmente dar essa noticia
boa aos seus colegas, medir o
percentual de empregados
vacinados e compartilhar essa
vitria com voces.

VACINOMETRO PRODABEL

Temos motivos para comemorar, a vacinagéo contra a COVID-19
continua a todo vapor!

sabemos que nossa maior arma na luta contra a pandemia é a
vacinag#o e é com muita alegria que a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas (SGA-PB) e a Geréncia de Seguranga do
Trabalho (GSGA-PB) tém recebido diversos registros dos nossos
colegas tomando a vacina.

E muito importante que todos
fagam parte dessa campanha,
ajudando a promover um ambiente
cheio de esperanga.

Com as informagdes captadas pelo
programa até agora, sabemos que
23% dos nossos empregados j&
podem tomar a primeira dose da
vacina e a0 menos 10 dos nossos
colegas ja foram contemplados no
critério de comorbidade.

Se vocé j& tomou a vacina contra a
COVID-19, nos ajude a atualizar estes
dados. Preencha o nosso formulario do
vacindmetro no link abaixo.

Compartilhamos no video esse
momento especial para os nossos
colegas, Adriano Teixeira; Afonso El
Carlos Alberto da Costa: Cristina
Marques; Eunice Conceicéo; Evaldo
Torrent; George Antonio; George
Washington; Mércio Rosa; Rinaido
Franga; Roberto Fiuza; Ronaldo Freitas;
Wagner AntBnio; William Saturnino.

VACINOMETRO PRODABEL

Nosso vacinémetro j& é um sucesso!
Gostariamos de agradecer a todos
vocés que vém respondendo ao
formulario enviado por e-mail pela
Superintendéncia de Gestéo de
Pessoas em conjunto com a Geréncia
de Seguranga do Trabalho.

Se vocé ainda ndo respondeu o
formuldrio e j& est4 na faixa etdria
correspondente ao cronograma da
vacina contra a COVID-19,

clique no link abaixo.

Com as informages captadas pelo
programa essa semana, j4 sabemos.
que 11% dos nossos empregados j&
foram contemplados com a vacina,
sendo que 06% nos informaram
que j tomaram a primeira dose!

Compartilhamos neste video esse
momento especial para os nossos
colegas Geraldo Ferreira, Lercio
Teotbnio Contijo, Paulo Roberto
Dupin, Wagner Antdnio, Rogério
Eduardo Pacheco, George Alkmim
@ Sergio Viana.

VACINOMETRO PRODABEL

ASuperintendéncia de Gestéo de Pessoas (SGA-PB) e a
Geréncia de Seguranga do Trabalho (GSGA-PB) informam
que conforme divulgado no site da Prefeitura de Belo
Horizonte, as empregadas da Prodabel grévidas podem ser
imunizadas contra a Covid-19. Basta se dirigir a um posto
de vacinagio da PBH munidas por um relatério médico e
com o crachd institucional. uma vez que conforme Decreto
Federal 10.282/2020 somos considerados servigo essencial.

Caso no ato da vacinagdo haja alguma dévida dos
profissionais da satide, recomendamos entrar em contato
na Central da PBH de Covid-19 (DPSV), telefone 3277-9535.

Hoje duas das nossas colegas
gravidas conseguiram se vacinar
contra a Covid-19, a Fernanda de
Azevedo Melo e a Thais Chicarelli
Caldeira Brant.

Se vocé também faz parte do
grupo das gestantes, e deseja
mais informagdes, entre em

contato com nossa Assistente

PRODABEL

VACINOMETRO PRODABEL

Vocé sabe o que acontece se a maior parte da populagdo ndo se
vacinar contra a COVID-19?

Estudos apontam que apenas boas coberturas de vacinas s3o
capazes de fazer a populag&o alcancar a imunidade coletiva contra
a COVID-19, ou seja, fazer com que o virus da COVID pare de
circular.

Assim, estima-se que mais de dois tercos da populagéo precisam
ser vacinados para que a imunidade coletiva seja alcancada.

Quanto mais o virus circula, mais
mutacdes acontecem e algumas
delas podem criar variantes mais
fortes. A vacinagdo auxilia na
redugdo do ndmero de internagdes,
mortes e consequente colapso do
sistema de saude.

Por isso, & preciso ajudar a
conscientizar as pessoas que estio
20 nosso redor de que as vacinas
protegem e sdo seguras.

Se vocé j4 atende aos critérios
estabelecidos para vacinago no seu
Municipio, entre nessa onda, assim como
nossos colegas da Prodabelt Nessa semana
Vilma, Alaim Figueiredo, Geraldo, Soraya
Lacerda, Ronald, Marcus Pinto, Maria José
Almeida e Anténio C4ssio compartilharam

VACINOMETRO PRODABEL

Chegou a vez dos cinquentdes! E motivo
de muita alegria podermos vivenciar
cada dia mais o avanco da vacinagio
contra a Covid-19.

Conforme divulgado no portal da PBH,
pessoas com idade entre 56 e 59 anos j&
podem ser vacinadas. Na Prodabel isso
representara mais 67 empregados
vacinados!

J4 somos 144 empregados vacinados
com a primeira dose e 44 com a
segunda dose, representando 26% do
total de empregados da Prodabel.
Dentro do publico vacinado, estdo
englobados os contemplados por idade,
por comorbidade, as gestantes e nossos
colegas professores.

Se vocé faz parte desse publico
contemplado no cronograma de
vacinagio contra a Covid-19 e tomou
avacina, ndo deixe de responder
nosso questionario no link abaixo.
Vamos aumentar o nimero do nosso
Vacinémetro!

colegas Délcio Tadeu Pimentel,
Eduardo Starling, Geider Geraldo
Samos, Jodo Batista Crispim. Mércio
Luiz Rodrigues, Marco Antdnio Coelho
de Azevedo, Marilda Braz, Paulo
Sérgio de Paula, Walmir Fernandes da
Silva e Wilson Milagres.

Para saber os pontos de vacinagio e demais informagdes consulte
0 site da PBH no link abaixo.
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VACINOMETRO PRODABEL
A vacinagdo est4 a todo vapor! (::

A chegada do inverno ndo trouxe somente

o friozinho, mas também o aumento do

publico contemplado na campanha de
vacinagio contra a Covid-19!

0 més de Junho foi todo dos
cinquentdes. J4 o de julho dos
quarentdes com inicio da campanha /it%
dos trintdes e também tivemos a
segunda dose dos contemplados por
idade e comorbidades. Os nossos
colegas que se enquadram nos outros
grupos da vacinago e os que residem
em outros municipios também estdo
sendo somados no nosso Vacindmetrol

Temos muito o que celebrar,
ja sd0 529 empregados
contemplados pela campanha
de vacinagéo da PBH!

Confira os dados atualizados
do nosso Vacinémetro:

Se vocé faz parte do pablico contemplado do cronograma de
vacinagdo contra a COVID-19, ndo deixe de responder o
questionario no link abaixo. Vamos manter atualizado nosso
Vacinémetrol

Compartilhamos neste video esse

VACINOMETRO PRODABEL

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, g:f;
em conjunto com a Geréncia de Seguranca

do Trabalho, informa que nesta semana (dos [
dias 13 a 17 de dezembro) todas as pessoas

poderso tomar a dose de reforco, cuja data
da segunda dose tenha completado 5 meses,

Belo Horizonte.

E necessario levar o cartdo de vacina,
o documento de identidade, CPF e
comprovante de residéncia em Belo
Horizonte.

Para saber os pontos de vacinagdo e
demais informages consulte o site
da PBH, pelo link:

prefeitura.pbh.gov.br/campanha-de-vacinacao-contra-covid-19
Se vocé puder compartilhar essa informagéo conosco, apés
vacinar, preencha o formulario contido no link na descricso.

Eainda, se quiser aparecer no nosso comunicado semanal do
vacinémetro, responda este e-mail com uma foto/video sua, e,
obedecendo a LGDP, uma autorizagdo para publicagdo do mesmo.
via Assessoria de Comunicagéo da Prodabel.

Agora, se vocé reside em outro municipio, é importante estar
atento as divulgag@es no site oficial da prefeitura da sua cidade.
Néo fique de fora!

Lembramos que conforme informagdo do Ministério da Satde, mesmo

VACINOMETRO PRODABEL

Conforme divulgado pelo Portal da
PBH, 0 grupo de pessoas contempladas
para a vacinagio contra a COVID-19
esta cada vez mais amplo e 05 nossos
colegas continuam a ser vacinados.

No dia 09 de junho, é comemorado o
Dia Mundial da Imunizaio! Para
reforcar a importancia dos cuidados
contra a COVID-19, o nosso colega
Adriano Teixeira, que venceu o virus e
acaba de tomar a primeira dose da
vacina, gravou um depoimento
compartilhando sua luta. Confira!

A Superintendéncia de Gestso de
Pessoas (SGA-PB) e a Geréncia de
Seguranga do Trabalho (GSGA-PB)
reforgam que tomar vacinas é a
melhor maneira de se proteger
contra diversas doengas graves e
suas complicagbes. Mantenha sua
caderneta de vacinagdo em dia.

0 Vacindmetro Prodabel se manteve
em 23% referente aos empregados
que j4 podem tomar a primeira dose
da vacina. mas aumentou o nimero
para 18 colegas contemplados no
critério de comorbidade.

Se vocé j4 tomou a vacina contra a
COVID-19, nos ajude a atualizar os
dados. Preencha o formulario do
vacindmetro no link abaixo.

momento importante para os Nossos

colegas: Angelo Rizzo, Anténio C4ssio
\ Mota, Arnaldo Eustaquio, Cristina

Diniz, Edilson Simio, Evaldo Torrent,

vacinado é necessdrio manter as medidas de preveng#io & COVID-19!

imunizados*

*460 empregados informaram que foram imunizados.

Em abril de 2021, foi realizada a campanha de vacinagdo contra gripe influenza na

Prodabel, alcangando o numero de 206 empregados imunizados.

Mesmo com cenario de isolamento social, a Prodabel continuou zelando pela saude dos
seus empregados, por meio dos exames ocupacionais. Foram realizados 592 (quinhentos
e noventa e dois) exames em 2021, sendo eles:

+ 502 exames periodicos
+ 36 exames admissionais
* 19 Retornos ao trabalho

+ 35 demissionais

A Prodabel sustentou as campanhas anuais de carater social e manteve em seu
calendario reunides periddicas e um dialogo constante, tendo como pauta as questdes
relativas ao combate a COVID-19 e a saude dos seus colaboradores.
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Em outubro de 2021, foi promovida a 252 edicdo da Semana Interna de Prevencao de

Acidentes no Trabalho - SIPAT, com o tema: “Saude Mental e Inteligéncia Emocional, com

£
LIVE - ONG ESPACO SER 72&«;

palestra e conteudos on-line”.

(o) 7

Mais 93 pessoas

Foidesenvolvido o “Programa Saudavel Sempre” com o intuito de divulgar, periodicamente,
por meio de comunicados internos, dicas rapidas para promogao de melhores habitos de
saude e qualidade de vida, além de proporcionar lives com temas atuais sempre focados
na saude mental dos empregados.

* ansiedade

* medo

* depressao

* reacdo de panico

* estresse

* aumento da frequéncia

cardiaca e/ou respiratdria

* alteracdo da pressao
arterial e/ou metabdlica

* irritabilidade
* intolerancia
* agressividade

2~ PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Em 2021, foram realizadas publicagdes sobre saude e bem-estar dos empregados:

SAUDAVEL SEMPRE

Meditagdo com foco em estresse

SAUDAVEL SEMPRE

SAUDE MENTAL!

Como esté a sua
jSatdemental Vocé tem buscado o equilibrio
entre corpo-mente?

A pandemia da Covid-19 nos forgou a transformar subitamente o
estilo de vida e cada um de nés responde de maneiras diferentes a
essas mudangas e readaptacdes. Diante desse contexto, o nsso
corpo e a nossa mente podem apresentar algumas respostas
psicoldgicas e fisiologicas, tais como:

SAUDAVEL SEMPRE

A Superintendéncia de Gestéo de Pessoas (SGA-PB) e a Geréncia de
Seguranga do Trabalho (GSGA-PB) se proor.upam com a saude
fisica e mental dos empregados, buscando sempre a malhona do
bem-estar e da qualidade de vida. Pnnsando nisso langam

programa SAUDAVEL SEMPRE:

e

Cuidado com a saude,
focando em campanhas de
prevencdo e conscientizagdo

Vamos cuidar da nossa mente?

Nossa colega Maria de Lourdes da Silveira (Dilu), que também &
instrutora de Yoga e Meditacao fora da Prodabel, ird nos
presentear com um bate-papo no dia 02/07/2021 as 14h, sobre a
importancia da meditagio para o equilibrio mental e fisico. Nesse
bate-papo ela ensinaré técnicas de meditagio e nos permitira
vivenciar este momento com seu auxilio.

« ansiedade
« medo

« depressdo

« reagdo de panico
* estresse

+ aumento da frequéncia
cardiaca e/ou respiratéria

Ages que visam melhorar
préticas e habitos saudéveis

AMeditaao é uma técnica que ajuda a encontrar o equilibrio
mental, buscando a melhoria do foco e da atengo como parte da
rotina, contribuindo assim para que os praticantes fagam escolhas
melhores e mais conscientes na vida. Esta técnica  acessivel para

Rl s e st s pverTtel] todos e vocé pode incorporé-la em sua rotina.

reforgando suaimportancia

para o bem-estar geral Existem diversas formas de meditacao e todas trazem beneficios

emocionais. O importante é analisar a situag#o em que vocé se
encontra na vida para entender qual técnica mais se adapta s
suas necessidades.

« irritabilidade

- intolerancia
 agressividad

M. Algumas das vantagens da meditag@o:
0 equilibrio entre o corpo e a mente é a - Diminui¢do da ansiedade

Convidamos todos os empregados a fazerem parte deste time!
combinagdo para uma vida SAUDAVEL
SEMPRE e o cuidado precisa ser diario e

= constante. Preparamos um video com
w! dicas rapidas sobre os beneficios do

-

Por isso, preparamos um video com
algumas dicas da psicéloga e palestrante
Natdlia Elias.

A Geréncia de Seguranca do Trabalho

* Redug@io da depresséo
+ Aumento da criatividade, concentragéo e meméria
- Melhora da qualidade do sono

« Ajuda a relaxar

+ Ameniza o estresso

(GSGA-PB) tem canal aberto com os
empregados para orientag8es por meio da
assistente social, Mariana Eistrup, pelo
e-mai :

- Melhora o sistema imunolégico
- Aumenta a autoestima

exercicio fisico para nossa saude, com o

Coach Rodrigo Rodrigues do Studio 360 Fit.

Para completar nossas dicas, incentivamos
os empregados a participarem das agdes
do Movimenta PBH, cada dia com uma live
diferente como Gindstica Laboral,
Treinamento Funcional e Yoga. Para
participar basta clicar no link abaixo!

Estas dicas ndo dispensam a necessidade do

acompanhamento médico e terapéutico na
busca do equillbrio da satide mental!

Quero participar!

Data: 02/07/2021
Horario: 14h - 15h

Plataforma ZOOM:
1FEandENzNlNVg1V2FpM[janIpdzn§
ID da reunido: 883 8022 7736

Senha de acesso: Respire

SAUDAVEL SEMPRE

Viver de forma longa e saudavel & o que todos nés queremos,
Por isso, a Geréncia de Seguranga do Trabalho (GSGA-PB) preparou
uma histéria de superagdo nesta edicdo!

SAUDAVEL SEMPRE
JUNHO VERMELHO

Existem varias formas de demonstrar amor
e doar sangue é uma delas!

MAIO AMARELO

Vocé tem respeito e responsabilidade no transito?

SAUDAVEL SEMPRE
Check-up médico
& I

'y

0 nosso colega Franco Ney completou no Gitimo més de julho
9 anos da cura de um cancer, especificamente um Linfoma de
Hodgkin. Neste mesmo més aconteceu a campanha de prevencio
do céncer de cabesa e pescoso, denominada Julho Verde. Dia 14 de Junho & o Dia Mundial do Doador
O Instituto Nacional de Cancer (INCA) estima que devem ser & ekttt
diagnosticados 685 mil novos casos de cancer no Brasil no triénio T D
20202022, incluindo todas as areas da doenga, enquanto os o e e e b
canceres de cabeca e pescoco representam de 8% a 10% do total A O T
populagéo de que esta atitude pode salvar

O Movimento Maio Amarelo surgiu em 2014 com a proposta de
Informar

paraa
Tesponsabiidade.

A cor amarela foi escolhida porque simboliza atengdo
adverténcia no transito.

Mas, afinal, 0 que é o cance:

Cancer ¢ uma multiplicagéo celular de forma desordenada que £m fungdo da pandemia da COVID-18, a
invade os tecidos e érgaos resultando na formagio de tumores AR e AT e e
malignos. Segundo o INCA, 80% a 90% dos casos estéo Bl ol alsatdle Folantentoso
Felacionados'ao,estilo de vida dificultando a doagdo de sangue espontanea

& acarretando em estoques de bancos de
sangue em niveis deficitarios.

Segundo o Center for Diseases Control and Prevention (CDC). 42% dos
tumores malignos e 45% das mortes por cincer estdo relacionados
a trés fatores: uso de cigarro, excesso de peso e 4lcool.

0que & cincer? Quatro curiosidades que te motivaréo a se tornar um doador:

A Geréncia de Seguranca do Trabalho (GSGA-PB) informa que 76%
d label j&
e23%
médico em funcéo d

Diante desse cendrio, queremos saber como estd 0 seu

ano?

Muitas pessoas tém o habito de procurar o atendimento médico
apenas quando estéo doentes, porém grande parte das
enfermidades pode ser prevenida e tratada com maior eficécia por
meio da realizagéo de um check-up periddico.

0 check-up médico é um conjunto variado de exames que devem
i de maneil idual e

E po po
verificar o estado de saide do paciente e diagnosticar muitas

joenga:
buscar habitos mais saudaveis.

e Vock ndo se lembra de qualfol a ditima vez que realizou um

realizé-lo. L
S e préticaregiar do
atividades fisicas e uma alimentagéo bal a para a promogéo
da saide.

saide, o

certo para iniciar
1 A

compromisso da prevenéo para ter qualidade de vida!

Como prevenir o aparecimento do céncer?.

Aprevencio priméria é a melhor opg&o cor
ek ociee oo edar & i e fokored i 08

doenca.

* néo fumar
 utilizar protetor solar

+ manter uma alimentado saudével
« evitar o excesso de Glcool

« manter sua vacinaéo atualizada

+fazer 03 exames médicos de rotina regularmente (check-up)

« praticar exercicio fisico

Confira o video com o dep

o céincer e as

1-Uma dnica doacéo pode salvar até quatro vidas.

3 Nio ha risco de contrair doengas durante a doag3o.
4-Seu organismo repe rapidamente o sangue doado.

Hoje existem varios aplicativos gratuitos em que vocé pode
de
Sanguie, bem camo ter acesso ficl as ovlentabes para fazer a

sua doagéio e também registrar as vezes que vocé doou!
Super pratico! Sugestéo de app: #partiudoarsangue

Confira abaixo o video do Ministério d e
sobre a importncia da doacso de sanguel

ento do Franco!

PRODABEL

/I!} H \\\

Acidentes no transito representam a nona maior causa de mortes
no mundo, com trés mil vidas perdidas por dia. Nos Gltimos anos,
o Brasi registro uma recich co nmero de Viimas mas 25
es ainda ocorrem aos milhares. Em 2019, no dltimo
antamants reallzaca palo Ministdrio da Saids,foram mais da
a5 vides perdidas.

A campanha Maio Amarelo deste ano tem como tema “Respeito e
Responsabilidade: pratique no transito”. O objetivo da acio é
promover a empatia e a humanizago das estatisticas de
acidentes de transito e chamar atenggo sobre como a impaciéncia
e a intolerancia refletem nas atitudes das pessoas quando estdo
dirigindo.

0 DETRAN/MG em parceria com outros 6rgaos fez o video abaixo
com o objetivo de conscientizar a populagio sobre a importancia
da prudencia no transito. Confiral

“» PREFEITURA
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SAUDAVEL SEMP

Dezembro Vermelho

SAUDAVEL SEMPRE

Novembro Azul

SAUDAVEL SE

Outubro Rosa

0 ano estd quase acabando,
‘mas ainda temos tempo para
‘abordar mais um tema!
luta contra o virus da sc sncer
populagi Suas mamas sdo nicas, assim como vocd.
No Brasil, um homem morre a cada 38 minutos devido ao cancer de :
infectadas. tata. Em 2019, fe i i 5 . falar cordo

Mas afinal, o que é o cancer de préstata?

de ajudar a  com
conhacimento o diminuir o temor associado 3 doanga.

Segundo dados do Instituto Nacional do Ciney

INCA, om 2020, mais de

ABRIL VERDE

a . . 3
b Tty o mama. Esse tipo as acomate

suparior da uratra. dus pake

infecsdo pelo HIV, mas hé tratamento. st mata
d O que é cancer de mama? {rabalhaderbresiieie.
da Saude, 10mil 3 . € uma doanga
i queforma um cumor com ptancal e nvadi autrosdrgios. virios més,
:"“"‘" e A e ASociedads Brasilsira de Urologia afirma quo o risco de tar o cancer hisg Sreigd ckdente s Besegmto Tobaho.
Na f I

eow:d-‘lnsuﬁtnlnethnm,aﬁu"umx,«mb«ox = gz (e

tumores j3 estio om fase avangada, dificultando a cura. Portanto o —

. g Segundo o NCA o pincipals sinals  sitomas

‘e de Antfgeno Prostitico Especifico (PSA) sdo fundamentais para um dts 01 o fol st

Diagnéstico: i ST it doclincer de m edigdio daLei Federal 11121/2015.
alteragao no toque retal. ~ Carogo (nédulo) anduracido, fixo o geralmente indolor. € a principal
fuldo oral, para 3
 rpid « Altoragbes no bico do poito (mamilo):
Sistema Unico de Sadde (SUS). Sintome . [
. Na fase avangada séo: ; R ?

Preverma: e Salda espontinea de liquido de um dos mamilos:

combater estes virus é pela pratica do sexo seguro, utilizando
preservativo!

izar aps
combinada que abrange o diagnéstico, testagem para HIV, sifis ¢
hepatites virais B e C, imunizag@o para HPV e hepati
outros.

Formas de contaminagdo:

*Sexo vaginal, anal  oral sem camisinha;
+Uso de seringa por mais de uma pessoa;
+Transfusdo de sangue contaminado;

Dores ao urinar;
Vontade de urinar com frequér
Prasana da sangue na urina e/ou no sémen.

Fatores de risco:

Histérico familiar de cincer de pr
Paso corporal slevado.

Prevenindo o cancer de préstat

cincor do
‘mama, mas procisam sor invostigadas indopondento da idado.

Afinal, 0 que causa o céncer de mama?

o incer do mama,
o uma ou mas dessas causas ndo significa que a mulher tars,
OINCA

Comportamentais/ambientais:
« Obesidade e sobrepeso apés a menopausa;

Dicas de seguranca e prevengo de acidentes no ambiente de trabalho.

NG B 240 b s 5 0 i Procime conm
bem para ndo trabalhar cansado. Desatensdo e cansago podem resultar
om acidentes.

Mantenha o ocalmpo ¢ organizade, ndo obitrua as passagens. Culde

par Adotar priticas saudives pod diminuir o risco de : S 55 70 e agin mtarlal corante 180 eseja xposta.
amamentagao; osanvalve cancar o dversas outras doancas. Veja a5 dicas S T Lo ek
Tonh umasimetacio sauds - Consumo da babida slcodlica v e ltstes ta
- nporal adequado, Caso Flrnbu no local de trabalho alguma situagdo que demonstre
ratamento: y
: Pratique atividade fisicaregularmente: . r . e kminente,afaste-se, avise seus componheos « comuricue @ s
2 b2 e Comar Se ctncery gerente imediatc to, CIPA o/ou & GSGA-PB.
e Nfo fumk
p . ; - Cancar de ovério:
5 Eite o consumo de bebidas alcoslicas Gz o s e -
O cuidado com voch e com seu colega é uma forma de prevenir
Canal de apoo: acidentes. Por exemplo, e percebar alguma shuagdo de risco que seu
3 Histéria reprodutiva/ hormenais: il o i
o oo prtancio €3t o st o st omicgo menstruagio antes dos 12 anos:
a partida,vocd tem tudo para ser o vencedor! S 5. Not —— al
* Nio ter tido filhos; Gualquer shuag8o de risco fora da rotin de trabalho deve ser
ikrmada oo s P /o SGSGA-ologo e o vrvd:
Separames um ideo it b MU ADS e N Grandes problemas podem ser evitados caso sejam adotodas medidas
jom para assisti Gmples da prevancde no ambiente de trabaiha.
Gestdo de Pessoas
“Ter ” ’ e ac
Toc vty oot dote sods os protacalos saniérios amplamante dvulgodos el
Secrataria Muricipol de SaGde e exia de seus olegas de trabalho aue
tombém o fag
Apergunta mais importante, como podemos
Apsraunin e | meoriare; come pok +Use méscara cobrindo @ boca e o nariz durante toda a rotina de
- a trabalho.
manter e

Gestdo de Pessoas

P cdeve

A
‘maior tempo possivel,

Como podemos perceber os sinals  sintomas da doenga?
Segundo o Dr. Roberto Kali Filho, do Instituto Coraio e Vida, todas as
h

saber 0 que é 8 0 que n3o & normal em suas mamas. A maior parte dos
Olhe, palpe &

Gestdo de Pessoas

* Higlenize frequentemente as méos com gua e sabdo ou com dlcool
k! uido.

~Mantenha distanciamento fisico seguro dos colegas.

+Evite compartilhar instrumentos de trabalhe, mas, se o fizer,
higlenize-os com élcool 70% em gel ou liquido.

«Se tiver sintomas gripals, avise seu gerente imediatamente para que
sejam adotadas as providénclas necessarics.

+Caso seja diagnosticado com COVID=19, avise seu gerente
mantenha-se isolado das demais pessoas (vainhos, amigos,
familiares, eolegas de trabalho, ete.) pelo tempo recomendado pelo

ico.

trabalho
Em caso de qualquer acidente no amblente de trabalho, seja grave ou
ndo, comunique imediatamente seu gerente, CIPA o/ou & GSGA-PB.

4 PREFEITURA

PRODABEL
&) BELO HORIZONTE




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

SISTEMAS DE INFORMACAO

A Prodabel coordena o atendimento aos usuarios de servigcos e produtos disponiveis na

Rede Municipal de Informatica (RMI) e executademandas de projetos de desenvolvimento,
manutengao e aquisicdo de software. A Prodabel projeta solugbes de software para a
Administracdo Publica Municipal, utilizando padrdes de especificacdo, construcao
e aquisicao de solugdes elaboradas para permitir a entrega de produtos com maior
qualidade e agilidade.

Esse conjunto de praticas esta organizado em um processo de desenvolvimento
denominado Processo de Software da Prodabel (PSP) que, além de suportar e orientar o
desenvolvimento com a equipe interna, ajuda a gerenciar, de forma efetiva, os processos
de desenvolvimento com utilizagao de equipes contratadas, seja para o todo ou parte do
desenvolvimento. O PSP tem sido constantemente aprimorado para incorporar métodos
ageis de desenvolvimento de software com entregas mais rapidas e maior envolvimento
do cliente.

A exemplo disso, pode ser destacada a reestruturagao da Esteira de Integragdo Continua
(EIC), prética utilizada em DevOps, responsavel pela automatizacdo de processo de
build e publicagao de sistemas, que permite a antecipacgao de problemas, aumentando a
qualidade e a agilidade das entregas.

Arquitetura da EIC

GitLab

Repositorio de Cédigo

GitLab CI
Runner

N Kibana

OpenShift HAProxy

&~ PREFEITURA
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Produtos e servigos atuais

Na atribuicdo de atendimento a Administracao Publica Municipal, no que diz respeito
as solugdes e sistemas de Tecnologia da Informacgéao, a Prodabel oferece servigos e
produtos conforme listados abaixo:

Desenvolvimento e sustentagao de softwares para érgaos da Administracao
Municipal nas areas de Finangas, Saude, Educacao, Seguranca, Politicas
Sociais, Cultura, Obras, Turismo, Esporte e Lazer, Meio Ambiente, Mobilidade

Urbana e Tecnologia;

Aplicativos moéveis como PBH App, Rotativo Digital BH, App Fiscalizagao
Rotativo, Auto de Infracao de Transito Eletronico - AlTe, SIGEAR;

+ Assinatura Digital de Documentos;
Disponibilizagdo dos Data Marts (DM) e bases estratégicas da PBH, com
integracao de relatérios, mapas e painéis;

+ Disponibilizagdo de dados oficiais do municipio através do Portal de Dados

Abertos;

+ BHMAP-Mapa e BH-Visualizador Web de dados oficiais georreferenciados
e também um visualizador personalizado para tematicas especificas e
gerenciais como recapeamento, patrimoénio da PBH, economia criativa e
vigiléncia sanitaria;

+ SISCTM - Sistema de Cadastro Territorial Multifinalitario para acesso e
manutencdo das bases de dados geoespaciais do Cadastro Territorial
Multifinalitario da PBH;

+ Andlise de demandas para solugées de software, com levantamento
macro, junto aos demandantes, dos requisitos de negdcio necessarios
para a implementa¢ao das mesmas.

Andlise de Pontos de Fungdo (APF) para medicdo e remuneragao de
projetos de desenvolvimento e sustentagao de software;

+ Especificagdo técnica para contratacdo de fornecedores externos via
credenciamento de empresas em PF (Pontos de Funcao);

+ Consultoria e apoio na utilizagao da Esteira de Integragdo Continua (EIC);

+ Emissdao e armazenamento de Notas Fiscais Eletronicas — NFe com

PREFEITURA
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fornecimento de toda infraestrutura de alta disponibilidade do Data Center;

+ Imageamento do territério com uso de drone para apoio na execugao de
politicas publicas como deteccao de focos de dengue, fiscalizagao, registro
de impacto nas areas inundadas.

Carteira de Manutencao e Projetos de Sistemas

Segue abaixo a tabela com os quantitativos referentes a manutengao e aos projetos de

Carteira de Projetos de Sistemas

Sistemas em Manutengéao

sistemas:

— Equipe Interna 250
Sistemas em Manuteng¢éo - 11
Equipe Interna de Terceiros
309 Sistemas em Manutencéo .

— Equipe Terceiros

Projetos de Desenvolvimento/
Implantagéo de Sistemas 10

— Equipe Interna

Projetos de Desenvolvimento/
Implantagéo de Sistemas 13

— Equipe Externa

Projetos
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ATENDIMENTO E GERENCIAMENTO
DOS SERVIGOS DE TIC

A Prodabel, por meio da Diretoria de Atengao ao Usuario, coordena o atendimento aos

usuarios de servigos e produtos disponiveis na RMI.

Durante o ano de 2021, a Prodabel atingiu a marca de 130.250 demandas atendidas. Sao
solicitagdes das mais diversas categorias de Tl - desde a construg¢ao de sistemas, redes
de comunicacgao, infraestrutura/datacenter a servigos de microinformatica e contas de
acesso. A qualidade faz parte da visao organizacional da Prodabel: além do alto nimero
de atendimentos, 87,06% dos usudrios que participaram da Pesquisa de Satisfacao

disseram estar muito satisfeitos com os atendimentos recebidos.

TOTAL DE DEMANDAS ATENDIDAS EM 2021

Percentual por Categoria de Ticket

L] Sistemas | 9.928 7,62%
. Geoprocessamento 2.866 2,20%
. Segurancga da Informacéo 1.251 0,96%
[ ] Rede| 19.764 | 1517%
130.250 [ ] Datacenter | 26.346 | 20,23%
[ ] Microinformética | 43.870 | 33,68%
Contas de ac%essc') arede, 21989 16,34%
email e sistemas
] Demais Categorias |  4.936 3,79%
TOTAL| 130.250 100%
RESULTADO DA ULTIMA PESQUISA DE SATISFACAO DE 2021
Més/Nota 1 MUIt.O 2 - Insatisfeito | 3 - Indiferente 4 - Satisfeito >° .MUI.tO
Insatisfeito Satisfeito
dezembro-21 0,82% 0,68% 2,04% 9,40% 87,06%
FRODABEL PREFEITURA
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GEOPROCESSAMENTO

A Superintendéncia de Geoprocessamento Corporativo é responsavel pela disseminacao

e democratizacdo de dados geoespaciais da Prefeitura de Belo Horizonte, fornecendo

diretrizes e orientagao técnica para uso de geotecnologias na PBH.

Os principais produtos e servigos do Geoprocessamento:

Identificagao territorial;

Geragao e fornecimento de informagdes geoespaciais;
Manutenc¢ao do Cadastro Territorial Multifinalitario;
Governanca do banco de dados geoespacial corporativo;
Customizacao de ferramentas de geoprocessamento;

Integracdao de dados geoespaciais com aplicagdes convencionais da
gestdo municipal utilizando geoservigos;

Andlises espaciais;

Aplicativos georreferenciados e sistemas georreferenciados;
Visualizador Web de mapas - BHMAP;

Governanga da IDE-BHGEO - Infraestrutura de Dados Espaciais da PBH;

Consultoria na criacao, validacao, e uso de dados geoespaciais, aplicacdes

e geoservigos.
Consultoria em geoprocessamento;

Monitoragdo de areas de ocupagao para apoio a secretaria municipal de
saude, Urbel, planejamento e fiscalizagao;

Base de dados geografica de enderegcos de BH com a disponibilizagao de

Servicos Web para pesquisa e acesso;
Geragao de imagens aéreas e modelo 3D utilizando Drone;

Portal BHGEO para acesso aos dados geoespaciais da PBH incluindo o
acesso ao acervo tanto cartografico quanto das imagens de satélite e as
obtidas com o drone.
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Pedro Leopoldo

ORGAOS = TOTAL
AATENDIDOS DEVOOS
PRODABEL 36

Santa Luzia
Ribeirdo das Neves

URBEL Z
| SUDECAP | 3
BHTRANS 2
SMSA 14
SMFA &
SMOB 3
SUPLAN 6
SMMA 1
TOTAL 73

VOO REALIZADO POR REGIONAL

va Lima
Ibirité.

AREAS IMAGEADAS COM DRONE
BELO HORIZONTE - 2021

Sarzedo Brumadinho

Novo Drone confere agilidade ao trabalho da Prodabel

"

Destaca-se, em 2021, a compra do novo drone com a tecnologia RTK (Real Time
Kinematic), que amplia a precisdo topografica das imagens geradas de 90 (noventa)
centimetros para 3 (trés) centimetros e reduz significativamente o tempo da equipe em
campo, ja que o RTK dispensa o processo de determinar os pontos de controle e rastrear
as coordenadas.

O aparelho tem mais autonomia de voo e é importante para fazer o mapeamento das
ruas, avenidas, espacos publicos e de toda a topografia de Belo Horizonte.

PREFEITURA
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Os drones sao usados para atender demandas de secretarias e 6rgaos publicos como,
por exemplo, a Secretaria Municipal da Fazenda, do Meio Ambiente, de Planejamento, de

Regulagao Urbana, Urbel, Sudecap.

Para a Superintendente de Geoprocessamento Corporativo, Karla Albuquerque Borges,
‘a aquisicdo desse novo drone mantém a Prodabel tecnologicamente atualizada podendo
desfrutar das vantagens que a tecnologia de posicionamento RTK fornece. A qualidade e

agilidade na geracéo dos produtos serdo ainda maior”, afirmou.
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PROJETOS

A Prodabel é responsavel pelo gerenciamento dos projetos da Carteira de TIC da Prefeitura

de Belo Horizonte. Abaixo segue uma lista dos principais projetos acompanhados no

decorrer de 2021.

PROJETO GRP - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAOQ

Iniciado em 2019, o Projeto GRP visa

implantar a Solugdo Integrada de
Gestdo ou Enterprise Resource Planning
(ERP), contendo Licengas e Servigos
Técnicos de implantagao e sustentacgao,
para atendimento as necessidades de
automacao e integragao entre os seus
diversos mddulos: Finangas e Execugao
Orgcamentaria, Planejamento e Or¢camento,
Contabilidade,

(Instrumentos de Ingresso), Suprimentos

Contratos, Convénios
e Almoxarifado, Compras, Patrimoénio,

Portal da Transparéncia, Cadastro Unico.

EXADATA CLOUD AT CUSTOMER -
QUARTER RACK

Este projeto visa o0 acompanhamento da
implantagcdo da solugao laaS EXADATA
CLOUD AT CUSTOMER - QUARTER RACK,
incluindo a migragdo e consolidagao de
bancos de dados dos ambientes ERP,
OLTP (Legado Produtivo), OLAP (banco
de dados Teradata) para a nova solugao.
Varias bases foram migradas em 2021,
dando continuidade ao processo de
migracao das bases em 2022.

PRODABEL

BH DIGITAL

Implantagdo de uma solugdo integrada
para tramitacgao eletrénica de
informagdes, documentos e processos
administrativos, com mapeamento,
modelagem, automatizagao de processos
de negdcio, gestao eletrénica/arquivistica
de documentos e relacionamento com o
usuario. O projeto foi iniciado em 2019
e concluido no final de 2021, com a
implantagdao de 30 processos previstos

na contratacao.

APP OPERADORES

O Projeto APP Operadores foi responsavel
pela implantacao de aplicativo mével para
operadores de transporte escolar, taxi e
suplementar. O objetivo é abrir mais um
canal de comunicacdao para prestacao
de servigos aos operadores, diminuindo
a demanda de atendimento presencial,
otimizando o processo de agendamento
de vistorias para os operadores dos
servicos de transporte por Taxi, Escolar e

Suplementar. Implantado no final de 2021.
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SIGEAR

O Projeto SIGEAR visou o desenvolvimento
e implantagdo do sistema SIGEAR,
responsavel pelo gerenciamento
das solicitagbes de vistorias e
acompanhamento de obras em areas de
risco. As vistorias e acompanhamento de
obras sao feitos através de dispositivos
mobile, diretamente nas dareas e nas
permitindo o

moradias em risco,

armazenamento de fotos, croquis e
demais informagbes necessdrias com
a transferéncia destes dados para o
sistema central web. Foi implantado no

final de 2021.

DIVIDA ATIVA

Iniciado em outubro/2021, com a
contratacdo de fornecedor externo, o
projeto Divida Ativa tem como objetivo a
reestruturacdo e evolugcdo dos moddulos

de Divida Ativa e Cobranga do SIATU.

CICLO DE EMPREENDIMENTOS

Implantagdo de um novo fluxo na

plataforma Fluig da Totvs, para
acompanhamento do ciclo de vida dos
empreendimentos, permitindo um maior
controle deste fluxo, além de varios
outros beneficios tais como controle de
designacado das atividades, visibilidade
das tarefas atrasadas, rastreabilidade dos
processos, padronizacdao das entradas e
saidas, informatizagao de arquivos fisicos

e geragao de indicadores.

PRODABEL

BHPRO

O projeto tem como objetivo o
desenvolvimento de um sistema de
processamento e gerenciamento dos
Autos de Infragdo de Transito, substituindo
o atual sistema que se encontra obsoleto
e sem condi¢des de evolugao, permitindo
ofertar melhores condi¢cdes de servigo
e informagdes ao cidadao, e um melhor
controle por parte da BHTrans. Projeto em
desenvolvimento durante o ano de 2021,

com previsao de implantagdao em 2022.

SISCTM

O projeto é responsavel pela implantagao
de um pacote de software com
customizagdes necessarias para atender
as necessidades de manutencgao da base
de dados geografica cadastral, incluindo
a visao fisica, real e oficial do municipio
de Belo Horizonte, além da base de dados
dos parametros urbanisticos referentes
a legislagao de uso e ocupagao do solo.
A primeira implantacdo foi feita em
novembro/2020, com acompanhamento
da operagao assistida até junho/2021,
melhorias

além das evolugdes e

identificadas no decorrer de 2021.
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PLANO DE SEGURANCA DE
BARRAGENS - SIMBA

Com desenvolvimento por equipe interna
da Prodabel, o objetivo do projeto é
implementar planos de seguranca e
de acdo de emergéncia das barragens
operadas pela PBH. A inspeg¢do das
barragens e emissao de alertas de
emergéncia foram implantados em
outubro/2021. O projeto continua em
andamento, com o desenvolvimento do
acompanhamento do Plano de Agéao

Emergencial (PAE) no BHDigital.

INTEGRAGAO DA ARRECADACAO
DOS TRIBUTOS E DOS PRECOS
PUBLICOS NO AMBITO DO
MUNICIPI0 DE BELO HORIZONTE

Projeto de desenvolvimento interno com o
objetivo de padronizacao do uso da DRAM
pelos érgaos e geragao das informacgdes
no SIATU. Implantado em agosto/2021.

PRODABEL

SIGAA - GESTAO DA
ASSISTENCIA ALIMENTAR

Desenvolvimento, com customizagao do
Protheus e desenvolvimento de aplicagao
WEB, para implantagdo de solugdo que
permitird o ciclo completo da gestao
da assisténcia alimentar do municipio
de Belo Horizonte. A implantagdo dos
modulos e os treinamentos de diversas
unidades aconteceram ao longo de 2021.
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INFRAESTRUTURA DE TIC

A Diretoria de Infraestrutura da Prodabel coordena:

1) o planejamento, a implantacdo, a operagdo, a manutencdo e a monitoragdo da
RMI e da infraestrutura dos Datacenters da PBH e de seus ativos relacionados;

2) a gestdo e execucdo do processo de atendimento dos usudrios de
microinformatica da PBH,;

3) a administragdo dos servicos de telecomunicagdes e conectividade da PBH;

4) aimplantacdo na PBH da infraestrutura de evolugdo de TIC.

Rede Otica e Hotspot

Visando acompanhar os avangos tecnoldgicos, modernizar, melhorar o tempo de
atendimento as demandas dos servigos prestados e criar mecanismos para a inclusao
digital dos cidadaos, a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da Prodabel,
investiu na ampliagao da rede de fibra 6tica e na ampliagao dos pontos de Hotspots pela
cidade.

Atualmente a PBH possui 1033 locais conectados a RMI por meio fibra éptica (1350 Km
de fibra) contemplando todos os prédios da PBH.
Rede de Fibra éptica da PBH

Legends:
#  Segmanto oo Cabo
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A rede de Hotspot disponibiliza acesso a internet gratuita em prédios publicos, pracas
e parques da cidade, atendendo todos os centros de saude, unidades dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), as estagdes de integracao, além de pontos de
concentragao. Para 2022, planeja-se ampliar a instalagao de novos pontos para atender
as academias da cidade.

O Convénio SICONV n° 747328/2010, celebrado, em 2010, entre Municipio e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacao - MCTIC, esta em fase de conclusao. Os
pontos de atendimentos digitais em vilas e favelas e pontos de concentragao do cidadao
como prédios publicos estdo sendo mantidos e melhorados como o novo programa de
inclusao digital, que prevé a ampliagao do servigo de conexado wi-fi e com a substituicao
de alguns equipamentos por novos, garantindo acesso seguro a web e de qualidade aos
cidadaos residentes nas areas beneficiadas.

A Prodabel possui um sistema de rddio comunicagdo com 11 (onze) ERB’s — Estacao
Radio Base com cobertura de sinal no municipio e, somado a rede de fibra éptica, atende
varios pontos de concentragao e de redundancias da RMI. Nessa rede de comunicagao,
estdo instalados hotspots capazes de fornecer internet gratuita para o cidaddao em
pracas, parques, espagos publicos e vilas e favelas de Belo Horizonte.

Hotspots 2022
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Microinformatica

Na RMI estao conectados 28.853 microcomputadores, sendo que: 9.248 sao utilizados
pela Secretaria Municipal da Saude; 8.120 utilizados pela Secretaria Municipal de
Educacao; e 11.485 por outros 6rgaos. Para o controle de suporte a todos estes
equipamentos e a infraestrutura necessaria aos mesmos, a Prodabel utiliza o Sistema
de Gestdo de Demandas - SDM.

SMED | 8.120

SMSA | 9.248

DEMAIS | 11.485

TOTAL | 28.853

Redes

Implantagdo de melhorias foram realizadas em 2020 com a ativagdo de 11 (onze)
switches IP/MPLS e, em 2021, o servigo foi ampliado com a ativagao do servico MPLS
da Transfacil e da RMI com o isolamento do trafego. Ainda, foram implantados 05 (cinco)
nobreaks novos para o atendimento da UPAL, CARE-NE, CARE-NO, ERB04 E ERB06, a fim
de mitigar riscos de falhas.

Na SMSA-BH, foi revisada toda a rede do Hospital Municipal Odilon Behrens (HOB) e
também realizada a substituicdo do equipamento switch concentrador no local e
reorganizadas todas as conexdes internas e externas.

Também foi realizada a ampliagao de redundéancias de acesso via rede éptica no point
barreiro e CARE oeste, melhorando a qualidade do servico a fim de evitar os riscos de
falta de acesso por rompimento ou falha na conexdo. Além disso, mudancgas de rotas
do cabo da PBH para mitigar agdes de vandalismo foram feitas, beneficiando a conexao
de 6rgaos e entidades, como a SMSA, SMED, SMASAC e BHTrans.
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Data Center

Atualmente, ha aproximadamente 95% de cobertura da prestacao de servi¢co de garantia
para equipamentos criticos. Foi realizada também a evolugao Tecnoldgica do Hardware
dos Data Centers 1 e 2, com a contratacao de suporte especializado para ambiente
windows e consultoria Red Hat iniciada em 2020 e aquisicdo de novos equipamentos.

A evolugdo tecnolégica do ambiente de datacenter contemplou a desativagao de
servidores fisicos, movendo os servigos providos para clusters novos e reduzindo
equipamentos antigos nos contratos de manutengdo. Também foram instalados
switches Dell novos e placas gbics nos servidores para melhoria de performance.

Foi realizada a reestruturagao Iégica com a desativagao de varios servidores virtuais,
atualizagcdo do sistema de backup e implantagdo do modelo de file server e de
autenticagdes no servidores linux por chave, além de a¢gdes de seguranca realizadas
com apoio do trabalho da auditoria.

e ——

e

=L
- |

Nuvem na PBH

H4a, atualmente, um contrato de Plataforma de
nuvem publica para as seguintes aplicagdes:
Rotativo Digital, File Server Corporativo, BH
Digital e Backup Corporativo.

Melhoria continua do servico de backup
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corporativo, pois até o final de 2018 havia 40% de backup, devido a restricdes, dava-se
prioridade aos bancos. Hoje ha 100% de backup dos bancos e vm's hospedadas nos data
centers.

E utilizada parte do backup no netbackup (40TB), parte na nuvem da azure (198TB) e
parte do que esta na azure redundada nos antigos Robos.

Exadata

A Prodabel buscou ag¢des junto ao mercado no sentido de modernizar as questdes
relacionadas aos bancos de dados ORACLE e o resultado dessas agdes foi a adesao a
um modelo com maior vantagem tecnoldgica e financeira apresentada pelo fabricante
ORACLE, altamente disruptivo (nuvem privada dentro do centro de dados da Prodabel),
se comparados ao modelo tradicional de aquisicdo de software e de licenciamento.
Trata-se de um sistema do proéprio fabricante ORACLE, denominado EXADATA CLOUD
AT CUSTOMER, composto por servidores de banco de dados, softwares, switches e
servidores de storage, incluindo servigos técnicos para a definicdo da arquitetura de
software e infraestrutura, além da instalagcdo, implantacado, configuracdo, suporte
técnico de toda a plataforma e repasse de conhecimento a equipe de analistas DBA’s da
Prodabel.

O EXADATA é uma combinagao de software e hardware otimizado para uso especifico
do banco de dados Oracle. A adocgao deste servigo dentro do Data Center da Prodabel
permitiu ter a disposicao todas as principais features disponibilizadas pelo fabricante,
principalmente os controles de seguranca (criptografia e mascaramento de dados),
desempenho e alta disponibilidade (redundancia) da informagao através da replicagéo
de dados e trilhas de auditoria para rastreabilidade. Tudo isso sem custo adicional de

licenciamento.

Em 2021, cerca de 96% das bases legadas foram migradas, com previsao de finalizagao
desta fase em 2022.

Openstack / Openshift

A Prodabel, com o objetivo de aumentar a disponibilidade e o gerenciamento das
aplicagoes, facilitar ainclusdo de novos servigos que vao permitir a expansao do portfdlio
de servigos prestados para o municipio de Belo Horizonte, fornecendo mais agilidade
e maior produtividade as suas equipes de TI, estd modernizando sua infraestrutura
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tecnoldgica, adotando as plataformas Red Hat OpenStack e Red Hat Openshift .

O Red Hat OpenShift, além de apoiar a entrega de aplicativos e recursos importantes
e oportunos em todos os ambientes, oferece também suporte a conteinerizagao,
microsservigos e estratégias de migragdo para a nuvem. E a plataforma OpenStack
além de permitir a Prodabel criar a sua nuvem privada, trard mais agilidade e eficiéncia
no processo de provisionamento de recursos computacionais, com destaque para a

administracao dos hypervisors, alta escalabilidade e gerenciamento de recursos.

Como isso, as equipes de TIC ganham maior agilidade no desenvolvimento de aplicativos
enquanto otimizam o uso da sua infraestrutura. No data center, ha cerca de 1300 (mil
e trezentas) mdquinas virtuais, sendo que 70% s@o vms Linux, cujo hypervisor é o XEN
Sever, software obsoleto e sem suporte técnico. O Openstack veio substituir o XenServer
eos outros 30% sao Microsoft Hyper-V.

Aproximadamente 50 aplicacdes ja estdo em operagcao nesse ambiente, destacando
as seguintes: SIGRAH, SisCTM, Auxilio BH, Hotspot Wi-Fi, Cadastro Escolar, API/Log
Cidadao, Simba - Sistema de Monitoramento de Barragem, Selic Reparcelamento, etc.

Monitoragao e Seguranca

A Prodabel por meio de seu ferramental de monitoragao da a suas equipes formas para
identificacdo de incidentes relativos aos dispositivos de rede e servigcos, permitindo
a solugcdao de possiveis problemas no ambiente de forma mais agil, garantindo a
confiabilidade e a disponibilidade dos servicos e do Data Center.

Em 2021, foram alcangados um total de 5.690 servicos monitorados. A monitoragao
ocorre desde dispositivos de rede a URLs e aplicagdes, atuando também na monitoragao
do ambiente de Data Center com 1059 hosts monitorados, sendo 684 servidores
proprios e 243 servidores em collocation e 89 dispositivos de infra-estrutura. Entre as
aplicagdes monitoradas, chegou-se a 684 urls de producao e 437 urls de homologacao.
Ja na monitoracao sobre os equipamentos de rede presentes em toda a RMI, sdo 1766
Switches LAN, 172 Hotspots, 205 DVR 's da saude além ainda de 58 dispositivos da Rede
Radio e 977 da Rede Fibra Optica.
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ICs / SERVIGOS MONITORADOS CATEGORIA

Switches LAN LAN 1.766
Hotspots Internet Publica 172
Rede Radio WAN 58
Rede Fibra Optica WAN 977
Infra de Data Center Data Center 89
Servidores SOI Data Center 1.059
Servidores em collocation Data Center 243
URLs Produgéo Servigo 684
URLs Homologacgao Servigo 437
DVRs Salde Vigilancia 205
TOTAL 5.690

Fonte: Dispositivos de rede, Spectrum. Dispositivos DC e URLs, Zabbix

Zabbix: O Zabbix é uma solugao Open Source amplamente utilizada para monitoramento
de ativos de rede, servigos e aplicagdes. Em 2021, a equipe de monitoracao efetivou a
atualizagdo do Zabbix, migrando da versao 4 para a versao 5, o que possibilitou que o
ambiente de monitoramento suporte um numero maior sistemas e plataformas, além
de permitir a implementagcdao de uma monitoracao pré-ativa e profunda, com novas
descobertas de servigo, plugins e aplicagdo de novos templates de monitoramento dos
ambientes. Essa atualizagdo permitiu também melhorias na detec¢gdo da saude das
aplicacdes, chamada de healthcheck, através da integragao com a Esteira de Integracao
Continua, trabalho desenvolvido em conjunto com a Arquitetura de Sistemas - SAS-PB.
Outro ponto importante da atualizagao € a questao de seguranga, pois além da corregéo
de eventuais bugs do Zabbix, possibilita um monitoramento mais seguro e confiavel
devido ao uso de novos protocolos de criptografia, deixando de usar os protocolos

conhecidamente inseguros.

Dynatrace: A solugdo de APM utilizada para monitoramento do desempenho das
aplicagdes obteve melhorias no processo de deteccdo de problemas e notificagdes aos
responsaveis pelas aplicagdes monitoradas pela ferramenta.

Firewall: As atualizagdes na infraestrutura do Firewall CheckPoint implantadas em 2020

tiveram seguimento em 2021 com a manutencao da topologia do firewall, no qual foram
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segregados os servigos de VPN e publicacéao dos servigos do ambiente que envolvem a
navegacao de usuarios corporativos e hotspot, melhorando-a, tornando a aplicagao de
politicas mais independente e facilitando o troubleshooting de problemas. A ampliagao
datopologia do firewall e alta disponibilidade tornou a infraestrutura mais robusta, devido

ao aumento de gateways e de uma nova geréncia, todos em alta disponibilidade.

Ferramenta AntiDDoS para Data Center: A solucédo desenvolvida pela equipe de seguranga
€ uma ferramenta para fornecer protecao adicional a ataques do tipo DDoS (Distributed
Denial of Service - Negagéo Distribuida de Servigo) vindos da internet, absorvendo os
ataques que outras ferramentas nao conseguem conter. Em 2021, a ferramenta passou
por novas atualizagdes de politica de controle de acesso e atualizagcdo do software.
As atualizagbes permitiram que a inteligéncia de ferramenta fosse aprimorada,
proporcionando prote¢cao mais inteligente e integrada.

Ferramenta de ferramenta DPS (Detection Prevention System): Outra solucdo de
desenvolvimento da equipe de segurancga, com o objetivo de identificar de elementos
comprometidos na parque computacional ou com comportamentos andmalos,
proporcionando identificar e mitigar riscos de seguranga da informagdao que as
protecoes de endpoints ndo foram eficientes, permitindo a oportunidade de intervencao
e corregdes no parque computacional vulneravel. Em 2021, a ferramenta passou por
novas atualizagbes do software e revisao do cddigo, propiciando a integragdao com o
Firewall CheckPoint. As atualizagbes permitiram que a inteligéncia da ferramenta fosse
aprimorada, o que levou a uma identificagdo de incidentes mais inteligente e integrada,
uma vez que novas ameacgas poderdo ser detectadas e registradas mais rapidamente

para acompanhamento e correcao.

Migragao entre diferentes links de rede: Atualmente, ha duas conexdes distintas para
internet. Desta forma, o Firewall CheckPoint foi configurado pela equipe de seguranca
para viabilizar a troca rapida entre diferentes links de internet, 0 que permite em caso
de falhas, a unificagdo do trafego em um unico link, maior seguranca operacional aos

servicos dos clientes, segmentacao do acesso corporativo do HotSpot.

Implantagao de servigos de analise de vulnerabilidade: Ainda em 2021, com a
preocupacao de reduzir a agcdo de ataques cibernéticos e os riscos de violagao dos
dados, foi necessaria a contratagdo de uma solugdo de analise de vulnerabilidades
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com a finalidade de atuar na detecgao e auxiliar na mitigagao das vulnerabilidades que
transpassaram as protecdes de perimetro, evitando que malwares se espalhem pelos
computadores a partir de nossa rede LAN. A contratagdo do Nessus Professional
objetivou prover servigo especializado para auxiliar a equipe de Seguranga da Informacgao
da Prodabel a manter maior controle do ambiente de TIC do Datacenter e de todos os
orgaos e entidades da PBH, intensificando as agdes pro-ativas e reduzindo o tempo
de resposta e de recuperagao de possiveis incidentes de segurancga relacionados a
exploragdo de vulnerabilidade na rede LAN provocada por malwares, ransomwares,
phishing e periféricos comprometidos.
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BELO HORIZONTE CIDADE INTELIGENTE

BELOKIMRIZINTE

CIDADE INTELIGENTE
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O Programa Belo Horizonte Cidade Inteligente, inserido no Plano Plurianual de Acgéao

Governamental — PPAG de 2018 a 2021, tem como objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a atuacdo nos desafios da gestdao municipal estimulando as possibilidades
existentes na abordagem de Smart City;

a evolucao da infraestrutura tecnolégica da PBH para que esta seja a base de uma
gestao integrada entre as diversas areas da administracao;

a contribuicao para as possibilidades de fomento as empresas de base tecnoldgica,
para que a consolidagao do setor de TIC seja uma marca da cidade e favorega o
desenvolvimento econdmico e a geracao de recursos;

apromocao da competitividade de Belo Horizonte como destino turistico inteligente,
notadamente através da interagao e integragao do visitante a cidade, qualificando a
experiéncia turistica, por meio de recursos tecnoldgicos;

o estimulo a atragao de eventos tecnoldgicos e técnico-cientificos que posicionem
a cidade e permitam a geragcao de oportunidades de negdécios e atracdo de

investimentos e;

a interagdo com o ecossistema tecnoldgico da cidade para construgao de solugdes

em conjunto.

A Prodabel, em atencao a esses objetivos, apresenta e executa o projeto de dados

abertos e de incluséo digital.
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Dados Abertos

O projeto Dados Abertos € um dos pilares do programa Belo Horizonte Cidade Inteligente.
O objetivo do projeto é a disponibilizagao de dados oficiais do Municipio aumentando a
transparéncia e fomentando a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico da cidade de
Belo Horizonte. Por meio do Portal de Dados, os cidadaos, empresas e universidades
podem langcar mao de dados oficiais para construir solugdes para a cidade contribuindo
para torna-la mais resiliente e melhorando a qualidade de vida do cidadao.

Em 2021, o trabalho de publicagdo de dados teve continuidade com 19 novos servidores
publicadores de dados das areas finalisticas capacitados, 11 Planos de Dados Abertos
(PDAs) elaborados, totalizando 91 conjuntos de dados e 438 recursos de informagéo

publicados conforme a seguir:

Dados do Portal por Organizagao

Recursos de

Datasets Informagéo (Arquivos)
BELOTUR ° :
BHTRANS ° -
CTGM 1 =
PRODABEL 18 =
SLU : :
SMASAC - z
SMDE ° 8
SMEL 1 :
SMFA = =
SMPOG ° =
SMPU : :
URBEL ° :
TOTAL 7 =
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Dados Abertos da PBH no Portal do Governo Federal

Em 2021, foi realizada a sincronizagao do Portal de Dados Abertos da PBH com o do
Governo Federal, ou seja, os dados abertos publicados no portal da PBH estao disponiveis
também no Portal do Governo Federal e serao compartilhados com os portais da América
Latina.

Destaca-se que Belo Horizonte é a primeira cidade do Brasil em que os dados publicados
no portal local aparecem automaticamente no Portal do Governo Federal, sem qualquer
trabalho manual. No portal, é possivel encontrar dados da capital mineira relativos as
areas de Educacgao, Politicas Sociais, informagdes do transito disponibilizadas pela
BHTRANS, Geoprocessamento e também dados da Belotur sobre Gastronomia, Carnaval
e outros atrativos da nossa cidade, que podem ser visualizados no mundo todo pela
internet.
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Prefeitura de Belo
Horizonte-PBH

Municipio brasileiro e
capital do estado de
Minas Gerais. Sua
populagéo...

63 Conjuntos de dados

A integracgao foi possivel devido a qualidade do Portal de dados abertos da PBH, que é
resultado do trabalho da equipe técnica da Prodabel, da equipe da Controladoria-Geral
do Municipio e do apoio recebido de todos os 6rgaos e entidades da PBH, que desde
2017 tém se esforgado para publicar seus Planos de Dados Abertos - PDA - com o0s
respectivos planos de acao dando visibilidade para seus cronogramas de abertura de
dados e metadados.
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Inclusao Digital

Uma cidade tecnoldgica é o espaco capaz de atender atodos com qualidade e acesso ao
mundo digital, com sustentabilidade e bem-estar coletivo. A Prefeitura de Belo Horizonte
aposta nas novas tecnologias e, por meio da Prodabel, tem contribuido para que as
acoes de inclusédo digital no municipio cheguem a todos, em especial os mais excluidos.

Nessa esteira, a Prodabel tem como objetivo social a promoc¢ao de agdes para a incluséo
digital no Municipio de Belo Horizonte.

Programa de Inclusao Digital 2021

O Programa de Inclusdo Digital de Belo Horizonte de 2021 tem como objetivo levar
internet gratuita e de qualidade para vilas, favelas e conjuntos habitacionais da cidade,
beneficiando, pelo menos, 372.364 moradores, em alinhamento as Agendas Globais de
Desenvolvimento.

Almejando ser o maior Programa Municipal de Inclusdo Digital do Sul Global, tem como
publico-alvo a populagéo das 218 (duzentas e dezoito) vilas e favelas de Belo Horizonte,
estimando atingir 45.510 alunos da rede municipal de ensino e um total de 372.364
habitantes.

No langamento do Programa, o Prefeito Alexandre Kalil, afirmou que “Incluséo digital hoje
ndo é mais um problema de conforto. Inclusdo digital hoje é um problema de necessidade.
Necessidade muito importante no mundo moderno. Estamos falando em escola, em saude,
em transporte”.
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O Programa é gerenciado pela Prodabel e possui
suas agdes distribuidas no seguinte tripé: conexao,
capacitacao e dispositivos.

Conexao:

Expansao da rede de fibra 6ptica em 735 km para vilas e favelas;
Instalagao de 2.100 novos Access Points (APs) de Wi-Fi gratuito em 218 vilas e favelas.

Capacitagao:

Implantagao de 9 Centros de Referéncia em Inclusdo Digital com infraestrutura para
formacao e capacitagao em tecnologia, empreendedorismo e espago coworking.

Oferta de 15.790 novas vagas em cursos de formagao e capacitacao.
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Dispositivos:

Recondicionamento e doacao de 1.500 computadores para alunos;

Campanha de doacgao de eletrénicos, como computadores, tablets e smartphones.

g _ @ !:)-
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Resultados esperados:

1) Cobertura das vilas e favelas de Belo Horizonte com infraestrutura de wifi gratuito;
2) Expansdo do ensino de programacao para toda rede municipal de ensino;

3) Formacao de profissionais qualificados para o crescente mercado de tecnologia da
informacao e informacgao;

4) Fomento as empresas de tecnologia e informacgao de Belo Horizonte;
5) Promogéao do desenvolvimento econémico local;

6) Fazer de Belo Horizonte o maior polo de méo de obra de tecnologia da informagéao
e informacgao do Brasil;

7) Desenvolver o maior projeto municipal de inclusdo digital do Sul Global.
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A Vila do indio, localizada em Venda Nova, foi a primeira comunidade que recebeu o
projeto, com a instalagao do Wi-Fi e a montagem de um telecentro.

Total de Usudrios Cadastrados - Historico

04/15

15000
04,07

10000
03731

== Histdrico de usudrio cadastrados no PID Current: 23487
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0 Programa como case de sucesso no 4CI0 Minas Gerais

Em novembro de 2021, a Prodabel foi premiada como case de sucesso com o programa
no 4CIl0 Minas Gerais — maior encontro de tecnologia da informagao do estado e que
reuniu lideres do Brasil, para pensar sobre lideranca e conhecer tendéncias do mercado.

Case de SUC@SSO

Cortificamos que o estudo

Prodabel incentiva programa de inclusio digital”

PEUHVOS pretentes no SO0 MG 2021
Aovembro em Belo Horizonte - MG,

&I Q

O Diretor-Presidente da Prodabel, Leandro Moreira Garcia, afirmou que o projeto de levar
wi-fl para as vilas e favelas esta diretamente ligado ao desenvolvimento da cidade: “trata-
se de um projeto focado na inclusdo digital e que passa pelo processo de crescimento
econbémico. Além da internet, vamos levar computadores, equipamentos para as pessoas
utilizarem e, claro, capacitagdo profissional para que os moradores consigam se tornar
profissionais de tecnologia”, explicou.

Leandro contou, ainda, que a implantagdo de internet nas comunidades tem sido
transformadora para todos: ‘“visitar cada vila, favela e comunidade e falar com os
moradores sobre a chegada da internet gratuita traz um sentimento de ‘trabalho bem feito’.
E gratificante testemunhar os moradores usando seus celulares e computadores com a
nossa internet. Uma atencéo e cuidado da cidade para com quem mais precisa desse
apoio para buscar seu lugar no mercado de trabalho e ter garantido seu respeito como
cidadao. Esse projeto humaniza a atuagdo de uma empresa publica de tecnologia e traz
esperanga para milhares de pessoas que vao poder trabalhar, estudar e ter lazer dentro
das suas residéncias” finalizou.
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Divulgagao do Programa por fundagao inglesa

Em dezembro de 2021, a Prodabel recebeu a visita do economista Daniel Berger, da
Fundacao Ellen MacArthur, que trabalha para acelerar a transigdo da economia mundial

para o recondicionamento e novas formas de gerir bens e consumo.

Daniel Berger explicou que “desenvolvemos e promovemos a ideia de uma economia
circular e trabalhamos com empresas, universidades, formuladores de politicas e

instituicbes para mobilizar solu¢ées de sistemas em escala global”.

O Centro de Recondicionamento de Computadores da Prodabel esta presente em
publicagdo mundial da fundagao, como um exemplo de economia circular e que reduz a
poluicao global, gera beneficios e bem-estar social. Daniel Berger atestou que “falar de
Belo Horizonte em nossa matriz mundial, em Isle of Wight, na Inglaterra, é falar de um dos

”

projetos de economia circular que nés mais consideramos na América Latina”.

Em sua reunidao com o Diretor-Presidente
da empresa, Daniel Berger comentou que
“a Prodabel tem o exemplo pratico para
o0 mundo: o que seria lixo eletrénico é
reaproveitado, evitando o desperdicio e as
suas consequéncias ambientais e reutiliza
0s computadores para gerar emprego e
agora, com o Programa Inclusdo Digital,

encaminha os jovens a uma nova realidade

de trabalho com resultado social incrivel”.
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Telecentros

Os telecentros sao espacos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias
da informacgao e da comunicagao, com computadores conectados a internet, disponiveis
para multiplas finalidades, incluindo navegacgao assistida, cursos e outras atividades de

promoc¢ao do desenvolvimento social e local.

Espalhados por Belo Horizonte, eles possuem entre dez e vinte computadores, cada,
conectados a Internet e que podem ser utilizados pelos cidadaos. Diversos servigos
estado disponiveis, desde 0 acesso a e-mails até a emissao de segunda via de contas e
a impressdao de curriculos. Além disso, no local sédo desenvolvidos diversos cursos para
pessoas de todas as idades, alguns deles com a orientagdo de moradores da prépria

comunidade. Ao todo, Belo Horizonte conta hoje com 302 Telecentros.
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Foram reestruturados 3 Telecentros e promovidos para a categoria “polo”.
Nas regionais:

* Noroeste

* Nordeste

Centro de Recondicionamento de Computadores — CRC

O Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC) é um espaco fisico adaptado
para o recondicionamento de equipamentos eletroeletrénicos destinados a revitalizagao
de pontos de inclusao digital e para a realizacao de cursos e oficinas, visando a formacgao
cidada e profissionalizante de jovens em situagao de vulnerabilidade social.
Em2021,no CRC daProdabel, foramrecondicionados mais de 1000 computadores e, além
desses, mais de 15540kg de residuos eletroeletrénicos foram coletados e descartados
de forma correta ao meio ambiente. Foram atendidos mais de 1100 chamados para
suporte técnico nos telecentros comunitarios, nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), nas Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) e nos centros
culturais.

RECEPCAO, RECUPERACAO e DESTINACAO AMBIENTALMENTE ADEQUADA de
COMPUTADORES usados, doados por 6rgaos e entidades publicas, empresas privadas e
cidadaos, promovendo a CAPACITACAO PROFISSIONAL de pessoas de baixa renda que

possuem pouca oportunidade de formagao técnica e profissional.
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CQTI - Centro de Qualificagao em Tecnologia da Informagao

O CQTI oferece varios cursos de capacitagao nas areas voltadas para a tecnologia. Em
2021, 3.992 pessoas foram capacitadas nos cursos em TIC 's.

A Prodabel ofertou os seguintes cursos em 2021:

Introdugao as Novas Tecnologias, com carga horaria de 20h e dez unidades tematicas, o
curso objetiva conhecer o funcionamento de um computador e entender o que € e como

funciona a internet, midias e redes sociais e trabalhar com e-mail.

Encontro online com os alunos do curso de introdugao as novas tecnologias.

Lo Topako MHaraehiss
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Fonte: Diretoria de Incluséo Digital, 2021.
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Ferramentas para Home Office, com carga horaria de 90h e nove unidades tematicas,
objetiva a criacdo de contas e trabalhar com e-mail, Google drive, agenda online, video

conferéncia e armazenamento de conteudo em nuvem.

Curso de ferramentas para home office disponivel na plataforma EAD da PBH.
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PBH / INFORMACOES SOBRE O CORONAVIRUS

Fonte: Diretoria de Inclusao Digital, 2021.

Planilha Eletronica, carga horaria de 40h e vinte e trés unidades tematicas, objetiva a
criagcao e utilizagao de planilhas eletrénicas realizando calculos simples e complexos
para a organizagao de dados, informacgdes e também a habilitacdo para o trabalho com

conjuntos de planilhas.

Encontro online com os alunos do curso de planilhas eletronicas.
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Criagdo de Sites

Painel / Meus cursos / EAD- Cidad3o / CursosAbertos / Criagdo deSites / 5- Criagio do Site

/ 5.1 - Desenvolvende o seu site - Clique aqui para assistir a Aula

5.1 - Desenvolvendo o seu site - Clique aqui para assistir a Aula
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Programagao Web, com carga horaria de 130h e quatro unidades tematicas, objetiva o
conhecimento e a operagao de conceitos de internet relacionados as linguagens HTML
e CSS, a aprendizagem e o trabalho com légica de programacgéao baseada na linguagem

JavaScript, e a criacao, estruturagao e gerenciamento de banco de dados.

Encontro online com os alunos do curso de Programacao Web.

= ABERTURA DO CURSO HTML - PROFESSOR LEANDRO ROCHA

Fonte: Diretoria de Incluséo Digital, 2021.

Educag¢ao Ambiental e Residuos Eletroeletronicos, com carga horaria de 20h, proporciona
ao aluno vivéncia pratica, a fim de desenvolver consciéncia sobre a situagao do destino

correto desse tipo de lixo.

Curso de Educagao Ambiental e Residuos Eletroeletronicos disponivel na plataforma EAD da PBH.

oo -
F preremuna | EA ) Soeciosuer

Educacao Ambiental e Residuos Eletroeletronicos

Painel / Meus cursos / EAD - Cidad3o / Cursos Abertos / Educac3o Ambiental e Residuos Eletroeletrénicos / MODULO

/ AULA 5 - Impactos a salide e a necessidade dos EPI's. - Clique Aqui

AULA 5 - Impactos a salde e a necessidade dos EPI's. - Clique Aqui

de Prefeitura de Belo Horizonte

"

EDARE - Aula 05.mp4

Fonte: Diretoria de Incluséo Digital, 2021.
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Empreendedorismo Digital, com carga horaria de 60h, com o objetivo de capacitar
pessoas que possuem negocios, potencializando o uso das ferramentas digitais de

comunicagao e vendas disponiveis na internet.

Encontro online com os alunos de empreendedorismo digital.

Fonte: Diretoria de Inclusao Digital, 2021.

Criagao de sites, com carga horaria de 80h e quatro unidades tematicas, objetiva a
criagcao e desenvolvimento de site desde a concepgao do projeto, desenho, produgao de
conteudo.

Aula de criagao de sites na plataforma EAD da PBH.

& ®' B jinsmannn Cortezzi Pedras . = Y
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Criagao de Sites

Painel / Meus cursos / EAD- Cidad3o / Cursos Abertos / Criacdo de Sites / 5 - Criac3o do Site
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[ CRIAGAO DE SITES

[ 1-APRESENTAGRO 5.1 - Desenvolvendo o seu site - Clique aqui para assistir a Aula

[ 2- FUNDAMENTOS SOBRE Ver
PAGINAS WEB

[0 3-REGISTRO DEMARCA E

DOMINIO CS - 5.1 - Desenvolvendo o seu site.mp4
[ 4- DESIGNER E PRODUCAD
DE CONTEUDO

:
[ 5- CRIAGAO DO SITE

Crie seu primeiro site
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i1
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SATISFACAD - CLIQUE AQUI

Fonte: Diretoria de Incluséo Digital, 2021.
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Programando Sonhos DELAS
O projeto que tem como foco principal incentivar as mulheres a se capacitarem nas
areas de tecnologia, em 2021, no formato a distancia, capacitou 344 mulheres.

INCLUSAO DIGITAL - para Idosos residentes nas ILPIs (Instituto de Longa
Permanéncia para Idosos)

As aulas presenciais foram retomadas em novembro em 15 ILPIs e o término do primeiro

curso sera em fevereiro de 2022.
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AGRADECIMENTOS

De forma geral, a Prodabel, em 2021, manteve esforcos em prol da gestao da informatica

publica de Belo Horizonte, por meio de a¢des diversas e intervengdes tecnoldgicas no
atendimento de demandas de municipes e érgaos e entidades da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte.

Instrumentos de governanga corporativa e agdes de capacitagdo, conscientizagéo
e motivacdo foram executados e amplamente divulgados, conforme detalhamento
realizado no presente relatorio.

Ressalta-se a busca continua pela exceléncia no trabalho prestado de atendimento aos
usudrios de servigcos e produtos disponiveis na Rede Municipal de Informatica (RMI),
no planejamento, na implantagdo, na operagdao, na manuten¢cdo e na monitoragao
da RMI e da infraestrutura dos Datacenters da PBH e de seus ativos relacionados, na
gestdao e execugcao do processo de atendimento dos usudrios de microinformatica
da PBH, na administracdo dos servicos de telecomunicagdes e conectividade da PBH,
na implantacdao na PBH da infraestrutura de evolucao de TIC, na execucao de projetos
de desenvolvimento, manutengao e aquisi¢ao de software, bem como na disseminagao
e democratizacao de dados geoespaciais da Prefeitura de Belo Horizonte.

A premiagao da Prodabel como case de sucesso no programa no 4CIO Minas Gerais
reflete todas as agdes que sao planejadas e realizadas para possibilitar e expandir a

inclusao digital no Municipio de Belo Horizonte.

Nesse sentido, a Diretoria Executiva da Prodabel agradece aos membros dos Conselhos
de Administrag@o e Fiscal, ao acionista majoritario representado pela PBH e demais
acionistas, a conflanga e subsidio indispensaveis na tomada de decisdes estratégicas.

Agradece ainda aos clientes e fornecedores pela confianca, destacando opropdsito de
alcangar niveis de servigos diferenciados.

Aos empregados, a empresa ressalta o reconhecimento pelo empenho e dedicagéao, que
permitiram atingir todos os resultados apresentados neste Relatério, possibilitando a
sustentabilidade da empresa.

PREFEITURA

PRODABEL ;
& BELO HORIZONTE
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