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Administrar a politica municipal de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo (TIC); Direcionar o seu planejamento nas politicas publicas
da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH); Prover,

integrar e gerenciar

solucGes de TIC, de inclusdo digital e de gestdo do Cadastro Técnico
Municipal para a PBH; Realizar projetos, pesquisas e a prestacdo de
servigos a outras entidades publicas e/ou privadas comprometidas com o
desenvolvimento econémico, mercadoldgico, tecnoldgico e de inovagdo
do setor da Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao.

Ser referéncia nacional no desenvolvimento e fornecimento de servicos, m

produtos e processos para administracdo plblica municipal; Atuar na
consolidagdo do municipio de Belo Horizonte como polo tecnoldgico e

referéncia nacional em empreendedorismo tecnoldgico; Tornar Belo Horizonte o

municipio com a melhor infraestrutura tecnolégica do Brasil.

+ Boafé .
+ Honestidade .
+ Fidelidade ao interesse publico .

« Impessoalidade

+ Dignidade e decoro no exercicio *

de suas fungdes .
+ Lealdade as instituicGes .
» Cortesia .

« Transparéncia .

Eficiéncia

Presteza e tempestividade
Respeito a hierarquia
administrativa
Assiduidade
Pontualidade

Etica

Integridade

Conformidade



Sistemas de Informacgao

Coordenar o atendimento aos usuarios de
servicos e produtos disponiveis na Rede
Municipal de Informatica (RMI) e executar
demandas de projetos de desenvolvimento,
manutencgao e aquisi¢ao de software. Projetar
solugdes de software para a Administracao
Publica Municipal, utilizando padrdes de
especificacdo, construcao e aquisicao de
solugoes elaboradas para permitir a entrega de
produtos com maior qualidade e agilidade.

Processo de Software da Prodabel (PSP) que,
além de suportar e orientar o desenvolvimento
com a equipe interna, ajuda a gerenciar, de
forma efetiva, os processos de desenvolvimento
com utilizagdo de equipes contratadas, seja
para o todo ou parte do desenvolvimento. O
Processo de Software da Prodabel tem sido
constantemente aprimorado para incorporar
métodos ageis de desenvolvimento de software
com entregas mais rapidas e maior envolvimento
do cliente.

Desenvolvimento e sustentacdo de softwares
para 6rgdos da administragdo municipal nas
areas de Financas, Saude, Educacdo, Seguranca,
Politicas Sociais, Cultura, Obras, Turismo,
Esporte e Lazer, Meio Ambiente, Mobilidade
Urbana e Tecnologia; Aplicativos moéveis

como PBH App, Carnaval, Arraial e Rotativo
Digital BH, BH sem mosquito; Sistema de
Estacionamento Rotativo Digital; Assinatura
Digital de Documentos; Disponibilizagdo dos
Data Marts (DM) e bases estratégicas da PBH,
com integragao de relatdrios, mapas e painéis;
Disponibilizacdo de dados oficiais do municipio
através do Portal de Dados Abertos; BHMAP-
Mapa de BH-Visualizador Web de dados oficiais

georreferenciados e também um visualizador
personalizado para tematicas especificas e
gerenciais como, recapeamento, patrimonio da
PBH, economia criativa; Andlise de Pontos de
Funcao (APF) para medicdo e remuneracao de
produtos de desenvolvimento e manutengdo de
software; Especificacdo técnica para contratagao
de desenvolvimento de sistemas ou aquisi¢cao de
solucdo de mercado. Prospeccao e implantacao
de solucBes Open Source para atender as
necessidades da administragdo publica; Emissao
e armazenamento de Notas Fiscais Eletronicas -
NFe com fornecimento de toda infraestrutura de
alta disponibilidade do Datacenter. Imageamento
do territério com uso de drone para apoio na
execucdo de politicas publicas como detecgdo de
focos de dengue, fiscalizagao, registro de impacto
nas areas inundadas.
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Carteira de Sistemas/Projetos

285 Sistemas em Manutencao
(Equipe Interna)

38 . Slste.mas em Manutenc¢ao
(Equipe Interna e Externa)

411 63 . Sistemas em Manutencao

i i Equipe Ext
Sistemas/Projetos (Equipe Externa)

2 . Implf':mtagao de Sistemas
(Equipe Interna)

23 . Implantagdo de Sistemas
(Equipe Externa)




Atendimento e Gerenciamento
dos Servicos de TIC

Percentual por Categoria do Ticket

7% @ Ssistemas

11% @ Rede de Dados

140.377

Tickets Atendidos
em 2019

21% Datacenter
40% @ Microinformatica

21% . Contas de acesso a rede, e-mail e sistemas

Resultado da Ultima Pesquisa de Satisfagdo

Muito Satisfeito/Satisfeito 89% G

Indiferente 5% ©

Muito Insatisfeito/Insatisfeito 6% @




¢ (7 )" Geaprocessamento

anos de:experiénciaem
CadastrorTerritorial

anos de experiéncia em
Cadastro Territorial Digital

« Gestdo tributaria do municipio de Belo
Horizonte com informacgdes de identificagdo
territorial, infraestrutura urbana, parametros
urbanisticos e detecgdo de aumento de area,
essenciais na composicao do IPTU;

+ Regulacdo urbana, no que concerne a dados
para informacédo basica para edificacdes e
parcelamento do solo;

+ Educacdo, na localizacado de escolas e alunos
para o cadastro escolar;

Projeto pioneiro no Brasil de implantacao de
geoprocessamento e de uma Infraestrutura de
Dados Espaciais - IDE-BHGEO em uma prefeitura
de grande porte, sendo referéncia no cenario
nacional. BH foi o primeiro municipio a fazer
parte da Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais (INDE). Em 2015, a Prodabel ganhou
o prémio “Exceléncia em Desenvolvimento de
Aplicativo Mobile® no Latin America Geospatial
Awards. Ja em 2018, pode-se destacar a
participagao na producao do Manual para
Cadastro de Imdveis Urbanos (CREA, CONFEA,

camadas distribuidas em
diversas areas tematicas

+ Planejamento urbano, na representacao
espacial dos parametros urbanisticos
presentes no plano diretor;

« Salde para a localizagao de familias, entre
outras.

+ Localizagdo de enderecos de BH. Saber “o
onde” e “o que existe” no local e no entorno é
essencial em todos os servicos prestados pela
PBH.

SINTER). Em 2019, BH (representada pela a
Prodabel e a Sec. da Fazenda) foi escolhida
com uma da 3 cidades no Brasil para fazer de
defini¢des do mddulo de cadastro Urbano

no SINTER (Sistema Nacional de Gestao de
Informacgoes Territoriais) administrado pela
Receita Federal do Brasil. Em 2019, a Prodabel
(representando BH) foi escolhida pela Google
para ser uma das 5 cidades do mundo para

a realizagdo de um Piloto de atualizagdo de
Nomenclaturas e Ruas no Google Maps. Belo
Horizonte foi a representante da América Latina.



Geoprocessamento

Os principais produtos e servigos

Identificagdo territorial;

Geracgao e fornecimento de informacdes
geoespaciais;

Manutencgao do Cadastro Territorial
Multifinalitario;

Governanca do banco de dados geoespacial
corporativa;

Customizagao de ferramentas de
geoprocessamento;

Integracao de dados geoespaciais com

aplica¢des convencionais da gestao municipal
utilizando geoservicos;

Anadlises espaciais;

Qtde Voos Orgdo/Entidade Voos
com Drone por SMSA 15
Regional - 2019 SUFIS 5

o FMPJ

este 7 Prodabel 3

Nord SUDECAP 3

ordeste 5 SUPLAN 3

N URBEL 3

orte 5 Total Geral 35
Barreiro 4
Leste 4
Venda Nova 3

Noroeste 3
Centro-Sul 2

Pampulha 2

Aplicativos georreferenciados e sistemas
georreferenciados;

Visualizador Web de mapas - BHMAP;

Governanca da IDE-BHGEO - Infraestrutura de
Dados Espaciais da PBH;

Consultoria na criacao, validacao, e uso de
dados geoespaciais, aplicagdes e geoservigos.
Consultoria em geoprocessamento;
Monitoracdo de areas de ocupacdo para
apoio a secretaria municipal de satde, Urbel,
planejamento e fiscaliza¢ao;

Geragdo de imagens aéreas e modelo 3D
utilizando Drone.

Areas Imageadas com o Drone



Belo Horizonte Cidade Inteligente

Objetivo

O Programa Belo Horizonte Cidade Inteligente
- BHCI fomenta o uso de recursos tecnoldgicos
para auxiliar na governanca, na administracao
da cidade e na tomada de decisdes de governo,
contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos.

O programa é composto por 16 projetos
estratégicos divididos em 5 eixos: Governanca
e Servicos ao Cidadao; Desenvolvimento
Econdmico e Urbanismo; Cultura Tecnoldgica e
Inclusao Digital; Mobilidade e Seguranca; Meio
Ambiente, Sustentabilidade e Cidadania.

Parcerias
+ Google;

« Microsoft;
- IBM;

+ CISCO;

« Universidades como UFMG,
PUC Minas, Newton.

Prémio
Prémio 16° CIO GOV 2018 em Foz do Iguacu.

BELO K RIZINTE

CIDADE INTELIGENTE




Laboratério Aberto

A estagiaria da Prodabel, Vitdria Stephanie
Moreira Caetano, estudante de Ciéncia da
Computacao, utilizando a estrutura do
Laboratério Aberto, criou um sistema que
permite a comunicagdo entre veiculos e os
semaforos de Belo Horizonte.

A tecnologia vai permitir que os carros que
estiverem atendendo uma emergéncia tenham a
passagem facilitada, com a reducao do tempo de
espera e a liberagdo mais rapida do fluxo da via
em que eles se encontram.

Em 2019, o Laboratério Aberto da Prodabel
mereceu destaque no blog Cidades Mais
Inteligentes, do jornalista Renato de Castro.

O jornalista esteve em Belo Horizonte para
conhecer o programa BH Cidade Inteligente,
criado pela Prefeitura com o objetivo de
demonstrar que o poder publico pode ser um
importante aliado no desenvolvimento de
tecnologias para a criagdo de cidades mais
inteligentes e, para tanto, esteve na Prodabel
considerando que a empresa teve nos ultimos
anos um papel fundamental em diversas agdes,
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como na criagdo da Parceria Publico Privada
(PPP) da lluminacao, substituicao de cerca de
185 mil lampadas comuns por lampadas de LED
(sendo que 33 mil com o sistema de Telegestao),
na criagdo do estacionamento rotativo digital
da cidade com o uso da tecnologia Blockchain,
um modelo mais eficiente, seguro e inovador no
Brasil.

Na Prodabel, o jornalista conheceu o Laboratério
Aberto criado em 2017 para que empresas e
empreendedores tenham a oportunidade de
desenvolver suas habilidades e ideias.




Dados Abertos

Objetivo

O projeto Dados Abertos é um dos pilares do meio do Portal de Dados, os cidaddos, empresas
programa Belo Horizonte Cidade Inteligente. e universidades podem lancar mao de dados

O objetivo do projeto é a disponibilizagdo de oficiais para construir solu¢des para a cidade
dados oficiais do Municipio aumentando a contribuindo para torna-la cada vez mais
transparéncia e fomentando o desenvolvimento inteligente.

tecnoldgico da cidade de Belo Horizonte. Por

SMPOC 1
SMASAC 2

SMSA 3

Conjunto de Dados o sw 3
por Orgéo/Entidade Belotur 3

SMMA 4

SMED 11
12 BHTrans



Projetos Estratégicos

Desenvolvimento de solu¢do concluido em 2019

Em 2019 foi realizada a licitagdo para contratacao para usuarios da PBH autenticarem-se através
de solugdo de tramitagdo eletronica de do cadastro de usuario do Active Directory em
documentos e BPMS. O vencedor do certame sistemas/servigos internos da Prefeitura.

foi a empresa Sydle e a solucdo esta prevista ser
implantada até 2020.

Em 2019 foi iniciada a implantacao da solugao
contratada do fornecedor Digicade. O objetivo
da solugdo é permitir a manutencdo integrada
da base de dados geoespaciais do municipio,
incluindo a base Cadastral real e oficial do
municipio; da base de parametros urbanisticos,
da base de desapropriagGes de imdveis urbanos
e base de inventario de arvores.



Acoes Estratégicas

Inicio da implantagdo da solugdo de ERP
(Enterprise Resource Planning) na PBH;

Implantacao de nova versao do Portal
Transparéncia;

Implantagdo do modulo de avaliacdo do
transporte no aplicativo mével da PBH (PBH
APP);

Desenvolvimento de ajustes no SISREG

WEB, Sistema de Regulacdo da Secretaria
Municipal de Salde para atender prestadores
e municipios solicitantes;

Cessdo de 35 Telecentros para atendimento
aos alunos da Escola Integrada;

Oferta de 50 vagas para cursos de capacitagao
(Informatica basica, midias sociais,
programacao, montagem, manutengao e
reciclagem de computadores) na Escola
Profissionalizante Raimunda da Silva Soares;

Andlise de viabilidade técnica para transferir
o Sistema SIATU para o ambiente de alta
disponibilidade, assim como elaborac¢do de
especificacdo técnica para contratagao;
Entrega das interfaces/webservices para o
sistema SIAFIM (arrecadacdo tributaria);

Implantagdo do médulo de Terceiros no
Sistema de Centro de Informacdes de Custos;

Apoio a elaboracdo do Termo de Referéncia
do Ponto Eletronico;

Implantagdo de funcionalidade de relatérios
gerenciais para extracao de dados para
analises no Sistema SISVISA;

Apoio a elaboracdo do Termo de Referéncia
para contratar sistema de bilheteria da
Fundacgado Zoobotanica;

Analise de viabilidade para integracdo do
sistema de eventos da FPMZB ao sistema de
eventos da SUREG;

Conclusao do processo de defini¢dao
dos requisitos funcionais do sistema de
agendamento de eventos para a FPMZB;

Estudo de viabilidade para compartilhamento
de imagens de cameras publicas com o COP-
BH;

Levantamento de funcionalidades para
viabilizar o planejamento geoespacial de
eventos e operacdes de forma compartilhada
entre as instituicoes presentes no COP-BH;

Levantamento da necessidade e aplicagao de
mapa da economia criativa em plataforma
colaborativa para atender ao Programa
Horizonte Criativo;

Conclusao de estudo para implantacao de
sistema de videomonitoramento;

Levantamento de necessidade e definicao
da forma de implementacao de Sistema de
Cadastro da BH Film Comission.



Projetos Concluidos em 2019

Adicionar funcionalidades ao Sistema de
Informagdes Organizacionais do Municipio, SIOM,
que permitam a realiza¢do de futuras reformas
administrativas e melhorem sua usabilidade.

Melhorar o atendimento aos cidadaos de Belo
Horizonte através da reestruturacdo dos servicos
online utilizando plataforma Chatbot, de forma a
torna-los mais interativos, ageis e eficientes.

Melhorar a satisfacdo dos usuarios de TIC da PBH
e aimagem da Prodabel como prestadora de
Servicos.

Captar e tramitar servigos e processos,
implementando mecanismos no sistema SACWEB
para tramitar e encerrar processos.

Implantar plataforma de mensageria,
licenciamento e direito de uso com
fornecimento 18.000 contas de e-mail para
atender a Administracdo Publica Municipal.

Criar e manter bases Unicas de dados de uso
corporativo para gestao compartilhada pelas
varias areas de negdcio e o consumo pelos
sistemas da Secretaria Municipal de Salde, para
uma visao global das informacdes.

Desenvolver novas funcionalidades no SIGPS
existente visando incrementa-lo para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Politicas
Sociais.



Projetos Iniciados em 2019 em Execug¢do

Desenvolver um aplicativo mdvel para
atendimento aos diversos servicos prestados
pela BHTRANS aos operadores de transporte
escolar, taxi e suplementar, dando aos
operadores mais um canal de comunicacao na
prestagdo destes servicos.

Customizar sistemas para integracao da
centralizacdo do controle da gestdo dos tributos
e pregos publicos dos 6rgdos da administracdo
direta e indireta do municipio, adequando os
processos e sistemas legados no ambito do
municipio para utilizar os servigos e padroes
disponibilizados no Sistema Siatu.

Implantar solucdo de tramitacdo eletrénica de
documentos e BPMS para utilizagdo pelos 6rgdos
da PBH.

Contratar servigos para provisionar infraestrutura
de hardware e software em ambiente de

nuvem privada possibilitando o provimento de
infraestrutura para o projeto GRP, para migra¢ao
de bases Oracle utilizadas pelos sistemas legados
e as bases Teradata.

Implantar sistema para gerenciar as informacoes
referentes aos residuos especiais geradosem
estabelecimentos comerciais, industriais e de
prestacao de servicos de Belo Horizonte que

sdo grandes geradores de residuos e permitir o
compartilhamento dessas informacoes com os
orgaos e agentes relacionados a gestdo desses
residuos.

Contratar servicos técnicos especializados

para desenvolvimento de sistema de coleta e
gerenciamento de vistorias em areas de risco

do municipio de Belo Horizonte, permitindo

o preenchimento das informacgdes da ficha

de vistoria diretamente em campo, em meio
digital, através de dispositivos moveis, coletando
o posicionamento geografico da vistoria, o

que possibilita sua integracao com as bases
geograficas implantadas e gerenciadas pela PBH.

Construir uma nova plataforma para extracao

e formatacdo conforme os leiautes publicados
pelo TCE-MG, validagao e envio das presta¢des de
contas dos arquivos SICOM de todo o Municipio.



Projetos Iniciados em 2019 em Execug¢do

Implantar a Solucdo Integrada de Gestao ou Implantacdao de uma Solugdo de Software com
Enterprise Resource Planning (ERP), contendo customizagGes necessarias para:

Licencas e Servigos Técnicos de implantagao « atender as necessidades de manutencao

e sustentacdo, que atenda as necessidades e visualizagdo integrada das bases de

de automacao e integracao com os diversos dados Geoespaciais do Cadastro Territorial
modulos que compdem o ERP da Prefeitura Multifinalitario

Municipal de Belo Horizonte. « suportar cadastros diversos e especificos para

determinadas tematicas.



Eventos Importantes

Prodabel participa de seminario com estudantes franceses
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A Prodabel participou de um seminario com conheceram um pouco mais sobre o trabalho
alunos franceses da escola de negécios Skema da PBH e o programa “Belo Horizonte Cidade
Business School sobre “evolugdes tecnoldgicas Inteligente”, que tem como objetivo transformar
e o que a cidade tem feito para se tornar mais BH na capital mais inteligente do Brasil.
conectada, principalmente com acdes voltadas
para a area da saude”. O superintendente de O contelido apresentado vai auxiliar os 450
Negdcios da Empresa, Thiago Rangel, foi o alunos na conclusdo do curso universitario deles.
responsavel pela apresentacao. Os estudantes da escola de negdcios Skema
Business School escolheram Belo Horizonte
Além da Prodabel, a atividade contou ainda com como tema do médulo final. A capital mineira
a participacao de representantes das Secretarias foi selecionada entre cidades da prépria Franca,
Municipais de Saide e Desenvolvimento Estados Unidos e da China.

Econdmico. Na oportunidade, os estudantes




Eventos Importantes

A direcdo da Prodabel recebeu a visita do Consul
da Malasia, Sr. Iderlon Azevedo, que também

é Presidente do Conselho de Negdcios Brasil-
Malasia. A visita teve como intenc¢do a busca de
acordos comerciais com empresas brasileiras na
area de tecnologia. Segundo o Consul, a Malasia
se apresenta como como portal de entrada do
sudeste asiatico e foram identificados pontos

de convergéncia com o Brasil. O presidente da

Prodabel destacou a vocagdo de Belo Horizonte
para a tecnologia, ressaltando os projetos
desenvolvidos pela empresa para melhorar o
acesso a internet, além das oportunidades de
qualificacdo oferecidas a populagdo em situagao
de vulnerabilidade social e da busca de parcerias
para que a Prodabel se torne cada vez mais
préxima de uma empresa de mercado.



Infraestrutura de TIC

Redes, Datacenter, Monitoragdo, Seguranga, Microinformatica

Visando acompanhar os avancos tecnoldgicos, Atualmente a PBH possui 952 locais conectados
modernizar, melhorar o tempo de atendimento a RMI, dos quais 922 por meio fibra éptica

as demandas dos servigos prestados e criar (992,7 Km de fibra), além de 521 locais com
mecanismos para a inclusdo digital dos cidadaos, disponibilidade de acesso a internet gratuita,

a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - PBH, entre Vilas e Favelas, Pragas e Parques da

por meio da Prodabel, investiu na ampliagao da cidade. Nesta ampliagdo da rede BH Digital,
rede de fibra 6tica e na ampliacdo dos pontos de entre os novos locais temos as 37 estacdes de
Hotspots pela cidade. transferéncia do move.
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Infraestrutura de TIC

Redes, Datacenter, Monitoragdo, Seguranga, Microinformatica

Em 2010, foi celebrado convénio entre o
Municipio e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacao e Comunicacao - MCTIC. Trata-se do
convénio SICONV n°® 747328/2010, que continua
em execucgao.

O Plano de Trabalho atual prevé o atendimento a
vilas e favelas e a Prodabel implantou, até 2019,
95 pontos de atendimentos digitais em vilas e
favelas, melhorando o atendimento dos servigos
ja disponibilizados, garantindo acesso seguro a
web e de qualidade aos cidadaos residentes nas
areas beneficiadas.
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A Prodabel possui um sistema de radio
comunicagdo com 11 (onze) ERB s - Estagdo
Radio Base com cobertura de sinal no municipio
e somado a rede de fibra dptica atende varios
pontos de concentragado e de redundancias da
RMI. Nessa rede de comunicagdo estdo instalados
hotspots capazes de fornecer internet gratuita
para o cidaddo em pracas, parques, espagos
publicos e vilas e favelas de Belo Horizonte.
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Infraestrutura de TIC

Redes, Datacenter, Monitoragdo, Seguranga, Microinformatica

Na RMI estdo conectados 25.720
microcomputadores, sendo que: 8.188 sao
utilizados pela Secretaria Municipal da Salde;
7.493 utilizados pela Secretaria Municipal de
Educacdo; e 12.928 por outros drgaos. Para o
controle de suporte a todos estes equipamentos
e ainfraestrutura necessaria aos mesmos, a
Prodabel conta com um Sistema de Gestao de
Demandas - SDM

Em 2018 e 2019 foi iniciado a evolucdo do
nucleo da rede por meio do Projeto MPLS, com
aquisicao de equipamentos para substituicao
de equipamentos switches antigos a fim de
permitir a engenharia de trafego na rede da
PBH. Primeira parte do projeto foi a aquisi¢do
dos roteadores de niicleo em 2018 e a 2a parte
do projeto com a aquisi¢do de de roteadores

Contratagao de licenciamento e implantagdo
para o projeto de nuvem privada que
permitira melhorias do gerenciamento dos
componentes do Datacenter em mdltiplas
infraestruturas virtualizadas, permitindo
interacdo entre as nuvens publica e privada .

Ampliagdo do catalogo de servigos do
datacenter com a contratagao de nuvem
publica Azure para o rotativo digital, file server
da PBH e implantacao de backup corporativo;

Melhoria na infraestrutura do Datacenter
para uma topologia 10Gbps com aquisi¢do
de médulos para os switches nucleo do
Datacenter;

Implantacao da evolugdo do sistema de
Backup do Datacenter que permitiu a
ampliacdo do servigo de backup para todas as
aplicacGes criticas da PBH.

concentradores. A engenharia de rede permite a
otimizacdo da rede, melhorando com um menor
atraso, uma alta taxa de transmissao, diminuicao
da perda de pacote

(NP ;
I Novo nucleo RMI

[::>® Switch de distribuigao

(Concentrador)
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Infraestrutura de TIC

Redes, Datacenter, Monitoragdo, Seguranga, Microinformatica

Monitoragao

Para manter uma alta disponibilidade de
estrutura em nosso Centro de Monitoragdo e
Operacao de Rede e Data Center (NOC/CIMO)
sdo monitorados 3018 equipamentos via sistema
que alerta imediatamente a ocorréncia de falha,
permitindo maior agilidade no diagndstico do
problema e solucao.

Melhoria na monitoragao com a aquisicao da
Solucdo que visa fornecer aos desenvolvedores
e administradores de Tl da Prodabel uma visao
mais completa do funcionamento das aplicagdes

e melhoria na percepcao dos clientes em relacao
aos servicos de TIC da PBH com a identificagdo e
correcdo mais rapida de erros, indisponibilidade
e degradacao de aplicagdes e servicos. O
software é baseado em inteligéncia artificial que
estuda o comportamento da aplicagdo durante
o uso e identifica falhas desde o data center
onde esta rodando até o acesso do usuario.
Como suas principais funcionalidades a analise
avancada para resolucdes de problemas e o
monitoramento da experiéncia final do usuario.

ICS/Servigos Monitorados Categoria  Total Qtd %

Switches LAN 1731 1731 100%
Hotspots Internet 171 171 100%
Rede Radio WAN 107 107 100%
Rede Fibra Optica WAN 1009 1009 100%
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Inclusao Digital

Centro de Recondicionamento de Computadores - CRC

Recep¢ao, recuperacao e destinacao
ambientalmente adequada de computadores
usados, doados por 6rgados publicos, empresas
privadas e cidadaos, promovendo a capacitacao
profissional de pessoas de baixa renda que
possuem pouca oportunidade de formagdo
técnica e profissional.

Centro de Qualificagdo em
Tecnologia da Informagéo - CQTI

Cursos Ofertados:

Formacgdo e Vivéncia

em Informatica para Jovens

Capacita adolescentes moradores de
comunidades de BH, para que eles se tornem
monitores nos bairros onde moram e levam
conhecimento a quem mais precisa.

Midias Sociais

E um conjunto de ferramentas digitais que
objetiva promover a comunicagao por meio de
diversas acdes no meio digital.

Novas Tecnologias Digitais
Conhecer o universo da informatica é essencial
para sua vida profissional e pessoal.

Montagem e Manutengdo de Computadores
Conhecer todos os componentes e sistemas

que compdem um computador é essencial para
que vocé se torne um profissional qualificado e
pronto para atuar nesta area.

Oficina de Educagdo Ambiental
Foco em Gest3o de Residuos Eletroeletronicos.

Programacgao e Robética
Tem como objetivo inserir criancas a partir de
seis anos no mundo da programacao.

Computadoresirecondicionados em 2019




Incluséo Digital

Cursos Ofertados:

Programacdo WEB
Apresenta a vertente feminina
do Projeto “Programando
Sonhos Delas” e pretende
investir na formacao de
Mulheres Programadoras Web,
que sdo qualificadas para o
mercado de trabalho.

Gentileza Digital Implantacao de 28 Telecentros nos ILPIs de Belo
Inclusdo Digital para Idosos residentes nos Horizonte

Instituto de Longa Permanéncia para Idosos

(ILPIs).

Alunos certificados em 2019



Incluséo Digital
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Desenvolvendo o pensamento computacional para alunos de Escolas Municipais premiado pela
Fundagdo Lemann e Massachusetts Institute of Technology (MIT).

"100+
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Sucesu-Minas, Responsabilidade e Impacto As 100+ inovadoras no uso de Tl
Social, Tecnologia Aplicada ao engajamento e

Gestdo de Pessoas, Tecnologia Aplicada a Gestao

Educacional, Gestdo Estratégica de Tecnologia e

Transformacao Digital.

World Smart City 2019, na categoria cidades
inclusivas e compartilhadoras, em Barcelona, na
Espanha
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