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ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL NAS
ESTACOES DE INTEGRACAO



[ PREFEITURA PROCESSO PILOTO DE IMPLANTAGAO DO SERVIGO NA
ESTACAO DE INTEGRAGAO PAMPULHA

Mapeamento da origem e destino, por horario e dias da semana, dos
usuarios com deficiéncia visual que acessam a Estacao Pampulha,
por meio de entrevistas com 0s mesmos.

Treinamento dos agentes da BHTRANS, com professores do Instituto
Sao Rafael, com énfase na abordagem e conducao da pessoa com
deficiéncia visual para acesso ao transporte coletivo.

Elaboracao do Procedimento Operacional Padrao de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia Visual — POP.

Presenca diaria de agentes da BHTRANS nas plataformas da
Estacao para prestar apoio a pessoa com deficiéncia visual em seu
deslocamento e acesso ao transporte coletivo, conforme POP.
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INICIO DA OPERAGAO
DE ATENDIMENTO
Estacao
Pampulha
Jan/2016

Processo desde o
acionamento do
usuario por meio
do Citgis ao
atendimento.

PROCESSO PILOTO DE IMPLANTAGAO DO SERVIGO NA

ESTAGCAO DE INTEGRACAO PAM

PULHA




Y%l PREFEITURA ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

BELO HORIZONTE
CISA
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EXPANSAO DO SERVICO NAS ESTACOES DE
INTEGRACAO BARREIRO E DIAMANTE

Estacao Barreiro - 15/05/2019

Estacao Diamante - 06/08/2019
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i e e FUNCIONALIDADE DO SIU MOBILE

Deficiente visual
aciona SIU
MOBILE

BHTRANS visualiza

o alerta no CIT GIS Atendimento

na Estagdo

Agente na plataforma
da Estagéo é acionado
via radio
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BELO HORIZONTE
PRECISA

PROXIMOS PASSOS

Iniciar atendimento nas estacoes Sao
Gabirriel, Vilarinho e Venda nova.



T pnereiruna ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL NAS ESTACOES DE INTEGRAGAO

OBRIGADA

Maria Odila de Matos
Superintendéncia de Acao Regional- SARE

modila@pbh.gov.br
3379-5615

Geréncia de Acao Regional Noroeste Pampulha — GARNP

garnp.bhtrans@pbh.gov.br
3246-8075
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