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- Transparéncia

Como as ferramentas e plataformas de midias e redes sociais podem ser utilizadas para que o
cidaddao acompanhe, fiscalize e cobre transparéncia nos gastos, investimentos e agcdes do poder
publico e seus concessionarios no que se refere a politicas de mobilidade urbana?

- Engajamento / comunidade / resolugao de problemas
Qual poderia ser a abordagem usada por cidadaos e poder publico para promover melhores
experiéncias de comunicacgao por meio das plataformas de midias e redes sociais disponiveis?

- Abordagens de comunicagao
Como criar politicas de gestdo de comunicacédo que sejam percebidas em todos os pontos de contato
do cidadao com as instituicbes envolvidas nas politicas de mobilidade urbana da cidade?



Do qué precisaremos

- Entender a atuacdo em plataformas de rede
- Conhecer o usuario

- Definir conteudo e abordagem

- Usar plataformas para participacao politica

- Conhecer as boas praticas e recomendacoes



Isso nao € uma aula de culinaria
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On vs Off




Atuando em plataformas de rede

A web é uma plataforma
A comunicacao € efetiva

Mercados sao conversacoes



Aumente os pontos de contato




Planeje (como sempre)

Entenda o ambiente

Descubra problemas

Estabeleca metas

Proponha experiéncias




Experiencias!




Qual é a sua?

Qual é a do seu usuario?




Netnografia e observacao
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Tenha objetivos claros




Motorista de onibus cria grupo no WhatsApp
para informar passageiros sobre atrasos

A popularizacao de servicos de troca de mensagens como o WhatsApp

tornou a comunicagao do dia a dia mais pratica e dinamica. Infelizmente,

Grupo Pecanha
- : - B SRR
alguns ainda encontram espaco para usar este tipo de aplicacao de forma

inadequada, como no caso da “Pornografia de vingang¢a”, quando fotos

intimas sao compartilhadas para vingar o término de namoros, "ﬂ@!ﬂ

relacionamentos, etc, mas nao e sobre este lado ruim que vamos falar

w Pecarha

s 228 %7 0811088507



Seja util; resolva problemas

‘ URBEL-2

#d minutos
B4 minutos
11 minutos
29 minutos

B B bbb
S L Y
S enOn
gﬁﬁhﬂﬁ




Monitoramento
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Use as ferramentas certas




Seja autentico
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CORRA CINDERELLA !

Espera ae mot6!

Porque o ultimo husao é 23:40
depois so as 04:00 da manha




Seja relevante e coerente
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Cobranca e pressao popular

MATA DO PLANALTO

Vereadores que votaram a favor do Projeto de Lel 121/2013
Este projeto trata da protecdao integral da Mata do Planalto.
Mas com varias manobras na Camara Municipal de BH foi rejeitado
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Salve a Mata do Planalto

% You and 148 others like this.
& 115 shares

a Mariana Gonzaga E contra?
Like - Reply ‘g5 2

< 2 Replies

nomes, gente! Vamos fotografar essa tela para
lembrarmos de quem nao merece voltar para a
Camara nas proximas eleigoes!
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E Claudia Diniz Vamos prestar aten¢ao nesses

.e Diego Freitas Mais do que nomes de pessoas,
8 essa imagem deve ter PARTIDOS nomes de
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Cobranca e pressao popular

® ONDE FuI

ROUBADO Belo Honzonte




Cobranca e pressao popular
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E entao?

- Transparéncia

Como as ferramentas e plataformas de midias e redes sociais podem ser utilizadas para que o
cidaddao acompanhe, fiscalize e cobre transparéncia nos gastos, investimentos e agcdes do poder
publico e seus concessionarios no que se refere a politicas de mobilidade urbana?

- Engajamento / comunidade / resolucao de problemas
Qual poderia ser a abordagem usada por cidadaos e poder publico para promover melhores
experiéncias de comunicacgao por meio das plataformas de midias e redes sociais disponiveis?

- Abordagens de comunicagao
Como criar politicas de gestdo de comunicacédo que sejam percebidas em todos os pontos de contato
do cidadao com as instituicbes envolvidas nas politicas de mobilidade urbana da cidade?
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