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 ARGENTINA

Promocao do transporte sustentavel e equitativo,
concentrando esforcos para reduzir as emissoes de
carbono e a pobreza.




Perguntas para discussao a

* De que forma as ferramentas modernas de comunicagao e
as redes sociais podem apoiar os esforcos dos governos e da
socledade civil na transicao para uma mobilidade urbana
mais sustentavel?

« Como sites, aplicativos e redes sociais podem contribuir
para dar mais transparéncia e promover a participacao
soclal no planejamento e implementacao do sistema de
mobilidade urbana de uma cidade?

« Em que medida as novas ferramentas de comunicacao
podem ter impacto na escolha das pessoas por seus meios
de deslocamento?

« Como ir além da disseminacao de informacoes sobre
servicos de transporte para uma estratégia educional
voltada a mobilidade urbana sustentavel?



b,\ff(«. Conectividade e acesso as redes
| sociais, ferramentas e aplicativos

virtuais: parte integral das nossas
vidas.
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BICICLETAS

ROUBADAS

COMOFUNCIONA  INCLUIRBIKE ~ CONSULTARBIKES  CONSULTAR MAPA

BUSCAR BICICLETAS ROUBADAS

MARCA DA BICICLETA LOCAL DO ROUBO
Estado
Todos v
TIPO DE OCORRENCIA
Cidade
Todos ) 4
INSTRUCDES
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www.bicicletasroubadas.com.br

DIVULGAR

ESTATISTICAS ~

DATA DO ROUBO

Data Inicial ©

Data Final &

DETALHES

Apenas com Boletim de Ocorréncia
Apenas com Numero do Quadro
Apenas com Fotos




[HES=E

: ; il
-— = ~N .
. <= -
e . -
S By S o kel e e
. Ty
Ty \

;..-w
EPIA da 5 ressao f \ ; |
Humorista + Seguindo = W Mensagem
Linha do Tempo Sobre Curtidas Videos

16 mil pessoas curtiram isso

EPIA da Depressao compartilhou a foto de AndaBrasilia

271N

Convidar amigos para curtir esta Pagina AndaBrasilia mitando mais uma vez. Detalhe para a roupa do ET.

MEU DEUS... UMA GREVE DE ONIBUS.

SOBRE

Pagina apartidaria criada para narrar de forma
descontraida os fatos miticos e reais sobre o
transporte publico da regido sul do DF.




Excesso de informacoes para os
usuarios: Como identificar boas
fontes de conteudo? Como

gerenciar tantas redes sociais e
aplicativos?




Q.

Dilema dos comunicadores: Que
informacoes devemos comunicar
para a populacao? Como
podemos ser mais transparentes?



De que forma as ferramentas modernas
| 15 de comunicagao e as redes soclals podem
apoiar os esforcos dos governos e da
‘ socledade civil na transicao para uma
| mobilidade urbana mais sustentavel?




Comunicacao e educacao

« Comunicacao - Processo educacional
« Nao basta informar, € importante educar.
* Processo:
1) A informacao chegou?
2) Foi absorvida?
) Fol compreendida?
) Fol aceita?
) Foiimplementada?
Mudanca de comportamento/ cultura nao
acontece do dia para a noite.
« Assuntos complexos geram controvérsias,
diferentes pontos de vista devem ser
equalizados.

* U1 W



Oportunidade para os governos " a‘

« Disponibilizacao de informacoes para usuarios
dos servicos publicos de transporte, facilitando os
deslocamentos da populacao.

« Criacao de ferramentas para que os cidadaos
contribuam com sugestoes e informacoes para o
planejamento de mobilidade em sua cidade

« Criacao de canais para interacao com 0s usuarios
(inclusive reclamacoes) e comunicag¢ao com a
populacao sobre questoes de interesse
relacionadas a mobilidade.

- Estrutura para acompanhamento das redes
soclais, visando conhecer a percepc¢ao dos
usuarios sobre o sistema de transporte publico.



Oportunidades para a sociedade civil

« Desenvolvimento de ferramentas para
monitoramento e controle social dos servicos
publicos de transporte;

 Criacao de canais para que os cidadaos
contribuam com sugestoes e informacoes para o
planejamento de mobilidade urbana em sua
cidade e possam exercer pressao para
atendimento de suas demandas;

« Desenvolvimento de campanhas para promocao
e uso de modos de transporte mais sustentaveis.
« Ocupacao efetiva dos espacos virtuais de
participacao abertos por 6rgaos publicos.



Planejamento de comunicacao

Antes de desenvolver uma nova ferramenta, aplicativo
ou site, é importante identificar:

- Qual é o meu objetivo?

- Qual € o meu publico alvo?

- Ha interesse do meu publico alvo?
- Quais sao os recursos disponiveis?

/

- Que ferramentas ja existem? E possivel adapta-las
para o meu objetivo?

- Como 1rel monitorar o sucesso da 1niclativa para
aprimora-la ao longo de sua implementacao?



..... » O que as pessoas desejam?

sraticaBiLIDADE. ... O QUE e.pos.swel técnica
e organizacionalmente?

VIABILIDADE = -.... » O que é Vié_vel
financeiramente?




PRATICABILIDADE VIABILIDADE

As solugoes nascem aquil.



Objetivos

1)

Producao e compartilhamento de
informacoes por usuarios de transporte
coletivo, transporte individual motorizado,
bicicletas e modo a pé para facilitar o uso
de um servico ou de um modo de
transporte e a decisao pelas melhores
alternativas de deslocamento.

Disseminacao de informacoes pelos
governos locais e por operadores de
transporte sobre linhas e estagoes de
transporte coletivo.
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3)

Facilitar o acesso a servicos de mobilidade
compartilhada, como sistemas de bicicletas e carros
compartilhados.

Fiscalizacao de servicos urbanos e mapeamento de
problemas e solucoes de mobilidade urbana na cidade:
incentivo a participacao dos cidadaos, indicando
problemas ou fazendo sugestoes a
autoridade/operador/assessor dos servicos envolvidos, e
também informando os demais usuarios.



)

Incentivo ao uso de modos de transporte sustentaveis
(bicicleta, modo a pé, transporte coletivo), com destaque
aos seus beneficios (conservagao ambiental, saude, lazer,
esporte).

Participacao no planejamento de mobilidade urbana das
cidades:

Coleta de subsiduos para elaboracao de plano de
mobilidade urbana.

Coleta de subsiduos para pesquisa de origem e destino.



Propriedade e uso dos dados

* Propriedade publica (municipio): os dados
coletados sao de propriedade do municipio, que
coordena a operacao da ferramenta e a analise
dos dados.

 Propriedade privada (empresa ou organizacao
sem fins lucrativos): os dados coletados sao de
propriedade da empresa ou organizagao
desenvolvedora e sao vendidos/oferecidos ao
municipio ou a outras instituicoes.

« Open data: dados abertos, sem licenca
proprietaria. EX: creative commons.



Financiamento

« Publico
- Orcamento municipal, estadual ou federal
- PPP

« Privado:

-Autofinanciamento (Strava - o aplicativo é pago;
FixMaVille - o servico de alertas é cobrado do
municipio),

-Custos de desenvolvimento e operacao compensados
por fontes de financiamentos externos (CyclePhilly —
venda de camisas de promogao).

« Colaborativo: via ferramentas de crowdfunding, como
o Catarse, Murmura, etc.



Cyclephilly

Proprietario: Municipio de
Philadelphia, EUA

*Objetivo: coletar dados (percurso,
motivo) sobre os deslocamentos de
bicicletas para dar suporte ao
planejamento urbano

«Motivagao para uso: o usuario €
informado sobre as ciclorotas
recomendadas, além dos problemas e
pontos de interesse no caminho e
pode colaborar no planejamento da
cidade

*Aplicativos similares: Cycle Tracks
(Sao Francisco, EUA), Mon Résovélo
(Montreal, Canada)

alMEMOD
&% Cycle Philly
Work-Related 4/2/14 9:35 AM

aupMNMOB ¢ 8
& cycle Philly

Bicycle Racks and Parking

Xley Ct

Bels&'\oss House
€ 0

Arch Street @

Arch
Meeting House 8 n ch$s7 B



Social Cyclist

« Proprietario: Social Bicycles, NYC, EUA

(empresa privada, dados sao enviados ao

municipio)

« Objetivo: aprimorar a rede cicloviaria
da cidade (infraestrutura, mobiliario)

« Motivacao para uso: o usuario €
informado sobre as ciclorotas
recomendadas, além dos problemas,
pontos de interesse, e disponibilidade
nos pontos de bike sharing no caminho;
pode solicitar mais pontos de bike
sharing ou estacilonamento para
bicicletas

» Aplicativos similares: FixMaVille
(Franca), +XMiCiudad (México), BA
Denuncia Vial (Buenos Aires, Argentina)
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Description: | 6th & Houston

Comment

There's a bit of a hole in the #CitiBike bike share
network in this area)

Add description & save!



BikeGram (em desenvolvimento)

Propriedade da Bikygram, Montpellier,
Franca (empresa privada)

*Objetivo: incentivo ao uso da bicicleta na
cidade e a responsabilidade ambiental
‘Motivagao para uso: o usuario é informado
sobre as ciclorotas recomendadas, além
dos problemas e pontos de interesse no
caminho; pode visualizar informacoes da
pedalada (calorias gastas, CO, poupado
etc.); pode ganhar cupons para consertar
ou equipar a bicicleta ao usar o aplicativo
Aplicativo similar: BikeOn (Porto Alegre,
Brasil - em desenvolvimento)
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ITINERERE

« App para mapeamento de ciclorrotas
no Rio de Janeiro, de forma
colaborativa, que teve o
desenvolvimento apoiado pelo ITDP
Brasil

 Propriedade da MobCONTENT, Rio de
Janeiro, Brasil (empresa privada)
 Objetivos: mapear rotas usadas pelos
ciclistas para fomentar o uso da
bicicleta e levantar dados que possam
embasar politicas cicloviarias para a
cidade

» Motivacgao para uso: ser informado
sobre as ciclorrotas recomendadas,
além dos problemas e pontos de
interesse no caminho; colaborar
completando o mapa com as suas
préprias observagoes
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Mapeando e Agora Rio

- Ferramentas desenvolvidas pelo

Lab.Rio (Laboratorio de Participagao da
Prefeitura do Rio de Janeiro) com o FOE
objetivo de coletar subsiduos para o 9 R —
plano de mobilidade urbana A S

sustentavel da cidade do Rio de 0= 90 @© *

Ver demandas indicadas

Transporte Individual nao Motorizado

ante @ Nowo ponto de dnibus

Novo terminal de Gnibus

1 : ol BASTERR | Transpote Individual Hotorzado
J a n e 1 ro . 8 Kaste ' 2 Redugao da velocidade méxima para
s -~ ’ NS : automaveis
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Deslocamento a pé
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* Mapeando: mapa colaborativoonde =

as pessoas podem indicar suas Y e
demandas de mobilidade urbana. A y =

- Agora Rio: plataforma de discussdaoe M e e o
proposicao de politicas publicascoma = = @\ |
participacao direta da sociedade civil.
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n Procure pessoas. coisas € locais :

LAB LAB.Rio Ed Autumn Bullion e outras 2 pessoas
O que vocé acha do projeto que visa criar um sistema integrado de Portugués (Brasi) - Privacidade - Termos
informacées sobre mobilidade urbana? Vocé acha que a cidade do Rio Cookies - Opcdes de anuncio[> - Mai
precisa desse sistema? Facebook ® 2015

Clique e vote em até 10 projetos!

CRIAR UM SISTEMA
INTEGRADO DE

INFORMACOES
SOBRE MOBILIDADE s

URBANA w

CLIQUE AQUI E VOTE!

[Votacio] Desafio Agora Rio: Mobilidade Urbana

Sao vinte projetos para a cidade e vocé pode escolher até dez para votar.
Escolha os seus e convide todo mundo pra votar tambhem!

'OTE.DESAFIOAGORARIO.COM

Curtir - Comentar - Compartilhar - g5 6



Pesquisa OD PLAMUS

- Ferramenta desenvolvida pelo
Governo de Santa Catarina para
desenvolvimento da pesquisa OD
domiciliar para o plano de
mobilidade urbana sustentavel da
Grande Floriano6polis.

 Objetivo: mapear as viagens de
forma a produzir uma imagem da
movimentacao das pessoas. Isso
permitira entender o comportamento
das pessoas e suas necessidades de
mobilidade para satisfazer seus
desejos de viagem.

y-en: x V(i) Mobilize Brasi x ¥ M prave - anane x ¥ [ @) Facebook  x Y [ Projetosde m x Y @ HowMaps an x ¥ ) Desafio Agore x ¥ € PLAMUS 2 @ puamus x
A [ podd.plamus.com.br
Grooveshark - Free .. ¥ Google Maps K Painel de controle - ... I O GLOBO = Edigsio (3 Importads (N Conversor de moed... ¢ feedly
PLAMUS
breoytietorind e

. oniu
RBANA SUSTENTAVEL

Pesquisa Origem Destino Domiciliar

Bem Vindos a Pesquisa Origem & Destino. O Objetivo dessa Pesquisa € mapear
as viagens, de forma a produzir uma imagem da movimentacdo das pessoas.
Isso permitira entender o comportamento das pessoas e suas necessidades de
mobilidade para satisfazer seus desejos de viagem. Esse entendimento
permitird & proposicio de alternativas efetivas para melhorar o padréo de
mobilidade das pessoas na Grande Floriandpolis.

-----------
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Ana Nassar
Gerente de politicas publicas, ITDP Brasil

www.itdpbrasil.org.br
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Perguntas para discussao a

* De que forma as ferramentas modernas de comunicagao e
as redes sociais podem apoiar os esforcos dos governos e da
socledade civil na transicao para uma mobilidade urbana
mais sustentavel?

« Como sites, aplicativos e redes sociais podem contribuir
para dar mais transparéncia e promover a participacao
soclal no planejamento e implementacao do sistema de
mobilidade urbana de uma cidade?

« Em que medida as novas ferramentas de comunicacao
podem ter impacto na escolha das pessoas por seus meios
de deslocamento?

« Como ir além da disseminacao de informacoes sobre
servicos de transporte para uma estratégia educional
voltada a mobilidade urbana sustentavel?



