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Na dltima década, a inteligéncia artificial (IA) mudou das periferias da atencdo politica para o centro
do investimento e do foco politico. O investimento global em |A disparou desde 2010, aumentando de
apenas 0,8 bilhdes de dodlares para 78 bilhdes de délares em 2021 - um aumento de mais de 9.000%."
Na América Latina (LATAM), prevé-se que a |A aumente o PIB da regido em mais de 5% até 2030, com
projecoes que provavelmente aumentardo se os governos introduzirem politicas para desenvolver
talentos e expandir sua infraestrutura digital.?

Neste relatério exploramos os desenvolvimentos da IA na América Latina, com um foco especifico
na Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México. Embora a politica governamental esteja crescendo, o
setor privado da regido tem liderado o caminho em termos de desenvolvimento da IA. Cada um dos
maiores setores da regido desenvolveu seu préprio iniciante de IA preferido, produzindo histérias
de sucesso regionais proprias e atraindo a atencdo de investidores internacionais e investidores de
capital de risco. Mas serd que os paises da América Latina estdo se movendo suficientemente rapido
e implementando as politicas corretas para maximizar os beneficios da IA e, ao mesmo tempo,
minimizar qualquer impacto negativo que ela possa potencialmente ter?

Conforme a regido esté olhando para um futuro pés-Covid, este relatério examina o estado atual

da IA na América Latina e fornece uma perspectiva de alto nivel para a préxima década. Examina o
investimento em IA, as tendéncias da indUstria na regido, o ambiente politico e os desafios, e uma
série de tomadas de decisdes politicas baseadas em boas praticas internacionais para os formuladores
de politicas que procuram desenvolver seus ecossistemas e capacidades de IA.

As principais constatagdes incluem:

A proliferacao de estratégias nacionais de IA, os conselhos de especialistas e as iniciativas
politicas destacam a importancia da IA para a transformacéo socioecondmica da regido.
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e Uruguai sdo os Unicos paises da regido que langaram estratégias
nacionais auténomas de IA. Os primeiros paises a publicar suas estratégias foram Argentina, Colémbia
e Uruguai, seguidos pelo Brasil e Chile em 2021. De acordo com uma referéncia global que avalia as
estratégias dos paises em relagdo a IA, a Coldmbia tem pontuacdo mais alta que os Estados Unidos

e a Alemanha, enquanto o Brasil tem pontuacdo mais alta que todos os paises da MINT (México,
Indonésia, Nigéria e Turquia).?

As estratégias de IA publicadas pelos paises latino-americanos enfatizam como suas principais
prioridades o cultivo de talentos locais, o fortalecimento da infraestrutura tecnolégica e

a garantia de que a IA seja implantada de forma responsavel. A estratégia da Colémbia, por
exemplo, estabelece o objetivo de introduzir “sandboxes” regulamentares, estabelecer padrdes

para garantir a inclusao da implementacdo da IA e produzir uma estrutura ética nacional de IA.* A
estratégia brasileira para a |A propde rever o curriculo nacional de ensino do pais para incluir cursos
de IA e programacdo, e um programa nacional de alfabetizacdo digital, bem como oportunidades de
reciclagem para professores,® enquanto a estratégia do Chile propde atualizar sua regulamentagéo de
governanca de dados para garantir a disponibilidade de conjuntos de dados de alta qualidade para o
desenvolvimento de IA, garantir padrées minimos para servicos digitais e modernizar suas leis para
garantir que haja seguranca juridica para seu ecossistema digital.®

© The Economist Group 2022



Aproveitando a oportunidade: o futuro da IA na América Latina 6

i

.J_] " .-d...-:4|;.HQIMI.'1..”- it

Os ecossistemas da politica de IA da regiao LATAM sao caracterizados por um alto grau

de descontinuidade politica, com iniciativas politicas frequentemente sendo alteradas ou
arquivadas por novas administragoes, de acordo com nossas entrevistas com especialistas.
Na Argentina, mudancas na lideranca politica levaram a nova administracdo a suspender a estratégia
nacional sobre a IA anteriormente liberada. No Chile, esses riscos sdo menores e somente elementos
individuais da estratégia de IA da administracdo anterior correm o risco de ser descontinuados.

A Colémbia tem sido capaz de se beneficiar da continuidade das politicas nos Gltimos anos.
Entretanto, de acordo com um dos especialistas que entrevistamos, as préximas eleicdes deste ano
deram origem ao receio de que uma mudanca na administracdo poderia resultar em comprometer
os recentes sucessos politicos. O México é um dos poucos paises que ainda ndo publicaram uma
estratégia nacional oficial de A, apesar de algumas declaracdes de intencdo de alguns funcionarios na
administragdo anterior.

A pandemia da Covid-19 causou um aumento sem precedentes no investimento privado em
tecnologia em toda a regido, com os investimentos de capital de risco aumentando mais do
triplo sé no ultimo ano.” Desde 2019, mais de 20 bilhdes de ddlares de financiamento de capital de
risco (VC) foram investidos em startups tecnolégicos na regido (4,1 bilhdes de délares em 2020)% e
15,3 bilhdes de délares em 2021°). De acordo com os especialistas que entrevistamos, hd uma série
de razdes para isto. Por exemplo, historicamente, a regido era considerada como "subinvestida em
tecnologia".'® Quando a pandemia da Covid-19 mudou as atividades online, isso criou a sensacdo de
que a regido precisava "recuperar o atraso". Outro fator que contribuiu foi a forma como as maiores
industrias da regido - financas, salide e infraestrutura - foram dominadas por apenas algumas
empresas.'""? Um exemplo particular € o setor financeiro do Brasil, 80% do qual é controlado por
apenas cinco bancos.” A insatisfacdo do publico com as ineficiéncias e modelos de negbcios arcaicos
criou assim a tempestade perfeita para que estas industrias fossem perturbadas.
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O mercado de IA em aplica¢des de satide deve crescer quase 38% entre 2019 e 2027, e a
regido ja fornece uma série de histérias de sucesso de tecnologia no setor da satide.”* O

setor da salde tornou-se um foco significativo de atencdo ao investimento, impulsionado pela
necessidade de aliviar os sistemas de salide da regido, que estdo sobrecarregados pela demanda dos
pacientes, e de melhorar a qualidade da prestacao de servicos de satde. As aplicacdes da IA na salide
sdo vastas, desde a detecgdo precoce de doencas até a previsdo de cenérios de salide publica. Em
particular, a deteccdo precoce das condicdes de salide pode ser benéfica em dreas da LATAM onde a
disponibilidade de profissionais e equipamentos médicos é apenas limitada.

O nimero de empresas iniciantes de tecnologia agricola aumentou em mais de 600% entre
2005 e 2018."* Entretanto, embora a agricultura seja uma das maiores industrias da regido, a
quantidade de investimento permanece relativamente baixa. A agricultura é uma das poténcias
econdmicas da regido, sendo responsavel por uma parte significativa de suas exportacdes. Entretanto,
a LATAM ocupa atualmente o Ultimo lugar no ranking de investimentos da tecnologia agricola, com
apenas 440 milhdes de ddlares investidos nos Ultimos cinco anos.'® Embora faltem estatisticas que
tratem especificamente de investimentos relacionados a IA, nossos especialistas entrevistados
sugerem que o setor oferece um terreno fértil para um maior crescimento, impulsionado por grandes
mercados locais e profunda experiéncia, bem como por profissionais que trabalham na drea. A IA
poderia se tornar particularmente impactante para melhorar o uso do solo, geolocalizar dreas férteis e
permitir um uso mais sustentavel da terra.

O setor financeiro recebeu a maior parte dos investimentos, com aproximadamente 40% de
todos os investimentos indo para empresas de tecnologia financeira. Isto se deve as condicdes
favoraveis do mercado, a uma populagao grande e jovem se sentindo pouco atendida pelos bancos
tradicionais e a uma crescente mudanca em direcdo aos pagamentos digitais desencadeada pela
pandemia da Covid-19. Os consumidores da regido também estdo mais confiantes no uso da
automacao no setor financeiro, com 83% dos consumidores brasileiros, por exemplo, dispostos a
confiar em um computador para fornecer consultoria bancéria, em comparagdo com uma média
global de 71%."” Este potencial ecoa no crescimento da tecnologia financeira da LATAM. Quando

o Nubank do Brasil langou seu IPO, alcancou uma avaliagdo de 45 bilhdes de délares, embora esta
avaliacdo tenha diminuido desde entéo, o Uala da Argentina alcancou 2,45 bilhdes de délares,” e o
Konfio do México atingiu a fase de “unicérnio” e uma avaliagdo de mercado de 1,3 bilhdes de délares
em 2021."°

Os maiores desafios politicos enfrentados pela regido da LATAM incluem o fosso
infraestrutural e a necessidade de cultivar talentos domésticos. Como os especialistas com os
quais falamos mencionaram, as empresas multinacionais tém cada vez mais tentado se mudar para
aregido para desenvolver polos regionais, mas, além do Chile, a regido ainda precisa de servicos

de telecomunicacdes e infraestrutura associada - um pré-requisito crucial para a adocdo da IA.

A regido também luta para cultivar os talentos locais. Individuos altamente qualificados partem
frequentemente para outras partes do mundo, especialmente para a América do Norte, para se juntar
a empresas tecnoldgicas mais competitivas.
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Introducao:
a oportunidade da lA




Mas primeiro, o que é alA?
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O termo "IA" foi cunhado em 1956 por John McCarthy, um cientista cognitivo e professor de
computacdo de Stanford, que propds a possibilidade de replicar a inteligéncia humana "tao
precisamente... que uma maquina pode ser feita para simular isso".** Na mesma década, Herbert Simon,
um cientista politico americano, desenvolveu o General Problem Solver, um pioneiro da programacao da
IA, e em 1965 Simon estava convencido de que "as maquinas serdo capazes de fazer qualquer trabalho

que um homem possa fazer".*

O conceito de |A se baseia nestas ideias pioneiras, geralmente referindo-se a softwares de computador
que "aprendem" com os dados, se comportam de forma inteligente e imitam a cognicdo e percepgao
humana. Como tal, a IA cobre uma ampla gama de modelos e processos, incluindo "aprendizado
profundo", "aprendizado de maquinas" e "processamento de linguagem natural", que dependem do uso

de grandes quantidades de dados

para treinar software em padrdes e criar resultados correspondentes.

Neste relatorio, nos referimos a IA como um termo de "pega-tudo" para técnicas que permitem que os
computadores aprendam com os dados e se comportem de forma inteligente, especialmente aqueles
que integram técnicas de aprendizado de maquinas, incluindo o aprendizado profundo.

Definindoa lA

Fonte: The Economist Intelligence Unit

Quase um século desde suas origens como
conceito tedrico, a inteligéncia artificial (IA)

esta encontrando maior aplicagdo na economia
mundial. O século 21 viu alguns dos marcos mais
importantes da IA - a criacdo da ImageNet, o
primeiro banco de dados de imagens anotadas
projetado para auxiliar na pesquisa de software
de reconhecimento visual de objetos; o inicio

do desenvolvimento de veiculos autbnomos em
2009; e a derrota do campedo Go Lee Sedol pelo
programa de computador AlphaGo do DeepMind
em 2016.° Com base em outras inovacdes,

tais como computacdo de alto desempenho

e tecnologia em nuvem, a |A estd pronta para
cumprir com sua promessa.

Inteligéncia artificial

Qualquer
técnica que
permita aos

computadores imitar a
inteligéncia humana,
usando a légica, as regras,
as arvores de decisdo e o
aprendizado de
mdquinas (incluindo
o aprendizado
profundo).

A medida que a inovacdo tem surgido, o
investimento também tem aumentado. Desde
2010 o investimento global em IA disparou
aumentando de apenas 0,8 bilhdes de délares
para 78 bilhdes de délares em 2021 - um
aumento de mais de 9.000%.*' Entretanto,

a promessa da |A estd sendo vivenciada
atualmente de forma desigual em todo o
mundo. Durante décadas a consciéncia da IA
tem se concentrado em pafses e regides como
os EUA, o Reino Unido, a China e a Europa. O
mesmo se aplica aos investimentos privados de
inteligéncia artificial em 2020, o investimento
privado em inteligéncia artificial nos EUA atingiu
23,6 bilhdes de ddlares, seguido da China (9,9

© The Economist Group 2022



bilhées de ddlares) e do Reino Unido (1,9 bilhdes
de ddlares).?? De acordo com a CB Insights, uma
plataforma de informacédo de mercado, das 100
empresas privadas de |A mais promissoras do
mundo, 64% eram dos EUA, 8% do Reino Unido,
6% entre China e Israel, e 5% do Canadd.”

Como o investimento e a inovagao em IA
continuam a crescer, também cresce seu
potencial para ter um impacto tangivel no
dia-a-dia. Diversos setores, incluindo saude,
varejo, finangas, transporte, manufatura e
servicos governamentais, estao preparados

para experimentar mudancas como resultado

da adocdo e aplicacbes da IA.* Através destes
setores, as aplicacdes de |IA podem aprofundar
nossa capacidade de automatizar, detectar,
personalizar, prever e compreender. Por exemplo,
a lA esta sendo alavancada para automatizar o
trabalho fisico repetitivo na fabricacdo;?* detectar
objetos ao redor de veiculos auténomos;?
personalizar as recomendagdes de transmissao
de filmes e TV;?” prever a demanda de condutores
e os fluxos de trafego com base em dados
histéricos;?® e compreender as tendéncias

entre o histérico de pacientes e a incidéncia de

Aproveitando a oportunidade: o futuro da IA na América Latina 10

doencas.?? O investimento global em aplicagdes
de IA em produtos farmacéuticos, por exemplo,
quintuplicou entre 2019 e 2020 - 0 maior
aumento no investimento, seguido pelo setor
automotivo (veiculos auténomos) e educacao.

Equilibrando a promessa e as “armadilhas” da lA

Como a |A se espalha por esses setores, prevé-se
que o impacto da tecnologia seja consideravel.

A Analysis Group, uma consultoria econdmica,
argumenta que a |A poderia somar até 2,95
bilhdes de délares a economia global dentro da
préxima década,*® o McKinsey Global Institute
estima que a IA fornecerd 13 bilhdes de délares
até 2030,>' enquanto as estimativas da PwC, uma
consultoria multinacional, elevam este valor para
15,7 bilhdes de ddlares.*?

Mas com a promessa da |A vém desafios
potenciais. Os riscos associados a IA incluem

a possibilidade de resultados tendenciosos e
inexplicaveis, aplicagdes eticamente desafiadoras,
preocupagdes com privacidade e uso indevido
da IA > Estes problemas podem ter implicagdes
dolorosas a nivel individual, tais como algoritmos
discriminatérios excluindo grupos minoritarios.*
Outra preocupagdo € o impacto potencial da

IA sobre o mercado de trabalho. A proliferacdo
da IA e da automacao esta frequentemente
ligada ao desemprego, com um estudo da PwC
afirmando que até 30% dos empregos poderiam
ser automatizados até meados dos anos 2030.%
Entretanto, outros estudos preveem apenas uma
mudanca nas habilidades sem que empregos
completos sejam automatizados, enquanto
outras pesquisas preveem que a |A resultara em
mais empregos sendo criados a longo prazo,*®
sugerindo que esta ainda é uma drea onde a
pesquisa futura sera crucial.

Para minimizar esses inconvenientes e aproveitar
plenamente os beneficios econémicos da IA,

0s governos precisam colocar em pratica as
politicas corretas. Isto pode variar desde a
implementacdo de uma governanca eficaz para

© The Economist Group 2022
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FIGURA 1: Mapeando os capacitadores da IA

Capacitadores

chavedelA

PRE-REQU
O DESENVO
[

o capital humano e as habilidades para
desenvolver e compreender os
sistemas de IA, considerando tanto a
educacdo STEM precoce, a educagdo
tercidria focadanalAea
aprendizagem ao longo da vida.

DADOS

grandes conjuntos de dados de alta
qualidade que sdo usados para treinar
algoritmos IA/AM garantindo a minimizagdo
de preconceitos pré-existentes e resultados
discriminatoérios.

CONDUZINDO AS PARTES INTERESSADAS
E INSTITUICOES

\

ACADEMICA

infraestrutura de
telecomunicagdes, acesso a
internet bésica e poder de
computagdo necessério para que
os sistemas de IA funcionem e
sejam ampliados.

(

GOVERNO

para desenvolver as estruturas politicas
que regulam o desenvolvimento da IA.
Por exemplo, o Gabinete de
Inteligéncia Artificial do Reino Unido, o
Gabinete de Inteligéncia Artificial dos
Emirados Arabes Unidos.

SETOR PRIVADO

para estimular a inovagao, investir em
tecnologias e contribuir para a economia.
Estas podem variar de empresas emergentes
a empresas tecnoldgicas mais estabelecidas.

\

INFRAESTRUTURA

para apoiar os esforcos de
P&D e apoiar o
desenvolvimento de uma forca
de trabalho voltada para a IA.

Fontes: Tortoise Media (2021); Oxford Insights (2021); Economist Intelligence Unit (2018).

orientar o desenvolvimento e o uso da IA até o
desenvolvimento de iniciativas para mitigar os
impactos negativos da |A. Para abordar a questdo
da ética, o Reino Unido, o Departamento de
Defesa dos EUA ou a Parceria Global sobre IA
(GPAI) elaboraram diretrizes éticas para evitar
algumas das questdes descritas acima.?’

Aproveitando o potencial

Conforme a evidéncia dos beneficios sociais

e econdmicos da IA vai crescendo, os paises

tém se deparado com a questdo de como eles
podem desenvolver as capacidades e matérias-
primas corretas para criar um ambiente que seja
propicio ao crescimento da IA.

Diversas ferramentas de benchmarking foram
produzidas para avaliar o grau de preparacdo
dos paises para a IA. Analisamos duas das
ferramentas mais robustas - o indice Global
de IA da Tortoise®® e o Indice de Prontidio da

IA sobre Governanca da Oxford Insights?*-

para determinar os principais capacitadores
necessarios para impulsionar os avancos em

IA. O Indice Global de IA mede os ecossistemas
nacionais dos quais depende a criagdo e 0 uso
da inteligéncia artificial, analisando os niveis

de investimento, inovagao e implementacao.
Enquanto isso, o Indice de Prontiddo da IA sobre
Governanga mostra se 0os governos estdo prontos
para implementar a |A na prestacdo de servicos
publicos a seus cidaddos. O indice abrange trés
pilares-chave - o governo, que explora a visao

e capacidade do governo em relagao a IA, o
setor de tecnologia, que analisa o fornecimento
de ferramentas e capital humano necessério
para impulsionar o desenvolvimento da IA, e
dados e infraestrutura, que analisa os insumos
necessarios para o desenvolvimento.

Da mesma forma, em 2018, a Economist
Intelligence Unit (EIU) estabeleceu cinco

© The Economist Group 2022



pilares-chave necessdrios para facilitar o
desenvolvimento da IA: dados; talento; ética e
governanca; P&D; e infraestrutura, sendo que
os dois Ultimos compreendem um "ecossistema
de IA".4 O que reline estas diferentes estruturas
é o entendimento de que as capacidades de

IA dos paises se baseiam em dois fatores: as
capacidades brutas necessarias para desenvolver
alA e as instituicOes necessarias para apoiar
este desenvolvimento. As capacidades em bruto
incluem infraestrutura, talento e dados - os
insumos cruciais que determinam o sucesso

no desenvolvimento da IA. As instituicoes
necessarias para investir no desenvolvimento
de um ecossistema responsavel de IA vao

desde o governo e os formuladores de politicas
(como o Gabinete de Inteligéncia Artificial do
governo britanico) até o setor privado (incluindo
os desenvolvedores e investidoresem IA) e 0
meio académico (incluindo os cientistas que
contribuem para a P&D de IA).

Tal como a EIU j& destacou anteriormente, ter

as politicas certas em vigor pode fazer uma
diferenca substancial na capacidade dos paises
de maximizar os beneficios e minimizar os custos
dalA*

Qual é o futuro da IA na América Latina?

Para realmente se beneficiar da promessa da

IA, ha trabalho a ser feito em toda a regido

da LATAM, desde o cultivo do talento para

apoiar um ecossistema prospero da IA até o
desenvolvimento de estruturas reguladoras
robustas para promover o uso e desenvolvimento
responsavel da IA.

Este relatério avalia o panorama atual da IA
na regido e sua evolucdo potencial durante a
préxima década para cinco paises em diferentes

Aproveitando a oportunidade: o futuro da IA na América Latina 12

estagios de sua jornada de |A: Argentina, Brasil,
Chile, Coldbmbia e México. Ao explorar esses
cinco paises, este relatorio visa explorar o
desenvolvimento da IA na regido, incluindo uma
discussdo sobre setores-chave de importancia
econdmica e um conjunto de futuros politicos
que possam apoiar esse desenvolvimento.

O relatério comega por mapear o panorama
atual da |A em cada pais prioritario, desde os
investimentos atuais em |A até como esses
paises tém procurado maximizar os principais
viabilizadores de IA, conforme exposto no
capitulo introdutério.

No Capitulo 2 ilustramos o impacto mais amplo
que a IA teve, e se espera que tenha, sobre a
economia latino-americana em geral. O capitulo
estd dividido em quatro setores - servico
governamental, agricultura, salide e financas -
que mostraram o maior progresso em termos

de adogao de A, tém maior probabilidade de
ganhar com isso e também sdo economicamente
importantes para nossos paises prioritarios. Isto
proporciona aos leitores uma visdo geral de onde
o sucesso ja foi alcancado e onde ele ainda pode
ser alcancado na regido.

Enquanto o potencial da IA na regido esta
crescendo, o Capitulo 3 explora os desafios que
podem limitar este potencial, ou seja, as barreiras
que estdo impedindo os pré-requisitos basicos
da IA, tais como talento, dados e infraestrutura,

e a necessidade de garantir o desenvolvimento e
uso responsavel da IA. Por fim, o relatério conclui
com uma ruptura das politicas do governo e um
livro de politicas complementares que podem
contribuir para um ecossistema de IA fortalecido
na regido da América Latina.
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Capitulo 1
A 1A na América Latina:
Situacao actual




De acordo com ferramentas de benchmarking
internacional, os paises lideres no campo da

IA s30 os EUA e a China. Tanto no Indice de IA
Global quanto no Indice de Prontid4o de IA de
Governo, os EUA tém sido consistentemente
colocados em primeiro lugar. A China, por outro
lado, foi classificada em 2° lugar no primeiro
indice e em 15° no Ultimo indice em 2021.44
Entre Silicon Valley e Shenzhen, os dois paises
sdo o lar das dez empresas mais valiosas que
estao desenvolvendo ou alavancando software
de IA atualmente, incluindo ByteDance (140
bilhdes de dblares), Wish (11,2 bilhdes de
dolares) e Sensetime (7,5 bilhdes de ddlares).*
O que torna esses paises tao fortes é um setor
privado préspero de |IA que se beneficia de um
suprimento constante de talentos, o ambiente
politico adequado que conduz ao crescimento da
IA e a disponibilidade de dados de alta qualidade
para desenvolver essas tecnologias.*#’

Embora a América Latina ndo tenha produzido
nenhum gigante tecnolégico que pudesse

se manter contra um dos maiores gigantes
tecnoldgicos dos EUA, as chamadas empresas
FAANG, nos Ultimos dois anos a regido desfrutou
de um periodo de atividade de investimento
sem precedentes e recebeu crescente atengdo
politica.

Iniciativas de politica de IA pré-Covid

Nos ultimos anos, a regido tem testemunhado
a proliferacdo de estratégias nacionais de IA,
conselhos de especialistas e iniciativas politicas,
destacando a importancia da IA para sua
transformacao socioecondmica. As primeiras
iniciativas politicas e mengdes de IA em
documentos politicos surgiram j& nos anos que
antecederam a pandemia.

Em 2018 o governo do Brasil reconheceu
aimportancia da |A em sua Estratégia de
Transformacdo Digital, referindo-se a ela como
uma "nova tecnologia [..] com alto potencial para
transformar as relagcbes sociais".*® A estratégia,
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entretanto, ndo incluiu disposicdes especificas
destinadas a desenvolver as capacidades de IA
do pals, nem mencionou investimento direto no
cultivo das capacidades de IA. Ao contrério, ela
se concentrava em permitir uma digitalizacdo
mais ampla, o que, por sua vez, apoiaria o
surgimento da IA.

As primeiras estratégias autbnomas completas
de IA na América Latina foram publicadas

pela Argentina e pela Colémbia em 2019 -
principalmente atras de poténcias econdmicas
globais como os Emirados Arabes Unidos,
Canadd, China e Cingapura, por exemplo, que
publicaram suas estratégias de IA em 2017,
enquanto a Franga, o Reino Unido, a Coréia do
Sul e a UE publicaram suas estratégias em 2018.

A estratégia da Argentina - embora agora esteja
em espera devido a mudancgas na administracdo
- colocou grande énfase no crescimento da

IA através de seu setor privado e mencionou

uma série de iniciativas para facilitar isso,
incluindo emendas politicas que permitiriam

aos empresarios iniciar um novo negécio dentro
de 24 horas, incentivos fiscais para start-ups e a
criagao do FONDCE, o Fundo Nacional de Capital
Empresarial. 4

A estratégia da Colémbia, ao contrario, adotou
uma abordagem mais ampla, estabelecendo
como seu objetivo principal a reducdo de
barreiras a absorcao de IA nos setores publico
e privado; criando condicoes para estimular

a absorcao; fortalecendo o capital humano
relacionado a |A; e criando as estruturas

certas para mitigar os riscos potenciais.”’ O
que distingue a estratégia da Colombia das
estratégias dos outros paises da regidao é

sua inclusdo de objetivos especificamente
relacionados as politicas de IA responsaveis.
Como parte disto, o governo estabeleceu

uma estrutura ética para a IA, “sandboxes”
regulatérias e a implementacdo dos principios da
OCDE sobre A%
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O governo do México ainda nao publicou uma
estratégia de IA. Em 2018, a Oxford Insights,
uma consultoria, e a C Minds, um tanque de
acdo dirigido por mulheres, publicou um livro
branco chamado "Rumo a uma estratégia

de IA no México", que foi endossado por
funciondrios do governo.>*** Embora ndo seja
uma estratégia oficial, o livro branco delineou
cinco areas-chave de foco necessérias para
apoiar um ecossistema de IA mexicano: 1)
governanca e servicos publicos; 2) pesquisa e
desenvolvimento; 3) capacidade, habilidades e
educacdo; 4) infraestrutura de dados; e 5) ética
e regulamentag¢do.® Este documento tornou-se
a primeira minuta da regido, uma declaracdo de
intencdes para uma politica nacional de fomento
das capacidades de IA. O envolvimento direto
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do Gabinete do Presidente mexicano ressaltou
a vontade politica e a importancia de nutrir o
ecossistema de IA do pais.

Além dos cinco paises que sdo o foco de nossa
pesquisa, o Unico outro pais latino-americano
com uma estratégia nacional de IA publicada
(2019) é o Uruguai. Tem um desempenho
notdvel em termos de prontiddo de IA, ocupando
a 42 posicdo na regido,*® o que, considerando

o tamanho relativamente pequeno de seu

setor tecnoldgico em comparacgdo com paises
significativamente maiores, como o Brasil, é

uma conquista consideravel. O que diferencia

a estratégia do Uruguai da dos demais paises

da regido e do mundo é sua énfase no cultivo e
implementacdo da |A especificamente dentro da
administragao publica. Isto inclui a capacitacao,
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o emprego de |A na implementacdo de politicas
governamentais, o treinamento de funcionarios
publicos no uso da tecnologia e a garantia de seu
uso responsavel.>” Ao se concentrar em um setor
e ndo em todo o pais, a estratégia do Uruguai se
afasta da abordagem mais macroestratégia em
relacdo a A adotada por paises como Colémbia,
Chile e Brasil, ou fora da regido pela Arébia
Saudita e pelos Emirados Arabes Unidos.

Pontos fortes e diversidade dos paises

A América Latina é caracterizada por diversos
ecossistemas de IA em termos de capacidades,
com paises que exibem pontos fortes em
areas muito diferentes. O Brasil, por exemplo,
fez nome como a capital das empresas de
tecnologia, que representam mais de 5,6%

de seu PIB.*® Aqui, destaca-se, em particular,
Sdo Paulo. Lar de mais de 2.700 empresas de
tecnologia e o maior centro tecnolégico da
regido, s6 o PIB da cidade é maior do que as
economias combinadas da Argentina, Chile,
Paraguai, Uruguai e Bolivia.*®

Em nivel politico, a Colémbia ja publicou um
rico conjunto de iniciativas politicas que apoiam
seu ecossistema de |A. Desde 2018, o pais tem
sido governado por um governo pré-tecnologia
e tem investido em novas iniciativas de politica
de IA, incluindo sua estratégia de A, a primeira
estrutura ética de IA da regido e um novo
conselho internacional de IA. Esses esforcos

"A regiao tem trabalhado muito nos
ultimos anos para implementar a lA,
dando especial atencao aos tépicos
de ética e direito. FAXSJLITJERC
sido pioneira no processo B{J g4I [
no componente ético, impulsionado a
partir do centro do governo com foco
na implementacao.”

Carlos Santiso, Diretor corporativo, pratica de governanga, inovagao digital
no governo, CAF

sdo ainda documentados pelo Observatério de
Politicas Artificiais da OCDE, segundo o qual

o governo colombiano liderou um ndmero
particularmente alto de iniciativas de IA na
regido (30), desde iniciativas focadas na adogao
de IA no setor publico até o desenvolvimento
de um painel de controle para principios éticos
de IA. Isto se compara a dez iniciativas do
Brasil; Argentina (11); Chile (10); México (6);
Alemanha (32); Italia (8); EUA (55); e India (23).5°
Carlos Santiso, Diretor de inovagdo digital no
governo do CAF, o Banco Latino-Americano

de Desenvolvimento, examinou as politicas de
IA em toda a América Latina e confirma este
ponto: "A regido tem trabalhado muito nos
ltimos anos para implementar a IA, dando
especial atengdo aos tépicos de ética e direito.
A Coldémbia tem sido pioneira no processo,
sobretudo no componente ético, impulsionado
a partir do centro do governo com foco na
implementacao"®’

O Chile, por outro lado, tem um bom
desempenho em todos os facilitadores de IA em
comparacdo com o resto dos paises da regido.
No entanto, é de longe o pais com melhor
desempenho em termos de inclusdo da Internet
e a menor divisdo digital, que é uma questdo em
que o resto da regido tem ma pontuacdo. No
indice da Internet Inclusiva da EIU, por exemplo,
estd em 27° lugar, enquanto o Brasil estd em 36°
lugar e a Argentina estd em 43¢, a Col6mbia em
440 e 0 México em 46°.5?

Estas diferencas entre pontos fortes e
capacidades apresentam uma imagem muito
diferente em comparagdo com outras regides
do mundo. A regido do Oriente Médio e

do Norte da Africa (MENA), por exemplo,

é caracterizada por uma estratégia de
investimento liderada pelo governo, onde bolsas
profundas de fundos soberanos estimulam o
ainda nascente setor tecnolégico. Da mesma
forma, enquanto os paises europeus apresentam
diferencas nas capacidades, com a Franca

sendo particularmente forte na politica de IA
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e o Luxemburgo na infraestrutura, a UE tem
desempenhado um papel harmonizador para a
politica de IA da regido.

Continuidade politica

Embora os anos que antecederam a pandemia
tenham testemunhado o desenvolvimento

de politicas promissoras de IA, os niveis de
implementacdo variaram. Isto se explica em
parte pela mudanca das administragdes como
resultado de eleicdes politicas. Como sugerido
em nossas entrevistas com especialistas, isto
tem vindo historicamente com mudancas nos
alinhamentos politico e de politicas. Mesmo
nos casos em que diferentes governos tinham
objetivos amplamente semelhantes, as
oscilagbes no péndulo politico resultaram em
dificuldades em relagdo a implementacdo ou a
descontinuacdo direta das politicas.®®

O mesmo se aplica a politica de IA. Na Argentina,
quando o governo de Macri foi derrotado em
outubro de 2020, Alberto Fernandez assumiu

a presidéncia. Embora ele tenha introduzido
novas iniciativas no campo da tecnologia, como
o restabelecimento do Ministério de Ciéncia

e Tecnologia, a implementacdo da estratégia
argentina de IA parou de fato.%*° O Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
agora descreve a estratégia de IA do pais como
"a ser continuada",*® mas a nova administrac¢ao
publicou a Resolucdo 90/2021, que menciona a
necessidade de abordar a adocdo da IA no setor
publico e o desenvolvimento de habilidades.”

O México ainda ndo publicou uma estratégia
nacional oficial de IA. Em 2018, a Oxford
Insights e a C Minds publicaram a Estratégia

de Inteligéncia Artificial, acompanhada de um
livro branco intitulado "Para uma Estratégia

de Inteligéncia Artificial no México", que foi
endossado por funcionarios do governo.
Entretanto, desde entdo a IA ndo foi abordada
de forma significativa nos trés primeiros anos
da administracdo do presidente, Andrés Manuel
Lépez Obrador. Por exemplo, o Plano Nacional
de Desenvolvimento do México de 2019-24 ndo
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menciona o papel da IA no desenvolvimento
econdmico do pais.®

A Colémbia pode se beneficiar da continuidade
das politicas em 2022, produzindo um néimero
desproporcionalmente alto de iniciativas
politicas relacionadas a IA. De acordo com
nossas entrevistas com especialistas, as
préximas eleicdes deste ano representam uma
oportunidade para que a nova administracdo
aproveite os recentes sucessos politicos para
garantir ainda mais os beneficios totais da IA nos
préximos anos. "A continuidade vai ser muito
importante a medida que o governo da Colémbia
mudar", diz Armando Guio Espafiol, do IDB."O
governo tem realizado uma grande quantidade
de trabalho técnico em torno da IA devido a
vontade politica por trés deste projeto, e é
importante que continue."

José Guridi, chefe da unidade FAST do
Ministério da Economia do Chile, reconheceu
que a transicdo do governo em marco de 2022
significou que algumas das acdes listadas

no plano ndo seriam concluidas. "Incluimos
algumas agbes sugeridas no plano para os
proximos anos", diz ele. "Cabera ao préximo
governo se decidirem agir nessa matéria, mas
mesmo que reescrevam o plano, esses esforcos
devem continuar"®

A maior surpresa veio do Brasil, que passou

por uma série de anos politicos tumultuados.
Entretanto, ndo ha atualmente evidéncias
suficientes para sugerir que, quando o governo
de Jair Messias Bolsonaro assumiu o poder em
2019, ele fez retroceder o progresso da politica
no campo da |A. Isto se deve provavelmente a
importancia econdmica do setor tecnolégico do
pais, que é o maior da regido.

O impacto da descontinuidade da politica teve
amplas ramificagdes para os ecossistemas de

|A da regido, como mencionado em nossas
entrevistas com especialistas. Para comecar,

tem frustrado o progresso da regido em IA ao
longo do tempo, exigindo que os paises projetem
iniciativas a partir do zero em vez de se basearem
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em esfor¢os anteriores. Estas consequéncias
também se estenderam ao setor privado, onde a
volatilidade e a incerteza sobre o compromisso
dos governos em desenvolver as capacidades de
IA criam um ambiente menos atraente para os
investidores.”

Durante a Covid-19

A pandemia de Covid-19 é vista em grande parte
como um catalisador para a absorcdo global de
IA. O relatério do estado da IA de Appen 2021,
por exemplo, menciona que 41% das empresas
aceleraram suas estratégias de |A durante a
pandemia.”’ O investimento global do setor
privado em IA aumentou em 40% entre 2019 e
2020.72

A América Latina tem sido fortemente afetada
pela pandemia. Desde o inicio do surto, a
regido registrou quase 1,57 milhdes de mortes
(representando 28,2% das mortes globais), e
sua economia se contraiu em 7% em 2020.7®* No
entanto, também deu origem a um boom de
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investimentos entre as empresas de tecnologia
da América Latina, impulsionado pelo aumento
da atividade online e pelo reconhecimento

dos investidores de enormes oportunidades

de inteligéncia artificial. De acordo com a
Associagao de Capital de Risco da América Latina
(LAVCA), em 2020 as empresas de tecnologia
startups receberam 4,1 bilhdes de délares em
investimentos de capital de risco.”* Em 2021 esse
numero quase quadruplicou, chegando a 15,3
bilhdes de délares.”

Os niimeros para investimentos especificos de |A
estdo menos disponiveis, mas Alejandro Correa
Bahnsen, Diretor de inteligéncia artificial do
Rappi Bank na Colémbia, sugere que a adogdo de
IA na regido, em particular, foi impulsionada por
startups. A razdo disto é que as startups sao mais
ageis na integracdo da IA em suas operagdes,
produtos e servicos, enquanto a cultura
organizacional em grandes empresas pode
impedir a implementacdo de ferramentas como a
IA. Em contraste, durante a pandemia, empresas
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maiores enfrentaram dificuldades crescentes
para integrar tecnologias disruptivas como a A,
apesar de seu interesse em fazé-lo.”®

Embora as razdes especificas do boom de
investimento variem, nossas entrevistas com
especialistas, bem como nossas pesquisas
internas, apontam para uma série de razdes.
Historicamente, a regido era considerada como
"subinvestida em tecnologia".”’’¢ O investimento
no setor tecnoldgico vinha crescendo ao longo dos
anos anteriores, mas a volatilidade politica, a baixa
produtividade e as politicas protecionistas dos
paises haviam tornado a regido um destino menos
atraente para os investimentos.” Com a pandemia
da Covid-19 criando uma mudanca para as
transagdes on-line, isto criou uma sensagdo

de necessidade de "alcancar, onde todos estdo
correndo para ver quais sao as oportunidades" &

Em conjunto, estas varias razdes levam a
conclusdo de que os setores da regido foram

em grande parte considerados "maduros para
aruptura"® Algumas das maiores indUstrias da
regido, incluindo finangas, salide e infraestrutura,
foram caracterizadas por algumas poucas
empresas que controlavam o mercado. Por
exemplo, 80% do setor financeiro do Brasil &
dominado por apenas cinco bancos.®

A insatisfacdo pUblica resultante, as ineficiéncias
e os modelos de negdcios arcaicos criaram a
tempestade perfeita que possibilitou que essas
industrias fossem abaladas.®

"De repente a América Latina tornou-
se uma terra de oportunidades muito
quente e pioneira, onde as necessidades
nao atendidas no mercado se tornaram
muito aparentes em meio da covid porque
tantos setores e servicos nao eram
digitalizados.”

Constanza Gomez Mont, Diretora executiva, C Minds

"De repente a América Latina tornou-se uma
terra de oportunidades muito quente e pioneira,
onde as necessidades ndo atendidas no mercado
se tornaram muito aparentes em meio da covid
porque tantos setores e servicos ndo eram
digitalizados", diz Constanza Gomez Mont,
diretora executiva da C Minds. Em resposta, as
startups estdo investindo em |A para atender a
algumas dessas necessidades.

Atividade continua

A nivel governamental, a atividade no campo da |A
tem continuado desde o inicio da pandemia. Tanto
o Brasil quanto o Chile revelaram suas estratégias
de IA em 2021, fornecendo apoio politico
adicional aos setores tecnoldgicos crescentes

da regido. Segundo o Sr. Guridi, que coordenou

a criacao do plano nacional de IA do Chile, o
governo utilizou "um processo de deliberacao
aberto para enquadrar e construir a politica",

que incluiu um amplo processo participativo que
envolveu mais de 8.000 pessoas através de grupos
de trabalho, mesas redondas, sessdes on-line

e comentarios publicos. Em cima de sua nova
estratégia, o Brasil estabeleceu a Rede Nacional
de Inovagao de IA com um investimento de 12
milhdes de ddlares - uma parceria de diferentes
centros de pesquisa apoiando o desenvolvimento
de novas aplicacdes e startups de A%

Enquanto a IA prolifera em toda a regido, no
entanto, agora estd sendo dada maior atencdo as
suas implicagdes éticas. As estratégias nacionais
de IA na América Latina estabelecem planos e
diretrizes para o desenvolvimento e adogao de
IA, mas em alguns casos a realidade da IA esta
ultrapassando as politicas e regulamentacdes.
"Vemos muitas iniciativas de |A na regido,

mas esta ultrapassando os mecanismos de
regulamentacao e governanca", diz Marcelo
D'Agostino, conselheiro sénior em sistemas de
informacao e satde digital da Organizacdo Pan-
Americana de Satde (OPAS).

Ele acrescenta: "Ha mais desenvolvimentos de |A
sendo implementados independentemente de
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politicas publicas ou planos nacionais, e isto deve
mudar urgentemente se quisermos promover
implementacdes sustentdveis, seguras e
equitativas baseadas em algoritmos abertos, sem
preconceitos de qualquer natureza” Em resposta
a essas questdes, os governos da regido estdo
trabalhando no desenvolvimento de politicas
éticas para a IA. A Coldmbia publicou a primeira
estrutura auténoma de ética da A, enquanto o
Brasil, Chile e Uruguai incorporaram os principios
responsaveis de IA em suas politicas mais amplas
de IA e deverdo publicar suas préprias politicas
de éticadalA.

Avancando: agarrando a oportunidade

A regido tem tudo o que é preciso para fazer

da revolugdo de IA um sucesso, mas se ela
transformard este potencial em resultados
substanciais ainda tem que ser determinado.

Os investimentos dos Ultimos anos no
desenvolvimento de politicas de IA no Brasil,
Colémbia e Chile, bem como o efeito catalisador
da pandemia de Covid-19 no setor tecnolégico
da América Latina, proporcionaram aos paises da
regido uma oportunidade Unica para melhorar
suas capacidades de |A e fomentar uma
absorcdo em todas as suas indUstrias. Outros
paises, como o México e a Argentina, ainda ndo
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implementaram politicas abrangentes de IA,
mas o rapido crescimento do setor tecnolégico
da regido poderia pressionar seus governos e
inspirar novos investimentos nas capacidades
de IA. Para a América Latina, a diversidade

de seus ecossistemas de |A poderia se revelar
uma forca. Uma maior colaboragdo entre os
paises no desenvolvimento da IA e um maior
intercambio de capacitadores tecnolégicos como
semicondutores e talentos poderia ajudar os
paises da regido a compensar suas fraquezas
enquanto capitalizam as areas onde eles se
destacam.

Resta saber se a atual trajetéria de investimento
e o crescimento das empresas de tecnologia

no setor privado persistirao nos préximos anos.
O financiamento tipicamente "decai e flui", e
com a economia da regido contando em grande
parte com a exportacdo de matérias-primas, ela
é suscetivel tanto a "booms quanto a fracassos
econdmicos"® O que é certo, entretanto, é
aimportancia do governo em ajudar o setor
tecnoldgico da regido a desenvolver suas
préprias histérias de sucesso de IA. Com as
estruturas politicas adequadas, os governos da
regido podem ajudar a garantir que este boom
de investimentos de curto prazo facilitara a
absorcdo da |IA alongo prazo.
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Capitulo 2
O impacto da IA nas industrias




Espera-se que a América Latina ganhe 5,4% do
PIB, equivalente a 0,5 trilhdes de délares, como
resultado da IA até 2030.2° Embora este seja um
ganho impressionante, ainda fica atras da China,
que deverd ganhar 26,1% do PIB, e da América
do Norte com 14,5% até o mesmo ano. Desde a
pandemia de Covid-19 e seu efeito catalisador
no investimento da regido em |A, no entanto,
espera-se que este nimero aumente. Embora os
dados pés-Covid sobre a contribuicdo da IA para
a economia da regido ndo estejam prontamente
disponiveis, analises separadas mostram que em
quatro de nossos cinco paises prioritarios a IA
deve impulsionar o PIB em um ponto percentual
inteiro até 2035.%

Uma pesquisa da IDC, uma empresa de
inteligéncia de mercado, explica que o
crescimento da América Latina na adocdo de
IA serd impulsionado pela necessidade mais
ampla das empresas de adotar a transformacao
digital, os beneficios que elas podem obter com
a melhoria da capacidade de processamento
computacional e uma maior resiliéncia contra
mudancas imprevistas no mercado.t8 Em uma
regido onde existem problemas estruturais

que podem ser resolvidos por novas empresas,
executivos e formuladores de politicas da

FIGURA 2. Prevé-se que a IA aumente o PIB
da América Latina em 5,4% até 2030
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empresa estdo percebendo que a |A esta
bem posicionada para ajudar a resolver esses
problemas regionais.®

Embora as previsdes de crescimento da IA sejam
menores do que as do resto do mundo, espera-

se que a tecnologia perturbe quase todos os
setores da regido. Embora os dados e as previsoes
delineando o impacto econémico da IA por setor
sejam limitados, ao avaliar diferentes casos de uso
em toda a regido, identificamos quatro indUstrias
que devem ser de particular relevancia para
nossos paises-alvo na proxima década: servigos
governamentais, salde, agricultura e financas. Na
préxima secdo destacamos algumas das iniciativas
que estdo sendo tomadas atualmente na regidao
para cada uma dessas industrias, juntamente
com opinides de especialistas sobre algumas das
barreiras ao progresso e o que podemos esperar
para o futuro.

SERVICOS
GOVERNAMENTAIS

O uso publico da IA na América Latina tem

o potencial de criar oportunidades para os
governos resolverem alguns dos desafios
sistémicos e ineficiéncias que tém impedido o
potencial social e econémico da LATAM. Isto tem
sido reconhecido por muitos paises da regido,
com muitos mencionando a necessidade de
aplicar a IA na prestacdo de servicos publicos
em seus documentos de estratégia de |A. Por
exemplo, uma das principais justificativas para a
estratégia da Colébmbia é o potencial da IA para
aumentar a produtividade e a eficiéncia dos
servicos publicos, que também é um dos pilares-
chave do plano nacional de IA da Argentina. Da
mesma forma, a politica nacional de IA do Chile
delineia como objetivo chave a necessidade

de acelerar a modernizagao do Estado através
da IA. O terceiro pilar da estratégia brasileira
enfoca como a IA pode ser aplicada aos servigos
publicos em beneficio dos cidadaos, incluindo
um compromisso de implementar a IA em pelo
menos 12 dos servicos publicos federais do Brasil
até 2022. Outros paises também estdo fazendo
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progressos nesta area, com o Uruguai publicando
uma Estratégia de Inteligéncia Artificial para o
Governo Digital, por exemplo.*

A Sra. Gomez Mont da C Minds vé urgéncia
tanto na oportunidade quanto na necessidade
de digitalizacdo e implementacdo da IA no setor
publico. "Isto ndo é um luxo, especialmente

no contexto da pandemia de Covid-19; é uma
necessidade e urgéncia total de se tornar digital",
diz ela."A Covid chocou o sistema e acelerou
exponencialmente esta interrup¢do em uma
regido com uma necessidade muito profunda
deinclusdo, de acesso aos servicos publicos, de
acesso a qualquer tipo de servico."

Alguns casos de uso de |A no setor publico
incluem a melhoria da prestacdo de servicos

e operacdes governamentais. Por exemplo,

de acordo com o BID, os modelos de IA tém
uma capacidade de previsdao 300% maior do
que os modelos econométricos tradicionais
ao prever cenarios de comércio regional,
enquanto que o uso de |A para personalizar os
modelos educacionais pode aumentar as taxas
de passagem em 15% e reduzir os custos de
remediacdo em 40%.”'

Um exemplo chave da adocéo de IA pelo setor
publico pode ser visto no Chile, onde modelos
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preditivos de IA estdo chegando aos setores
judicial, de bem-estar social, ambiental e
trabalhista. Em colaboragcdo com especialistas da
Universidade do Chile, o Ministério do Interior
desenvolveu o uso de IA para previsdo de crime
e mapeamento de risco.®? A Superintendéncia do
Meio Ambiente emprega "inteligéncia ambiental"
para revisar grandes quantidades de informacdes
de impacto ambiental, padronizar conjuntos de
dados, implementar sistemas de alerta e adotar
uma abordagem preventiva de inspecdes e agdes
para proteger o meio ambiente.*®

IA para anticorrupgdo em aquisicoes

"Os paises da regido tém muita experiéncia
naimplantacdo de inteligéncia artificial para
detectar corrupcdo; a experiéncia da CGU do
Brasil € uma das mais emblematicas", observa
Maria Isabel Mejia, Executiva sénior do governo
digital do Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF). Todos os paises de nossa
amostra estdo mal classificados no Indice de
Percepcdes de Corrupgao da Transparency
International, com excecdo do Chile, que ocupa
a 272 posicdo entre 180; a Colémbia ocupa a 872
posicao, o Brasil e a Argentina a 962, e o México
a 124a°4 Além disso, as estimativas mostram
que a corrup¢ao custa a regido da América
Latina mais de 200 bilhdes de ddlares por ano,
equivalente a todo o PIB do Peru.®® A utilizacdo
de modelos baseados em IA tem o potencial

de minimizar este golpe econémico, ao mesmo
tempo em que reduz os recursos necessarios
para fazé-lo. Na Colombia, por exemplo, o
Distrito de Veeduria implantou um modelo de
aprendizado de maquina (ML) para chamar a
atencdo dos funciondrios para os processos
contratuais mais expostos a atos de corrupgao
ou ineficiéncias.®® O modelo aproveita algoritmos
ML que se arrastam através de uma grande base
de dados de contratos de compras publicas a
nivel distrital para prever o nivel de risco de
corrupgao e ineficiéncia. Os resultados sdo entdo
inseridos em um sistema de alerta precoce
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“Isto nao é um luxo, especialmente
no contexto da pandemia de
Covid-19; é uma necessidade
e urgéncia total de se tornar
digital."

Sra. Gomez Mont, C Minds

que permite aos usudrios visualizar o risco de
irregularidades na contratacgdo publica. Esta
ferramenta desempenha um papel importante
em uma regido que ja carece dos recursos
financeiros e de capital humano necessarios para
auditar manualmente governos subnacionais e
contratos publicos. Apesar de s6 ter sido langada
em Bogotd até agora, uma ferramenta deste
tipo pode ser facilmente replicada por outros
governos nacionais e subnacionais na América
Latina, chamando a atencdo para um problema
institucional de longa data.”

Tornando o governo mais responsivo

Em nivel provincial, o setor publico argentino
implantou a automacdo de processos robdticos
(RPA) para automatizar tarefas burocraticas e
melhorar a eficiéncia publica. O Ministério da
Fazenda da Provincia de Cérdoba introduziu
um software RPA chamado Laura, que conecta
um beneficidrio potencial com a Administracao
Nacional da Seguranca Social (Administracion
Nacional de la Seguridad Social-ANSES) para
verificar sua situacdo previdencidria e determinar
se um beneficio nacional ou provincial se aplica,
assim como o valor de sua aposentadoria.®®
Além disso, desde 2017 Buenos Aires utiliza

o Prometea, um sistema que alavanca a RPA

e o aprendizado de maquina para preparar
automaticamente documentos judiciais,
reduzindo em 99% o tempo gasto em alguns
processos.” A ferramenta também utiliza
processamento de linguagem natural (NLP) em
um assistente virtual, ou chatbot, que interpreta
comandos falados pelo usuario e também
fornece respostas que podem guiar o usuério
durante todo o processo de preparacdo de um
documento legal. Ao utilizar a RPA e o NLP

nestas ferramentas, processos tradicionalmente
complexos e pesados, como os do sistema
dejustica, sdo mais eficientes e sensiveis as
necessidades dos cidaddos.’®

Suporte para candidatura a empregos

Em 2020, a taxa de desemprego na regido
atingiu uma média de 10,1%, de acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em
comparacdo com uma média global de 6,5%.'
Somente no ponto mais alto da pandemia de
Covid, no segundo trimestre de 2020, a perda de
empregos foi de 49 milhdes.'*? Apesar do forte
crescimento econdmico na regido, a recuperacao
desses empregos perdidos tem sido um processo
lento, com niveis de emprego pré-pandémicos
ndo devendo ser alcangados muito antes de
2024. A necessidade de estimular o emprego
poderia abrir oportunidades para solucoes
inovadoras baseadas na |A.

Por exemplo, o Ministério do Trabalho chileno
langou o Doctor CV, uma ferramenta alimentada
por IA que ajuda os individuos a melhorar seus
CVs durante sua busca de emprego. A ferramenta
aproveita a RPA para avaliar curriculos com

base em fatores como densidade de verbos de
acdo, legibilidade do documento, tempo total
de leitura, palavras repetidas, relevancia da
experiéncia anterior e evidéncia de habilidades,
entre outros aspectos.

Depois de avaliar o documento, o Doctor CV
entdo fornece um conjunto de recomendacdes
claras para melhorias. Em parceria coma

Bolsa Nacional de Emprego (Bolsa Nacional de
Empleo - BNE), a ferramenta também compila
informacgdes sobre as tendéncias do mercado
de trabalho, para que as pessoas que procuram
emprego possam visar industrias atraentes.'®
AA ajuda a orientar os trabalhadores em uma
jornada personalizada, assim, em vez de passar
cinco anos de reciclagem para uma profissdo
completamente nova, o sistema identifica novos
conjuntos de habilidades especificas, como
aprender inglés, o que lhes permitird alavancar
sua experiéncia existente em novas posicoes, de
acordo com o Sr. Guridi. Ele acrescenta:
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"Trata-se de conecta-los com empregos mais
estaveis de forma eficiente." Ao aproveitar

tais ferramentas, o governo pode amortecer
os impactos negativos da IA nos mercados de
trabalho e, a0 mesmo tempo, contribuir para a
resiliéncia da forca de trabalho.

Quando se trata de implantar a IA no setor
publico, porém, os governos da regido enfrentam
desafios de capital humano. Embora os governos
possam terceirizar a criagdo de sistemas de IA
até certo ponto para contratantes, é necessario
mais treinamento no setor publico para dar

aos funciondrios as habilidades técnicas

para identificar os problemas que podem ser
resolvidos com IA, e entdo escopo e solugdes de
design que os contratantes podem se candidatar
a criar. "Acho que esse é o principal desafio,
identificar o problema correto e implementar a
solucdo de forma responsavel”, diz o Sr. Guridi.

A implementacdo da IA no setor publico estd
progredindo, mas ainda ndo foi escalonada na
regido. "Ha muitos projetos-piloto", segundo a
Sra. Mejia na CAF, "mas ainda ndo vimos o uso
em massa de solucdes de IA no setor publico"

Para passar da fase piloto, os governos devem

avaliar rigorosamente os projetos atuais e investir

no compartilhamento de sucessos e licoes
aprendidas através de ferramentas como painéis

nacionais de controle de |A, enquanto asseguram

que a |A se torne uma parte da maioria das
discussdes politicas em andamento.

ASSISTENCIA MEDICA

A adogdo de A na salide na América Latina
estd aumentando, especialmente para fins de
triagem e detecgdo precoce das condicoes,
aliviando potencialmente os sistemas de satide
que sdo sobrecarregados pela demanda dos
pacientes. O mercado de salilde com A na
Ameérica Latina tem sido projetado para crescer
em termos de receita e expandir a uma taxa

de crescimento anual composta (CAGR) de
37,95% durante os anos previstos de 2019-27,
de acordo com um relatério.’® Atualmente 30%
da populagdo ndo tem acesso aos cuidados de
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salide, e a maioria dos paises luta com racios

de médicos para pacientes insuficientes.'®

Dos cinco paises que analisamos, quase todos
mencionam a importancia da IA na salide, mas
nenhum entra em detalhes suficientes sobre
que tipo de contribuicdo a IA pode fazer, e onde.
Alavancar a |A na satde pode desempenhar

um papel critico na melhoria do acesso publico
aos servicos de salide necessarios, melhorar a
alocacdo de recursos e potencialmente aumentar
a capacidade e a resiliéncia da forca de trabalho
da regido.

Cristina Campero, CEO da PROSPERIA no
México, diz que impulsionar mais investimento
em |A para a salide ocorrera quando as startups
puderem articular claramente seu modelo e
impacto. "Os modelos comerciais tém que ser
muito mais claros e transparentes", diz ela. "Para
ser atraente para o investimento, para escalar,

e para obter a atencdo de um VC vocé tem que
realmente definir o modelo de negécio." Ainda
assim, as startups de tecnologia na drea da salde
ja estdo atraindo com sucesso os investidores
em fase inicial. Em 2021, por exemplo, 33 das
36 startups do setor haviam levantado capital

© The Economist Group 2022



de terceiros e quase dois tercos haviam fechado
uma rodada de “sementes” ou Série A, com

oito destes assegurando capital de mais de 10
milhdes de délares.’® Em particular, a estrutura
regulatéria da regido proporciona flexibilidade
para a experimentacao. A Sra. Campero
descobriu que o langamento no México fazia
sentido porque oferecia flexibilidade regulatéria
enquanto a PROSPERIA refinava seu modelo de
negdcios, que era atraente para os investidores.
Ela observa: "Os investidores nos disseram, "Vocé
pode realmente definir seus produtos e modelo
de negdcios antes de se mudar para os EUA ou
Europa ou outros espagos mais regulamentados."

Predicao e prevencao de cegueira

A populacdo da América Latina com 65 anos ou
mais deverd mais do que dobrar nos préximos

30 anos, de cerca de 8% atualmente para 17,5%
em 2050. Espera-se que essa participacdo exceda
30% até o final do século. Como resultado, o
setor de salde precisa estar bem equipado para
administrar questdes de salide que possam afetar
este setor crescente da populacdo. Uma dessas
questdes é a cegueira. No México, a PROSPERIA
investiu tempo e dinheiro no desenvolvimento

de um modelo que utiliza a IA para ajudar os
profissionais médicos a detectar as causas da
cegueira, analisando imagens digitais de alta
qualidade dos olhos dos pacientes. Ao usar o
reconhecimento automatico de imagem de retinas
por meio da IA, os médicos podem automatizar

0 processo de triagem da retina, detectar
pacientes em risco de desenvolver retinopatia

e fornecer tratamento que poderia evitar isto.

O uso dessas ferramentas automatizadas
representa uma oportunidade de reduzir os
gastos publicos associados aos custos diretos e
indiretos de tais doencas, ao mesmo tempo em
que, indiretamente, também aborda a escassez
de oftalmologistas para tratar um problema
crescente na regido. Pesquisa similar também foi
conduzida na Europa pelo Moorfields Eye Hospital
em Londres e DeepMind, que descobriram

que um modelo de IA usado para prever o
desenvolvimento da degeneracdo macular Umida
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relacionada a idade (wet-AMD), que pode levar a
cegueira, poderia ter um desempenho superior a
cinco dos seis especialistas.

Entretanto, para ser capaz de produzir inovagdes
impulsionadas pela IA no campo da satde, o
acesso aos dados de salde € crucial. No entanto,
o compartilhamento de dados de saide nao
estd isento de desafios, pois esta relacionado
aos registros médicos dos pacientes e inclui
informagdes consideradas intimas. Varias
iniciativas em todo o mundo, no entanto,
proporcionaram uma maneira de avancar
neste sentido. No Reino Unido, por exemplo,

o Data Trust Advisory Board, estabelecido

pela Health Data Research UK e pelo Open
Data Institute, retine pacientes, o publico e
especialistas para deliberar sobre pedidos de
acesso a dados por pesquisadores. Da mesma
forma, a Comissdo Europeia propde em sua Lei
de Governanca de Dados o estabelecimento
de intermediarios de dados que permitam o
acesso aos dados para uma finalidade publica.
Embora estes modelos de administracdo de
dados ainda estejam em seu estagio inicial de
desenvolvimento, eles representam uma nova
forma de compartilhamento seguro de dados
que a América Latina poderia experimentar.

Gerenciando as condi¢des de satide mental

Pesquisas da London School of Economics (LSE)
mostram que 15% das criancas e adolescentes
de 10 a 19 anos na América Latina - equivalente
a cerca de 16 milhdes de individuos - vivem com
um disturbio mental diagnosticado, com mais de
dez adolescentes perdendo a vida por suicidio
na regido todos os dias. Embora o impacto social
sobre os individuos, familias e comunidades

seja naturalmente imensuravel, hd também um
impacto notével sobre a economia. A LSE estima
que a contribuicdo perdida para as economias
da regido em consequéncia disso totaliza quase
30,6 bilhdes de délares por ano.'”” A isto se soma
0 estigma associado a salide mental e ao suicidio
na regiao, o que muitas vezes significa que os
servicos de apoio sdo limitados.
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Para ajudar a superar este estigma e apoiar os
que sofrem no México, um aplicativo chamado
Yana (que significa "You are not alone" ou “Vocé
nao esta sozinho”), utiliza um chatbot baseado
em |A que ajuda os individuos a administrar a
depressao e a ansiedade.’® O aplicativo, embora
ndo se destine a apoiar em tempos de crise,
pode detectar palavras especificas associadas

a uma crise e direcionard automaticamente o
usudrio para um botdo SOS que o conecta a linha
direta do governo para o suicidio. Desde seu
lancamento oficial em margo de 2020, o Yana
forneceu apoio a mais de 6 milhdes de usudrios
de lingua espanhola e atraiu mais de 1,8 milhdes
de ddlares de investidores.'®

A medida que a IA se torna mais presente na
salide das pessoas, a igualdade de acesso a
tecnologia e a infraestrutura subjacente estd
se tornando cada vez mais importante. Mesmo
quando os dados se tornam mais disponiveis,
o Sr. D'Agostino observa que a disponibilidade
de dados é um risco ao implementar a IA.

Se conjuntos de dados importantes forem
armazenados em silos de agéncias obscuras,
eles podem ndo estar facilmente disponiveis

quando necessario em situagdes urgentes
de salide publica. O acesso a dados criticos e
de qualidade no momento apropriado e no
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formato correto é um elemento fundamental
para a implementacdo efetiva da IA", diz

ele. A governanca de dados e os acordos de
compartilhamento entre governos e instituicdes
de satde sdo facilitadores fundamentais da IA.

O uso crescente da digitalizacdo e da IA na salide
também cria riscos em torno da desigualdade,

e a desigualdade que decorre da saude digital
pode se manifestar de maneiras diferentes das
desigualdades econémicas ou sociais. A OPAS
trabalhou com as nagdes membros nas Américas
para incluir a IA em seus principios orientadores
para a transformacdo digital da satide piblica e
para reforcar o conceito de "satde digital inclusiva".

"E a tempestade perfeita porque vocé tem
grupos em situacoes de vulnerabilidade, e

outros grupos que estdo bem do ponto de

vista econdmico ou social, mas Ihes falta o
conhecimento ou as habilidades exigidas pela
transformacao digital, portanto, se ndo tratarmos
disso, enfrentaremos multiplas desigualdades

em todos os lugares", diz o Sr. D'Agostino. Por
exemplo, aposentados que recebem pagamentos
da previdéncia social podem estar bem do ponto
de vista econdmico, mas se eles ndo tiverem
habilidades de alfabetizacdo digital, como o uso
de um smartphone para telesatide, chamadas
com video ou um aplicativo para agendamento
de consultas, eles podem, no entanto, enfrentar
dificuldades no acesso aos servicos de salde.

Dada a importancia da tecnologia no
fornecimento futuro da IA para a salde, a
governanca dos dados, a conectividade e a
largura de banda tornam-se novos indicadores
de qualidade e acesso a saude. '"° Como tal,
garantir que a salde digital e a IA para a satde
sejam inclusivas continua sendo uma base crucial
para garantir a igualdade de acesso a salde.

AGRICULTURA

Todos os documentos de politica de |A nos paises
prioritarios mencionam a importancia estratégica
do setor agricola e destacam o papel da IA no
aumento da eficiéncia e do uso de recursos.

Por exemplo, a estratégia nacional de IA do
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Brasil destaca como os sistemas de IA podem
ajudar a analisar dados agricolas em tempo real,
antecipando as consequéncias das condi¢oes
climaticas, uso da dgua, saide do solo e outras
variagdes. Isto pode ajudar os agricultores a
aumentar o rendimento e a qualidade das culturas
e identificar o que plantar, como e onde.”"

Em 2019 a agricultura representava mais de 23%
do PIB da América Latina, embora isso tenha
diminuido durante a pandemia da Covid-19.""2
O setor também é responsavel pela maior parte
das exportacdes da regido. As exportagdes
agricolas da LATAM aumentaram em 8,5% entre
2019 e 2020, apesar de uma queda de 30%

no total das exportacdes.''® Entretanto, este
quadro mais amplo mascara a prevaléncia da
pobreza em dreas da regido onde a agricultura
domina, refletindo os desequilibrios entre as
empresas agricolas maiores e mais produtivas e
0s pequenos agricultores mais pobres.''*

Melhorar a produtividade e a eficiéncia e
distribuir a riqueza por todo o setor agricola
exigira uma maior utilizacdo de ferramentas
digitais, incluindo solucdes baseadas em IA.

As estatisticas sobre a contribuicao da IA para

o setor agricola da regido sdo limitadas, mas

a tecnologia agricola em geral tem crescido
notavelmente nos ultimos anos, impulsionando
ainovagao tecnoldgica na agricultura e nas
industrias alimenticias. Enquanto a regido ocupa
a lltima posicdo em investimentos de tecnologia
agricola no mundo, com apenas 440 milhdes de
ddlares investidos em 152 negbcios nos Ultimos
cinco anos,'™ o nimero de empresas iniciantes
de tecnologia agricola aumentou em mais de
©600% entre 2005 e 2018.7¢ Este crescimento,
concentrado principalmente no Brasil e na
Argentina, tem sido impulsionado por grandes

“Como coletamos dados de satélites e
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mercados locais, condicdes favoraveis para
empresarios e uma massa critica de profissionais
da agricultura que trabalham com sistemas
extensivos. Catorze por cento das startups

de tecnologia agricola estdo trabalhando
especificamente com IA.""7

Aadit Patel, Diretora de aprendizado de maquina
e ciéncia de dados da NotCo, uma empresa
chilena de tecnologia alimenticia, observa:

"Na industria de alimentos, as tecnologias que
estdo sendo implantadas ndo sao apenas jogos
puros de IA, mas estdo combinando algoritmos,
aprendizado de maquina e ciéncia de dados
para acelerar a P&D fundamental da ciéncia

de alimentos.” Este fendmeno de combinar
ferramentas tecnolégicas com processos do
mundo real continua a se espalhar pela regido e a
ganhar em importancia.

Alocacgdo de recursos com boa relacao custo-
beneficio

Dada a dependéncia da regido do setor agricola,
ndo surpreende que 55% das 450 startups de
tecnologia agricola da regido estejam usando a

|A para aumentar a eficiéncia."® A eficiéncia dos
recursos, em particular, é crucial: o setor agricola,
por exemplo, consome 70% dos recursos hidricos
globais por ano para irrigacdo, a fim de garantir
uma producdo de alimentos suficiente."”® Aimirim,
uma startup brasileira que fornece solucdes

de |A para a indUstria, aumenta a eficiéncia da
combustdo da polpa de cana de aglcar para a
producdo de energia usando |A para simular,
controlar e automatizar o processo.'” Este
sistema resulta em uma reducdo de 30% dos
iNSUMOoS necessarios enquanto gera o mesmo
valor calérico. A Leaf Agriculture, sediada no
Brasil, também estd trabalhando para melhorar a
alocagdo de recursos, agregando e organizando
dados de toda a fazenda, tornando-os acessiveis
e Uteis para os agricultores e agronegécios. "A

IA ajudara na gestao dos recursos na fazenda e
também na previsibilidade do futuro", diz Luiz
Santana, CTO e cofundador da empresa brasileira
Leaf Agriculture. "Como coletamos dados de
satélites e maquinas agricolas, € incrivel como
podemos comecar a ver correlagdes entre clima,
tipos de sementes, localizacdo e outras variaveis."
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Da mesma forma, na Argentina, Kilimo é uma
solucdo baseada em IA que procura evitar o
desperdicio de dgua através da otimizacdao do
uso de dgua doce na agricultura.””’ A empresa,
que é a primeira ferramenta certificada na regido
que mede a pegada hidrica em campos de
irrigacdo, conseguiu 1,2 milhdes de délares em
financiamento de capital de risco em 2019."2
Em 2020, a Kilimo deveria beneficiar mais de
2.200 pequenos e médios agricultores da regido,
economizar 179 bilhdes de litros de dgua e
economizar 22 milhdes de délares em custos
diretos para os agricultores.

Reducoes de emissoes

Outro fator-chave que afeta a subsisténcia dos
agricultores é o impacto da mudanca climatica.
Embora a regido da LATAM como um todo seja
responsavel por apenas 5% das emissdes globais,
esta parcela estd aumentando.’” O Banco
Mundial prevé que as mudancas climaticas
levardo a um aumento da pobreza extrema na
regido de até 300% até 2030.">* O setor agricola
€ um dos principais emissores de gases de efeito
estufa (GEE) na regido, sendo responsavel por
quase metade'” do total de emissdes de GEE
da regido, segundo pesquisa do Programa de
Pesquisa CGIAR sobre Mudanca Climatica,
Agricultura e Seguranga Alimentar (CCAFS).

Para atender a esta preocupacdo, o IDB fez uma
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parceria com o SoftBank do Japdo para lancar

a e-kakashi, uma ferramenta movida a IA que
foi implantada na Coldmbia para melhorar a
produtividade e a sustentabilidade da cultura
do arroz, um processo que pode emitir quase
500 milhdes de toneladas de GEE em todo o
mundo.?® A ferramenta usa |IA para coletar
grandes quantidades de dados ambientais e
meteorolégicos, que depois sdo processados e
analisados para ajudar os agricultores a navegar
no processo de cultivo e criar um ambiente
6timo para a produgao de arroz que minimize as
emissoes.'?’

Dois desafios significativos poderiam limitar

0 aumento da adogao de IA no setor agricola.
Primeiro, a conectividade nas areas rurais

é frequentemente um problema, e isto cria
disparidades no acesso a tecnologia e as
comunicagbes entre os agricultores. Metade
dos agricultores brasileiros, por exemplo, ndo
estdo conectados, portanto, alcanga-los com
estas solugdes ofereceria imensos beneficios,
especialmente se elas fossem disponibilizadas
aos pequenos agricultores.’® Em segundo
lugar, a sobreposicao de conhecimentos entre
agronomos e especialistas em IA ainda é limitada.
O treinamento de agronomos no projeto e
implementacdo da |A e a criacdo de caminhos
para que os especialistas em IA possam estudar
e ganhar experiéncia na agricultura garantirdo
que as solucdes atendam as demandas do
mundo real, enquanto também contribuirdo
para um ambiente onde os agricultores estejam
confortaveis e dispostos a adotar a |A. Isto

deve ser complementado com o investimento
na criagdo de programas de treinamento
multidisciplinar como uma oportunidade para as
instituicdes de ensino superior da regido.'?

FINANCAS

O setor de tecnologia financeira na América Latina
recebe uma parte significativa do investimento de
capital de risco, capturando quase 40% do total

de investimentos de capital de risco.*® Embora

os dados sobre a adocdo e o investimento em |A
no setor financeiro da regido sejam escassos, 0
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financiamento total da tecnologia financeira na
regido aumentou de 44 milhdes de délares em
2013 para 2,1 bilhdes de délares em 2019 - um
aumento de mais de 4.000%."' Os “unicérnios”
do Neobank estdo demonstrando que a IA pode
desempenhar um papel fundamental em seu
sucesso na expansao da inclusdo financeira e da
base de clientes. Este crescimento em solugdes
de tecnologia financeira na regido pode ser
atribuido a crescente demanda por solugdes
bancérias online.

Inclusao financeira através da adogdo da IA

De acordo com pesquisa da EY, uma consultoria,
melhorar a inclusdo financeira pode impulsionar
o PIB em até 14% nas economias em
desenvolvimento, sugerindo uma vantagem
estratégica e econdmica de aumentar o acesso
aos servicos financeiros na regido da LATAM."3?
Apenas metade da populagdo da regido acima
de 15 anos de idade tem acesso a uma conta
bancéria. O Chile lidera com 74% de sua
populagcao com conta bancdria, seguido pelo
Brasil (70%), Argentina (49%), Colémbia (46%)

e México (37%)."* Esta disparidade regional no
acesso ao financiamento decorre de um alto nivel
de concentracdo bancéria, taxas de transagdo
onerosas, procedimentos regulamentares

-

"0 numero de pessoas
com contas bancarias
tem aumentado
significativamente."
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pesados e rigorosos requisitos de subscricdo que
limitam o acesso ao crédito.'**

Entretanto, como resultado da pandemia de
Covid-19, o nimero de pessoas com contas
bancarias aumentou significativamente. Em
varios paises da regido, os fundos de estimulo aos
efeitos de Covid foram fornecidos digitalmente.
As empresas de tecnologia financeira e os
‘neobanks” empregaram a IA a bordo e fornecem
a pessoas anteriormente sem conta bancaria
solucdes bancarias digitais rapidas e faceis de
usar. Como resultado, entre maio e setembro de
2020, 40 milhdes de pessoas na regido abriram
uma conta bancéria.’**

Aregido estd bem posicionada para adotar

tais solucdes de IA, com a penetragdo mével e
as taxas de penetragdo da Internet crescendo
nos Ultimos anos.”® A Sra. Gomez Mont da C
Minds vé a tendéncia de usar a IA para atingir
individuos sem conta bancéria na América
Latina como parte de uma tendéncia global de
empresas que usam esta tecnologia para acessar
populagdes anteriormente excluidas.

Alavancar a IA torna os produtos financeiros
como empréstimos mais disponiveis para as
populacdes sem uma conta bancéria formal,
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gAnalisar os dados e tirar conclusoes

deve orientar as decisdoes comerciais"

Sebastian Silvauala, Chefe de tecnologia na Uala.

sem contracheque ou histérico financeiro

digital. Com a IA, o desembolso de pequenos
empréstimos pode se tornar mais viavel, pois

0 processo € automatizado e escalonavel. Um
exemplo notdvel no setor financeiro, e na regido
em geral, é o Nubank do Brasil, que atingiu uma
valorizacdo de 45 bilhdes de dolares ap6s sua
abertura de capital em dezembro de 2021."*” O
‘neobank” utiliza a |A para decisdes de crédito,
bem como para fazer recomendagdes de
informacdo financeira a seus clientes.’ O Nubank
fez parte de seu objetivo de servir aos menos
atendidos atualmente, o que estd conseguindo
fazer removendo taxas, melhorando a facilidade
de interacdo com a plataforma tecnolégica

e garantindo comunicagdes mais acessiveis.
Como resultado, viu o nimero de seus usuarios
aumentar de 3 milhdes em 2017 para mais de

40 milhdes em 2021, com 20% de seus clientes
acessando um cartdo de crédito pela primeira vez
desde que aderiram ao banco.”* Enquanto isso,
na Colémbia, a empresa de tecnologia financeira
MO Tecnologias utiliza a IA e 0 aprendizado de
maquina através de uma plataforma que conecta
bancos tradicionais e digitais com consumidores
ndo bancarios e oferece pontuacdo de crédito
alternativa para facilitar os empréstimos.™® No
México, outra empresa de tecnologia financeira,
a Konfio, tornou-se a quarta startup no pais a
atingir a fase de "unicérnio”, registrando um valor
de mercado de 1,3 bilhdes de délares em 2021.™"
A Konfio é a maior plataforma de empréstimos
online para pequenas e médias empresas (PMEs)
no México e visa capacitar as PMEs carentes a

se beneficiarem da economia formal e acessar
capital, incluindo aquelas sem qualquer histérico
de crédito formal.’*

Melhorando a experiéncia digital dos clientes

Com a pandemia mudando mais individuos

para o mundo online, os servicos financeiros
tiveram que se adaptar para se tornarem mais
inovadores e acessiveis. O risco de que os servigos
financeiros ndo progridam de acordo com os

avancos da tecnologia pode ter um impacto
significativo no engajamento e retencdo do
cliente. Por exemplo, a pesquisa mostra que mais
de 25% dos consumidores consideraram dificil
seu Ultimo processo de solicitagdo de um produto
financeiro, com mais de 60% abandonando uma
solicitacdo e mais de 30% relutando em iniciar
uma solicitacdo se forem obrigados a levar as
credenciais de identificagdo a uma filial."** Além
disso, os resultados financeiros dos prestadores
de servicos financeiros podem se beneficiar da

IA. De acordo com um estudo global realizado
pela Capgemini, uma consultoria francesa, em
2020 as empresas do setor de servigos financeiros
conseguiram reduzir seus custos operacionais em
13% e aumentar sua receita por cliente em 10%,
como resultado da integracdo da IA em solugdes
voltadas para o cliente.

Criar mais valor a um custo menor também
impulsiona o investimento da Uald em IA,
permitindo a empresa de tecnologia financeira
argentina entender como os clientes utilizam
seus servicos e, com base nisso, refinar suas
caracteristicas e ofertas. "Analisar os dados

e tirar conclusdes deve orientar as decisdes
comerciais, como observar como os clientes
utilizam seus servicos existentes bem como
novas linhas de negdcios potenciais", diz Silva.
"Fazer isso manualmente é quase impossivel,
entdo é preciso ter a IA automatizada para torna-
lo exequivel." Ele acrescenta. "Este é um desafio
muito comum hoje: ndo apenas ter informacdes
suficientes e as ferramentas para compreendé-
las, mas também a mentalidade para ter dados
para orientar as decisdes comerciais."

Outro exemplo € a RappiPay, baseada na
Colémbia, que usa a IA para dar sentido a sua
vasta colecdo de dados sobre o comportamento
do consumidor.'* Recentemente, o “neobank”
pode utilizar a personalizacdo da linguagem de

IA em seus esforcos de marketing, o que resultou
em uma conversao significativa de pontos de vista
para inscri¢des na lista de espera do RappiCard.'*
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Capitulo 3
Barreiras e estimuladores
para a implementacao da IA
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O ambiente politico e comercial da IA na América
Latina fornece exemplos tanto de histérias de
sucesso quanto de dores de crescimento. Esta
secdo define o contexto politico e as formas

de superar as restri¢oes a fim de facilitar a
implantacdo segura e responsavel da |A.

Infraestrutura digital e divisao

A falta de uma infraestrutura digital continua
sendo um desafio significativo para a regido

no que diz respeito ao apoio a seu ecossistema
da IA. Conforme mencionado por nossos
especialistas entrevistados, as empresas
multinacionais tém tentado se mudar para a
regido com o objetivo de desenvolver polos
regionais, mas ainda falta a infraestrutura
essencial, ou seja, 4G, 5G e fibra.'” O Chilee o
México sao os Unicos paises da LATAM com uma
infraestrutura 5G existente, e o Brasil anunciou
aimplantacdo de sua infraestrutura 5G em
novembro de 2021.4

A questdo é agravada por uma brecha digital
entre as areas rurais e urbanas. De acordo

com o Wilson Centre, um grupo de reflexdo
internacional independente, atualmente apenas
45,5% dos lares na regido da LATAM tém

acesso a banda larga.' Isto é particularmente
preocupante nas dreas rurais, onde apenas

23% dos domicilios estdo conectados a web,
em oposicdo a 67% nas dreas urbanas.’ Esta
divisdo tem consequéncias tanto econdmicas
quanto sociais. Com a conectividade de alto
nivel sendo fornecida principalmente nas
grandes cidades, a maioria da economia de IA
acaba se concentrando em grandes cidades
como Buenos Aires, Bogotd ou Sao Paulo.
Como o desenvolvimento da IA depende dessas
tecnologias bésicas para a transferéncia de

:
entre empresas que adotam
sistemas digitais e a grande
maioria que nao o fazem"

Constanza Gomez Mont, Diretora executiva, C Minds

conjuntos de dados, sua implantacdo continua
desafiadora em toda a regido.'’

Esta disparidade também existe entre as grandes
empresas, que tém os recursos disponiveis para
garantir uma boa conectividade, e as empresas
menores, que sao basicamente excluidas da
economia digital. "Estamos vendo uma enorme
distancia entre as empresas que estdo adotando
estes sistemas digitais e a grande maioria

das empresas menores que ainda ndo estao
participando desta economia digital."

Sra. Gomez Mont.

Ao nivel social, a divisao digital da América
Latina significa que os beneficios da IA ndo

sao distribuidos uniformemente, e isto tem
implicagdes éticas significativas. Como observa
o Sr. D'Agostino da OPAS, a implementacao

da IA na satde significa que "a governanca

de dados, a conectividade e a largura de

banda devem ser consideradas como novos
determinantes da saude". Da mesma forma,

a medida que os servicos financeiros e outros
servicos se movimentam on-line e empregam a
|A para aumentar a eficiéncia e reduzir custos,

a infraestrutura digital poderia se tornar um
determinante da inclusdo financeira e de outros
tipos de inclusdo. A Sra. Campero da PROSPERIA
também vé a falta de uma infraestrutura digital
como um risco a medida que os dados pessoais
de salide se tornam mais prevalecentes e mais
amplamente utilizados na satde.

O investimento em infraestrutura digital e redes
5G continua sendo, portanto, uma prioridade
politica crucial para os paises da regido. Além
disso, com o resto da regido enfrentando uma
lacuna digital, expandir a disponibilidade de
largura de banda das cidades para as areas rurais
representa uma oportunidade real de impacto
socioecondmico.

Talento

A disponibilidade de talento da IA continua
sendo uma questao importante na América
Latina, e praticamente todas as estratégias
de |A publicadas na regido fazem dela uma
prioridade. De acordo com nossas entrevistas
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FIGURA 3: Publicacdes de IA compartilhadas ou revisadas por pares
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com especialistas, adquirir a combinagdo

certa de ciéncia de dados, aprendizado de
méaquina e habilidades técnicas pode ser dificil
na América Latina.”®* Os especialistas citam a
falta de especializagdo multidisciplinar e um

pool de talentos que permanece relativamente
raso apesar do aumento da oferta educacional,
destacando a necessidade de melhorar a
disponibilidade de talentos ao longo do tempo.'**

Parte do desafio de encontrar talentos experientes
é também a relativa novidade das empresas
orientadas para a IA na regido. O Sr. Correa
Bahnsen do Rappi Bank diz que os candidatos a
altos cargos de A estdo limitados a alguns paises
da regido e individuos recentemente retornados
de outras regides ou expatriados, embora a
situacdo esteja melhorando. De acordo com a Sra.
Campero da PROSPERIA, menos oportunidades
relacionadas a IA na regido significam que os
candidatos carecem de experiéncia, mas que a
disponibilidade de diplomas de ciéncias de dados
nas universidades estd aumentando, o que ira
expandir o pool de talentos com o tempo. Até
entdo, o apertado mercado de talentos poderia
restringir as empresas que estao no inicio de sua
jornada para implementar a IA, porque podem
achar mais dificil competir com empresas que tém
uma estratégia de |A mais claramente definida e ja
tém a maior parte de sua equipe no lugar.

20% 30% 40%

O cultivo do talento de IA local também é
complicado pelas restricdes académicas. A
América Latina, por exemplo, é considerada

um ator menor no mundo inteiro em termos

de pesquisa de IA. A regido representa apenas
2,7% das publicacdes de A revisadas pelos pares,
apenas a frente da Africa Subsaariana com 0,7%
e significativamente atrés da Asia Oriental e do
Pacifico (36,9%), Europa e Asia Central (25,1%),
América do Norte (17,1%) e a regido MENA
(5,5%).1>

Programas de onboarding da IA

Em resposta a escassez de talentos na regido,
nossos entrevistados mencionaram que as
empresas privadas estdo se preparando e
desenvolvendo seus proprios programas internos
de onboarding da IA.

Na NotCo, por exemplo, o treinamento no
trabalho é fundamental para agilizar as novas
contratacdes.'® "E dificil introduzir alguém a
uma nova maneira de trabalhar imediatamente,
por isso desenvolvemos sessdes onboarding,
comunicacgdo tecnoldgica, mostrando sucessos
passados e casos de uso realista para nossa

IA, assim como plataformas internas e blogs e
uma equipe cientifica mostrando como toda a
tecnologia é usada para desenvolver um novo
produto NotCo", diz o Sr. Patel. "Temos até
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mesmo algo chamado de classe mestre Giuseppe
[IA interna da NotCo], onde nossos chefs vao
realmente mostrar aos recém-chegados como a
tecnologia IA esta sendo usada.”'*®

Da mesma forma, o Sr. Santana da Leaf
Agriculture vé valor no treinamento no trabalho
que pode combinar habilidades de IA com outras
disciplinas, tais como agricultura. Sua firma
contratou agronomos sem qualquer experiéncia
em programacao, mas os treinou para entender
as tecnologias de IA.

Mais recentemente, os governos tém optado

por formar parcerias com o setor privado para
treinar pessoas em habilidades relevantes em IA.
Como observa o Sr. Correa Bahnsen da Rappi,

os governos da Colémbia, Chile e Peru fizeram
uma parceria com empresas para oferecer um
certificado de ciéncia de dados de dois meses,
que ja chegou a 50.000 estudantes.

pIFS= N
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Estes programas de bordo estdo proporcionando
as empresas da regido um rapido fornecimento de
talentos, atendendo diretamente as necessidades
comerciais das empresas. E improvavel que

essas iniciativas internas sejam capazes de
corresponder a lacuna de talentos na regido, mas
elas poderiam muito bem formar a base para
programas vocacionais mais orquestrados. A
regidao MENA oferece algumas licdes sobre como
isto poderia ser alcangado, com os EAU langando
seu Programa Nacional de Codificadores, que
ensina habilidades de programacgdo em parceria
com empresas locais."”” Da mesma forma, a
Alemanha tem uma tradicdo bem estabelecida de
programas vocacionais que fornecem as empresas
talentos relevantes sem exigir que os individuos
embarquem em um diploma académico
completo.’®81%° Para que esses programas
vocacionais sejam bem sucedidos a longo prazo,
no entanto, 0s governos se unirdo para escala-los
e construir uma carreira viavel para seus cidadaos.

Yo /vy
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"0 lado positivo disso é que fomos capazes de desenvolvé-
las de forma participativa e aprender com os erros de
outros paises, mas agora estamos atrasados para a
discussao sobre padroes."

José Guridi, Chefe da unidade de futuro e ado¢do social de tecnologia (FAST), Ministério da Economia do Chile

Preparando a forca de trabalho para um
mercado de trabalho habilitado paraa lA

O investimento em programas educacionais e de
requalificacdo, entretanto, é de suma importancia
ndo apenas para o desenvolvimento da IA, mas
também para salvaguardar o mercado de trabalho
da regido contra as tecnologias de automacao. A
proliferacdo da |A esta frequentemente associada
ao aumento do desemprego e a automatizagdo
dos empregos dos trabalhadores. No entanto,

as evidéncias sobre o impacto da automagdo no
mercado de trabalho variam. Um estudo da PwC
argumenta que cerca de 30% dos empregos'®°
estdo em risco de automacdo em meados

dos anos 2030, enquanto na América Latina
especificamente o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) estima que este nimero
pode chegar a 36-43%." Entretanto, outros
estudos preveem que simplesmente haverd uma
mudanca nas habilidades necessérias para realizar
futuros empregos, enquanto outros chegam

ao ponto de argumentar que a |A iréd criar mais
empregos no futuro.'®?

Embora seja necessaria mais pesquisa para
compreender o impacto especifico da automacéo
no mercado de trabalho, existe um acordo de

que é necessario implementar politicas para
aumentar a forca de trabalho da regido e permitir
a mobilidade da mao-de-obra.'® Ha uma série

de politicas que poderiam preparar a forca de
trabalho da regido para participar de um mercado
de trabalho habilitado para a IA. Programas de
aprendizado ao longo da vida, por exemplo,
podem fornecer um ponto de partida para
garantir que os trabalhadores possam desenvolver
habilidades relevantes para o mercado a

medida que a adocdo da tecnologia avanca.

Da mesma forma, programas de alfabetizacdo
digital devem ser implementados em toda a
regido para garantir que as pessoas tenham uma
compreensdo basica da IA e de como trabalhar
com tecnologias emergentes, independentemente

de sua formacao técnica. Finalmente, enquanto
0s governos latino-americanos preparam suas
forcas de trabalho para um futuro com IA, mais
pesquisas serdo necessdrias para entender o
impacto resultante na distribuicdo de renda e
garantir que os custos de ajuste do mercado de
trabalho serdo arcados de maneira uniforme.'®*

Percepgoes e uso responsavel

Em 2020, a IDB e a C Minds relataram que

entre os entrevistados de uma pesquisa sobre
IA 56% citaram a privacidade e seguranca dos
dados como uma preocupacdo, 37% citaram a
confiabilidade e seguranca do sistema, e 33%
citaram a transparéncia.’® A dissipagao das
preocupacdes relacionadas a IA exigird mais do
que apenas garantir a privacidade dos dados.
Para muitos, ainda ndo estd claro como funciona
alA e para que fim as empresas e os governos

a estdo utilizando. Embora a linguagem técnica
dé precisdo as conversas entre especialistas, ela
ergue barreiras a compreensao para o publico
em geral. Uma mistura de educacao, narrativa e
engajamento publico é necesséria para construir
confianca com o publico.’®®

"Devemos aumentar a alfabetizacdo da
populacdo e apresentar projetos em termos
claros e simples", diz a Sra. Gomez Mont.
"Quando falamos de consultas publicas,
precisamos usar um vocabuldrio que
permita que as pessoas tenham uma voz que
democratize esses espagos”

A criagdo de confianca também requer esforcos
ativos para identificar os riscos potenciais das
aplicacdes de IA. Para o Sr. Santana da Leaf
Agriculture a indUstria ndo esta prestando atengao
suficiente a este desafio, mesmo que tenham sido
feitas melhorias. Uma falha significativa de IA ou
um vazamento de dados relacionado poderia
afetar seriamente a evolucdo da tecnologia e sua
aceitacdo no mercado.
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Os paises da regido tém sido relativamente
ativos no desenvolvimento de politicas para
mitigar as consequéncias negativas da IA. Mas

a criagdo de mecanismos regulatérios eficazes
também é fundamental para criar confianga na
IA. Brasil, Chile e Colémbia se comprometeram

a produzir politicas de ética de IA e, em alguns
Casos, esses compromissos sao seguidos de
acoes. Entretanto, esses esforcos precisarao ser
complementados por investimentos continuos
na atualizacdo e implementacdo de estratégias
de IA que aumentem o treinamento e promovam
o desenvolvimento colaborativo de marcos
regulatérios. Segundo o Sr. Santiso, o uso de
conjuntos de dados tendenciosos ja levou a casos
de algoritmos tendenciosos que prejudicaram a
percepcao publica da IA. Como tal, os governos
devem trabalhar para evitar este tipo de exclusao
digital entre a populacdo.

A partir daqui, hd uma série de caminhos que a
regido pode percorrer a fim de salvaguardar o
uso responsavel da IA com base nas melhores
praticas internacionais. A estrutura ética da IA
colombiana fornece um exemplo regional de
um documento nao vinculativo que poderia
funcionar como uma “Estrela do Norte” a ser
seguida pelos desenvolvedores. Entretanto,
estruturas ndo vinculantes foram criticadas no
passado por ndo terem penetrancia suficiente
e, em vez disso, alguns defendem regulamentos
vinculantes semelhantes a Lei da IA da UE.
Entretanto, isto tem sido criticado por ndo
permitir flexibilidade suficiente para que as
empresas experimentem e produzam novos
produtos e servicos de IA.

As discussoes atuais’ 1
sobre a éticadalA sao -

dominadas porout a,s
regioes

Finalmente, as discussdes sobre o uso ético da
IA devem ir além das fronteiras regionais e, em
vez disso, contribuir para uma politica global
de IA. Nos Ultimos anos, houve um aumento
notdvel nas iniciativas de |A responsavel em
nivel global. Em 2019 foram adotados os
Principios de Inteligéncia Artificial da OCDE
para "promover o uso de inteligéncia artificial
que seja inovador e confidvel e que respeite os
direitos humanos e os valores democraticos".
Em nivel de pals, por exemplo, o Departamento
de Defesa dos EUA, a Comissdo de Protecdo de
Dados Pessoais de Cingapura e o Departamento
de IndUstria, Ciéncia, Energia e Recursos da
Australia publicaram estruturas éticas sobre IA,
e em novembro de 2021 a Conferéncia Geral
da UNESCO aprovou as primeiras diretrizes
mundiais sobre a ética da |A.

Entretanto, atualmente as discussdes sobre a
ética da |A sdo dominadas por outras regides,
especialmente a Europa, que também tem
liderado a conversa sobre privacidade de dados
com o Regulamento Geral de Protecdao de Dados
da UE (RGPD). De acordo com o Sr. Guridi do
Chile, isto se deve em parte ao fato de que o
engajamento nas discussdes internacionais sobre
IA tem sido adiado. "Tivemos dois ou trés anos
de atraso em nossas estratégias e politicas de

Al, e o lado positivo disso é que fomos capazes
de desenvolvé-las de forma participativa e
aprender com os erros de outros paises, mas
agora estamos atrasados para a discussdo sobre
padroes."

Os paises da América Latina estdo agora cada
vez mais envolvidos em discussdes internacionais
de alto nivel. A Coldémbia, o Chile e 0 México
estdo participando dos didlogos da OCDE.

Brasil, Argentina e México sdo membros do

G20, onde a ética da IA tem se tornado cada vez
mais um tema de discussdo. Da mesma forma,

o Uruguai faz parte do grupo Digital 9. Manter

e aumentar estes compromissos internacionais
serad uma prioridade chave para a regido, a fim de
influenciar a trajetéria do desenvolvimento da

IA - ndo apenas internamente, mas também no
exterior.
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Capitulo 4
Futuros das politicas
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DIMENSOES FUNDAMENTAIS

Cultivando talentos locais

Fomentar a pesquisa e desenvolvimento local

AIA encontrou um terreno fértil na América
Salvaguardar a transparéncia e o uso ético Latina. Uma série de histérias de sucesso
regional fornece evidéncias de que paises em
todo o continente tém a capacidade e o talento
para fazer crescer empresas inovadoras com
potencial para escalar em todo o continente e
Refinando as politicas de IA contribuir para o crescimento econdmico. Desde
a previsdo de startups de tecnologia da satde e
a prevencdo de doencgas que afetam milhdes até
as empresas de tecnologia agricola que usam IA
para colher o solo de forma mais sustentavel - a
trajetdria de crescimento atual sugere que estas
Como enfatizado ao longo deste relatério, o capital humano é inovagdes lideradas pela startups estdo apenas
fundamental para a realizagdo de um ecossistema de IA bem sucedido na sua infancia.

e préspero. H4 uma necessidade de que os formuladores de politicas

na regido da América Latina prestem maior atengao ao cultivo de Como a regido continua a progredir no

uma forca de trabalho doméstica altamente qualificada capaz de desenvolvimento e proliferacio da IA em
desenvolver e usar sistemas de |A desde uma idade jovem, enquanto
minimizam o risco de os graduados se mudarem para os EUA, um
lider global em IA. Ao mesmo tempo, os formuladores de politicas
devem criar incentivos para atrair e reter talentos estrangeiros para a
comunidade de pesquisa de |A da regido.

Criando uma infraestrutura e um ambiente de dados
robustos

Envolvimento da industria

a. Cultivando talentos locais

setores-chave da economia, ela também
enfrenta desafios em relagdo ao talento, ao
engajamento do governo da indUstria e ao
acesso a recursos suficientes relacionados a
IA. Para ajudar os formuladores de politicas na
regido da América Latina a considerar como
enfrentar esses desafios e que politicas devem
ser implementadas tanto a curto como a longo prazo, o Economist Impact produziu um manual de
politicas que analisa as politicas em seis dimensdes-chave.

Através de uma andlise de estudos de casos internacionais e literatura académica e informados por
entrevistas com especialistas, os analistas de politicas do Economist Impact avaliaram uma gama de
opc¢des de politicas com base na prioridade, tempo para implementacdo (0-3 anos; 3-5 anos; 5-10 anos)
e complexidade. A avaliacdo das politicas foi feita através de um processo de codificagdo duplo-cego.

As opgdes politicas que oferecemos ndo sdo projetadas para serem simplesmente tiradas da prateleira
e implementadas de cima para baixo. Como em todas as politicas, as novas regulamentacdes e leis
relacionadas a IA devem ser submetidas a consultas com as partes interessadas relevantes do setor
publico, do setor privado e do meio académico.

Nosso livro de politicas, em detalhes, é fornecido no Anexo a este relatério. Isto pode servir como
um recurso para os formuladores de politicas que estdo interessados em aprender em detalhe o

que outros paises da regido e do mundo estdo fazendo. Neste Gltimo capitulo de nosso relatério,
apresentamos as conclusdes de alto nivel do livro de jogo, apresentando uma selecdo de solugdes de
curto prazo, abordagens de médio prazo e prioridades estratégicas de longo prazo.

Solucdes a curto prazo

Opcoes de politicas a curto prazo que podem apoiar o cultivo de talentos de IA podem ser
direcionadas para apoiar o lote existente de estudantes e graduados de |A e garantir uma transicao
efetiva da educacdo para a forca de trabalho local de IA.

Tempo de implementacao = 0-3 anos
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Estabelecer e dimensionar programas vocacionais em parceria com a industria

« Uma questdo comum com os graduados em ciéncias tedricas relacionadas a IA na regido da
América Latina é a atratividade das oportunidades de emprego nos EUA, que provavelmente
oferecera mais opgdes, um padrao de vida mais alto e uma melhor remuneracéo. Tais oportunidades
estdo menos disponiveis na América Latina, o que significa que os graduados com diplomas
relacionados a IA podem enfrentar o problema da falta de aplicabilidade no terreno. Para superar
isso, os formuladores de politicas podem trabalhar com universidades e empresas para projetar e
testar programas vocacionais que oferecam habilidades tangiveis que complementem a instrucdo
académica teodrica. Estes programas também permitiriam que os estudantes construissem
conexdes com agentes da indUstria, o que pode apoiar o desenvolvimento da carreira e evitar a fuga
de cérebros.

« Um exemplo internacional que os formuladores de politicas podem procurar é o Reino Unido, onde
o Departamento de Educagdo Continuada da Universidade de Oxford oferece cursos curtos online
em IA que sdo ministrados por lideres da indUstria e especialistas académicos, incluindo uma série
de cursos em “blockchain” ministrados por especialistas da IBM." Algumas universidades também
estdo integrando a experiéncia da indUstria com os tradicionais diplomas de IA e de informatica. Por
exemplo, a Universidade de Kent dd aos estudantes a opgao de estudar para um bacharelado em I1A
com um ano na industria, incluindo o trabalho com empresas que vao desde a Intel até a Disney.'®
Através disso, os estudantes podem ganhar experiéncia de trabalho e aumentar suas chances de
conseguir um emprego a longo prazo ap6s a graduacao.

Estratégias de longo prazo

A longo prazo, os formuladores de politicas devem se concentrar na construcdo de um novo e
ampliado circulo eleitoral de estudantes focados em STEM e IA em todos os niveis, desde o ensino
primdrio até o ensino superior.

Tempo de implementacao = 3-5 anos

Desenvolver uma politica para aumentar o nimero de candidatos a diplomas universitarios
relacionados a IA e STEM

« Menos de 17% dos graduados na regido da LATAM obtiveram os graus STEM em 2017.'% Isto
é um problema quando se trata do desenvolvimento tanto do talento para a IA, como de uma
populacdo que se sente confortavel usando ferramentas baseadas na IA. Para facilitar o crescimento
desses dois grupos, os formuladores de politicas na regido devem procurar incentivar o nimero de
candidatos em graus relacionados a IA e STEM. Uma abordagem crucial para apoiar isto poderia ser
o fornecimento de subsidios as universidades que oferecem programas de graduacdo enfocados no
STEM e na |A para facilitar taxas de matricula mais baixas e incentivar as admissdes.

« No Reino Unido, o governo forneceu 23 milhdes de libras em financiamento publico somente em
2022 para apoiar as universidades na criagdo de mais cursos de A e conversdo de dados com foco
especial no apoio aos jovens de grupos subrepresentados, incluindo mulheres, negros e pessoas
com deficiéncia, para ingressar na indUstria de IA do Reino Unido."”®
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b. Fomentar a pesquisa e desenvolvimento local

A regido da América Latina foi responsavel por apenas 1,3% das
publicagdes globais sobre a |A entre 2000 e 2020, indicando uma
escassez na capacidade de pesquisa.?’? Contribuindo para isso estd

o fendbmeno global dos pesquisadores de IA e cientistas de dados

que enfrentam a tentagdo de passar da academia para a indUstria,
atraidos por salarios lucrativos e melhores recursos, tais como maior
poder de computacdo e melhores dados.?'® Para contrariar isso, 0s
formuladores de politicas podem implementar estratégias que atraiam
pesquisadores dos principais paises e instituicdes para a regido da
América Latina, enquanto criam uma agenda de pesquisa de IA focada
nos desafios locais e regionais de IA.
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Lancar programas de aprendizado ao longo
da vida para garantir a resiliéncia do mercado
de trabalho contra a automacao

« Os programas de aprendizado ao longo da
vida podem apoiar os funcionarios que estdo em
risco de serem deslocados pela automacao de IA,
dando-lhes a oportunidade de se reconciliarem
com outra profissao. Estes programas também
podem apoiar os profissionais de meia-carreira

a melhorar sua capacidade de trabalhar ao
lado e operar novas tecnologias, incluindo

a lA. Os formuladores de politicas podem trabalhar com universidades locais para desenvolver
oportunidades de aprendizado continuo, tanto especificas a IA como ndo. Além disso, eles podem
incentivar os empregadores a oferecer tais oportunidades de aprendizado ao longo da vida

para garantir que os trabalhadores continuem a se aperfeicoar de acordo com as necessidades

da indUstria em constante mudanga. Sera necessario tempo e investimento para facilitar o
desenvolvimento, a implantagdo e a aceitacdo de tais programas.

« AVrije Universiteit Brussel (VUB) de Bruxelas estabeleceu seu Laboratério de Inteligéncia Artificial
em 1983 com o objetivo de fornecer uma gama de ofertas educacionais relacionadas a A,
comegando com os doutoramentos. Hoje o laboratério também oferece cursos de aprendizado
ao longo da vida especificos para profissionais que trabalham, desde formuladores de politicas e
jornalistas até CEOs e investidores em tecnologia.””" O laboratério tem parceria com o governo da
Bélgica e a Comissao Europeia.

« Os formuladores de politicas na América Latina podem recorrer ao crédito SkillsFuture Credit
de Cingapura, que visa incentivar os individuos a se apropriarem de seu desenvolvimento de
habilidades e aprendizado ao longo da vida. Introduzido em 2015, todos os cingapurianos com 25
anos ou mais receberdo um crédito inicial de 500 délares cingapurianos.'?

Introduzir iniciativas para apoiar os influxos estrangeiros de conhecimento especializado em IA

« Embora o desenvolvimento de uma forca de trabalho voltada para a IA seja fundamental para a
regido, no curto prazo os formuladores de politicas precisam confiar na experiéncia global para
aprender e compartilhar conhecimentos localmente. Uma ferramenta que os formuladores de
politicas na regido podem aproveitar para atrair especialistas estrangeiros em |A poderia incluir a
introducao de incentivos a imigracdo para atrair conhecimento externo, por exemplo, um esquema
de visto relaxado dirigido a especialistas em |A e tecnologia.

« O esquema de vistos da Nagdo Tecnoldgica do Reino Unido é um desses exemplos através do qual
os mais brilhantes e melhores talentos tecnolégicos de todo o mundo podem vir e trabalhar no
setor de tecnologia digital do Reino Unido.””® O esquema permite que especialistas técnicos de todo
o mundo obtenham vistos altamente flexiveis por até cinco anos, sem ter que estar vinculados a um
trabalho, empresa ou local especifico.
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c. Salvaguardar a transparéncia e o uso ético

Globalmente, uma das conversas mais importantes sobre I1A
concentra-se na transparéncia e na ética. Tais riscos incluem a
perpetuacdo de preconceitos do mundo real na tomada de decisdes
algoritmicas, potencialmente resultando na discriminacéo de grupos confianca e aceitacéo do publico em relagdo
ja desfavorecidos como minorias étnicas, mulheres e pessoas de baixa alA

renda. Além disso, os governos estdo se esforcando para garantir

que as diferentes partes interessadas sejam orientadas de forma + Emuma pesquisa de 2018, a participagao de
apropriada para entender e se envolver com a IA de forma eficaz e membros do publico que confiavam nos sistemas
segura. de A era de 56% no México, 42% na Argentina e

41% no Brasil."* Isto se compara com 70% dos
chineses que disseram confiar na tecnologia, e
64% na Ardbia Saudita. Embora os niveis gerais
de confianga na IA nesses paises latino-americanos ainda fossem mais altos do que na maioria dos
outros paises, ha uma necessidade de garantir que todos os grupos se sintam confortéveis com

o uso da IA e estejam cientes do bdsico. Para promover maiores niveis de confianca, os governos
desses paises deveriam desenvolver campanhas de conscientizacdo orientadas por evidéncias para
ilustrar os fundamentos da IA e seu impacto em termos leigos para o publico. Isto poderia, por
exemplo, incluir colaboracdes do governo e da indUstria para desenvolver cursos publicos gratuitos
sobre IA, féruns publicos sobre impactos e beneficios da IA, campanhas na midia, etc.

Criar programas de conscientizag¢do do
publico e de alfabetizacdo para aumentar a

« A Universidade de Helsinque na Finlandia colaborou com a empresa de tecnologia Reaktor para
desenvolver "Elementos de IA", uma série de cursos online gratuitos para encorajar um grupo de
pessoas o0 mais amplo possivel a aprender o que é a IA, o que pode (e ndo pode) ser feito com a IA, e
como comecar a criar métodos de IA. Os cursos combinam teoria com exercicios praticos e podem
ser concluidos no préprio ritmo dos participantes. Mais de 750.000 pessoas ja participaram desses
cursos até o momento.'”

« Da mesma forma, o Instituto de Educagdo Técnica de Cingapura colaborou com a Intel para
desenvolver a "IA para os Cidadaos": Um Programa Global de Conscientizagdo Publica sobre IA" para
apoiar a conscientizacdo e a apreciagao da IA."7

Tempo de implementacédo = 5-10 anos
Promover o desenvolvimento de habilidades STEM nas escolas primarias e secundarias

+ No Programa de Avaliagdo Internacional de Estudantes (PISA) da OCDE de 2018, Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia e México, todos eles se classificaram entre os 20 Gltimos (de 79 paises pesquisados)
em matematica e ciéncia, com excecdo do Chile, que ficou em 46° lugar entre os 79 paises pesquisados
em ciéncia. Para resolver esta lacuna de habilidades STEM em um estégio inicial, os governos da regido
LATAM deveriam repensar seus curriculos escolares em estagio inicial, com um foco particular na
alfabetizacdo digital basica, alfabetizacdo de IA e matematica, que podem desempenhar um papel
importante como precursores de diplomas em informdtica em um estagio posterior.

« Em 2016, o Ministério da Educacdo, Cultura, Esporte, Ciéncia e Tecnologia do Japao revisou os
curriculos do ensino fundamental, médio e médio e tornou a programacdo uma matéria obrigatéria
nas escolas primarias e médias do Japdo. Esta serd uma exigéncia para as escolas secundérias em
2022 como parte do impulso do governo para digitalizar a educacéo.””
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Solucgdes a curto prazo

Embora os esforcos de P&D levardo tempo para mostrar resultados, hd espago para mobilizar recursos
e incentivar discussdes para priorizar a pesquisa de A sobre os desafios regionais mais urgentes que a
IA pode apoiar na América Latina.

Tempo de implementacdo = 0-3 anos
Criar um orcamento de P&D especifico para IA e aloca-lo as universidades

« A pesquisa de IA, como qualquer outra pesquisa, depende do acesso aos recursos, desde o
hardware necessdrio, poténcia de computacdo e sistemas de armazenamento até conjuntos de
dados de alta qualidade e caros. Para mostrar que eles sdo sérios para se tornarem lideres globais de
IA, os formuladores de politicas na regido da América Latina precisam deixar de lado as partes do
orcamento especificamente para apoiar o acesso dos pesquisadores a tais exigéncias através, por
exemplo, de bolsas de pesquisa de IA em centros de pesquisa e universidades. Isto poderia ajudar na
retencdo de pesquisadores e também atrair pesquisadores de paises e instituicdes lideres.

« Na parte de tras de sua Estratégia Nacional de IA, o governo britanico destinou fundos no
valor de 300 milhdes de libras para pesquisa em "ciéncia de dados e IA", o que complementa o
estabelecimento de 16 Novos Centros de Treinamento de Doutorado em universidades de todo o
pais, entregando 1.000 novos doutorados nos préximos cinco anos.'”®

Criar novas bolsas de estudos especificas para IA para atrair pesquisadores e professores de
classe mundial

« Além dos recursos, uma prospera comunidade de pesquisa requer conhecimentos altamente
qualificados. Os governos latino-americanos poderiam considerar o financiamento de bolsas de
pesquisa locais para atrair expertise estrangeira para apoiar o desenvolvimento de pesquisa local
e o compartilhamento de conhecimento, enquanto simultaneamente fortalecem a reputagdo das
universidades locais na academia global de IA.

« A National Research Foundation (NRF) de Cingapura lancou uma Bolsa NRF para IA, que oferece
aos candidatos aprovados uma bolsa de pesquisa de cinco anos de até 3 milhdes de dolares
cingapurianos e a liberdade de conduzir pesquisas pioneiras sobre |A em sua disciplina de escolha.’”

« O governo britanico destinou 46 milhdes de libras ao programa Turing Al Fellowship com o objetivo
de atrair e manter os pesquisadores mais talentosos do mundo no campo da IA e de construir novas
capacidades e capacidades domésticas.’®

Identificar metas de pesquisa de IA especificas para regides e paises e cultivar parcerias de
pesquisa entre o governo e a indistria

« Como os recursos para pesquisadores podem ser limitados, os esforcos de pesquisa devem ser
direcionados aos desafios especificos da regido que a IA pode resolver. Como primeiro passo, os
formuladores de politicas devem identificar prioridades de pesquisa de IA a longo prazo em nivel
nacional e regional para concentrar a pesquisa em setores prioritarios (por exemplo, financas,
salde, agricultura) e desafios especificos dentro desses setores (por exemplo, inclusdo financeira,
eficiéncia no uso de recursos).

« A médio prazo, os formuladores de politicas devem desenvolver parcerias focadas na pesquisa com
as partes interessadas da indUstria e do meio académico para desenvolver solucdes para alguns
dos desafios setoriais acima mencionados, utilizando solu¢des baseadas em |A. Isto é crucial para
assegurar que os esforcos de |A estejam se alimentando diretamente em dreas de importancia
estratégica e econdmica.
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d. Criando uma infraestrutura e um ambiente de

« Por exemplo, o governo britanico declarou
dados robustos rexemplo, o govern .

explicitamente a necessidade de apoiar a
Como mencionado acima, infraestrutura e dados sdo dois dos transicio para uma economia baseada em IA,

principais pré-requisitos para um ecossistema de IA robusto,
juntamente com habilidades e talentos. Como a IA prolifera em todos
0s setores, 0 mesmo acontecera com os requisitos necessarios para - x
- : : : . IA beneficiem todos os setores e regides. Como
operar tais sistemas. Embora o investimento em |A seja consideravel | dentif | oridad
na regido, isto deve ser acompanhado por dados acessiveis e robustos, tal, 0 governo identificou aigumas prlor! ades-
que sdo gravemente insuficientes na regido no momento. chave a curto prazo, por exemplo, a aplicagdo de
mais solucdes de |A no Servico Nacional de Satde

(NHS) e na industria de defesa.'®!

capturando os beneficios da inovacdo em IA no
Reino Unido e assegurando que as tecnologias de

Estratégias de longo prazo

Para fazer da ética, transparéncia e supervisdo da |A a norma no longo prazo, os formuladores de
politicas precisam investir em diretrizes e ferramentas que ajudem os desenvolvedores a garantir que
os sistemas de IA que eles constroem sejam eficazes e confidveis.

Tempo de implementacao = 3-5 anos
Integrar a ética e a responsabilidade nas diretrizes e principios éticos da IA

« Atualmente, as politicas e orientagdes relativas a ética da A sdo inexistentes ou muito incipientes
em grande parte do mundo, inclusive na América Latina. Alguns paises da regido, como o Chile
e a Coldmbia, j& fizeram progressos nesta drea, mas para criar produtos e servicos de |A que
sejam seguros, os paises da regido devem desenvolver diretrizes nacionais responséveis de IA que
estabelecam principios que orientem o desenvolvimento e a implementacao da IA. Os paises que ja
desenvolveram tais diretrizes devem garantir que elas sejam regularmente atualizadas e revisadas a
medida que as conversas globais sobre o assunto evoluem.

« O Grupo de Alto Nivel de Especialistas em IA da Comissdo Europeia desenvolveu e publicou um
conjunto de Diretrizes Eticas para uma IA confidvel com o objetivo de promover o desenvolvimento
de sistemas de IA que sejam (1) legais, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis; (2) éticos,
assegurando a adesdo aos principios e valores éticos; e (3) robustos, tanto do ponto de vista técnico
quanto social.’® Estas diretrizes podem fornecer uma estrutura robusta a que os paises latino-
americanos podem recorrer quando desenvolvem suas préprias estruturas e regulamentacdes.

« Em 2019, a OCDE publicou seus Principios de IA, um conjunto de cinco principios baseados em
valores que promovem o uso da |A que seja inovador e confidvel e que respeite os direitos humanos
e os valores democraticos.'®® Os cinco principios sdo: crescimento inclusivo, desenvolvimento
sustentdvel e bem-estar; valores centrados no ser humano e justica; transparéncia e explicabilidade;
robustez, seguranca e protecao; e responsabilidade. No mesmo ano, o IDB criou a iniciativa fAIrLAC,
na qual incorporou os Principios de IA da OCDE.® A iniciativa foi desenvolvida com o objetivo de
reunir atores multidisciplinares e multisetoriais como uma rede de profissionais e especialistas
para promover o uso responsavel e ético da IA, melhorar os servicos sociais e mitigar a crescente
desigualdade social da regido.

+ Em 2021, a UNESCO publicou a primeira norma global sobre a ética da inteligéncia artificial - a
Recomendagio sobre a Etica da IA. Ela j& foi adotada por 193 Estados-membros da UNESCO e
abrange seis dreas politicas-chave: governanca de dados, educacdo, cultura, trabalho, satide e
economia.'®
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e. Envolvimento da industria

A América Latina estd passando por um rapido crescimento em seu
ecossistema de A, com investimentos significativos que estdo sendo
feitos no setor privado durante a pandemia. Para fazer avangar este
progresso, os formuladores de politicas precisam estimular ainda

mais o setor privado e o ecossistema inicial, o que pode, por sua vez,
fomentar mais inovagdo, impulsionar o crescimento econémico e
aumentar o crescimento do emprego em uma industria em rapida
evolugdo.2'* Os formuladores de politicas podem alocar orcamentos
para apoiar explicitamente as startups locais de IA, incentivar a
inovagao interna e colaborar com o setor privado para garantir o
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Desenvolver ou promover ferramentas para
avaliar a responsabilidade e robustez dos
modelos de IA

e Junto com as diretrizes de ética e
transparéncia da IA, os formuladores de

politicas na América Latina devem desenvolver
ferramentas préticas que as organizacdes
possam utilizar para garantir que seus algoritmos

intercambio de conhecimento.

e modelos de IA sejam robustos, confidveis e
responsaveis. Isto envolverd a colaboragdo com

0 meio académico e a indUstria para desenvolver
estas ferramentas para ajudar as organizagbes a descrever modelos, inspeciona-los e torna-los mais
robustos.

Ensaiar a IA responsavel na prestacao de servicos governamentais e na elaboragao de politicas.
Publicar estudos de caso sobre IA no governo para compartilhar aprendizagens, histérias de
sucesso e desafios

 Os governos devem se posicionar como modelos no desenvolvimento e implementagao
responsaveis da IA. Uma maneira de avancar neste sentido é experimentar o uso responsavel
da IA na prestagao de servicos governamentais e na elaboragdo de politicas através de projetos
piloto selecionados. Isto poderia ser na forma de novas aplicacdes de IA, desenvolvidas em estrita
conformidade com os principios de uso responsavel, bem como outras ferramentas inovadoras, tais
como registros algoritmicos.'®®

« Estes ensaios devem ser capturados em estudos de casos a serem disponibilizados as empresas,
ao meio académico e aos governos locais. Ao publicar estudos de caso sobre IA no governo,
compartilhando histérias de aprendizado e sucesso, os governos podem adotar uma abordagem
ativa para orientar o desenvolvimento da implementacéo da IA de uma forma que se baseie em
esforgos anteriores.

« Para maximizar os beneficios da IA na regido, os formuladores de politicas precisam complementar
seus investimentos em iniciativas de IA com melhorias nos dados e na infraestrutura facilitadora.

Abordagens a médio prazo

A construcdo de conjuntos de dados confidveis ndo € um feito facil porque requer metodologias
robustas de coleta de dados e niveis suficientes de confianca publica que suportem o
compartilhamento de dados, ambos os quais podem ser construidos a médio prazo. Da mesma
forma, a infraestrutura de conectividade é necesséria para permitir tomadas de decisdo mais rapidas e
eficientes em matéria de IA.

Tempo de implementacdo = 3-5 anos

Construir/expandir plataformas nacionais de dados abertos que permitem as startups e aos
pesquisadores o acesso a dados de alta qualidade

« Ossistemas de IA dependem de conjuntos de dados abrangentes, mas as empresas emergentes
e os pesquisadores subfinanciados podem sofrer de falta de acesso e dos fundos necessérios para
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fazer uso deles. A regido ja luta com uma escassez de dados, portanto, para superar este problema
de "partida a frio", uma solucdo chave que os formuladores de politicas devem aproveitar é o
desenvolvimento de plataformas nacionais de dados abertos que sejam facilmente acessiveis e
gratuitas para startups e pesquisadores de IA com capital esgotado.'®” Argentina, Brasil, Chile,
Coldmbia e México estabeleceram seus préprios portais nacionais de dados abertos, mas eles
requerem uma maior abertura. Ao produzir plataformas de dados abertos de alta qualidade que
abrigam todos os dados publicos de forma bem organizada e acessivel, as empresas iniciantes e os
pesquisadores podem construir sistemas de IA usando conjuntos de dados grandes e confidveis. O
governo da regido precisard garantir que essas plataformas sejam facilmente acessiveis e permitam
0 acesso aos dados nos formatos padronizados que sdo necesséarios para aplicagdes de A e de
aprendizado de maquina.

« H4a inimeros exemplos de portais nacionais de dados abertos em todo o mundo, com alguns
exemplos principais incluindo o Datafordeler (Distribuidor de Dados) da Dinamarca, 188 que
fornece "acesso estavel e seguro a dados bésicos coerentes de registros publicos para o beneficio
de autoridades, empresas e cidaddos", e o austriaco Open Data Osterreich, que visa registrar
metadados de mais de 1.300 catalogos governamentais e torna-los acessiveis ao publico.’

Investir no desenvolvimento da infraestrutura de conectividade para reduzir a brecha digital

« Em 2018 a Internet ndo era acessivel a 41% da populacgéo latino-americana.'® Para aumentar a
taxa de penetracdo da Internet, especialmente como as novas aplicagdes de IA continuam a exigir
transferéncias de dados cada vez maiores, os formuladores de politicas podem alocar/aumentar
orcamentos explicitamente focados na conectividade da Internet, incluindo 5G e até mesmo
Internet via satélite para areas rurais. Ao mesmo tempo, os formuladores de politicas precisam estar
trabalhando com os atores da indUstria para fornecer a infraestrutura para isso. O foco também
deve estar em possibilitar o acesso remoto a Internet e a 5G, garantindo que os beneficios da
IA possam atingir toda a populagdo latino-americana, e ndo apenas selecionar grupos em areas
urbanas.

« Nos Estados Unidos, a Lei de Investimento e Empregos em Infraestrutura superior a um trilido de
ddlares, que foi assinada em novembro de 2021, fornecerd aos estados grandes subsidios para
pagar por melhorias na Internet. A legislacdo prevé um desconto federal em servicos de banda larga
para familias de baixa renda e exige uma rotulagem clara e uniforme dos precos da Internet que
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ajudara os consumidores a comparar planos e compreender as taxas em suas contas mensais. 42,5
bilhdes de délares deste valor irdo diretamente para os estados e territérios para financiar melhorias
na Internet.’

« Em 2021 o governo de Cingapura anunciou um novo fundo de 30 milhdes de délares focado na
construcdo da infraestrutura necessaria, estabelecendo parcerias industriais para desenvolver
talentos 5G, e desenvolver solugdes e servicos para impulsionar a adogado do 5G.'*

Debater e explorar o estabelecimento de fideicomissos de dados especificos da indtstria para
facilitar o compartilhamento de dados

« Os fideicomissos de dados, que consistem em um repositério gerenciado de compartilhamento
de dados construido em torno da privacidade, seguranca e confidencialidade dos dados, sdo
um novo modelo legal para compartilhar dados com terceiros. Apesar de ainda nao serem
amplamente utilizados, tais fideicomissos de dados permitem as organizacdes alavancar grandes
conjuntos de dados an6nimos que sdo consistentes e facilmente aplicaveis a diferentes sistemas
de software, a0 mesmo tempo em que minimizam as preocupacdes das partes interessadas com
relacdo a privacidade.”® Os formuladores de politicas da América Latina podem incentivar o meio
académico e as organizagbes da sociedade civil a considerar o desenvolvimento de tais fundos de
dados, especialmente para indUstrias ricas em dados, hospedando mesas redondas e produzindo
estruturas em torno de tais modelos.

« Asuniversidades britanicas de Cambridge e Birmingham lancaram a Iniciativa Data Trusts, que
se concentra na realizacdo de pesquisas e atividades de engajamento relacionadas a facilitar o
desenvolvimento de fideicomissos de dados que podem capacitar individuos e comunidades, ao
mesmo tempo em que apoiam o uso de dados para beneficio social.’®

Desenvolver/atualizar estratégias de seguranca cibernética para salvaguardar as tecnologias
baseadas em IA

« Segundo Statista, uma empresa alema de banco de dados, no primeiro semestre de 2020 a regido
LATAM registrou as taxas mais altas do mundo de ataques cibernéticos, com quase trés vezes mais
ataques através de navegadores méveis do que a média global.’®> Como tal, hd a necessidade de
desenvolver novas politicas e refinar as politicas existentes/atualizadas, delineando as obriga¢oes
e padrbes para os 6rgaos governamentais e outras partes interessadas para garantir a seguranca
cibernética.

« ARepublica da Estonia é um dos paises lideres em seguranca cibernética e desenvolveu sua
Estratégia de Seguranca Cibernética (2019-22), que est4 focada em garantir que o pais seja
uma sociedade digital sustentével, contando com forte resiliéncia tecnolégica e preparagdo
para emergéncias; tem uma seguranca cibernética forte, inovadora, orientada para a pesquisa e
globalmente competitiva, cobrindo todas as competéncias-chave para a Estonia; € um parceiro
confidvel e capaz na arena internacional; € uma sociedade alfabetizada em termos cibernéticos e
garante uma oferta de talentos suficiente e voltada para o futuro.’®
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Estratégias de longo prazo

A longo prazo, os formuladores de politicas na regido podem apoiar abordagens mais estratégicas para
construir acesso e qualidade dos dados, com prioridade na harmonizacgéo regional. Tais abordagens
estratégicas exigirdo mais tempo devido a necessidade de negociagdes transfronteiricas e maior
diplomacia, dada a natureza competitiva do setor de IA.

Tempo de implementacao = 5-10 anos
Conduzir a harmonizacao das leis de governanca de dados em toda a regiao

 Aregido como um todo carece de harmonizacdo dos regimes de governanca de dados. Portanto,
os formuladores de politicas devem se engajar em negociacdes para desenvolver uma legislacdo
harmonizada de governanca de dados que permita aos governos da regido compartilhar dados
através de suas fronteiras e desenvolver um banco de dados especifico para cada regido. Isto,
combinado com a abordagem de portal de dados aberto acima, apoiaria o acesso de startups locais
a grandes conjuntos de dados contextualmente relevantes e, a0 mesmo tempo, atrairia empresas
estrangeiras de tecnologia para estabelecer hubs regionais sem ser desencorajado por ter que
adotar diferentes abordagens de IA e dados para cada pais. Tais bancos de dados também poderiam
apoiar os esforcos de pesquisa em toda a regido, sendo os dados um fator limitante crucial para
os pesquisadores de IA. Um dos exemplos mais dbvios desta abordagem é o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da UE,™®” que aplica os principios de privacidade de dados em toda a Unido
Europeia e no Espaco Econdmico Europeu. Outros exemplos incluem a Estrutura de Privacidade da
APEC'® e a estrutura da ASEAN sobre protecdo de dados pessoais.’®

Estabelecer recursos computacionais nacionais para pesquisadores sem acesso ao nivel de
computacao necessario

« Os governos devem garantir que a inovacao em IA seja inclusiva e que pesquisadores e
comunidades académicas possam participar, independentemente dos recursos a sua disposicao.
Para conseguir isso, os governos devem criar um recurso nacional de pesquisa de IA, fornecendo
recursos computacionais, dados e treinamento. Os recursos nacionais autbnomos de pesquisa de |1A
ainda ndo foram totalmente implementados, embora os EUA estejam atualmente em processo de
estabelecimento de um, tendo criado uma forca especial especifica 2

Regulamentacio refinada de privacidade de dados

+ Embora a maioria dos paises da América Latina j tenha estabelecido suas estratégias ou leis de
privacidade e protecdo de dados, ha necessidade de revisitar essas politicas e assegurar que elas
se alinhem com as estratégias nacionais de |A. Ao fazer isso, os formuladores de politicas regionais
podem incutir confianca nos cidadaos para que seus dados sejam salvaguardados, ao mesmo tempo
em que atraem talentos estrangeiros e empresas estrangeiras para estabelecer polos regionais.

Solucdes a curto prazo™’

Os formuladores de politicas da América Latina devem olhar para exemplos globais de estratégias de
curto prazo para apoiar os setores privados locais de |A e dar-lhes a oportunidade de se aproximarem
de atores globais mais estabelecidos.

Tempo de implementacao = 0-3 anos
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Legislacdo de aquisicao de IA

« As atuais estratégias de aquisicdo de IA
tendem a favorecer empresas tecnolédgicas mais
estabelecidas, muitas vezes aquelas que sdo
estrangeiras. Isto significa que os startups locais
podem nao ter oportunidades iguais para ganhar
contratos lucrativos de compras governamentais.
Na América Latina, como em outras partes do
mundo, a corrupgao ainda existe nos processos
de compras publicas. Uma politica refinada
focada em compras poderia apoiar esta

questdo, a0 mesmo tempo em que apoiaria
especificamente o acesso de empresas locais

de |A a contratos governamentais. Isto pode ser conseguido através da adaptagdo das legislagdes
governamentais existentes para, primeiro, incorporar consideracdes especificas de IA e, segundo,
incluir nessas novas consideracdes cotas ou requisitos para uma determinada parcela de contratos
governamentais a serem concedidos a empresas tecnolégicas locais.

« Em 2020, o Reino Unido publicou suas primeiras Diretrizes para Compras de Inteligéncia Artificial
(IA) com o objetivo de fornecer aos érgdos centrais do setor publico um conjunto de principios
orientadores para a compra de tecnologia de IA. O governo pretende incentivar a adogao ética da IA
no setor publico através destas diretrizes, juntamente com a oferta de oportunidades para alavancar
as solucdes mais inovadoras.?*

Criar desafios de IA convidando startups a se candidatarem a solucdo de desafios locais
especificos através de produtos de 1A

« Os incentivos nao financeiros e financeiros podem ser ferramentas Uteis para incentivar a inovacao
no setor privado, por exemplo, através de desafios de inovacdo de |A. Tais desafios sdo tipicamente
focados no uso de IA para resolver desafios do mundo real em dreas como transporte e satide
publica. Os governos latino-americanos podem alocar orcamentos para prémios aos vencedores
desses desafios. Isto pode apoiar a criagdo de novas empresas €, a0 mesmo tempo, resolver
problemas reais e, a0 mesmo tempo, beneficiar os cidaddos. Em governos com recursos mais
escassos, organizar esses desafios sem incentivos financeiros ainda pode ser valioso, pois permite
que as empresas iniciantes ganhem a atencdo do publico e dos investidores.

« Mdltiplos desafios de IA liderados pelo governo existem globalmente e podem ser considerados
como exemplos para os formuladores de politicas da América Latina aprenderem com eles, incluindo
a Fundacdo Nacional de Pesquisa de Cingapura para Desafios da Midia Confidvel, que tem como
objetivo desenvolver solucdes baseadas em IA para combater a midia de noticias falsas. Os prémios
em dinheiro variam de 25.000 a 300.000 délares cingapurianos.?®* A Fundagdo também possui desafios
nao baseados em dinheiro, tais como o Desafio Tecnolégico da IA, que inclui dois tipos de desafios -
desafios abertos, que permitem aos participantes criar solugdes originais, e desafios tematicos, que
visam problemas pré-definidos em dreas que tém relevancia estratégica para Cingapura.®®*

Participar de consultas com multiplas partes interessadas ao desenvolver politicas de I1A e
politicas relacionadas

« Para garantir que os objetivos e metas de longo prazo da IA e das politicas relacionadas a A (por
exemplo, privacidade dos dados, seguranca cibernética, ética da IA) sejam abrangentes e envolventes
para todos os grupos de interessados, ha necessidade de consultar uma ampla gama de interessados
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relevantes em toda a comunidade de IA (por exemplo, setor privado, academia, ONGs, sociedade
civil) ao refinar a legislacdo existente e desenvolver novas leis e regulamentos que determinam como
os érgdos governamentais e outros atores devem armazenar, processar e usar dados digitais para

IA (por exemplo, através de workshops, pesquisas de feedback). Isto serd essencial na conducdo de
uma politica nacional de IA centrada nas pessoas, e mais amplamente uma visdo digital, que pode
aprofundar ainda mais a confianca na IA e nas tecnologias digitais em toda a regido.

« Um exemplo é o Conselho de IA do Reino Unido, que demonstra a importancia de reunir lideres
respeitados em suas areas de atuacdo em toda a inddstria, no meio académico e no setor publico.?%

Estratégias de longo prazo
Estabelecer bolsas de inovacao para aumentar a capacidade tecnolégica dos governos

« Dado que a regidao da América Latina tem um préspero setor de startups, hd uma oportunidade
para o setor publico alavancar este progresso internamente. Os formuladores de politicas poderiam
trabalhar para estabelecer bolsas e programas de intercdmbio para aumentar a capacidade
tecnoldgica dos governos. Por exemplo, isto pode envolver a participacdo de trabalhadores do setor
publico em esquemas vocacionais junto aos principais atores do setor, ou especialistas desses atores
do setor trabalhando de perto dentro de departamentos especificos para compartilhar habilidades
e conhecimentos.

Solucgdes a curto prazo
Tempo de implementacao = 0-3 anos

Criar pistas de aprendizado de IA para funcionarios do governo ensinando a natureza,
oportunidades e riscos decorrentes da IA

 Aexperiéncia em inteligéncia artificial dentro do governo continua sendo uma questdo importante
em toda a regido e no mundo de forma mais ampla. Os formuladores de politicas da América Latina
precisam garantir que os trabalhadores do setor publico tenham as habilidades relevantes para
desenvolver, refinar e implementar medidas politicas de IA, acompanhar o progresso em relacdo as
metas estabelecidas e adquirir produtos e servicos relacionados a IA. Isto poderia envolver a oferta de
cursos curtos através de parcerias industriais e universitérias, ligados a op¢ao politica acima focada no
aprendizado ao longo da vida, e incentivos para os funciondrios que os completam. Tal treinamento
também pode ser focado em casos especificos de uso que sao relevantes no contexto da regido.

« No Reino Unido, o acelerador de tecnologia governamental e o fundo de investimento PUBLIC
lancou uma nova Escola Publica de Tecnologia em 2021, que visa aumentar as habilidades digitais
dos trabalhadores do setor publico britanico, expondo-os aos métodos de trabalho do cenério de
startup tecnolégico.2%®

Estratégias de longo prazo

Olhando para o futuro, os formuladores de politicas da América Latina devem aproveitar ao maximo
suas estratégias nacionais de |A existentes, retrabalhando-as regularmente a medida que a tecnologia
avanca e alinhando-as com as estratégias de outros atores regionais.

Tempo de implementacao = 3-5 anos
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Estabelecer grupos de trabalho de IA com formuladores de politicas de toda a regido para
alinhar as politicas

Dadas as prioridades e desafios setoriais similares na regido da América Latina, hd uma
oportunidade para os paises aprenderem uns com os outros. Uma possibilidade seria um grupo de
trabalho de IA entre formuladores de politicas regionais que se concentre em objetivos comuns e
possa até facilitar algumas das estratégias mencionadas acima, tais como uma estrutura comum de
governanga da privacidade de dados e uma iniciativa regional de compartilhamento de dados.

Ha varios exemplos de iniciativas de colaboracdo regional e internacional focadas na IA, como

o Grupo de Especialistas de Alto Nivel sobre IA da Comissdo Europeia, que é composto por
especialistas de toda a UE e tem o mandato de desenvolver a abordagem da Comissao Europeia
sobre A, incluindo diretrizes para a ética da I1A.2%

Desenvolver, revisar e monitorar as estratégias nacionais de IA

Os paises latino-americanos estdo fazendo progressos no desenvolvimento de estratégias nacionais

de |A. Muitos ja desenvolveram suas proprias estratégias e outros estao em vias de fazé-lo ou estdo
revisando suas estratégias existentes em resposta as recentes prioridades governamentais. Como tal, é
necessario que esses paises estabelecam um cronograma definido para rever e revisar suas estratégias.
Os formuladores de politicas devem acompanhar regularmente o progresso em relagdo a seus proprios
objetivos, revisando-os periodicamente em relagdo a um prazo estabelecido. Ao fazer isso, os governos
serdo capazes de assegurar a implementacao bem sucedida de sua estratégia de IA, a0 mesmo tempo
em que levardo em consideracdo as mudancas no cendrio da |A e reas relacionadas (por exemplo,
mudangas na regulamentacdo ética, privacidade de dados, investimento estrangeiro, etc.).

Um exemplo notdvel de um governo que revisita regularmente sua estratégia de |A é o da Finlandia.
Desde 2017, o governo tem publicado sua estratégia inicial de IA, juntamente com uma estratégia
atualizada.?®® Ao lado destes, o governo finlandés também publicou documentos de politica
complementares focados, por exemplo, no futuro do trabalho na era da IA, com énfase especial no
impacto da IA no trabalho e nas habilidades necessarias para compensar isto.?*

Construir gabinetes dedicados dentro do governo com poderes para coordenar
politicas governamentais de IA cruzadas

Para desenvolver e aproveitar ainda mais a experiéncia em IA no governo, os formuladores de
politicas latino-americanas poderiam estabelecer um gabinete dedicado a IA com poderes para
coordenar politicas de IA intergovernamentais através de um mandato claro. Ao estabelecer um
gabinete desse tipo, eles teriam um ponto central de especializagdo em relagdo ao investimento e
ao desenvolvimento e implementacdo da IA, assegurando ao mesmo tempo que as politicas sejam
desenvolvidas e implementadas da maneira mais eficaz.

O governo britanico criou um Gabinete de Inteligéncia Artificial, responsével por supervisionar a
implementacdo de sua Estratégia Nacional de IA. O Gabinete também se envolve com diferentes
partes interessadas para criar confianca e apoio publico no que diz respeito ao desenvolvimento e
inovagao em matéria de |A.21°

A Coldmbia também estabeleceu uma Forca Especial de IA com um mandato semelhante, que inclui
o monitoramento do uso de sistemas de |A por entidades pUblicas e a facilitacdo da cooperagdo e
colaboracdo internacional em questdes relacionadas a I1A.2"
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Anexo A
Perfis dos paises

A secdo seguinte de perfis de paises apresenta o Argentina

instantaneos de politicas e classificagdes notaveis A 4

de IA de referéncia para nosso conjunto de

paises: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e ‘e\ Brasil

México. Cada um dos perfis dos paises incluira v

uma se¢ao que inclui opgdes de politicas

adaptadas a cada pais individualmente. .

P P ‘ Chile

' Colombia
‘ - ’ México
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Argentina

T

Visao geral

A Argentina ficou em terceiro lugar na América do Sul para
investimentos focados em tecnologia em 2020, enquanto
que os investimentos especificos de IA visavam os setores
financeiro, de recursos humanos e agricola. De acordo com
a Associacdo de Capital de Risco da América Latina, dos 4
bilhdes de délares em investimentos tecnolégicos na regido
em 2020, 222 milhdes de délares em 26 negdcios foram
concentrados na Argentina.?'®

« Em 2021, a Fintech Uald, com sede na Argentina, levantou
350 milhdes de délares, alcancando uma valorizagédo de
2,45 bilhdes de délares.?'® Uald implanta a IA em seus
negocios, incluindo o acolhimento de novos clientes.

regionais emitidas pela Rede Ibero-Americana de Autoridades
de Protecdo de Dados (RIPD) sobre a protecao de dados
pessoais utilizados pela IA.222

« Asstartups de gerenciamento de talentos com base na IA O setor publico argentino implantou a |A para automatizar
Emi Labs e Worcket receberam 2 milhdes de délares e 1,5 tarefas burocréticas e melhorar a eficiéncia publica.
milhdes de délares, respectivamente, em financiamento
inicial em 2020217218 « "Laura" é um programa de software que tem sido utilizado

para verificar as contribuicbes de aposentadoria e
auxiliar os individuos na determinacdo dos beneficios de
aposentadoria para os quais eles sao elegiveis.???

« Em 2019, a GBOT, empresa startup de tecnologia agricola,
angariou 500.000 de délares em fundos pré-iniciais.?'

« Desde 2017, Buenos Aires utiliza a IA para preparar
automaticamente documentos judiciais, reduzindo em

A Argentina publicou seu Plano Nacional de Inteligéncia 99% o tempo gasto em alguns processos.?**

Artificial em 2019. O plano se concentra em cinco areas:

Iniciativas e politicas

O setor de tecnologia agricola da Argentina é o segundo mais
« A contribuicio potencial da IA para o crescimento ativo na regido, respondendo por 23% de todas as startups de
econdmico; tecnologia agricola na América Latina entre 2005 e 2018, de

i 225
. desenvolvendo a |A inclusiva, minimizando os riscos a acordo com uma pesquisa do IDB.

protecio de dados e a privacidade da IA; « AKilimo é uma solucio baseada em IA que procura evitar o

« investir em talento de 1A e P&D; e desperdicio de 4gua através da otimizacdo do uso de agua
. reforcando a colaboragéo em torno da IA entre governo, doce na agricultura.??®
pesquisadores e empresas. « O GBOT combina IA e robética para auxiliar na selecdo
o . . de variedades de culturas adaptadas a ambientes
Desde que a nova administracdo entrou em fungdes em especificos 22
2019 este plano nao foi implementado, com o Banco '
Interamericano de Desenvolvimento (IDB) descrevendo-o A .
Referéncias

como "a ser continuado". Entretanto, a nova administragao
publicou a Resoluc¢do 90/2021, que menciona a
necessidade de abordar a adogao da IA no setor publico e o
desenvolvimento das habilidades necessarias.??

Através das referéncias, a Argentina atua no meio do nosso
conjunto de paises, liderando apenas o grupo no Indice de
Prontiddo de Automacao (17° de 25). O pais esta no terceiro
lugar dos paises do mundo no indice de Prontidao de IA

de Governo, chegando a 54° de um total de 160 paises. A
Argentina tem um desempenho relativamente bom no Indice
de Prontiddo da Rede (60° de 134) e no Indice de Adocdo
Digital (57/141). Possui o segundo maior nimero de iniciativas
de politicas de IA no grupo de paises (11) e ocupa o 46° lugar
no Indice Global de IA entre 62 paises.

Em 2019, a Autoridade Argentina de Protecao de Dados
(AAIP) emitiu diretrizes relativas a implementacéo de
regulamentos de protecdao de dados pessoais no contexto
dos sistemas de IA.22' As pessoas afetadas podem solicitar
informacgdes claras e transparentes sobre os sistemas que
tomam decisées utilizando o processamento automatizado
de dados. A AAIP colaborou na elaboragdo de duas diretrizes
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Brasil

Visao geral

O Brasil lidera a América Latina em investimentos focados
em tecnologia, e o setor privado do pais esta implantando
rapidamente a IA em todos os setores, incluindo financas e
bancos, salide e agricultura. De acordo com a Associacao de
Capital de Risco da América Latina, dos 4 bilhdes de délares
em investimentos tecnolégicos na regido em 2020, mais da
metade (2,385 bilhdes de délares) foi agrupada no Brasil.?28

+ Apbs seu IPO de dezembro de 2021, o Nubank do Brasil
atingiu uma avaliagao de 45 bilhdes de délares, embora
esta avaliagdo tenha posteriormente declinado.?”® O
“neobank” utiliza a IA para decisdes de crédito, bem como
para fazer recomendacdes de informacao financeira a seus
clientes.?®

« O "idwall” do fornecedor de solugdes antifraude garantiu 54
milhes de délares em investimentos desde sua fundacéo
em 2016.%

« No setor de financiamento agricola, o Traive obteve 17
milhdes de dolares em investimentos de capital de risco
em 2021, a maior soma ja levantada para uma empresa de
tecnologia agricola no Brasil.»*?

Iniciativas e politicas

O governo do pais publicou a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial em julho de 2021.2% A estratégia se
propde a:

+ remover barreiras a inovagao da IA;

- fomentar o desenvolvimento de habilidades;

« promover o investimento em P&D de Al; e

« desenvolver principios éticos para o uso responsavel da IA.

A estratégia se aprofunda em agdes especificas, como por
exemplo:

« desenvolvendo técnicas para lidar com o viés algoritmico;

« atualizagdo do curriculo educacional nacional para incluir a
ciéncia dos dados; e

+ educando o publico sobre a IA.

Além disso, no final de 2021, o Brasil aprovou um projeto

de lei para regulamentar a IA. O projeto de lei, que foi
aprovado pela Camara dos Deputados mas ainda precisa ser
aprovado pelo Senado, estabelece padrées pré-inovagao e
desenvolvimento de tecnologia e estabelece diretrizes sobre
como a IA deve ser desenvolvida e implantada no Brasil 23

As parcerias publico-privadas visam apoiar a criacdo de
startups com foco em IA.

A
C

O setor de tecnologia agricola do Brasil lidera a regiao,
respondendo por 51% de todas as startups de tecnologia
agricola na América Latina entre 2005 e 2018, de acordo com
uma pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(IDB).2%

O aplicativo da Leaf Agriculture agrega e organiza dados
de toda a fazenda, tornando-os acessiveis e Uteis para os
agricultores e agrbnomos.

« Astartup de tecnologia agricola e financeira Traive alavanca
a |A para fornecer crédito as pequenas e médias empresas,
e particularmente as fazendas, no setor agricola.?*®

« A Aimirim aumenta a eficiéncia da combustdo da polpa de
cana de aclcar para a producdo de energia usando |IA para
simular, controlar e automatizar o processo.?’

No setor financeiro, o “idwall” de inicializacdo antifraude utiliza
grandes dados e aprendizagem de maquinas para analisar
dados do governo e de instituicdes financeiras para detectar
possiveis fraudes relacionadas com inscri¢des e compras on-
line, e com roubo de identidade. O Nubank utiliza a IA para
adequar suas ofertas de servicos financeiros as necessidades
dos clientes.

Duas iniciativas em universidades brasileiras procuram
alavancar a |A para ajudar na deteccao de condigdes de salde.

« Atecnologia de aprendizado de maquina desenvolvida
na Universidade de Sdo Paulo ajudara os profissionais
de salide a avaliar se os pacientes tém Dengue, Zika ou
Chikungunya.?®

« O VisualLab da Universidade Federal Fluminense (UFF)
planeja usar o processamento de imagens de IA para o
rastreamento do cancer de mama.?*°

Referéncias

Através das referéncias o Brasil lidera nosso pais em dois
indices, chegando a 38° de 62 paises no Indice Global de 1A e
40° de 160 no Indice de Prontiddo de IA de Governo. O pais
tem apenas oito iniciativas de politicas de IA, de acordo com

o Observatério de Politicas de IA, e estd entre os primeiros da
metade dos paises do mundo no [ndice de Prontid4o da Rede
(59° de 134) e no Indice de Adocio Digital (67° de 141). O Brasil
alcanca a segunda posicio mais alta em nosso pais no indice de
Prontiddo de Automacédo, vindo em 19° lugar entre 25 paises.
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Chile

Visao geral

O Chile viu seu mais alto nivel de investimento em

2020 e 2021, com investimento e implementacgao de IA
impulsionados pelo apoio do setor publico e alcangando os
setores de tecnologia financeira e tecnologia alimenticia.

Por exemplo, a Agéncia de Promocdo de Investimentos
Estrangeiros, InvestChile, administra 170 projetos no setor de
tecnologia a partir de 2021, que representam coletivamente
um investimento de 4,345 milhdes de délares americanos

- um aumento de 1.200% desde 2016.2*° Adicionalmente e
de acordo com a Associagao de Capital de Risco da América
Latina, dos 4 bilhdes de délares de capital de investimento
tecnolégico na regido em 2020, 136 milhdes de délares em 31
negécios foram para o Chile2*!

« Aempresa chilena Foodtech NotCo completou uma
rodada da Série D em 2021, recebendo 235 milhdes de
délares para um investimento total de 360 milhdes de
délares desde 2017.2#2 O programa de software "Giuseppe"
da NotCo apoia os chefs e cientistas de alimentos da
empresa no desenvolvimento de alimentos alternativos a
base de plantas.

Iniciativas e politicas

O Chile publicou sua Politica Nacional de Inteligéncia Artificial
em outubro de 2021, compreendendo 70 medidas prioritarias
e 185 iniciativas que cobrem trés areas principais:

« desenvolvimento de fatores de capacitacéo;
« adocdo e desenvolvimento da IA; e

+ regulamentacdo e impacto social.#

Um grupo interdisciplinar, incluindo especialistas em IA,
dados, ética e regulamentacéo, formulou a politica baseada
em um extenso processo participativo que envolveu mais de
8.000 pessoas através de grupos de trabalho, mesas redondas,
sessdes on-line e comentarios publicos.

A implementacdo da IA no Chile no setor publico é
generalizada, atingindo os setores judiciario, de bem-estar
social, ambiental e trabalhista, entre outros.

« Em colaboragdo com especialistas da Universidade do
Chile, o Ministério do Interior desenvolveu o uso de |A para
previsdo de crime e mapeamento de risco.

« A Superintendéncia do Meio Ambiente emprega
"inteligéncia ambiental" para revisar grandes quantidades
de informacdes de impacto ambiental, padronizar
conjuntos de dados, implementar sistemas de alerta e
adotar uma abordagem preventiva de inspecdes e acoes
para proteger o meio ambiente.

« O Ministério do Trabalho usa ferramentas de |A para ajudar
os individuos a melhorar seus curriculos durante a busca
de emprego, bem como para compilar informacdes sobre
as tendéncias do mercado de trabalho para que os que
buscam emprego possam visar indUstrias atraentes.?#424°

O sistema de IA Giuseppe da NotCo cumpre o objetivo da
empresa de combinar ciéncia fundamental com aprendizado
profundo e algoritmos para produzir substitutos de carne e
laticinios a base de plantas. A IA ajuda os chefs e cientistas
alimentares sugerindo novos ingredientes a base de

plantas para imitar a carne e os alimentos lacteos e utiliza

o aprendizado e a otimizagdo de maquinas para reduzir

o nimero de testes de receita necessérios para chegar ao
produto final.

Referéncias

Em todas as referéncias globais, o Chile tem um forte
desempenho. O pais lidera a regido da América Latina em

trés indices, colocando-o em 34¢ lugar entre 141 paises
globalmente no Indice de Adogéo Digital, 50° lugar entre 134
globalmente no Indice de Prontiddo da Rede, e 41° lugar entre
160 globalmente no Indice de Prontid4o da IA do Governo.

O Chile fica atras da regido LATAM no [ndice Global de IA,
chegando em 50° de 62, e tem dez iniciativas de politica

de IA. O Chile ndo estd incluido no Indice de Prontid4o de
Automacao.
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Colombia

Visao geral

A Colémbia ficou em segundo lugar na América do Sul

em investimentos focados em tecnologia em 2020 - uma
coordenacdo de alto nivel ajudou a posicionar o pais como
uma incubadora de empresas voltadas para a IA. De acordo
com a Associacao de Capital de Risco da América Latina, dos
4 bilhdes de dolares em investimentos tecnoldgicos na regidao
em 2020, 469 milhdes de ddlares em 35 negécios foram
investidos na Colémbia.?*¢

« Emjulho de 2021, a Rappi, com sede na Colémbia,
especializada em servicos de entrega ao consumidor e
tecnologia financeira, recebeu um investimento de 500
milhdes de délares, elevando seu financiamento total para
2,2 bilhdes de délares.?

« Também em 2021 a Demetria recebeu 3 milhdes de ddlares;
a empresa € especializada em qualidade e inteligéncia
gustativa para a cadeia de fornecimento de café.>*®

« O provedor de servicos de energia distribuida NEU Energy
recebeu 3,5 milhoes de délares em investimentos iniciais
em 2021.2%

« Aempresa de tecnologia financeira MO Tecnologias recebeu
5,5 milhdes de délares em investimentos desde 2017 por seu
sistema de pontuacdo de crédito habilitado para IA.>°

« Em 2020, a IBM abriu 0 maior Centro de Transformacéo
Cognitiva da América Latina na Colémbia.?!

Iniciativas e politicas

A Colémbia emitiu sua Politica Nacional de Transformagao
Digital e Inteligéncia Artificial em novembro de 2019.%2

« Apolitica estd ligada ao Plano Nacional de
Desenvolvimento 2018-22 bem como ao Plano TIC 2018-
22 e é apoiada por uma forca especial de alto nivel dentro
do Gabinete da Presidéncia, liderada pelo assessor nacional
para a transformacao digital.

« Os especialistas observam que a politica foi levada a
cabo desde o inicio pela vontade politica de impulsionar
aimplementagao e envolveu os ministérios e agéncias no
desenvolvimento de casos concretos de uso desde o inicio.
A politica também prioriza 0 acesso e o uso de dados.

« Acriacdo pelo governo de um painel de controle da IA para
o setor publico ajudou a mostrar aimplementagao bem-
sucedida da IA dentro do governo, ao mesmo tempo em
que incentivou as autoridades a definir desafios onde a IA
poderia contribuir para solugdes.

Em maio de 2021, o governo emitiu o Marco Etico de
Inteligéncia Artificial na Coldmbia, o primeiro documento
deste tipo na regido.?>3 A estrutura fornece recomendacoes
para projetos do setor publico que utilizam a IA, construida
em torno de principios éticos:

Aproveitando a oportunidade: o futuro da IA na América Latina

+ transparénciae
explicacdo;
« privacidade;
+ “human-in/over-the-
loop”;
+ seguranca;
« responsabilidade;
+ nao-discriminacao;
« inclusao;
« direitos das criancgas e adolescentes; e

« beneficios sociais.

A Colémbia também criou uma Missdo de Peritos em IA com
o objetivo de fornecer orientacdo técnica para o governo a
respeito do desenvolvimento e implementacdo da I1A.2>

O setor da tecnologia financeira da Coldmbia tem
impulsionado ativamente a ado¢do da IA no pais.

« Em 2021 os reguladores colombianos autorizaram as
operagdes de neobank da Rappi, e a empresa hd muito
utiliza a IA para dar sentido a sua vasta colecdo de dados
sobre o comportamento do consumidor.2>>2

« A MO Tecnologias utiliza a IA e 0 aprendizado de
maquina através de uma plataforma que conecta bancos
tradicionais e digitais com consumidores ndo bancdrios e
oferece pontuacdo de crédito alternativa para facilitar os
empréstimos.?*’

No setor publico, as procuradorias da Colombia utilizam
dados para detectar corrupgao a fim de levar casos aos
tribunais rapidamente, ao invés de anos apds a ocorréncia

de uma fraude. De acordo com especialistas, pelo menos 20
projetos diferentes dentro do governo estdo usando IA, desde
um sistema para rever as sentencas dos tribunais superiores

e garantir que as decisdes sejam seguidas, até o uso de
analise de dados e processamento de imagens para ajudar a
determinar onde as estradas tercidrias devem ser construidas
ou melhoradas.?*®

Referéncias

Através das referéncias, a Coldmbia atua no meio do
conjunto de nosso pafs, liderando apenas o grupo no nlimero
de iniciativas de politica de IA, com 30. O pais fica aquém

do grupo do {ndice de Prontiddo da Rede (72° de 134). A
Colémbia ocupa o top 50 mundial no Indice de Prontidao

de IA do Governo (45° de 160) e 0 490 de 62° no Indice de IA
Global. Ela chega a 20 de 25 paises no indice de Prontidao de
Automacgo e a 652 de 141 no Indice de AdogZo Digital.

56
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México
Visao geral

O México ficou em segundo lugar na regido em investimentos
focados em tecnologia em 2020; o nimero de startups

no setor de IA mais do que dobrou para 100 em 2020 e os
especialistas observam um crescimento semelhante para
2021. De acordo com a Associacdo de Capital de Risco da
América Latina, dos 4 bilhdes de délares em investimentos
tecnolégicos na regidao em 2020, 831 milhdes de délares em
94 negdcios foram investidos no México.?*°

« AKavak, uma plataforma online para compra e venda
de carros usados com sede no México, completou duas
rodadas de financiamento em 2021, juntas no valor de
1,185 bilhdes de ddlares, elevando seu financiamento total
para 1,6 bilhdes de délares.

- Agora, a empresa automatiza os processos da cadeia
de abastecimento das empresas latino-americanas e
arrecadou 92,6 milhdes de dblares em financiamentos, com
trés rodadas fechadas em 2021 no valor total de 81 milhGes
de ddlares.

« A plataforma de pagamento on-line da Conekta facilita
processos seguros e otimizados para as instituicoes
financeiras tendo arrecadado 21,7 milhdes de délares em
financiamentos.

« A plataforma de aquisi¢do on-line da Yaydoo para
empresas alimentada por IA recebeu 20,4 milhes de
ddlares em financiamento.

Iniciativas e politicas

O México ainda nao publicou uma estratégia de IA. Em 2018,
a Oxford Insights e a C Minds publicaram um livro branco
intitulado "Para uma Estratégia de IA no México", que foi
endossado por alguns funcionérios do governo.2%°2' Embora
ndo seja uma estratégia oficial, o documento destaca cinco
acoes gerais que o governo mexicano deveria focar ao
desenvolver sua estratégia de IA:

« desenvolvendo uma estrutura de governanca para a IA;

» mapeamento do uso, necessidades e praticas de IA nos
setores privado e publico;

« promovendo a lideranca internacional do México em IA;
« realizagdo de consulta publica para recomendacdes; e
« trabalhando com especialistas e cidaddos.

O livro branco estabelece as bases para uma estratégia
nacional de IA e inclui uma analise quantitativa que prevé

o impacto econémico da IA sobre o mercado de trabalho
mexicano. Em 2018, uma mudanca de governo interrompeu o
trabalho do México em muitas iniciativas digitais, incluindo a
estratégia de IA, limitando sua implementagdo.?s?

As startups no México implementaram a IA de forma ampla,
inclusive nos setores de salde, varejo, tecnologia financeira,
logistica e alimentos.

« A PROSPERIA utiliza a |A para ajudar os profissionais
médicos a detectar as causas da cegueira, analisando
imagens digitais de alta qualidade dos olhos dos pacientes.

« Também no setor da salde, Yana é um chatbot de IA que
ajuda os individuos a administrar a depressdo e a ansiedade
e estd se movendo para o espaco do bem-estar.?®®

As pequenas e médias startups de tecnologia financeira no
México estdo adotando cada vez mais a |A.

« A Coru fornece servicos de bem-estar financeiro aos
consumidores, utilizando o aprendizado de méaquinas e
inteligéncia artificial para fornecer treinamento financeiro a
individuos.?®*

« ABayonet emprega o aprendizado de maquinas para evitar
fraudes para os comerciantes de comércio eletrénico,
utilizando menos recursos do que as solugdes atuais.?®

Referéncias

Através das referéncias, o México tem um desempenho
respeitavel nos principais indices em compara¢do com 0 nosso
conjunto de paises, mas tem apenas seis iniciativas de politica
de Al. O pais pontua na metade superior dos paises do mundo
no Indice de Prontiddo da Rede (63° de 134) e no Indice de
Adocéo Digital (66° de 141). O México estd em 42° lugar entre
62 paises no [ndice de IA Global e em 60° lugar entre 160

no Indice de Prontiddo de IA do Governo. O México ocupa a
dltima posicdo do Indice de Prontiddo de Automacao, em 23°
lugar entre 25 paises.
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Anexo B - Manual de estratégia
das politicas
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