KOMISJA EUROPEJSKA

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

To oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu i ochronie danych
osobowych

Operacja przetwarzania danych: Twoja Europa - Porady

Administrator danych: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego,
Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP, dziat E.4 - Promowanie zgodnosci (dalej,,DG GROW, dziat
E.4" lub ,,administrator danych")

Numer w rejestrze: DPR-EC-00425
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1. Wprowadzenie

Komisja Europejska (zwana dalej ,,Komisjg") jest zobowigzana do ochrony danych osobowych i
do poszanowania prywatnosci uzytkownikéw. Komisja gromadzi i przetwarza dane osobowe
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu
takich danych (uchylajgcym rozporzadzenie (WE) nr 45/2001).

W tym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniamy, dlaczego przetwarzamy dane
osobowe, w jaki sposéb je gromadzimyi przetwarzamy oraz jak zapewniamyich ochrone, a takze
w jaki sposdb pozyskiwane informacje sg wykorzystywane oraz jakie prawa przystugujg osobom,
ktérych dane dotyczg, w odniesieniu do tych danych. Podajemy w nim réwniez dane kontaktowe
odpowiedniego administratora danych, u ktérego mozna dochodzié¢ swoich praw, inspektora
ochrony danych i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczgce prowadzonej przez administratora danych operacji
przetwarzania Twoja Europa - Poradly.

2. Dlaczegoijak przetwarzamy dane osobowe?

Commission européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIA - Tel.: +32 22991111
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Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na wnioski o
porade przediozone przez obywateli lub przedsiebiorstwa na temat ich praw wynikajgcych z
przepisdw UE, w szczegdlnosci:

a) w odniesieniu do pytan i odpowiedzi na nie w bazie danych, na potrzeby udzielenia
odpowiedzi na pytania, kontroli jakosci Swiadczonej ustugi, a takze do celdw statystycznych oraz
jako pomocniczy dowdd pozwalajagcy rozwigza¢ problemy strukturalne zwigzane z
funkcjonowaniem rynku wewnetrznego Ilub sporzadzi¢ sprawozdanie podsumowujgce
(zawierajgce wytgcznie anonimowe dane) do wykorzystania w procesie ksztattowania polityki

b) w odniesieniu do uzytkownikdéw bazy danych, aby zagwarantowa¢, ze dostep do niej majg
tylko upowaznieni uzytkownicy z prawidtowo okreslonym profilem uzytkownika.

Dane ne bedg wykorzystywane do celdéw zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do
profilowania.

3. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy dane osobowe, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do tego, aby Komisja
mogta wykonywa¢ swoje zadania okreslone w Traktatach, w szczegdlnosci w art. 1, 5, 11i 13
Traktatu o Unii Europejskiej.

W przypadku pytan przetwarzamy dane osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na pytania
uzytkownikéw, poniewaz wyrazili oni jednoznaczng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych i w zwigzku z tym zaznaczyli odpowiednie pole na formularzu do zadawania pytan
online. W kazdej chwili mozna wycofa¢ te zgode, piszac na adres GROW-YOUR-EUROPE-
ADVICE@ec.europa.eui GROW-E4@ec.europa.eu.

4. Jakiedane osobowe gromadzimy i przetwarzamy?

W ramach tej operacji przetwarzania administrator danych przetwarza nastepujgce kategorie
danych osobowych:

a) dane osdb przesytajgcych pytania: imie i nazwisko, pteé, grupa wiekowa, petny adres, adres e-
mail, numer telefonu, obywatelstwo, kraj zamieszkania, preferowany jezyk, dziatalnos¢ (np.
student, pracownik, emeryt) oraz wszelkie inne dane osobowe zawarte w otrzymanym pytaniu

b) dane uzytkownikéw bazy danych: dane uwierzytelniajgce z systemu EU Login (obowigzkowe),
w tym nazwisko, imie, identyfikator EU Login i adres e-mail, obywatelstwo i kraj zamieszkania.

UzyskaliSmy dane osobowe uzytkownikéw od nich samych.

5. Jak dtugo przechowujemydane osobowe?

Administrator danych przechowuje dane osobowe jedynie przez okres niezbedny do osiggniecia
wyzej wymienionego celu. Ponizej mozna znalez¢ wiecej szczegdtéw w odniesieniu do réznych
kategorii przetwarzanych danych osobowych:

e Dane osob przesyfajgcych pytania zostang usuniete po uptywie trzech lat od udzielenia
tym osobom odpowiedzi. Okres ten ma umozliwié dalsze prowadzenie sprawy, jezeli juz
po jej zamknieciu pojawig sie nowe aspekty. Po jego uptywie przechowywane sg jedynie
anonimowe informacje o danej sprawie do celéw statystycznych. Dane osobowe
zawarte w tresci pytania lub odpowiedzi sg usuwane do korica miesigca nastepujacego
po udzieleniu odpowiedzi, o ile odpowiadajg one danym podanym przez osobe
przesytajgca pytanie w polach ,imie" i ,,nazwisko" lub w adresie poczty elektronicznej tej
osoby.
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e Dane uwierzytelniajgce bedg przechowywane w systemie informatycznym przez okres
trzech lat po tym, jak uzytkownik przestanie by¢ upowaznionym uzytkownikiem bazy

danych.
6. Jakchronimyizabezpieczamy dane osobowe?

Wszystkie dane osobowe w formacie elektronicznym (wiadomosci e-mail, dokumenty, bazy
danych, przestane zbiory danych itp.) s3 przechowywane na serwerach Komisji Europejskiej lub
jej podwykonawcéw. Wszystkie operacje przetwarzania danych sg przeprowadzane zgodnie z
decyzjg Komisji (UE, Euratom) 2017/46 z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie bezpieczenstwa
systemoéw teleinformatycznych w Komisji Europejskie;.

Przy prowadzeniu operacji przetwarzania danych w imieniu Komisji podwykonawcy Komisji
muszg przestrzegaé specjalnej klauzuli umownej, a takze obowigzkéw w zakresie poufnosci
danych wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych w panstwach cztonkowskich

UE (RODO, rozporzagdzenie (UE) 2016/679).

Komisja Europejska wprowadzita szereg srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzgcych
ochronie danych osobowych. Srodki techniczne obejmujg m.in. odpowiednie dziatania w zakresie
bezpieczenstwa online, ryzyka utraty danych, zmiany danych lub nieuprawnionego dostepu, z
uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych oraz charakteru
przetwarzanych danych. Srodki organizacyjne obejmujg ograniczenie dostepu do danych
osobowych - dostep do nich majg wytacznie osoby upowaznione, ktére z uzasadnionych
wzgleddéw muszg mieé do nich dostep w celu ich przetwarzania.

7. Kto ma dostep do danychosobowych ikomu s one ujawniane?

Dostep do danych osobowych majg pracownicy Komisji odpowiedzialni za prowadzenie odnosnej
operacji przetwarzania danych oraz upowaznieni pracownicy (w tym zewnetrzni wykonawcy i
eksperci Komisji) zgodnie z zasadg ograniczonego dostepu. Pracownicy ci muszg przestrzegac
zobowigzan regulaminowych, a takie - w razie potrzeby - dodatkowych zasad zachowania
poufnosci zgodnie zumowami.

Do celédw wykorzystania danych z bazy danych na potrzeby zebrania informacji zwrotnych
dotyczgcych polityki, dostep do danych moze tez uzyska¢ zewnetrzny wykonawca, ktéry
wczeshiej podpisze o$wiadczenie o nieujawnianiu danych osobowych.

Nalezyzauwazy¢, ze zgodnie z art. 3 pkt 13 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 organy publiczne (np.
Trybunat Obrachunkowy, Trybunat Sprawiedliwosci UE), ktére mogg otrzymywaé dane osobowe
w ramach konkretnego dochodzenia zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, nie sg uznawane za odbiorcéw danych. Dalsze przetwarzanie tych danych przez
te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi zastosowanie
stosownie do celéw przetwarzania.

Informacje, ktére gromadzimy, nie zostang przekazane zadnej osobie trzeciej, o ile nie
zostaniemy do tego zobowigzani - w okreslonym zakresie i w konkretnym celu - na mocy prawa.

8. Jakie prawa przystuguja uzytkownikowiijak moznaich dochodzi¢?

Uzytkownicy jako ,0soby, ktérych dane dotycza" majg szczegdlne prawa na podstawie rozdziatu
Il (art. 14-25) rozporzadzenia (UE) 2018/1725, w szczegodlnosci prawo dostepu do danych
osobowych iich sprostowania lub usuniecia, a takze prawo do ograniczenia ich przetwarzania. W
stosownych przypadkach uzytkownicy majg réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danychi prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych
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osobowych, ktére odbywa sie zgodnie z prawem na podstawie art. 5 ust. 1 lit. a), z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie danych osobowych administratorowi danych na
potrzeby tej operacji przetwarzania danych. Zgode te mozna wycofa¢ w dowolnym momencie
poprzez powiadomienie administratora danych, piszac na adres GROW-YOUR-EUROPE-
ADVICE@ec.europa.eui GROW-E4@ ec.europa.eu. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Aby skorzystac¢ z tych praw, nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub, w przypadku
konfliktu, z inspektorem ochrony danych. W razie potrzeby mozna réwniez zwréci¢ sie do
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe do tych organéw podano ponizej w
pkt 9.

Aby skorzystac¢ z tych praw w odniesieniu do jednej lub kilku konkretnych operacji przetwarzania,
nalezy w przestanym wniosku podaé opis operacji (tzn. ich numer w rejestrze zgodnie z pkt 10
ponizej).

Wszelkie wnioski o dostep do danych osobowych zostang rozpatrzone w ciggu jednego miesigca.
Wszelkie inne wnioski, o ktérych mowa powyzej, zostang rozpatrzone w ciggu 15 dni roboczych.

9. Danekontaktowe
- Administratordanych

Aby skorzysta¢ z praw na podstawie rozporzgdzenia (UE) 2018/1725 lub przestaé uwagi, pytania
lub zastrzezenia, ewentualnie aby ztozy¢ skarge w zwigzku z gromadzeniem i wykorzystywaniem
danych osobowych, nalezy skontaktowac sie z administratorem danych:

Directorate General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, Head of Unit B.5
- Promoting Compliance, European Commission, B-1049 Bruxelles / Brussel, Belgia, email:
grow-your-europe-advice@ ec.europa.eui GROW-E4@ec.europa.eu.

Prosimy zwrdcié¢ uwage, ze tego adresu e-mail nie mozna wykorzystac do przesytania pytan.
- Inspektor ochronydanych Komisji Europejskiej

W przypadku braku porozumienia z administratorem danych mozna skontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych (DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu) w kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie rozporzgdzenia (UE) 2018/1725.

- Europejskilnspektor Ochrony Danych (EIOD)

Osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo odwotaé sie (tj. wnies¢ skarge) do Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych (edps@edps.europa.eu lub https://edps.europa.eu/data-
protection/our-role-supervisor/complaints en), jezeli uznajg, ze ich prawa wynikajgce z
rozporzgdzenia (UE) 2018/1725 zostaty naruszone w wyniku przetwarzania danych osobowych
przez administratora danych.

10. Gdzie moznaznalezc¢ wiecejinformac;ji?

Inspektor ochrony danych Komisji publikuje rejestr wszystkich udokumentowanych i zgtoszonych
mu operacji przetwarzania danych osobowych przez Komisje. Rejestr ten jest dostepny pod
adresem: http://ec.europa.eu/dpo-register.

Ta operacja przetwarzania zostata ujeta w rejestrze publicznym inspektora ochrony danych pod
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numerem: DPR-EC-00425.



