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REGULAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 524/2013
(2013. gada 21. maijs)

par patérétaju stridu izskirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22[EK (Regula par patérétaju SIT)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi
ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot vera Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzi-
numu (1),

saskana ar parasto likumdoSanas procediru (3),

ta ka:

(1)  Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta
1 kia . < _ ()
. punkta un 2. punkta a) apakSpunkta ir paredzéts, ka
Savienibai javeicina augsta patérétaju tiesibu aizsardzibas
limena sasniegSana, veicot LESD 114. panta noteiktos
pasakumus. Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 38.
panta ir paredzéts, ka Savienibas politikai janodrosina
augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas limentis.

(2)  Saskana ar LESD 26. panta 2. punktu iek$¢jam tirgum ir
jaaptver telpa bez ieksgjam robezam, kura ir nodrosinata
precu un pakalpojumu briva aprite. Lai patérétaji uzti-
cetos iek$gja tirgus digitalajam aspektam un varétu git
labumu no (3, viniem ir jabit pieejai vienkarSiem, efek-
tiviem, atriem un létiem papémieniem tadu stridu

() OV C 181, 21.6.2012., 99. Ipp.
(%) Eiropas Parlamenta 2013. gada 12. marta nostaja (Oficialaja Vestnest
vél nav publicéta) un Padomes 2013. gada 22. aprila lémums.

iz8kirSanai, kas radusies saistiba ar precu pardoSanu vai
pakalpojumu sniegsanu tieSsaisté. Tas ir ipasi svarigi gadi-
jumos, kad patérétaji iepérkas pari robezai.

Komisija sava 2011. gada 13. aprila pazinojuma “Akts
par vienoto tirgu — Divpadsmit mehanismi, ka veicinat
izaugsmi un vairot uzticé8anos — “Kopigiem spékiem uz
jaunu izaugsmi” ” apzindja tiesibu aktus stridu alternativas
iz8kir§anas (SAI) joma, kuros ka viens no divpadsmit
mehanismiem, ka veicinat izaugsmi un vairot uzticé$anos
vienotajam tirgum ir ieklauts elektroniskas komercijas

aspekts.

leksgja tirgus sadrumstalotiba kavé centienus stimulét
konkurétspgju un izaugsmi. Turklat skérslus ieksgja
tirgli rada tadu vienkar$u, efektivu, atru un létu pané-
mienu nevienmériga pieejamiba, kvalitate un informétiba
par tiem, kuri paredzéti tadu stridu izskirsanai, kas izriet
no precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas Savie-
nibas teritorija, un tas mazina patérétaju un tirgotaju
uzticéSanos pirkSanai un pardoSanai pari robeZai.

Eiropadome 2011. gada 24. un 25. marta un 23. oktobra
secinajumos aicindja Eiropas Parlamentu un Padomi lidz
2012. gada beigam pienemt pirmo prioritaro pasakumu
kopumu, lai vienotajam tirgum dotu jaunu stimulu.

leksgjais tirgus ir patérétaju ikdienas realitate, viniem
celojot, iepérkoties un veicot maksajumus. Patérétaji ir
galvenie ieksgja tirgus dalibnieki, un tapéc viniem vaja-
dzétu bht ta uzmanibas centra. leksgja tirgus digitalais
aspekts klast bitisks gan patérétajiem, gan tirgotajiem.
Patérétaji arvien biezak iepérkas tieSsaisté, un aizvien
vairak tirgotaju pardod preces tieSsaisté. Veicot darfjumus
tieSsaisté, patérétdjiem un tirgotdjiem vajadzétu justies
parliecinatiem, tade] ir batiski nojaukt esoSos 3kérslus
un stimulét patérétaju uzticéSanos. DroSas un efektivas
stridu izskirSanas tieSsaisté (SIT) pieejamiba varétu ievé-
rojami palidzét sasniegt $o mérki.
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Patérétaju un tirgotaju uzticéSanos digitalajam vienotajam
tirgum var vairot, dodot tiem iesp&u vienkarsi un léti
iz8kirt stridus. Tomér patérétdjiem un  tirgotdjiem
joprojam nav viegli rast arpustiesas risindjumus, jo Ipasi
saistiba ar stridiem, kas rodas, slédzot parrobezu dari-
jumus tieSsaisté. Tapéc $adi stridi paslaik biezi paliek
neizskirti.

SIT piedava vienkar$u, efektivu, atru un I&tu arpustiesas
risingjumu stridiem, kas saistiti ar darfjumiem tieSsaisté.
Tomér pareiz trikst mehanismu, kas lauj patérétajiem
un tirgotajiem izskirt $adus stridus, izmantojot elektro-
niskos lidzeklus; tas rada kaitgjumu patérétajiem, ir skér-
slis jo Tpasi parrobezu darfjumiem tiessaisté, rada nevien-
lidzigus konkurences apstaklus tirgotdjiem un tadejadi
kavé tieSsaistes komercijas vispargjo attistibu.

Si regula biitu japieméro tadu stridu arpustiesas izskirsa-
nai, ko patérétaji, kuru mitnesvieta ir Savieniba, uzsakusi
pret tirgotajiem, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba, un
uz ko attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
alternativu izskirSanu (Direktiva par patérétaju SAI) (1).

Lai nodro$inatu, ka SIT platformu var izmantot ari SAI
procediiram, kas dod iespéju tirgotajiem iesniegt stidzibas
pret patérétajiem, $1 regula batu japieméro ari tadu stridu
arpustiesas izskirsanai, ko tirgotdji ir uzsakusi pret paté-
rétajiem, ja attiecigas SAI procediiras piedava SAI vieni-
bas, kas ieklautas saraksta saskana ar 20. panta 2. punktu
Direktiva 2013/11/ES. Sis regulas piemérosanai minéta-
jiem stridiem nebiitu jauzliek nekadu pienakumu dalib-
valstim nodrosinat, ka SAI vienibas piedava $adas proce-
daras.

Lai gan SIT platforma biis Ipasi izdeviga tiem pateréta-
jiem un tirgotajiem, kuri veic parrobezu darfjumus ties-
saisté, $1 regula biitu japieméro ari iek§zemes darfjumiem
tieSsaisté, lai tieSsaistes komercijas joma varétu nodrosinat
patiesi lidzvértigus darbibas nosacjjumus.

Sai regulai nevajadzétu skart Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2008/52/EK (2008. gada 21. maijs)
par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un
komerclietas ().

Termina “patérétajs” definicijai biitu jaattiecas uz fiziskam
personam, kuras rikojas nesaistiti ar savu komercdarbibu,
uznéméjdarbibu, arodu vai profesiju. Tomeér, ja noslégta
liguma mérkis dalgji ir saistits un daléji nav saistits ar

(') Skatit $a Oficiala Vestnesa 63. lpp.
() OV L 136, 24.5.2008., 3. Ipp.
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personas komercdarbibu (divéjadas nozimes ligumi) un ar
komercdarbibu saistitais mérkis ir tik ierobezots, ka nav
domingjoss kopgja piegades konteksta, minéta persona
arT btu jauzskata par patérétaju.

Definicija “tiesaistes pardoSanas vai pakalpojumu ligums”
batu jaietver tads pardoSanas vai pakalpojumu ligums,
kura tirgotdjs vai tirgotaja starpnieks ir piedavajis preces
vai pakalpojumus, izmantojot timekla vietni vai citus
elektroniskos lidzeklus, un patérétajs minétas preces vai
pakalpojumus pasttijis minétaja timekla vietné vai ar citu
elektronisko lidzeklu palidzibu. Tai biitu jaaptver ari gadi-
jumi, kad patérétajs ir piekluvis timekla vietnei vai citiem
informacijas  sabiedribas pakalpojumiem, izmantojot
mobilo elektronisko ierici, pieméram, mobilo talruni.

Si regula nebiitu japieméro tadiem stridiem starp patéré-
tajiem un tirgotdjiem, kas radusies saistiba ar pardosanas
vai pakalpojumu ligumiem, kas noslégti bezsaisté un sti-
diem starp tirgotajiem.

Si regula biitu jaskata saistiba ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2013/11[ES, kura paredzéta prasiba
dalibvalstim nodro$inat, lai visus tadus stridus starp paté-
rétajiem, kuru mitnesvieta ir Savieniba, un tirgotajiem,
kuri veic uznémgjdarbibu Savieniba, kas radusies,
pardodot preces vai sniedzot pakalpojumus, varétu
iesniegt SAI vienibai.

Pirms shdzibas iesniegSanas izskatiSanai SAI vieniba,
izmantojot SIT platformu, dalibvalstim bitu jamudina
paterétaji sazinaties ar tirgotaju ar jebkadu piemérotu
lidzeklu palidzibu, lai veicinatu mierigu strida risinagjumu.

Sis regulas mérkis ir izveidot Savienibas méroga SIT plat-
formu. Sai SIT platformai vajadzétu biit interaktivai
timekla vietnei, kas piedava vienotu piekluves punktu
patérétajiem un tirgotajiem, kuri cenSas arpustiesas
kartiba izskirt stridus, kas radusies tieSsaisté veiktos dari-
jumos. SIT platforma bitu janodrosina visparéja informa-
cija par tadu ligumstridu arpustiesas izskirSanu starp
patérétajiem un tirgotajiem, kas radusies saistiba ar tie$-
saistes pardoSanas un pakalpojumu ligumiem. Ar tas pali-
dzibu bitu jadod patérétajiem un tirgotdjiem iespéja
iesniegt stidzibas, aizpildot elektronisku stidzibu veidlapu,
kas pieejama visas Savienibas iestazu oficialajas valodas,
un pievienot attiecigus dokumentus. No platformas
stidzibas biitu janosita tai SAI vienibai, kas ir kompe-
tenta izskatit attiecigo stridu. SIT platformai biatu japie-
dava bezmaksas elektronisks lietu vadibas instruments,
kas lauj SAI vienibam veikt strida izskirSanas procediiru
ar attiecigajam pusém, izmantojot SIT platformu. Nebttu
jauzliek par pienakumu SAI vienibam izmantot lietu
izskatiSanas instrumentu.
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izstradi, darbibu un uzturé§anu un janodrosina visas
tehniskas iespéjas, kas nepiecieSamas platformas darbibai.
SIT platformai bitu jasniedz elektroniskas tulkoSanas
funkcija, kas dod iespéju pusém un SAI vienibai vaja-
dzibas gadjjuma iztulkot informaciju, ar kuru apmainas
SIT platforma un kas ir nepiecieSama strida izskirSanai.
Ar minéto funkciju biitu jasp&j nodrosinat visi nepiecie-
$amie tulkojumi, un vajadzibas gadijuma atbalsts 3ai
funkcijai bhitu jasniedz ar cilveka lidzdalibu. Komisijai
SIT platforma biitu ari jasniedz informacija stidzétajiem
par iesp&ju lagt SIT kontaktpunktu palidzibu.

SIT platformai biitu jadod iespéja drosai datu apmainai ar
SAI vienibam un jaievéro pamatprincipi Eiropas sadarb-
spéjas regulgjuma, kas piepemts saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Lémumu 2004/387/EK (2004.
gada 21. aprilis) par Viseiropas elektroniskas parvaldibas

pakalpojumu  savietojamibas  nodrosinasanu  valsts
parvaldes iestadém, uzpnémumiem un  pilsoniem
(IDABC) (V).

SIT platforma bitu jadara pieejama, jo Ipasi, izmantojot
portalu “Tava Eiropa”, kas izveidots saskana ar Lémuma
2004/387[EK II pielikumu un kas sniedz piekluvi Eiropas
meéroga daudzvalodu informacijai tie$saisté un interakti-
viem pakalpojumiem uzpéméjiem un pilsopiem Savie-
niba. SIT platformai portala “Tava Eiropa” vajadzétu bat
labi pamanamai.

Savienibas limena SIT platformai batu jabalstas uz jau
eso$ajam SAI vienibam dalibvalstis un jaievéro dalibvalstu
tiesiskas tradicijas. Tapéc SAI vienibam, kuram stdziba ir
nositita, izmantojot SIT platformu, baitu japieméro savi
procediiras noteikumi, tostarp noteikumi par izmaksam.
Tomér §is regulas mérkis ir noteikt dazus kopigus notei-
kumus, kas piemérojami minétajam procediiram, lai
nodrosinatu to efektivitati. Taja batu jaietver noteikumi,
kas nodrosina, ka $adu stridu izskirSana neprasa pusu vai
to parstavju fizisku klatbitni SAI vieniba, ja vien tas
procediiras noteikumi neparedz minéto iespéju un
puses tam nepiekrit.

Nodrosinot, ka visas SAI vienibas, kas ieklautas saraksta
saskana ar Direktivas 2013/11/ES 20. panta 2. punktu, ir
registrétas SIT platforma, batu jalauj izveidot stridu
arpustiesas iz8kirSanas tie$saisté pilnigu parklajumu attie-
ciba uz stridiem, kas raduSies saistiba ar tieSsaistes
pardosanas vai pakalpojumu ligumiem.

Sai regulai nebiitu jakavé nevienas tadas pastavosas stridu
iz8kir§anas vienibas darbiba, kas darbojas tieSsaisté, vai

() OV L 144, 30.4.2004., 62. Ipp.
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jakavé stridu izskirSanas vienibas vai mehanismus risinat
tadus stridus tieSsaisté, kuri tam ir iesniegti tiesi.

Katra dalibvalsti bitu jaizraugas SIT kontaktpunkti, kuros
darbojas vismaz divi SIT konsultanti. SIT kontaktpun-
ktiem biitu jaatbalsta puses, kuras iesaistitas strida, kas
iesniegts, izmantojot SIT platformu, bez pienakuma
iztulkot ar minéto stridu saistitos dokumentus. Dalibval-
stim vajadzétu bt iespjai uzticét atbildibu par SIT
kontaktpunktiem saviem Eiropas Patérétaju centru tikla
centriem. Dalibvalstim biitu jaizmanto minéta iespgja,
lai dotu iesp&ju SIT kontaktpunktiem pilniba izmantot
Eiropas Patérétaju centru tikla centru pieredzi, kas gita,
palidzot risinat stridus starp patérétajiem un tirgotajiem.
Komisijai batu jaizveido SIT kontaktpunktu tikls, lai
veicinatu to sadarbibu un darbu, un, sadarbojoties ar
dalibvalstim, batu SIT kontaktpunktiem jasniedz piemé-
rota apmaciba.

Tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un tiesibas uz
taisnigu tiesu ir pamattiesibas, kas izklastitas Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartas 47. panta. SIT nav pare-
dzéta un nevar tikt veidota ta, lai tas aizstatu tiesas proce-
diiras, un tai ari nevajadzétu liegt tiesibas patérétajiem vai
tirgotajiem vérsties tiesa péc tiesibu aizsardzibas. Tapéc
Sai regulai nevajadzétu kavét puses istenot savas tiesibas
pieklat tiesu sistémai.

Uz informacijas apstradi saskana ar $o regulu batu jaat-
tiecina visstingrakas konfidencialitates garantijas, un tai
batu jaatbilst noteikumiem par personas datu aizsar-
dzibu, kas paredzéti Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti (%) un Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr.45/2001 (2000. gada
18. decembris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras
un par 3adu datu brivu apriti (). Minétie noteikumi batu
japieméro personas datu apstradei, ko saskana ar 3o
regulu veic dazadi SIT platformas dalibnieki, darbojoties
katrs atseviski vai kopa ar citiem $adiem dalibniekiem.

Datu subjekti bitu jainformé un vipiem bitu jasniedz
sava piekriSana par vinu personas datu apstradi SIT plat-
forma un bitu jainformé par vinu tiesibam attieciba uz
minéto apstradi, izmantojot tadu visaptvero§u pazino-
jumu par privatumu, ko Komisija dara publiski pieejamu
un kurd viegli saprotama un vienkar$a valoda paskaid-
rotas apstrades darbibas, kas veiktas dazado platformas
dalibnieku  uzraudziba saskapa ar Regulas (EK)
Nr. 45/2001 11. un 12. pantu un valsts tiesibu aktiem,
kas pienemti saskana ar Direktivas 95/46/EK 10. un 11.
pantu.

L 281, 23.11.1995.,, 31. Ipp.

L 8, 12.1.2001., 1. Ipp.
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Sai regulai nevajadzétu skart konfidencialitates notei-
kumus valstu tiesibu aktos saistiba ar SAL

Lai nodrosinatu patérétaju plasu informetibu par SIT plat-
formas esamibu, tirgotdjiem, kuri veic uznéméjdarbibu
Savieniba un kuri iesaistas tieSsaistes pardoSanas vai
pakalpojumu ligumos, baitu savas timekla vietnés jano-
rada elektroniska saite uz SIT platformu. Tirgotajiem
bitu arf japazino sava e-pasta adrese, lai tadéjadi patére-
tajiem batu pirmais kontaktpunkts. levérojama dala ties-
saistes pardoSanas un pakalpojumu ligumu tiek noslégti,
izmantojot tiessaistes tirdzniecibas vietu, kuri apkopo vai
atvieglo tieSsaistes darjjumus starp patérétajiem un tirgo-
tajiem. TieSsaistes tirdzniecibas vietas ir tie$saistes platfor-
mas, kas tirgotajiem dod iesp&ju darit savus produktus un
pakalpojumus pieejamus patérétajiem. Tade] sadam ties-
saistes tirdzniecibas vietim vajadzétu biit tam paSam
pienakumam noradit elektronisku saiti uz SIT platformu.
Sim pienakumam nevajadzétu skart 13. pantu Direktiva
2013/11[ES par prasibu tirgotdjiem informét patérétajus
par SAI procediram, kas attiecas uz minétajiem tirgota-
jiem, un par to, vai tie appemas izmantot SAI procedi-
ras, lai izskirtu stridus ar patérétajiem. Turklat minétajam
pienakumam nevajadzétu skart 6. panta 1. punkta t)
apak$punktu un 8. pantu Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris)
par patérétaju tiesibam (). Direktivas 2011/83/ES 6.
panta 1. punkta t) apakSpunkta attieciba uz patérétaju
distances ligumiem vai ligumiem, kas noslegti arpus
uzpémuma telpam, noteikts, ka, pirms patérétajam
ligums kliist saistoss, tirgotajam jainformé patérétajs par
iespgju attieciga gadijuma izmantot uz tirgotaju attieci-
namu arpustiesas siidzibu un tiesibu aizsardzibas meha-
nismu un par metodém, ka tam pieklat. To pasu patéré-
taju informétibas iemeslu dé| dalibvalstim bitu jamudina
patérétaju apvienibas un uzpéméjdarbibas apvienibas
noradit elektronisku saiti uz SIT platformas timekla
vietni.

Lai nemtu véra kritérijus, atbilstigi kuriem SAI vienibas
definé savas attiecigas piemérosanas jomas, Komisijai
batu jadelegé pilnvaras pienemt aktus saskapa ar LESD
290. pantu attieciba uz tas informacijas pielagosanu, kura
sidzetajam janorada elektroniskaja stidzibas veidlapa, kas
pieejama SIT platforma. Ir Ipasi batiski, lai Komisija,
veicot sagatavosanas darbus rikotu atbilstigas apspriesa-
nas, tostarp ekspertu limeni. Komisijai, sagatavojot un
izstradajot delegétos aktus, bitu janodrosina vienlaiciga,
savlaiciga un atbilstiga attiecigo dokumentu nosiitiSana
Eiropas Parlamentam un Padomei.

Lai nodrosinatu vienadus nosacijumus $is regulas notei-
kumu attieciba uz SIT platformas darbibu, sidzibas
iesniegdanas kartibu un sadarbibu SIT kontaktpunktu
tikla istenosanai, biaitu japieskir istenoSanas pilnvaras
Komisijai. Minétas pilnvaras batu jaizmanto saskana ar
Eiropas  Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
Nr. 1822011 (2011. gada 16. februaris), ar ko nosaka

() OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.

normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles
mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas 1stenoSanas
pilnvaru izmanto$anu (3. KonsultéSanas procedira biitu
jaizmanto, lai piepemtu istenosanas aktus, kas attiecas uz
elektronisko stidzibu veidlapu, nemot véra tas tehnisko
raksturu. Parbaudes procedira bitu jaizmanto, lai
pienemtu noteikumus par sadarbibu starp SIT konsultan-
tiem SIT kontaktpunktu tikla.

(33)  Piemérojot 3o regulu, Komisijai vajadzibas gadijuma bitu
jaapspriezas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju.

(34) Nemot véra to, ka $is regulas mérki — proti, izveidot
Eiropas SIT platformu tadiem tieSsaistes stridiem, kurus
reglamenté kopgji noteikumi, — nevar pietiekami labi
sasniegt atseviskas dalibvalstis un to, ka ierosinatas ricibas
méroga un ietekmes dé] minéto mérki var labak sasniegt
Savienibas limeni, Savieniba var pienemt pasakumus
saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta
noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu 3aja regula
paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta
meérka sasniegSanai.

(35)  Saja reguld ir nemtas véra pamattiesibas un ir ievéroti
principi, kas jo Ipasi ir atziti Eiropas Savienibas Pamat-
tiesibu harta un konkréti tas 7., 8., 38. un 47. panta.

(36)  Saskana ar Regulas (EK) Nr. 45/2001 28. panta 2. punktu
ir notikusi apsprie§anas ar Eiropas Datu aizsardzibas
uzraudzitaju, kas 2012. gada 12. janvari sniedza atzinu-
mu (),

IR PIENEMUSI SO REGULU.

I NODALA
VISPARIGI NOTEIKUMI
1. pants

PriekSmets
Sis regulas mérkis ir, panakot augstu patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas limeni, veicinat iek3gja tirgus pienacigu darbibu un jo
ipasi ta digitalo aspektu, nodro$inot Eiropas SIT platformu
(“SIT  platforma”), kas atvieglotu neatkarigu, objektivu,

parredzamu, efektivu, atru un taisnigu stridu arpustiesas izskir-
Sanu starp patérétajiem un tirgotajiem tieSsaiste.

() OV L 55, 28.2.2011.,, 13. Ipp.
() OV C 136, 11.5.2012,, 1. Ipp.
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2. pants
Darbibas joma

1. Siregula attiecas uz tadu stridu arpustiesas izskirsanu, kuri
ir saistiti ar ligumsaistibam, kas izriet no tie$saistes pardosanas
vai pakalpojumu ligumiem, kuri ir noslégti starp paterétaju, kura
mitnesvieta ir Savieniba, un tirgotaju, kas veic uznémejdarbibu
Savieniba, un kuros iesaistas SAI vieniba, kas ieklauta saraksta
saskana ar 20. panta 2. punktu Direktiva 2013/11/ES un kas
ietver SIT platformas izmanto$anu.

2. So regulu pieméro to 1. punkta minéto stridu arpustiesas
iz8kirSanai, kurus tirgotajs ir uzsacis pret patérétaju, tiktal, ciktal
patérétaja pastavigas mitnesvietas dalibvalsts tiesibu akti lauj
tadus stridus izskirt, izmantojot SAI vienibas iesaisti§anos.

3. Dalibvalstis informé Komisiju par to, vai to tiesibu aktos ir
atlauts 1. punktd minétos stridus, kurus tirgotdjs uzsacis pret
patérétaju, izskirt, izmantojot SAI vienibas iesaistiSanos. Kad
kompetentas iestades pazino sarakstu, kas minéts Direktivas
2013/11/ES 20. panta 2. punkta, tas informé Komisiju par to,
kuras SAI vienibas izskata $adus stridus.

4. Tas, ka 3o regulu pieméro 1. punkta minétajiem stridiem,
kurus tirgotdjs ir uzsacis pret patérétaju, neuzliek nekadu piena-
kumu dalibvalstim nodrosinat, ka SAI vienibas piedava proce-
diras 3adu stridu arpustiesas izskirSanai.

3. pants
Saistiba ar citiem Savienibas tiesibu aktiem

Si regula neskar Direktivu 2008/52/EK.

4. pants

Definicijas

—_

Saja regula:

a) “patérétajs” ir patérétajs, ka definéts Direktivas 2013/11/ES
4. panta 1. punkta a) apaks$punkta;

b) “tirgotdjs” ir tirgotajs, ka definéts Direktivas 2013/11/ES 4.
panta 1. punkta b) apakspunkta;

¢) “pardoSanas ligums” ir pardosanas ligums, ka definéts Direk-
tivas 2013/11/ES 4. panta 1. punkta c) apak$punkta;

d) “pakalpojumu ligums” ir pakalpojumu ligums, ka definéts
Direktivas 2013/11/ES 4. panta 1. punkta d) apakSpunkta;

¢) “tieSsaistes pardoSanas vai pakalpojumu ligums” ir
pardosanas vai pakalpojumu ligums, kura tirgotajs vai tirgo-
taja starpnieks ir piedavajis preces vai pakalpojumus, izman-
tojot timekla vietni vai citus elektroniskos lidzeklus, un
patérétajs $§is preces vai pakalpojumus pasitijis minétaja
timekla vietné vai ar citu elektronisko lidzeklu palidzibu;

f) “tieSsaistes tirdzniecibas vieta” ir pakalpojumu sniedzgjs, ka
definéts 2. panta b) punkta Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2000/31/EK (2000. gada 8. junijs) par daziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem,
elektronisko tirdzniecibu) ('), kas lauj patérétajiem un tirgo-
tajiem noslégt tieSsaistes pardoanas un pakalpojumu
ligumus tie$saistes tirdzniecibas vietas timekla vietng;

g) “elektroniski lidzekli” ir elektroniskas iekartas datu apstradei
(tostarp ar digitalu kompresiju) un uzglabasanai, kurus
pilniba parraida, nosiita un sanem pa vadiem, pa radio, ar
optiskiem vai citiem elektromagnétiskiem lidzekliem;

h) “stridu alternativas izskirSanas procediira” (“SAI procediira”)
ir procedira stridu arpustiesas izskirSanai, ka minéts Sis
regulas 2. pant3;

i) “stridu alternativas izskirSanas vieniba” (“SAI vieniba”) ir SAI
vieniba, ki definéts Direktivas 2013/11/ES 4. panta 1.
punkta h) apak$punkta;

j) “sudzétajs” ir patérétajs vai tirgotdjs, kas ir iesniedzis
stidzibu, izmantojot SIT platformu;

k) “atbildétajs” ir patéretajs vai tirgotajs, pret kuru ir iesniegta
stdziba SIT platformai;

) “kompetenta iestade” ir valsts iestade, ka definéts Direktivas
2013/11/ES 4. panta 1. punkta i) apak$punkta;

“personas dati” ir jebkada informacija, kas attiecas uz iden-
tificétu vai identificgjamu fizisku personu (“datu subjekts”);
identificgjama persona ir persona, ko var tiesi vai netiesi
identificét, jo ipasi, atsaucoties uz personas kodu vai vienu
vai vairakiem faktoriem, kas ir raksturigi minétas personas
fiziskajai, fiziologiskajai, garigajai, ekonomiskajai, kultaras
vai socialajai identitatei.

2

2. Tirgotdja uznéméjdarbibas vietu un SAI vienibas izveides
vietu nosaka saskana ar attiecigi Direktivas 2013/11/ES 4. panta
2. un 3. punktu.

() OV L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.
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II NODALA
SIT PLATFORMA
5. pants
SIT platformas izveide

1.  Komisija izstrada SIT platformu un ir atbildiga par tas
darbibu, tostarp visam tulkosanas funkcijam, kas ir nepiecie-
Samas saskana ar $o regulu, par tas uzturéSanu, finansé$anu
un datu drogibu. SIT platforma ir lietotajdraudziga. SIT plat-
formas izstrade, darbiba un uzturéSana nodrosina, ka jau no
izstrades briza ir aizsargats tas lietotaju privatums (“integréta
privatuma aizsardziba”) un, cik vien iesp&ams, nodrosina, ka
SIT platformai var pieklat un to var lietot visi, tostarp mazak
aizsargatie lietotdji (“izstradats visiem”).

2. SIT platforma ir vienots piekluves punkts patérétajiem un
tirgotajiem, kas vélas panakt tadu stridu arpustiesas izskirsanu,
uz kuriem attiecas §1 regula. Ta ir interaktiva timekla vietne,
kam var pieklat elektroniski un bez maksas visas Savienibas
iestazu oficialajas valodas.

3. Komisija SIT platformu attiecigd gadjjuma dara pieejamu
savas timekla vietnés, kuras sniedz informaciju Savienibas pilso-
niem un uzpémumiem, un Ipa$i portala “Tava Eiropa”, kas
izveidots saskana ar Lémumu 2004/387[EK.

4. SIT platformai ir §adas funkcijas:

a) nodrosinat elektronisku stdzibu veidlapu, ko sidzetajs var
aizpildit saskana ar 8. pantuy;

b) informét atbildétaju par sadzibu;

¢) identificét kompetento SAI vienibu vai vienibas un nosatit
stidzibu tai SAI vienibai, kuru puses ir piekritusas izmantot
saskana ar 9. pantu;

d) piedavat bezmaksas elektronisku lietu vadibas instrumentu,
kas lauj pusém un SAI vienibai risinat strida izskirSanas
procediiru tie$saisté, izmantojot SIT platformu;

) nodro$inat pusém un SAI vienibai tas informacijas tulko-
jumu, kas nepiecieSama strida izskir§anai un ar ko apmainas,
izmantojot SIT platformu;

f) nodrosinat elektronisku veidlapu, ar kuras palidzibu SAI
vienibas nosiita informaciju, kas minéta 10. panta c) punkta;

g) nodrosinat atgriezeniskas saites sistému, kas Jauj pusém
izteikt viedokli par SIT platformas darbibu un par SAI
vienibu, kura ir risinajusi vinu stridu;

h) darit publiski pieejamu:

i) vispargju informaciju par SAI ka arpustiesas stridu izskir-
Sanas lidzekli;

i) informaciju par SAI vienibam, kas ir ieklautas saraksta
saskana ar Direktivas 2013/11/ES 20. panta 2. punktu
un kas ir kompetentas izskatit stridus, uz kuriem attiecas
81 regula;

iii) tieSsaistes rokasgramatu par to, ka iesniegt stdzibas,
izmantojot SIT platformu;

iv) informaciju, tostarp kontaktinformaciju, par SIT kontakt-
punktiem, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar §is
regulas 7. panta 1. punktu;

v) statistikas datus par to stridu iznakumu, kuri tiku$i nosi-
titi SAI vienibam, izmantojot SIT platformu.

5. Komisija nodrosina, ka 4. punkta h) apak$punkta minéta
informacija ir preciza, aktuala un sniegta skaidra, saprotama un
viegli pieejama veida.

6.  SAI vienibas, kas ieklautas saraksta saskana ar Direktivas
2013/11/ES 20. panta 2. punktu un kas ir kompetentas izskatit
stridus, uz kuriem attiecas $1 regula, elektroniski registré SIT
platforma.

7. Komisija, izmantojot IstenoSanas aktus, pienem pasa-
kumus attieciba uz 3@ panta 4. punktda paredzéto funkciju
izpildes kartibu. Minétos istenosanas aktus pienem saskana ar
§is regulas 16. panta 3. punktd minéto parbaudes procediru.

6. pants
SIT platformas testéSana

1. Komisija lidz 2015. gada 9. janvarim testé SIT platformas
un sidzibu veidlapas tehnisko funkcionalitati un lietotajdraudzi-
gumu, tostarp attieciba uz tulkoSanu. TestéSanu veic un noverté
sadarbiba ar dalibvalstu ekspertiem SIT joma un ar patérétaju un
tirgotdju parstavjiem. Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un
Padomei zinojumu par testéSanas rezultatu un veic attiecigus
pasakumus, lai novérstu iespgjamas problémas nolika nodro-
Sinat SIT platformas efektivu darbibu.

2. Sa panta 1. punkta minétaja zinojuma Komisija ari
apraksta tehniskos un organizatoriskos pasakumus, kurus ta ir
paredzgjusi veikt, lai nodrosinatu, ka SIT platforma atbilst
Regula (EK) Nr. 45/2001 izklastitajam privatuma prasibam.



18.6.2013.

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

L 1657

7. pants
SIT kontaktpunktu tikls

1. Katra dalibvalsts izraugas vienu SIT kontaktpunktu un
pazino Komisijai td nosaukumu un kontaktinformaciju. Dalib-
valstis var nodot atbildibu par SIT kontaktpunktiem saviem
Eiropas Patérétaju centru tikla centriem, patérétaju apvienibam
vai jebkadai citai struktiirai. Katra SIT kontaktpunkta darbojas
vismaz divi SIT konsultanti.

2. SIT kontaktpunkti palidz izskirt stridus, kas saistiti ar
sidzibam, kuras iesniegtas, izmantojot SIT platformu, un $aja
nolika veic $adas funkcijas:

a) ja tiem to pieprasa, sekmé sazinu starp pusém un kompe-
tento SAI vienibu, kas jo ipasi var ietvert sadu ricibu:

i) palidzét iesniegt stidzibu un vajadzibas gadijuma attie-
cigos dokumentus;

i) sniegt pusém un SAI vienibam visparigu informaciju par
tam patérétaju tiesibam attieciba uz pardosanas vai pakal-
pojumu ligumiem, kas ir piemérojamas SIT kontakt-
punkta dalibvalst, kura atrodas attiecigais SIT konsul-
tants;

iii) sniegt informaciju par SIT platformas darbibu;

iv) sniegt pusém skaidrojumus par procediiras noteikumiem,
ko pieméro identificétas SAI vienibas;

v) informét stdzétaju par citiem tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, ja stridu nevar izskirt, izmantojot SIT plat-
formu;

g

reizi divos gados iesniegt Komisijai un dalibvalstim darbibas
parskata zinojumu, kura pamata ir funkciju izpilde guta
praktiska pieredze.

3. Ja strida puSu pastavigd mitnesvieta ir viend un taja pasa
dalibvalsti, SIT kontaktpunktam nav pienakuma pildit 2. punkta
uzskaititas funkcijas.

4. Neatkarigi no 3. punkta dalibvalstis, nemot véra valsts
apstaklus, var nolemt, ka SIT kontaktpunkts veic vienu vai
vairakas 2. punkta uzskaititas funkcijas, tadu stridu gadijuma,
kuru pusu pastaviga mitnesvieta ir viena un taja pasa dalibvalsti.

5. Komisija izveido kontaktpunktu tiklu (“SIT kontaktpunktu
tikls”), kas sekmé sadarbibu starp kontaktpunktiem un veicina 2.
punkta uzskaitito funkciju izpildi.

6. Vismaz divas reizes gada Komisija sasauc SIT kontak-
tpunktu tikla dalibnieku sanaksmi, lai dotu iesp&ju apmainities
ar labako praksi un apspriest jebkuras problemas, kas atkartoti
rodas SIT platformas darbiba.

7. Komisija, izmantojot IstenoSanas aktus, pienem notei-
kumus par SIT kontaktpunktu sadarbibas kartibu. Minétos iste-
nosanas aktus pienem saskana ar parbaudes procediru, kas
minéta 16. panta 3. punkta.

8. pants
Siidzibas iesniegSana

1. Lai iesniegtu stdzibu SIT platforma, sudzétajs aizpilda
elektronisko stidzibu veidlapu. Stdzibu veidlapa ir lietotajdrau-
dziga un viegli pieejama SIT platforma.

2. Informacija, kas stidzétajam ir janorada, ir pietickama, lai
varétu noteikt kompetento SAI vienibu. Minéta informacija ir
uzskaitita §is regulas pielikuma. Stdzétajs var pievienot doku-
mentus, kas pamato stdzibu.

3. Lai pemtu véra kritérijus, atbilstigi kuriem SAI vienibas,
kuras ir ieklautas saraksta saskana ar Direktivas 2013/11/ES 20.
panta 2. punktu un kas izskata stridus, uz kuriem attiecas $i
regula, nosaka savas attiecigas pieméro$anas jomas, Komisija ir
pilnvarota piepemt delegétos aktus saskana ar $is regulas 17.
pantu, lai pielagotu §is regulas pielikuma uzskaitito informaciju.

4. Komisija, izmantojot Istenosanas aktus, paredz notei-
kumus par kartibu attieciba uz elektronisko stidzibu veidlapu.
Minétos istenoSanas aktus pienem saskana ar konsultéSanas
procediru, kas minéta 16. panta 2. punkta.

5. Izmantojot elektronisko stidzibu veidlapu un tas pieliku-
mus, apstrada tikai tadus datus, kas ir precizi, atbilstigi un
samérigi attieciba uz to savaksanas mérkiem.

9. pants
Siidzibas apstrade un nosiitiSana

1. SIT platforma iesniegtu siidzibu apstrada, ja ir aizpilditas
visas vajadzigas dalas elektroniskaja stidzibu veidlapa.
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2. Ja stdzibu veidlapa nav pilniba aizpildita, sadzeétaju
informé, ka stidzibu nevar apstradat, ja vien netiek sniegta triik-
sto$a informacija.

3. Sanemot pilniba aizpilditu stidzibu veidlapu, SIT platforma
viegli saprotama veida viena no Savienibas iestazu oficialajam
valodam, kuru atbildétajs izvélgjies, nekavgjoties nosita atbildé-
tajam stdzibu kopa ar sadiem datiem:

a) informacija par to, ka pusém ir javienojas par SAI vienibu,
lai nosatitu tai sidzibu, un par to, ka stidziba netiks apstra-
data, ja puses nepanaks vieno$anos vai netiks identificéta
kompetenta SAI vieniba;

=

informacija par SAI vienibu vai vienibam, kas ir kompeten-
ta(-as) izskatit stdzibu, ja tada(-as) ir minétas elektroniskaja
stidzibu veidlapa vai ir identificéta(-as) SIT platforma, balsto-
ties uz minétaja veidlapa sniegto informaciju;

) ja atbildétajs ir tirgotdjs — aicinajums 10 kalendaro dienu
laika noradit:

— vai tirgotajs apnemas vai arl vinam ir pienakums stridu
iz8kirSanai ar patérétajiem izmantot konkrétu SAI
vienibu, un

— ja vien tirgotdgjam nav pienakums izmantot konkrétu SAI
vienibu - vai tirgotdjs ir ar mieru izmantot kadu b)
apak$punkta minéto SAI vienibu vai vienibas;

d) ja atbildétajs ir patérétajs un ja tirgotdjam ir pienakums
izmantot konkrétu SAI vienibu — aicindjums 10 kalendaro
dienu laika vienoties par minéto SAI vienibu, vai ar, ja
tirgotajam nav pienakuma izmantot konkrétu SAI vienibu
— aicinajums izvéléties vienu vai vairakas no b) apakspunkta
minétajam SAI vienibam;

e¢) nosaukums un kontaktinformacija SIT kontaktpunktam taja
dalibvalsti, kura atbildétajs veic uzpéméjdarbibu vai kura ir
atbildétaja mitnesvieta, ka ar 7. panta 2. punkta a) apaks-
punktd minéto funkciju Iss apraksts.

4. Sanemot no atbildétaja 3. punkta c) vai d) apakspunkta
minéto informaciju, SIT platforma viegli saprotama veida viena
no Savienibas iestazu oficialajam valodam, kuru stdzétajs izve-
lgjies, nekavéjoties pazino stdzétajam $adu informaciju:

a) §a panta 3. punkta a) apak$punkta minéto informaciju;

b) ja stdzétajs ir patérétajs — informaciju par SAI vienibu vai
vienibam, ko tirgotajs noradijis saskapa ar 3. punkta c)

apak$punktu, un aicindgjums desmit kalendaro dienu laika
vienoties par SAI vienibu;

¢) ja sudzeétajs ir tirgotdjs un ja tirgotajam nav pienakuma
izmantot konkrétu SAI vienibu - informaciju par SAI
vienibu vai vienibam, ko patérétajs noradijis saskana ar 3.
punkta d) apak$punktu, un aicinadjums 10 kalendaro dienu
laika vienoties par SAI vienibu;

d) nosaukums un kontaktinformacija SIT kontaktpunktam taja
dalibvalsti, kura stdzétajs veic uznéméjdarbibu vai kura ir
sidzétaja mitnesvieta, ka arf 7. panta 2. punkta a) apaks-
punkta minéto funkciju iss apraksts.

5. Sa panta 3. punkta b) apakspunktd un 4. punkta b) un ¢
apak$punkta minétaja informacija ietver $adas zinas par katru
SAI vienibu:

a) SAI vienibas nosaukums, kontaktinformacija un timekla
vietnes adrese;

b) attieciga gadijuma — maksas par SAI procediiru;

¢) valoda vai valodas, kuras var veikt SAI procediru;

d) SAI procediiras vidgjais ilgums;

e) informacija par to, vai SAI procediiras iznakums bis saisto$s
vai nesaistoss;

f) iemesli, kuru dél SAI vieniba var atteikties risinat konkrétu
stridu saskana ar Direktivas 2013/11/ES 5. panta 4. punktu.

6.  SIT platforma automatiski un nekavéjoties nosita stdzibu
tai SAI vienibai, kuru puses ir vienojusas izmantot saskana ar 3.
un 4. punktu.

7. SAI vieniba, kurai sudziba ir nositita, nekavgjoties
informé puses par to, vai ta piekrit vai atsakas izskatit stridu
saskana ar Direktivas 2013/11/ES 5. panta 4. punktu. SAI
vieniba, kas piekritusi izskatit stridu, arT informé puses par tas
procediras noteikumiem un attieciga gadijuma par attiecigas
stridu iz8kir§anas procediras izmaksam.

8. Ja 30 kalendarajas dienas péc sadzibu veidlapas iesnieg-
$anas puses nevienojas par SAI vienibu vai ja SAI vieniba
atsakas izskatit stridu, sidzibu neturpina apstradat. Stdzétaju
informé par iesp&ju sazinaties ar SIT konsultantu, lai sanemtu
vispargju informaciju par citiem tiesibu aizsardzibas lidzekliem.
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10. pants
Strida izskirSana

SAI vieniba, kura ir piekritusi izskatit stridu saskapa ar §is
regulas 9. pantu:

a) pabeidz SAI procediru Direktivas 2013/11/ES 8. panta e)
punkta minétaja termina;

=

neprasa pusu vai to parstavju fizisku klatbatni, ja vien tas
procediiras noteikumi neparedz minéto iesp&u, un puses
tam nepiekrit;

¢) nekavgjoties nosiita SIT platformai $adu informaciju:

i) stidzibas materidlu sanemsanas datums;

i) strida prieksmets;

i) SAI procediiras noslégsanas datums;

iv) SAI procediras rezultats;

d) tai nav pienakuma veikt SAI procediiru, izmantojot SIT plat-
formu.

11. pants
Datubaze

Komisija veic pasakumus, kas vajadzigi, lai izveidotu un uztu-
rétu elektronisku datubazi, kura ta glaba informaciju, kas apstra-
data saskana ar 5. panta 4. punktu un 10. panta c) punktu,
pienacigi pemot véra 13. panta 2. punktu.

12. pants
Personas datu apstrade

1. Piekluvi informacijai, tostarp personas datiem, kas saistita
ar stridu un glabdjas 11. panta minétaja datubaze, 10. panta
minétajos noliikos pieskir tikai tai SAI vienibai, kurai saskana ar
9. pantu nostits strids. Piekluvi tai pasai informacijai 7. panta
2. un 4. punkta minétajos nolikos pieskir ari SIT kontaktpun-
ktiem, ciktal tas ir nepiecieSams.

2. Lai uzraudzitu SIT platformas izmantosanu un darbibu un
sagatavotu 21. panta minétos zinojumus, Komisijai ir pieejama
informacija, kuru apstrada saskana ar 10. pantu. Ta apstrada SIT
platformas lietotaju personas datus, ciktal tas ir nepiecieSams
SIT platformas darbibai un uzturéSanai, tostarp, lai uzraudzitu,
ka SAI vienibas un SIT kontaktpunkti lieto SIT platformu.

3. Personas datus, kas saistiti ar stridu, glaba $a panta 1.
punkta minétaja datubazé tikai uz laiku, kas vajadzigs, lai
sasniegtu mérkus, kadiem tie savakti, un nodrosinatu, ka datu
subjektiem ir iesp&ja piekliit saviem personas datiem, lai istenotu
savas tiesibas; tos automatiski dz&§ vélakais se$us ménesus péc
dienas, kad SIT platformai saskana ar 10. panta c) punkta iii)
apakspunktu ir pazinots par strida noslégsanu. Minéto uzglaba-
Sanas laikposmu pieméro arl personas datiem, ko valsts datnés
uzglaba SAI vieniba vai SIT kontaktpunkts, kas apstradaja attie-
cigo stridu, iznemot gadijjumus, kad SAI vienibas piemérotie
procediras noteikumi vai konkréti valsts tiesibu aktu noteikumi
paredz ilgaku uzglabasanas laikposmu.

4. Katru SIT konsultantu attieciba uz datu apstrades darbi-
bam, ko tas veic saskana ar So regulu, uzskata par personas datu
apstradataju saskana ar Direktivas 95/46[EK 2. panta d) punktu,
un tas nodrodina, ka minétas darbibas atbilst valsts tiesibu
aktiem, kuri ta SIT kontaktpunkta dalibvalsti, kura SIT konsul-
tants darbojas, pienemti saskana ar Direktivu 95/46/EK.

5. Katru SAI vienibu attieciba uz datu apstrades darbibam, ko
tas veic saskana ar $o regulu, uzskata par personas datu apstra-
dataju saskana ar Direktivas 95/46/EK 2. panta d) punktu, un
tas nodrosina, ka minétas darbibas atbilst valsts tiesibu aktiem,
kuri taja dalibvalsti, kura ir izveidota SAI vieniba, piegemti
saskana ar Direktivu 95/46/EK.

6.  Attieciba uz $aja regula paredzétajiem pienakumiem un ar
tiem saistito personas datu apstradi Komisiju uzskata par
personu, kas atbildiga par datu apstradi, saskana ar Regulas
(EK) Nr. 45/2001 2. panta d) punktu.

13. pants
Datu konfidencialitate un drosiba

1. SIT kontaktpunktu pienakums ir ievérot dienesta noslé-
pumu vai citas lidzvértigas konfidencialitates prasibas, kas
noteiktas attiecigas dalibvalsts tiesibu aktos.

2. Komisija veic attiecigus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai nodro$inatu saskana ar $o regulu apstradatas
informacijas drosibu, tostarp atbilstigu datu piekluves kontroli,
drogibas planu un drosibas starpgadijumu parvaldibu saskana ar
Regulas (EK) Nr. 45/2001 22. pantu.

14. pants
Informacija patérétajiem
1.  Tirgotaji, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba un iesaistas
tie$saistes pardoSanas vai pakalpojuma ligumos, un tiessaistes
tirdzniecibas vietas, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba, sava
timekla vietné norada elektronisku saiti uz SIT platformu.
Minéta saite ir patérétajiem viegli pieejama. Tirgotdji, kas veic
uznémeéjdarbibu Savieniba un iesaistas tieSsaistes pardoSanas vai
pakalpojumu ligumos, arT norada savas e-pasta adreses.
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2. Tirgotaji, kas veic uznémgjdarbibu Savieniba un iesaistas
tieSsaistes pardosanas vai pakalpojumu ligumos un kas ir appe-
musies vai kam ir pienakums stridu izskir§anai ar patérétajiem
izmantot vienu vai vairakas SAI vienibas, informé patérétajus
par SIT platformas pastavé$anu un par iespéju izmantot SIT
platformu stridu izskir§anai. Vini savas timekla vietnés norada
elektronisku saiti uz SIT platformu un - ja piedavajums tiek
izteikts, izmantojot elektronisko pastu — to norada minétaja
e-pasta véstulé. Informaciju attieciga gadijuma sniedz ari vispa-
rigajos noteikumos, kas ir piemérojami tie$saistes pardosanas un
pakalpojumu ligumiem.

3. Sapanta 1. un 2 punkts neskar Direktivas 2013/11/ES 13.
pantu un citos Savienibas tiesibu aktos ieklautos noteikumus
attieciba uz informaciju patérétajiem par arpustiesas tiesibu
aizsardzibas procediram, kas ir piemérojami papildus Sim
pantam.

4. SIT platforma publicé Direktivas 2013/11/ES 20. panta 4.
punkta minéto SAI vienibu sarakstu un ta atjauninajumus.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas, Eiropas Patérétaju
centru tikla centri, Direktivas 2013/11/ES 18. panta 1. punkta
noteiktas kompetentas iestades un attieciga gadijuma saskana ar
Direktivas 2013/11/ES 14. panta 2. punktu izraudzitas struk-
tiiras norada elektronisku saiti uz SIT platformu.

6.  Dalibvalstis mudina patérétaju apvienibas un uzpéméjdar-
bibas apvienibas noradit elektronisku saiti uz SIT platformu.

7. Gadijumos, kad tirgotajiem ir pienakums sniegt informa-
ciju saskana ar 1. un 2. punktu un 3. punkta minctajiem notei-
kumiem, tie, kad vien iesp&ams, minéto informaciju sniedz
kopa.

15. pants
Kompetento iestazu loma

Katras dalibvalsts kompetenta iestade izvérté, vai minétas dalib-
valsts teritorija izveidotas SAI vienibas ievéro $aja regula
noteiktos pienakumus.

Il NODALA
NOBEIGUMA NOTEIKUMI
16. pants
Komiteju procediira

1.  Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja
Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozimé.

2. Ja ir atsauce uz $o punktu, pieméro Regulas (ES)
Nr. 1822011 4. pantu.

3. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES)
Nr. 182/2011 5. pantu.

4. Ja 2. un 3. punkta paredzétais komitejas atzinums ir
jasanem rakstiska procediird, minéto procediru izbeidz, nepa-
nakot rezultatu, ja atzinuma snieg8anas termina ta nolemj komi-
tejas priek$sédeétajs vai to pieprasa komitejas locekli ar vienkarsu
balsu vairakumu.

17. pants
Delegésanas istenosana

1. Pilnvaras pienemt delegétos aktus Komisijai pieskir, ieveé-
rojot $aja panta izklastitos nosacijumus.

2. Pilnvaras piepemt 8. panta 3. punktd minétos delegétos
aktus pieskir uz nenoteiktu laiku no 2013. gada 8. jilija.

3. Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 8.
panta 3. punktd minéto pilnvaru delegéSanu. Ar lémumu par
atsaukSanu izbeidz taja noradito pilnvaru delegésanu. Lémums
stajas spéka nakamaja diena péc ta publicéSanas Eiropas Savie-
nibas Oficialaja Vestnesi vai vélaka diena, kas taja noradita. Tas
neskar jau speka esoSos delegétos aktus.

4. Tiklidz ta piepem delegéto aktu, Komisija par to pazino
vienlaikus Eiropas Parlamentam un Padomei.

5. Saskana ar 8. panta 3. punktu pienemts delegétais akts
stajas spéka tikai tad, ja divos méneSos no dienas, kad minétais
akts pazinots Eiropas Parlamentam un Padomei, ne Eiropas
Parlaments, ne Padome nav izteikusi iebildumus, vai ja pirms
minéta laikposma beigam gan Eiropas Parlaments, gan Padome
ir informéjusi Komisiju par savu nodomu neizteikt iebildumus.
Péc Eiropas Parlamenta vai Padomes iniciativas $o laikposmu
pagarina par diviem meénesiem.

18. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, kas pieméro-
jamas par §is regulas parkapumiem, un veic visus vajadzigos
pasakumus, lai nodro§inatu to istenoSanu. Paredzétajam
sankcijam jabat iedarbigam, samérigam un atturosam.
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19. pants
Grozijums Regula (EK) Nr. 2006/2004

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 2006/2004 (')
pielikuma pievieno $adu punktu:

“21. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.
524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
iz8kirSanu tieSsaisté (Regula par patérétaju SIT) (OV
L 165, 18.6.2013., 1 lpp.): 14. pants.”

20. pants
Grozijums Direktiva 2009/22/EK

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2009/22/EK (?) groza
sadi:

1) direktivas 1. panta 1. un 2. punktd un 6. panta 2. punkta b)
apakspunkta vardus “I pielikuma uzskaititas direktivas” (attie-
ciga locijuma) aizstdj ar vardiem “I pielikuma uzskaititie
Savienibas tiesibu akti” (attieciga locijuma);

2) I pielikuma nosaukuma vardus “DIREKTIVU SARAKSTS”
aizstaj ar vardiem “SAVIENIBAS TIESIBU AKTU SARAKSTS”;

3) I pielikuma pievieno $adu punktu:

“15. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.
5242013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
iz8kir§anu tie$saisté (Regula par patérétaju SIT) (OV
L 165, 18.6.2013., 1 Ipp.): 14. pants.”.

21. pants
Zinojumi

1. Komisija reizi gada zino Eiropas Parlamentam un Padomei
par SIT platformas darbibu; pirmoreiz — vienu gadu péc tam,
kad SIT platforma ir sakusi darboties.

2. Lidz 2018. gada 9. jalijam un péc tam reizi trijos gados
Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu ar
§is regulas pieméroSanu, tostarp jo Ipasi par sidzibu veidlapas
lietotajdraudzigumu un par iesp&amu vajadzibu pielagot 3is
regulas pielikuma uzskaitito informaciju. Minétajam zinojumam
vajadzibas gadijuma pievieno priekslikumus par $is regulas
pielagojumiem.

3. Ja 1. un 2. punktd minétie zinojumi ir iesniedzami viena
gada, iesniedz tikai vienu kopigu zinojumu.

22. pants
Stasanas speka

1. Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicé-
Sanas Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnesi.

2. So regulu pieméro no 2016. gada 9. janvara, izpemot
$adus noteikumus:

— 2. panta 3. punkts un 7. panta 1. un 5. punkts, ko pieméro
no 2015. gada 9. jilija,

— 5. panta 1. un 7. punkts, 6. pants, 7. panta 7. punkts, 8.
panta 3. un 4. punkts, un 11., 16. un 17. pants, kurus
pieméro no 2013. gada 8. jilija.

Si regula uzlick saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Strasbaira, 2013. gada 21. maija

Eiropas Parlamenta varda —
priekssedetajs
M. SCHULZ

() OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
() OV L 110, 1.5.2009., 30. Ipp.

Padomes varda —
priekssedetaja
L. CREIGHTON
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PIELIKUMS

Informacija, kas jasniedz, iesniedzot sidzibu:
norade par to, vai sidzEtajs ir patérétajs vai tirgotajs;
patérétaja vards un e-pasts un geografiska adrese;
tirgotaja vards un e-pasts, timekla vietne un geografiska adrese;
attieciga gadijuma — stidzétdja parstavja vards un e-pasts un geografiska adrese;
attieciga gadijuma — stidzétaja vai parstavja valoda(-as);
atbildétaja valoda, ja ta ir zinama;
preces vai pakalpojuma, uz ko attiecas siidziba, veids;

norade par to, vai tirgotdjs preci vai pakalpojumu piedavaja un patérétajs to pasitija timekla vietné vai ar citiem
elektroniskiem lidzekliem;

iegadatas preces vai pakalpojuma cena;

diena, kad patérétajs iegadajas preci vai pakalpojumu;

norade par to, vai patérétajs ir tiesi kontaktéjies ar tirgotaju;

norade par to, vai o stridu izskata vai jau ieprieks ir izskatijusi cita SAI vieniba vai tiesa;
stidzibas veids;

stidzibas apraksts;

ja stidzétajs ir patérétajs — SAI vienibas, kuras tirgotajam ir pienakums vai kuras tas ir appémies izmantot saskana ar
Direktivas 2013/11/ES 13. panta 1. punktu, ja tas ir zinamas;

ja stidzEtajs ir tirgotajs — norade par to, kuru SAI vienibu vai vienibas tirgotdjs appemas vai tam ir pienakums
izmantot.



	Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patērētāju strīdu izšķiršanu tiešsaistē un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktīvu 2009/22/EK (Regula par patērētāju SIT)

