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tervenciones. Aprovechando las lecciones de estas colaboraciones, Adriana desarrolld el kit de herramientas
Bitacora, que tiene por objetivo apoyar a las ONG para que utilicen los rastros digitales como evidencia para
descubrir la pluralidad de formas de saber y hacer de las ciudadanas en tiempos de crisis centrdndose en las
perspectivas de la comunidad y el contexto de la produccién de datos.

Datos de contacto

Correo electronico: alvaradogarcia.adriana@gmail.com
Twitter: @ella_es_adriana

Créditos

Este kit de herramientas fue disefiado como parte de la investigacién doctoral titulada Disefio de tecnologias
centradas en el ser humano para migraciones de datos de redes sociales por Adriana Alvarado Garcia.

Diagramacion por Katy Garfias.
Correo electronico: katygarfiasg@gmail.com



INTRODUCCION AL MANUAL

¢Que es Bitacora?

¢Cudles son los componentes de bitdcora?

¢Para quién estd disenado el kit de herramientas?
¢Para qué es este kit de herramientas?

¢Como utilizar este manual?

INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

Entendiendo el potencial de las redes sociales
Casos de estudio

¢COmo determinar si los datos de Twitter

son los adecuados para informar tu trabajo?

ANALISIS

Introduccidn

Proceso de andlisis

Andlisis exploratorio

Andlisis cualitativo

Recomendaciones generales para el andlisis de datos de Twitter

HERRAMIENTAS

Herramientas computacionales
Modulo 1

Modulo 2

Herramientas Cualitativas
Diagrama de afinidad

PLANTILLAS

05
05
06
06
07

09
10
1

16
17
18
24
30

34
36
38
44
46

47



O'I INTRODUCCION
AL MANUAL




BitGcora es un kit de herramientas computacionales y cualitativas que tienen por objeti-
vo facilitar el uso de datos de redes sociales para informar el trabajo de las instituciones
gubernamentales, organizaciones civiles y organizaciones no gubernamentales (ONGs).

El propésito del kit es guiar a las lectoras en el proceso de distinguir las perspectivas de
la comunidad y el contexto de la produccién de datos, al momento de recolectar e inter-
pretar datos de redes sociales, especificamente en Twitter.

Los componentes del kit son:
1.- Una plataforma que contiene dos herramientas computacionales.
Modulo 1: Herramienta para buscar y descargar tuits.

Modulo 2: Herramienta que permite el andlisis de tuits a escala utilizando pro-
cesamiento de lenguaje natural. Esta herramienta facilita el filtrado e identi-
ficacién de tuits con contenido similar al problema que se estd examinando.

2.- Este manual que concentra una serie de aprendizajes que guian a los lec-
tores en el proceso de utilizar las herramientas de la plataforma para buscar,
recolectar, interpretar e integrar datos de redes sociales como evidencia para
informar su trabajo.



Creamos este conjunto de herramientas para profesionales que trabajan en
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones sin fines de lucro e insti-
tuciones gubernamentales que estén interesadas en aprovechar el potencial
de las redes sociales para identificar capacidades locales, monitorear crisis
comunitarias y desarrollar intervenciones basadas en prdcticas locales.

» Que son dificiles de examinar utilizando fuentes de datos tradicionales

« Para los que no existen datos actualizados

» Entender la respuesta de la comunidad a problemas locales

» Entender las conexiones y relaciones entre individuos que son dificiles de rastrear a
través de datos estadisticos

« Entender el discurso sobre un tema especifico
« Identificar personas, capacidades, narrativas y modelos locales de organizacién
« |[dentificar actores y acciones que no estaban previamente identificados

» Reconocer la riqueza de enfoques y la pluralidad de formas de conocer y hacer de
comunidades en tiempos de crisis

 Diferenciar co6mo se manifiesta un mismo fenémeno en distintas comunidades



Introduccion a las herramientas

¢cCOmo utilizar este manual?

El propdsito de este manual es brindar una introduccion y una guia a las

y los lectores tanto del uso de herramientas de bitécora asi como de las O.I LS 02 e et

ventajas y limitaciones que supone el uso de datos provenientes de redes
sociales. El manual incluye una serie de recursos que promueven un uso '
critico y contextualizado de los datos de Twitter.

El manual esta dividido en cuatro secciones: L
01 Introduccién al manual

02 Introduccidén a las redes sociales
03 Andlisis

04 Herramientas 03 .
ANALISIS 04 HERRAMIENTAS

Se recomienda leer la seccidn 1y 2 del manual antes de interactuar con las
herramientas de la plataforma, ya que es necesario tener un entendimien-
to de lo que es o0 no posible hacer con los datos de Twitter antes de buscar,
descargar y analizar datos.

En el manual se incluyen también varias plantillas de trabajo que se reco-
miendan utilizar en paralelo con las herramientas computacionales. Suge-
rimos no solo utilizar las plantillas sino también adaptarlas a las particula-
ridades y necesidades de tu investigacion.

Andlisis Andlisis
exploratorio cualitativo

Herramientas
cualitativas

~
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Introduccién al manual Introduccioén a las herramientas
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Entendiendo el potencial de las redes sociales

¢Como pueden las redes sociales ayudar a informar el trabajo de las
instituciones gubernamentales, ONGs y organizaciones civiles?

En los Ultimos afnos, las plataformas de redes sociales han demostrado ser una herra- 4 \
mienta efectiva que permite a las comunidades desarrollar nuevas formas de organi-
zacion mediante el intercambio y acumulacién de datos. Debido a sus caracteristicas

particulares, el contenido generado en redes sociales se ha convertido en una alternativa L

para informar las intervenciones de organizaciones no gubernamentales, civiles y de go- E I q n CI I I S I S d e I 0 S
bierno. Los datos de redes sociales tienen el potencial de informar sobre el contexto de
las necesidades y problematicas de poblaciones, asi como sobre las capacidades y la

ool B e s v | datos de Twitter
e e o, T e s s oo ofrece una riqueza
Unica de enfoques y
pluralidad de formas
(= de conocer y hacer
de comunidades en

tiempos de crisis.

Introduccidn a las redes sociales Entendiendo el potencial de las redes sociales



A continuacion describimos algunos proyectos que han utilizado datos de Twitter como
principal fuente de informacidn y que ilustran las principales fortalezas de Twitter.

Caso de estudio:

Descripcion: Global Pulse desarroll6 un monitor de redes sociales en tiempo real para
medir y explorar el discurso en Twitter sobre el cambio climéatico en apoyo de la Cumbre
del Clima de las Naciones Unidas en septiembre de 2014. La medicién y visualizacion de
los tweets pUblicos a lo largo del tiempo cred una linea de base de participacién y mostro
un aumento significativo en debates sobre el cambio climéatico durante la Cumbre del
Clima.

Ano: 2014

Autores: UN Global Pulse

Referencia: UN Global Pulse, ‘Using Twitter to Measure Global Engagement on Climate
Change’, Global Pulse Project Series, no.7, 2015.

Link: https://www.unglobalpulse.org/wp-content/uploads/2014/09/UNGP _ProjectSeries _
Climate_Monitor_2015_0.pdf

Aprendizaje: Los datos de Twitter pueden ayudar a medir la conciencia, respaldar la toma
de decisiones sobre politicas de distinta indole e impulsar una mayor participacion pu-
blica.

Grdfica de los volimenes diarios de tweets en inglés sobre el cambio climatico y varios subtemas relacionados.

Monitor de redes sociales sobre cambio climatico.
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Entendiendo el potencial de las redes sociales

Caso de estudio:

Uso de datos de Twitter para analizar el sentimiento piblico sobre la
reforma de la politica de subsidios a los combustibles en El Salvador

Descripcion: En 2011, El Salvador hizo reformas de politica a un subsidio nacional al gas
propano, lo que provocd un descontento publico generalizado y una serie de huelgas por
parte de las empresas distribuidoras. El Banco Mundial y Global Pulse colaboraron en un
proyecto de investigacion que analiza el contenido y el sentimiento de los tweets para
comprender mejor la opinidn publica en torno a las reformas.

Ano: 2015

Autores: UN Global Pulse New York

Referencia: UN Global Pulse, ‘Using Twitter Data to Analyse Public Sentiment on Fuel Sub-
sidy Policy Reform in El Salvador’, Global Pulse Project Series, no.13, 2015.

Link: https://www.unglobalpulse.org/wp-content/uploads/2015/02/using-twitter-data-
to-analyse-public-sentiment-on-fuel-subsidy-policy-reform-in-el-salvador.pdf

Aprendizaje: El andlisis de las redes sociales podria ayudar a revelar impactos inespera-
dos de problemas y eventos relacionados con la politica.

Introduccién a las redes sociales

Poster del proyecto

Entendiendo el potencial de las redes sociales
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Entendiendo el potencial de las redes sociales

Caso de estudio:

Explorando el papel de los lazos sociales en la reaccion de una
comunidad ante la pandemia de COVID-19 a través de Twitter

Descripcion: A medida que se desarrollaba la pandemia por el COVID-19, no existian
fuentes oficiales de datos que retrataran las necesidades y estrategias de los ciudada-
nos para afrontar e innovar los desafios impuestos por la crisis. En esta investigacion,
se analizaron mds de 700 tuits como una fuente alternativa para capturar distribucion
geogrdafica e impacto de iniciativas y estrategias ciudadanas inusuales que surgieron en
respuesta a las afectaciones de la pandemia.

Ano: 2020

Autores: Laboratorio de Aceleracion de México

Referencia: Alvarado, A, & Munguia, J. (2021, November 25). Exploring the role of social
ties in a community’s reaction to the COVID-19 pandemic through Twitter. UNDP Acclab
Mexico.

Link: https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/blog/20210/11/exploring-the-
role-of-social-ties-in-a-communitys-reaction-to-th.html

Aprendizaje: Esta exploracion inicial puso de manifiesto la riqueza de enfoques y la plu-
ralidad de formas de saber y hacer en tiempos de crisis.

o <o F

Introduccién a las redes sociales

Se recolectaron datos de Twitter al
filtrar la busqueda con el nombre
de las dieciséis alcaldias, los has-
tags (etiquetas) y palabras clave
recolectadas en el paso previo.
Se recolectaron 300,361 tweets

Se seleccioné una muestra
aleatoria de 100 tweets por
alcaldia y se clasific6 como
unién, puente y articulacion

Diagrama que muestra el proceso seguido para la exploracién de Twitter.

Entendiendo el potencial de las redes sociales



Caso de estudio:

Descripcion: Esta investigacion consistid en utilizar los reportes ciudadanos de personas
desaparecidas distribuidos en grupos de Facebook como una fuente alternativa para
completar registros oficiales sobre la actual crisis de desapariciones en México.

Ano: 2020

Autores: Adriana Alvarado Garcia, Matthew J. Britton, Dhairya Manish Doshi, Munmun De
Choudhury, and Christopher A. Le Dantec.

Referencia: Adriana Alvarado Garcia, Matthew J. Britton, Dhairya Manish Doshi, Munmun
De Choudhury, and Christopher A. Le Dantec. 2021. Data Migrations: Exploring the Use of
Social Media Data as Evidence for Human Rights Advocacy. Proc. ACM Hum.-Comput. In-
teraction 4, CSCW3, Article 268 (December 2020), 25 pages.

Link: https://dl.acm.org/doi[10.1145/3434177

Aprendizaje: Esta investigacion abona a una mejor comprensién de los desafios y opor-
tunidades de utilizar el conocimiento local de las comunidades en linea para ser utilizado
como evidencia en contextos de violaciones de derechos humanos.

N

)
hl

Ejemplo de un volante de una persona desaparecida emitido por el gobierno de México (Alvarado, 2021)
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¢Como determinar si los datos de Twitter son los adecuados para informar tu trabajo?

Utiliza el siguiente diagrama de arbol de decisién para decidir si los datos de Tweet son o no la fuente de informacidn mdés adecuada para informar tu trabajo.

Debido al formato de los datos de Twitter, estos siempre es-
de Twitter para... culturales, econémicos o politicos tan incqmpletos y nunca son exhaustivos de.lqs experiencias
de una poblacién en particular. de los C|udad0no§. Es por lo que no debep utilizarse como

~L fuente para cuantificar un fenébmeno social.

Planeo utilizar los datos

A 4

Cuantificar aspectos sociales, —_—

 Recopilar narrativas

» Entender con mayor granularidad como las
comunidades experimentan los retos o crisis

locales que enfrentan. Twitter no es una fuente recomendable para

examinar problemas sistémicos, ya que los da-

* Identificar actores y acciones que no esta- . . tos de esta plataforma reflejan sobre todo temas
ban previamente identificados, es decir como 3 Un problema sistémico s destacados o tendencias por lo que resulta mas
fuente alternativa de datos y narrativas. como: pobreza, corrupcion, “  complejo examinar problemas sistémicos o préc-
- Mapear datos que adn no existen desempleo, etc. ticas que se han normalizado en un contexto en
en fuentes oficiales especifico. Para examinar problemas sistémicos

considera usar otras fuentes de datos.

- Identificar estrategias colectivas para
afrontar problematicas locales.

\

Usando los datos de Twitter
uiero entender... . . . . .
g Poblaciones especificas fil- Debido a la naturaleza de Twitter

~L tradas por género, grupo de resulta imposible determinar ca-
. edad, o profesién. Por ejemplo, racteristicas especificas, como
El discurso de un evento. — me interesa entender la pers- —>  son profesién, género o grupo de
que sucedid o que estd sucediendo pectiva de adolescentes en edad, de los usuarios que gene-
~L temas de violencia de genero. ran datos en la plataforma.

Me interesa entender la perspectiva de... e

Distintas comunidades o los diversos

’ Con base a tus respuestas, los datos de
actores involucrados en el problema

A 4

: Twitter pueden ser una fuente alternativa
que estoy examinando de informacién para informar tu trabajo.

Introduccidn a las redes sociales Entendiendo el potencial de las redes sociales
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[ < ® )
Analisis
Introduccion

Los datos provenientes de las redes sociales son siempre conjuntos de datos incompletos, ya que debido a su
naturaleza no son completamente representativos sino que reflejan Unicamente las perspectivas, opiniones
y necesidades de una limitada muestra demogrdfica, especificamente de quienes usan redes sociales. Hay
ademds siempre una restriccién impuesta por las propias plataformas de redes sociales quienes determinan el
numero de datos que es posible recolectar. A pesar de estas limitaciones, los datos de Twitter pueden propor-
cionar evidencia de las respuestas colectivas, capacidades y particularidades de las comunidades que de otro
modo, por ejemplo usando fuentes mads tradicionales como las estadisticas gubernamentales, serian dificiles
de identificar.

En esta seccidn se describe el proceso para conducir un andlisis que:

1. Distinga las perspectivas de la comunidad y considere el contexto de la produccién de los datos
2. Reconozca las limitaciones de los datos de redes sociales en el proceso de interpretacion

Esta seccidn se divide en dos partes:

1. La primera guia a las y los lectores en un proceso de andlisis exploratorio en
donde el objetivo es definir el problema en términos de las caracteristicas de los
datos de Twitter, explorar como se discute el tema de interés en redes so- ciales,
determinar si el uso de datos de Twitter es o no pertinente dependiendo de la
problemdatica que se desea examinar, y evaluar si la narrativa observada es de
interés para llevar a cabo un estudio de mayor profundidad.

2. La segunda parte ofrece una descripcion de como conducir un andlisis cua-
litativo a profundidad enfatizando la reflexion sobre el proceso de interpreta-
cidén, el cual inicia con la construccidn del conjunto de datos a analizar, inclu-
yendo la seleccion de la plataforma, las palabras clave que guian la bdsqueda
y recoleccidén de tuits. Como resultado de este proceso las y los lectores podrdn
recopilar, interpretar, y sintetizar datos de Twitter para generar hallazgos que
informen su investigacion.

Andlisis Introduccioén
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Proceso de andlisis

Explorar




Andlisis
exploratorio
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El primer paso del andlisis exploratorio consiste en definir el problema que se desea ex-
plorar en Twitter. La definiciébn consiste en identificar y enmarcar el problema que se ex-
plorard tanto para comunicar el alcance como el enfoque del andlisis de datos de Twitter.

Para acompanfarte en el proceso de definicidon del problema, este kit incluye tres herra-
mientas que sirven como guia. Se recomienda utilizarlas en el siguiente orden:

Primero se recomienda llenar esta plantillg, la cual te permitird recopilar informacién so-
bre el contexto y las comunidades involucradas en el problema, asi como documentar la
evidencia y los datos existentes. Al completar esta plantillg, reflexiona sobre los objetivos y
las expectativas sobre utilizar datos de Twitter.

Ahora que ya has recopilado mds informacion sobre el contexto del problema que se pre-
tende informar con datos de Twitter, te recomendamos utilizar el arbol de decisiones para
evaluar si Twitter es o no una fuente apropiada.

Utiliza esta plantilla para recopilar palabras clave que describan las caracteristicas del
problema, las poblaciones, comunidades u organizaciones involucradas. Asi mismo, se
recomienda la recoleccidn de hashtags y cuentas de Twitter de aquellos actores que sean
representativos del topico a explorar. Si desconoces nombres de cuentas de Twitter, re-
flexiona sobre los factores que dan forma al problema que deseas examinar, piensa en
palabras caracteristicas de esos factores y con ellas busca cuentas de Twitter.




El segundo paso del andlisis exploratorio consiste en hacer una exploracion inicial del problema en Twitter. Utilizando las palabras clave, cuentas de Twitter y hashtags recopilados en el paso
anterior se realiza una bdsqueda inicial con el objetivo de recopilar evidencia de cédmo luce en Twitter el problema que se estd examinando y asi:

Determinar si el topico es o no discutido en Twitter
Entender como se habla del tema
Identificar quienes son las comunidades, organizaciones, o actores que son parte de la conversacion

Este paso es iterativo, es decir debe repetirse sucesivamente y en cada iteracion sugerimos recopilar mds palabras, cuentas de Twitter y hashtags para informar, dirigir y refinar las siguien-
tes exploraciones.

Durante la exploracion se recomienda también documentar los hallazgos de la busqueda de las diferentes palabras clave con el objetivo de identificar actores, acciones, y discursos que nos
informen sobre la narrativa de un problema. Se sugiere que al realizar cada busqueda se documenten los resultados considerando los siguientes aspectos:

Actores involucrados:

Documenta el contenido que se
comparte en Twitter en relacion
con las bUsquedas realizadas. Por
ejemplo, documenta si la tenden-
cia es compartir noticias, fotogra-
fias, videos, etc.

En paralelo, se recomienda comparar los hallazgos preliminares obtenidos en Twitter con los datos de fuentes tradicionales y reflexiona si existe alguna informacidon que esté disponible en

Registra los tipos de discurso y
discusiones observadas en los re-
sultados. Por ejemplo, registra si
los resultados arrojaron tuits que
reflejen quejas, acciones locales,
etc.

las redes sociales que no se refleje en las tipicas fuentes de datos.

Por Gltimo, durante la exploracién, procura identificar los patrones y perspectivas que prevalecen en los resultados asi como las que estdn ausentes.

Documenta quien o quienes estdn
discutiendo el tema. Registra el tipo de
cuentas que comparten informacién
relevante sobre el tema examinado.
Por ejemplo, observa si las cuentas
que publican o comparten informa-
cién sobre el tema a examinar son
de ciudadanos, de organizaciones no
gubernamentales, del gobierno, de
instituciones, activistas, periodistas,
etc. En paralelo al registro, reflexiona
sobre los patrones de los actores in-
volucrados, por ejemplo que actores
prevalecen en la mayoria de los resul-
tados y qué actores estdn ausentes.

Documenta la disponibilidad de
la informacién encontrada sobre
el tema objetivo. El objetivo no es
cuantificar los tuits sobre un tema
especifico sino mds bien hacer
una breve inspeccidn sobre la
frecuencia de tuits que reflejan el
tema examinado.
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Andlisis | Exploracion Paso 2 | Exploracion inicial de Twitter

Para acompanarte en el proceso de exploracion este kit incluye herramientas computa-
cionales y cualitativas que te guiardn y permitirn documentar los hallazgos iniciales. Se
recomienda utilizar las herramientas en el siguiente orden:

Plantilla para documentacion de basquedas exploratorias: - ——

Te sugerimos utilizar esta plantilla para facilitar la documentacién de los hallazgos de las
busquedas iniciales. El objetivo de esta plantilla es que se pueda llevar un control sobre
cudles combinaciones de palabras arrojan un contenido mds interesante o apropiado
que abone al entendimiento de problema que se estd examinando.

Modulo 1:

Esta herramienta permite al usuario hacer basquedas y descargas de tuits. Detalles sobre
las capacidades de la herramienta e instrucciones sobre como utilizarlas se encuentran
en la seccién Herramientas de este manual.

Analisis Paso 2



22

El tercer paso del andlisis exploratorio consiste en hacer una categorizacién de los hallaz-
gos iniciales. El objetivo es asociar el contenido de los tuits identificados en el paso anterior
con la definicién del problema que se estd examinando. Para ello, es necesario revisar los
hallazgos del paso dos y definir qué tipo de tuits son emblemdaticos o codifican las dimen-
siones del tema investigado. Hacer esta asociacién te permitird decidir si Twitter es o no una
fuente de informacidn atil para tus objetivos y si es 0 no conveniente hacer una siguiente
exploracién analizando a mayor profundidad los datos de Twitter.

Durante la categorizacién se recomienda prestar atencién a los siguientes aspectos:

En este contexto, se entiende por redundancia la informacién que se repite en los datos de
Twitter. En algunos casos, observar redundancia en los datos denota patrones de informa-
cién, lo que a su vez puede contribuir a confirmar acciones de un grupo en especifico o bien
proporcionar nuevas perspectivas y conocimientos del tema que se estd estudiando. La
redundancia en los datos de Twitter puede tomar distintas formas, por ejemplo:

« El tipo de organizaciones o comunidades que mas tuitean sobre un tema en especifico
« El tipo de contenido que comparten las organizaciones

* La poblacién o comunidad que mds tuitea sobre un problema o situacion, por ejemplo:
adolescentes, activistas, trabajadores del gobierno, etc.

« El tipo de peticiones que un grupo en especifico tuitea
Buscar estos patrones durante las budsquedas exploratorias permitird definir mejor los te-
mas y perspectivas que se desean ahondar mds y aquellos que se deseen omitir.

Como se ha mencionado anteriormente, una de las fortalezas de los datos de Twitter es que
reflejan perspectivas que no siempre estn documentadas en fuentes de informacién tra-
dicionales. Por lo tanto se recomienda evaluar si los datos encontrados en Twitter eviden-
cian actores, poblaciones o estrategias de las comunidades afectadas que anteriormente
no se conocian o habian considerado.
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Andlisis | Exploracion Paso 3 | Categorizacion de hallazgos iniciales

Este kit incluye dos plantillas de trabajo que te acompanardn en el proceso de categorizacion
de hallazgos iniciales. Se recomienda utilizarlas en el siguiente orden:

Plantilla de documentacion de hallazgos y observaciones:

Para completar esta plantillg, utiliza como insumo el contenido de la plantilla para documen-
tacion de basquedas exploratorias del paso dos. Para hacer la categorizacién de tuits puedes
usar un diagrama de afinidad o bien puedes simplemente identificar las categorias que se
repitan en la plantilla y capturar los hallazgos que te resulten mds relevantes.

Se recomienda registrar ejemplos de tuits que sean ilustrativos de los hallazgos, ya que esto
facilita la comunicacién de resultados.

UL

Plantilla de documentacion de siguientes pasos:

Utiliza esta plantilla para reflexionar sobre las observaciones recopiladas en las bdsquedas

exploratorias y evalla si la narrativa observada en Twitter es de interés para realizar un and-

lisis mdas profundo. Al finalizar de completar esta plantilla deberds decidir sies 0 NoOrecomen- e eeeooooooooooooooooooooooooooo
dable continuar usando datos de Twitter para informar el problema examinado.

JUL

Analisis Paso 3



Anadlisis
cualitativo
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Analisis | Cualitativo Paso 1| Recoleccion de datos

Recoleccion de datos

El primer paso del andlisis cualitativo a profundidad consiste en hacer una recopilacion de datos I
mds extensa que la del andlisis exploratorio. Para la recopilacién de datos, se sugiere utilizar la
herramienta del médulo 1. La seleccion de datos recopilados deberd guiarse por los hallazgos y
aprendizajes obtenidos durante la bdsqueda exploratoria.

Herramientas:

Se sugiere guiar la recoleccién de datos empleando las hojas de trabajo previaomente descritas
COMo son:

1. Plantilla para documentacion de busquedas exploratorias

2. Plantilla de documentacion de hallazgos y observaciones e

<

Andlisis Paso 1
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Analisis | Cualitativo Paso 2 | Seleccion de conjuntos de datos

Seleccion de conjunto de datos

El segundo paso del andlisis cualitativo a profundidad consiste en seleccionar un
conjunto de datos de Twitter mds especifico para conducir un andlisis a profundidad.

Una vez recolectados los tuits con la herramienta del mddulo 1, utiliza la herramienta |
del médulo 2 para identificar los tuits que contienen contenido similar al problema
que se estd examinando. []

Revisa la seccidén de Herramientas computacionales de este manual para una des- B
cripcion detallada de como utilizar la herramienta del médulo 2. L B m

Después de usar la herramienta del médulo 2, es posible que el nUmero resultante H ! | \
de tuits sea aun bastante alto, por ejemplo mds de 1000 tuits. Si este fuera el caso, se B O I SN \
recomienda reducir todavia mds el niUmero de tuits para el andlisis cualitativo con g ‘ ~e .- m

una segunda iteracién, seleccionando aleatoriamente tuits lo cual puede hacerse | 4 O / !
uti- lizando la funcién aleatoria de Excel. El nUmero de tuits seleccionados aleatoria- [] ' N P /
mente dependerd de la capacidad que se tenga para analizarlos manualmente. Si
se cuenta con un tiempo reducido, se sugiere seleccionar entre 20 y 50 tuits por tema
para ana- lizarlos a profundidad. R O

Alternativamente, se puede hacer el segundo filtrado de tuits seleccionando Unica- . | ’ /
mente aquellos que incluyan alguna palabra o término que haga referencia a zonas . ... ’ / []
geograficas (estados o alcaldias), actores, palabras o hashtags especificos. \ S .- Na-t N "

La seleccidn de conjunto de datos es un paso iterativo y el objetivo es reducir los tuits L] . .-

para hacer un andlisis cualitativo a profundidad. Por lo tanto, el resultado de este \ . B
paso debe ser un nUmero manejable de tuits que puedan analizarse a detalle. = / O

Analisis Paso 2
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Analisis | Cualitativo

Lectura y documentacion de informacion adicional

El tercer paso del andlisis cualitativo a profundidad consiste en leer cada uno de los
tuits seleccionados en el paso anterior y en paralelo documentar informacién adicio-
nal de los tuits con el fin de comprender con mayor exactitud el contexto en el que se
ha generado este contenido.

Para documentar cualquier informacion adicional de los tuits se recomienda emplear
las plantillas previamente utilizadas como son:

1. Plantilla para documentacion de blsquedas exploratorias

2. Plantilla de documentacion de hallazgos y observaciones

Como ya se ha mencionado, el objetivo de estas plantillas es registrar informacion
suplementaria de los tuits, esto con el fin de guiar su andlisis e interpretacion. La in-
formacién adicional dependerd del tipo de problema que se estd examinando. Sin
embargo, se recomienda por lo menos cubrir los siguientes aspectos:

Actores involucrados:

Persona u organizaciéon que publica el tuit y las reacciones que recibe. En estudios
anteriores se ha observado que para interpretar el contenido de los tuits es necesario
considerar a la persona que lo publica y su relacién con las contrapartes involucra-
das. Asi mismo el tipo de reacciones que reciben los tuits ayudan a valorar mejor el
im- pacto que estos tienen. Por ejemplo, el nUmero de Me gusta o el nUmero de re-
tweets.

Documentacion de patrones:

Si bien las categorias dependen del tipo de problema que se estd examinando reco-
mendamos documentar patrones de problemdaticas, necesidades, respuestas e ini-
ciativas colectivas reportadas en Twitter. Conforme se avance tanto en la categori-
zacion como en la documentacién de tuits, es necesario prestar particular atencién a
los puntos en comun, distinciones y relaciones entre actores que el propio contenido
de Twitter revela.

Analisis

Paso 3 | Lectura y documentacion de informacion adicional

Paso 3
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Anadlisis | Cualitativo Paso 4 | Categorizacion de tuits

Categorizacion de tuits

El cuarto paso del andlisis cualitativo a profundidad consiste en identificar las diver- -
sas expresiones o formas en que se manifiesta en Twitter el problema que se estd
investigando. Para ello, es necesario categorizar el conjunto de tuits que se definid y
documentd en los pasos anteriores.

La categorizacion debe hacerse siguiendo una clasificacion previamente definida
con contrapartes involucradas en el proyecto o bien de forma colaborativa, esto con
el fin de hacer una interpretacion de los datos de forma consensuada. Para definir
las categorias se recomienda leer y extraer las categorias que representen el topico
examinado.

Una vez definidas las categorias se recomienda organizar los tuits con el fin de iden- -
tificar patrones, para ello se sugiere hacer un diagrama de afinidad, el cual esta des- -

. . ) - Tweet de un ciudadano que
crito en la seccidn de herramientas cualitativas de este manual.

muestra a un grupo de vecinos

e . o . . . donando alimentos
Por dltimo, cabe senalar que la categorizacion de tuits es un paso iterativo y debe

repetirse hasta que se hayan definido suficientes categorias que describan satis- - D
factoriamente el problema que se esta examinando. En la imagen de la derecha se
muestran dos ejemplos de tuits que se clasificaron como evidencia del capital social
de puente [1] durante la exploracién del rol de los lazos sociales en la reaccion de co- -
munidades ante la pandemia de COVID-19 [2].

[1] EI capital social de puente es aquel que conecta a diferentes tipos de personas y grupos (étnicos, Tweet que describe la iniciativa

sociales, de género, politica o regional, etc.) de un restaurante que dond 150

[2] Munguigq, J., & Alvarado, A. (2021, December 2). Exploring the role of social ties in a community’s re- cenas para el personal médico
action to the COVID-19 pandemic through Twitter: El PNUD en México. UNDP

Andlisis Paso 4
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Analisis | Cualitativo Paso 5 | Sintesis

Sintesis perspectiva

El quinto y Ultimo paso del andlisis cualitativo a profundidad consiste en sintetizar la informacién recopilada y ca-

tegorizada en los pasos anteriores. El objetivo de este paso es darles sentido a los tuits recopilados buscando pa-

trones y correlaciones en los datos para responder a las preguntas iniciales que motivaron el estudio. El resultado situacién problem
de este paso debiera ser una caracteriza- cién del problema que se estd examinando.

O
[y
==

ca

Como ya se ha mencionado anteriormente, los datos de las plataformas de redes sociales siempre estdn incom-
pletos, debido a sus limitaciones en términos de representacién. Por lo tanto, las observaciones recopiladas a
través de Twitter nunca serdn exhaustivas de las problematicas sociales que se estdn examinando. Sin embargo,
los datos provenientes de Twitter pueden ofrecer evidencia de reacciones, respuestas y perspectivas colectivas
de problemas sociales que de otro modo resultaria im- posible de identificar. Teniendo en cuenta tales limitacio-
nes y restricciones sugerimos que lo mds apropiado para dar sentido a los datos recopilados en Twitter es seguir
un enfoque holistico en la interpretacion de los datos y entender la problemdatica que se estd examinando. Este
enfoque holistico puede tomar diversas formas, pero el objetivo central es caracterizar los distintos componentes
como son actores, geografias, perspectivas y temdaticas que delinean el problema examinado. Por lo tanto, esta
caracterizacidn va estrictamente ligada con como se ha enmarcado inicialmente el problema y las preguntas
que se buscan responder.

datos

accion

Utilizando como insumos los resultados de los pasos 3 y 4 identifica las posibles conexiones entre las categorias.
Después resume los hallazgos con un enfoque holistico, como se describe en los parrafos anteriores. A continua-
cién se enlistan algunas sugeren- cias de las posibles formas de organizacion de los datos:

Areas geograficas: Haciendo observaciones y comparaciones que tomen como eje las geografias de los actores
involucrados. Es decir, si los datos asi lo permiten, centrar el andlisis en las particularidades, diferencias, capaci-
dades y necesidades de comu- nidades, dependiendo de su localidad geogrdfica, esto puede ser por alcaldiq,
ciudad o estado.

Tipo de solucidn: Soluciones que responden a necesidades locales pero que también dejan de manifiesto el apro-
vechamiento de las capacidades de las comunidades.

Accion - situacion: Observaciones o hallazgos que ejemplifiquen una accién o respuesta colectiva ante una si-
tuacion particular.

Problematicas locales: Hallazgos que ilustren problematicas arraigadas a las particularidades de las comunida-
des. Independientemente de la organizacion del andlisis, lo que se recomienda es seguir un enfoque centrado en:

« Identificar perspectivas, capacidades y conocimientos dentro de la comunidad que no se habian considerado
anteriormente

» Responder las preguntas iniciales que motivaron el estudio

Analisis Paso 5
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Recomendaciones generales para el andlisis de datos de Twitter

Decidir si es apropiado usar datos de Twitter u otras plataformas sociales depende de
1) el problema que los profesionales pretenden examinar, 2) cémo planean usar los datos
y 3) las condiciones de las comunidades examinadas.

Recomendaciones para decidir que problemas son apropiados para
examinar utilizando datos de Twitter

Si bien es posible buscar cualquier cantidad de palabras clave para averiguar sobre di-
ferentes temas en Twitter, los problemas con las siguientes caracteristicas son mds ade-
cuados para ser examinados utilizando datos de Twitter.

* Crisis locales en curso que afectan al grueso de la poblacion

* Situaciones en las que los ciudadanos solicitan cambios al gobierno o a cualquier otra
autoridad porque estdn insatisfechos con las condiciones sociales o econdémicas y las
decisiones politicas.

* Desastres naturales, crisis provocadas por el hombre, como guerras y ataques terroris-
tas, y crisis de enfermedades: las plataformas de redes sociales se han convertido en una
parte rutinaria de la respuesta a la crisis y una infraestructura formalizada para diversas
tareas, como recopilar relatos de testigos, monitorear los medios y proporcionar actuali-
zaciones durante las respuestas a la crisis.

e Crisis relacionadas con violaciones de derechos humanos.

Los problemas que no son aptos para ser examinados con datos de Twitter son aquellos
problemas sociales considerados sistémicos como la pobreza, la corrupcion o el desem-
pleo. Se recomienda evitar el andlisis de este tipo de temas porque el discurso y los datos
en Twitter reflejan principalmente tendencias y situaciones en curso en lugar de prdc-
ticas normalizadas en un contexto especifico. Ademds de que este tipo de problemas
suelen ser en extremo complejos y son el resultado de mdltiples factores, lo que complica
adn mads su estudio utilizando datos de Twitter.

La segunda categoria de problemas que no es aconsejable examinar con los datos de
Twitter son aquellas situaciones relacionadas con un grupo de poblacién que corres-
ponde a un género, grupo de edad o profesién especifico. Debido a la naturaleza de la
plataforma, es dificil determinar esas caracteristicas de las y los usuarios a partir de los
datos que comparten en Twitter. Por ejemplo, si el interés es conocer la perspectiva de
mujeres adolescentes (de 13 a 19 afos) o personas con una profesidn especifica sobre
algun tema, entonces Twitter no serd una fuente recomendada.

Analisis

Recomendaciones generales
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Recomendaciones generales para el andlisis de datos de Twitter

Sugerencias para definir como utilizar los datos de Twitter

Un segundo aspecto para considerar al determinar qué temas son los mds apropiados
para examinar usando datos de Twitter se relaciona con cémo los profesionales de desa-
rrollo planean usar los hallazgos de sus exploraciones en Twitter, para ello se recomien-
da reflexionar sobre el tipo de argumentos que pretenden presentar y la evidencia que
podrian necesitar para respaldarlos. En este sentido, es imperativo distinguir entre usar
la evidencia de Twitter para informar a otras partes interesadas (por ejemplo, la policia
y otras organizaciones sin fines de lucro) o informar al equipo dentro de la organizacion
para definir los préximos pasos.

Independientemente de la definicién de evidencia, Twitter puede ser una fuente adecua-
da de informacién en caso de que los profesionales pretendan comprender y recopilar
datos sobre los aspectos de cualquier comunidad que se incluyan en las siguientes ca-
tegorias:

Experiencias y estrategias de las personas durante las crisis: Comprender con mayor de-
talle cdmo las comunidades experimentan, reaccionan y resuelven los problemas loca-
les.

Actores involucrados: Identificar actores y actores que contribuyan a la resolucién de cri-
sis locales que no fueron identificados previamente.

Discurso: Aprender sobre las multiples opiniones y experiencias de una crisis en curso o
pasada, e identificar las perspectivas de las comunidades que a menudo no se conside-
ran.

Por el contrario, no se recomienda utilizar los datos de Twitter si el fin Gltimo es alguno de
los siguientes:

1. Cuantificar las condiciones sociales, culturales, econémicas o politicas de una po-
blacion: Twitter no debe utilizarse como Unica fuente de informacidén para cuantificar
fendbmenos sociales. Como se explicd anteriormente, debido al formato de los datos de
Twitter, siempre estdn incompletos y nunca son exhaustivos de las experiencias de las
personas.

2. Responder inquietudes exactas de una poblacién determinada: como ya se ha men-

cionado, no se recomienda utilizar Gnicamente datos de Twitter para recopilar datos de
comunidades clasificadas por edad, género, profesidon o ubicacién.

Analisis

Consideraciones sobre las Condiciones de las Comunidades

Un dltimo conjunto de consideraciones que se deben hacer al decidir los temas a analizar
usando Twitter estd relacionado con las condiciones de las comunidades examinadas
con respecto a su calidad de acceso a Internet, acceso a teléfonos inteligentes y sus
preferencias de plataformas de redes sociales. Considerar estos tres aspectos es funda-
mental ya que determinan quién accede a Twitter, su frecuencia e incluso sus habilida-
des para organizarse utilizando tecnologias digitales. Si bien cumplir con estas condicio-
nes es muy deseable, si no se cumplen es posible examinar los datos de Twitter siempre
y cuando se tomen las medidas necesarias para contrarrestar los posibles sesgos que
el limitado acceso a internet y teléfonos inteligentes pueda imponer a las comunidades
estudiadas.

=
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HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS
PUTACIONZ

HERRAMIENTAS
CUALITATIVAS

Modulo 1:
Herramienta para basqueda exploratoria y recoleccién de datos

Modulo 2:
Herramienta para el andlisis de datos

- Diagrama de afinidad

* Plantilla de definicién del problema

« Plantilla para documentacién de palabras clave

* Plantilla para documentacidon de busquedas exploratorias
* Plantilla de documentacion de hallazgos y observaciones

« Plantilla de documentacion de siguientes pasos







HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

Herramienta para buscar y descargar tuits

En este mdédulo se incluye una herramienta que le permitird al
usuario hacer una busqueda exploratoria en Twitter para examinar
el tipo de contenido asociado con el tema que le interese exami-
nar, asi como descargar un determinado de nimero de tuits.

Herramienta para el andlisis de datos

Este mddulo contiene una herramienta de procesamiento de len-
guaje natural (NPL por sus siglas en inglés) que facilita el andlisis
de una enorme cantidad de tuits de forma inmediata, reduciendo
asi la sobrecarga de examinar tuits manualmente.

El propdsito de la herramienta es filtrar tuits e identificar aquellos
con contenido similar al problema que se estd examinando.

Antes de usar este moédulo te recomendamos visitar el moédulo 1
para generar correctamente los insumos requeridos para utilizar
esta herramienta.

e



El objetivo de esta herramienta es facilitar la exploracién inicial
de datos en Twitter y su recoleccion.

La interfaz permite realizar bdsquedas de datos de tuits con los siguientes criterios:

En esta seccidn, puedes definir palabras clave y hashtags para filtrar la
busqueda de contenido.

a. Evita utilizar frases y el uso de comillas (“ )

b. Es posible realizar busquedas con multiples palabras, para ello solo es necesario separarlas
por comas.

c. También es posible definir palabras que deseas omitir en la basqueda de datos.
Te recomendamos utilizar este filtro para obtener una bdsqueda mds precisa

Esta opcidn te permite filtrar los tuits por usuarios especificos de Twitter

Este control te permite definir la ubicacidn especifica de los tuits que deseas
examinar. Es posible filtrar la busqueda por pais, estado, o incluso alcaldia.

a. Este control te permite definir la ubicacién especifica de los tuits que deseas recolectar.
b. Recuerda que es posible filtrar la busqueda por pais, estado, o incluso alcaldia.
Este control te permite definir el periodo de tiempo del cual deseas recolectar datos.

a. Utiliza la opcién de calendario para definir el periodo de tiempo del cual deseas buscar da-
tos. Es posible buscar y recopilar datos desde marzo del 2006.

b. Te recomendamos buscar y guardar datos correspondientes a distintos periodos de tiempo
para comparar e identificar cambios en el discurso sobre un mismo tema.

Esta opcidén te permite fijar el nUmero maximo de tuits que se mostrardn en
pantalla y que podrds descargar.

a. Es posible desplegar de 1 a 500 tuits por bUGsqueda dependiendo del tipo de usuario

Por default el idioma de los tuits estd predefinido al espanol

Propiedades de la busqueda

Palabras Clave, hashtags
Omitir palabras clave, hashtags
Usuario

Estados

Ciudad de México
Fecha Inicial
2021-12-21

Fecha Final
2021-12-22

NUmero de Tweets por pdagina: 10

Buscar

Guardar

My _tweets.csv

Historial de eventos



Una vez realizada la basqueda con la herramienta del médulo 1, los resultados se desplegardn en la pantalla y al
hacer clic en el botdon de guardar, los datos se salvardn en un archivo .CSV con el nombre deseado.

La interfaz permite ademds seleccionar los tuits que desean obtenerse, en caso de no necesitar todos los tuits
resultantes de la bdsqueda. Los datos de Twitter que se descarguen pueden ser analizados con la herramienta
del mdédulo dos.

Por dltimo, al descargar los tuits se incluye la siguiente informacion:

Como recordatorio, el archivo de tuits generado por la herramienta del médulo 1incluye los siguientes campos:

Nombre de usuario de la cuenta de Twitter Si estd disponible nombre del estado, ciudad, o alcaldia.
Contenido del tuit Nombre del lugar
Fecha y hora de creacion del tuit. Especifica el tipo particular del lugar como el

El formato de la fecha es: afo - mes - dia nombre de una ciudad o un punto de interés.

URL del tuit Nombre del pais

A B C D E F G
1 username text created_at link place_full_name place_name place_type contry

ellaesadriana Dolor sit amet, consectetuer 2022-01-10 21:00:53+00:00 Azcapotzalco, Distrito Federal = Azcapotzalco city México

adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod

tincidunt ut laoreet dolore
2 magna aliquam erat

Encabezados del archivo de tuits
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Modulo 2

Descripcion de la herramienta

El propdsito de esta herramienta es filtrar tuits e identificar aquellos con contenido similar al problema que se estd examinando.
Para utilizar esta herramienta se requiere de dos archivos:

MUn archivo que contenga tuits
MUn conjunto de enunciados que describen el problema que se estd investigando
En términos prdcticos, la herramienta evalda la similitud de los tuits con los enunciados con los que se alimenta, dando como
resultado aquellos tuits que son semdanticamente similares a los enunciados dados.
eee <)) @ (¢ ) (]

Boton
para cargar

bitélCOl’CI Toolkit archivo 2

Boton
para cargar
archivo 1
Tweets Frases
07—> [ Choose File ] No file chosen [ Choose File ] No file chosen

( ) ( v)

Simillarity: 0.900 (Cerst) Crirst) () (st ) (it ( F"S:\)[ rirst ) (1) (rirst ) (it )

Dar click O ,
para generar
andlisis

( First ][ First] @ [First ][ First ]

Imagen de la interfaz

Herramientas computacionales Modulo 2
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Modulo 2

Descripcion de la herramienta

Este mdédulo contiene una herramienta de procesamiento de lengua-
je natural (NPL por sus siglas en inglés) que facilita el andlisis de una
enorme cantidad de tuits de forma inmediata, reduciendo asi la so-
brecarga de examinar tuits manualmente.

Esta herramienta utiliza el algoritmo word2vec, el cual consiste primero
en codificar texto como vector para después examinar el significado
semdantico del texto y hacer comparaciones vectoriales para identi-
ficar similitudes. La herramienta utiliza el modelo Spanish Billion Word
Corpus and Embeddings (SBWCE) que consta de casi 1.500 millones
de palabras semdnticamente relacionadas en espafol, lo que a su vez
nos informa del contexto de las palabras.

En esta seccién del manual se describe el proceso para utilizar la he-
rramienta para el andlisis de datos.

Herramientas computacionales

Revision del archivo de tuits
previamente recolectados
(archivo 1)

Preparacién de lista de

0 .
frases que caracterizan el
problema a examinar

N (archivo 2)

Andlisis utilizando
la herramienta

Modulo 2



Para utilizar la herramienta del mddulo 2, ademds de la lista de frases, es necesario tener un conjunto de datos
de tweets del que la herramienta extraerd aquellos que sean semdnticamente similares a las frases.

Por lo tanto, una vez generada la lista de frases, el siguiente paso es asegurarse de generar un archivo de tuits
utilizando el médulo anterior. Idealmente, los tuits deben corresponder al periodo de tiempo que se estd exami-
nando, y el archivo debe generarse con base a las palabras clave, cuentas de Twitter, y ubicacidén geogrdéfica que
reflejen el tema a examinarse.

Como recordatorio, el archivo de tuits generado por la herramienta del médulo 1incluye los siguientes campos:

Nombre de usuario de la cuenta de Twitter Si estd disponible nombre del estado, ciudad, o alcaldia.
Contenido del tuit Nombre del lugar
Fecha y hora de creacion del tuit. Especifica el tipo particular del lugar como el

El formato de la fecha es: afio - mes - dia nombre de una ciudad o un punto de interés.

URL del tuit Nombre del pais

A B C D E F G
1 username text created_at link place_full_name place_name place_type contry

ellaesadriana Dolor sit amet, consectetuer 2022-01-10 21:00:53+00:00 Azcapotzalco, Distrito Federal = Azcapotzalco city México

adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod

tincidunt ut looreet dolore
2 magna aliquam erat

Encabezados del archivo de tuits



El primer paso consiste en armar una lista de frases que caractericen el proble-
ma. Estas frases pueden ser extractos de tuits que ilustren multiples discursos
desde distintos dngulos y perspectivas de los actores y organizaciones involu-
cradas del tema a examinar. Alternativamente, las frases pueden ser también
extractos de entrevistas, didlogos, respuestas a encuestas, o de cualquier otra
fuente. Independientemente de su origen, lo importante es recolectar contenido
que refleje el tema que se desea investigar en Twitter, y en la medida de lo posible
desde distintas perspectivas.

A continuacion se enlistan una serie de recomendaciones para generar las frases
que la herramienta del mddulo 2 utilizara:

- Generar oraciones completas (sujeto, verbo, predicado) y cortas

« Elimina preposiciones, y detalles o referencias a otros contextos o tépicos ¢ Evita
oraciones largas

 Las frases deben incluir contenido del tema a examinar

« Extraer el texto del tuit y transformarlo en oraciones completas

« Cuando el tuit incluya una mencioén, por ejemplo, @Alc_lztapalapa, sugerimos
extraer el nombre propio, en este caso “Iztapalapa”.

« Evita copiar y pegar los tuits, procura siempre limpiar el texto y asegurarte de
que las frases estén completas y coherentes.

« Omite las oraciones o expresiones que no tengan ningdn contenido relacionado
con el tema a investigar.

- La lista de frases debe estar en una columna (como se muestra en la imagen) y el titulo

de la columna debe ser “text”.

« La lista debe guardarse en formato .CSV

© 00 N oo o b W N —

M—l—l_.—l—l—l—l_l_‘_l
S © I oo d ®»No =0

A

text

Acerca la venta de frutas y verduras a distintas colonias

Venta de frutas y verduras a precio solidario

Alimentos para quien perdio su empleo a causa del covid 19

Aportan a la sociedad con entregas a domicilio

Apoya a familiares

Apoyo a los agricultores por medio de la compra justa de sus productos
Ayuda a los adultos mayores sin costo

Ayuda a trabajadoras sexuales

Ayuda a usuarios de drogas

Ayudan a la gente que trabaja en la calle sin sueldo fijo

Ayudan a la sociedad para que los vecinos no salgan

Ayudan con entregas a domicilio para que los adultos mayores no salgan
Ayudan pagando un alimento extra

Ayudar a productores y comerciantes de hortalizas

Ayudar a personas violentadas en sus hogares

Brinda alimentos a comunidad LGBTTI

Brinda alimentos a trabajadores de salud de manera gratuita

Brinda tarjetas con saldo

Proporcionan vales

Ejemplo del formato del archivo de la lista de las frases



Algunos ejemplos de codmo transformamos texto de distintas fuentes en frases listas para ser utilizadas con la herramienta del médulo 2:

Twitter

Twitter

Encuesta

Encuesta

Alrededor de unos 60 ejidatarios del pueblo de San Gregorio, en Xochi-
milco, se unieron para entregar sus productos al domicilio de quien lo
solicite en la #CDMX. Aqui encontrards el nUmero para realizar pedidos:

De la chinampa es un grupo de agricultores de Xochimilco que comer-
cializa sus productos via online, actualmente siguen distribuyendo sus
productos, checa las fechas de entrega.

Esta iniciativa consiste en que se entregan 250 comidas gratuitas al
dia, cocinadas cada dia por un chef diferente, a pacientes y sus fami-
liares que reciben tratamiento en el Hospital Centro Médico Siglo XXI.
Las comidas son también entregadas a personal médico del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y de Nutricidn y del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias. El objetivo de la campana es poder con-
tinuar con el apoyo a los agricultores por medio de la compra justa de
sus productos y con la entrega de las comidas a pacientes, familiares
y personal médico.

Reparte despensas a la poblacidn vulnerable en la alcaldia de Xochi-
milco, asi mismo a través de una alianza con la Plataforma México vs
COVID inici6 el proyecto de Comedores Comunitarios donde reparten
alrededor de 120 comidas diarias en la zona chinampera de la delega-
cion.

Ejidatarios de San Gregorio, Xochimilco
entregan productos a domicilio.

Agricultores comercializan productos via online

Entrega de comidas gratuitas a pacientes
y personal médico.

Apoyo a agricultores con la compra justa

Reparte despensas a la poblacién vulnerable

Comedores comunitarios reparten comidas
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Modulo 2

Analisis utilizando la herramienta

2. Después con la barra de similarity, se determina el nivel de similitud que se busca entre los tuits y las frases. Los valores de similitud

1. Una vez generados el archivo de la lista de frases y el archivo de tuits, ambos archivos se cargan en la herramienta del médulo 2. l
de la herramienta van de 0 (sin similitud) hasta 1 (mayor similitud). ll

3. Por ultimo, se da click en OK y la herramienta inicia el andlisis.

4. Como resultado, la herramienta despliega aquellos tuits que son similares a las frases del archivo cargado.

(000 3 @ ([ ) OO
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et e bitdcora toolkit
< de tuits del médulo 1 {/_qugqrd archivo

de las frases

< Definir el grado
de similitud

4—— Tuits filtrados
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Herramientas computacionales Modulo 2
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Herramientas

Diagrama de afinidad

El diagrama de afinidad es un método que permite agrupar significativamente observaciones,

ideas y datos, para identificar patrones y relaciones.

¢Como utilizar el diagrama?

En el contexto de este manual, el diagrama de afinidad puede ser utilizado para capturar, agrupar

y sintetizar las observaciones recopiladas durante la revisidn de tuits.

1. Registro de observaciones: Antes de utilizar el diagrama de afinidad, registra un pro-
medio de 50 - 100 observaciones de los tuits. Cada observacién debe estar en su propia
nota y las notas pueden ser:

* Extractos de tweets
« Primeras impresiones sobre el contenido de los tuits, las tematicas de los tuits por ejem-
plo, necesidades, acciones, problemas, opiniones y perspectivas, la frecuencia con la que

se discuten temas, el tipo de comentarios y conversaciones que se generan, etc.

» Observaciones sobre lo que les parecié interesante, lo que les sorprendid, lo que quisie-
ran investigar un poco mas

» Nuevos actores y organizaciones

Herramientas cualitativas

2. Organizacion y categorizacion: Una vez generadas las notas, el equipo puede comen-
zar el proceso de organizacidn y categorizacion buscando patrones y puntos en comun.
Las notas que comparten una intencién, un problema o una cuestidn similar se agrupan
juntas. En el transcurso de este proceso, el equipo interpretara las notas, y conforme se
avance en las rondas de andlisis, surgirdn patrones. Los patrones se perciben cuando los
equipos clasifican los elementos en funcion de la similitud percibida, definiendo puntos
en comun que son inherentes pero no necesariamente obvios.

El resultado del diagrama de afinidad debiera ser una consolidacién de las observaciones
recolectadas que informen arquetipos agregados sintetizados. Idealmente, estos arque-
tipos o modelos proporcionaran una descripcién detallada de las distintas comunidades,
perspectivas o particularidades que integran la temdatica que se estd examinando.

Finalmente, recomendamos utilizar los hallazgos y patrones identificados como punto de

partida para informar siguientes pasos ya sea utilizando métodos adicionales como son
entrevistas o encuestas para ahondar mds en los temas que sean de interés.

Diagrama de afinidad



Diagrama de afinidad

Nombre de la categoria:

Palabra o frase corta utilizada para
referirse a una categoria describien-
do un aspecto relevante y general
del tema que se estd examinando.

Descripcion de la categoria:

Breve texto que describa las princi-
pales caracteristicas de la catego-
ria reveladas por las notas amairillas.
Pueden ser categorias de actores u
organizaciones que llevan a cabo
las acciones observadas y docu-
mentadas en las notas amairillas.

Evidencia asociada
con la categoria:

Extractosdetuitsuobservacionesque
ejemplifiquen las categorias. Estas
observaciones son los componentes
bdsicos del diagrama de afinidad.

Herramientas cualitativas

Iniciativas organizadas
en respuesta del
COVID-19

Iniciativas
organizadas
por
ciudadanos

Iniciativas
organizadas por el
gobierno local

Iniciativas enfocadas Iniciativas enfocadas Iniciativas enfocadas

en alimentos en salud en educacion

Ejemplo breve de una de las categorizaciones iniciales que hicimos
durante el proyecto de inventario social

Diagrama de afinidad
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Plantilla de definicion del problema

Utiliza esta plantilla para definir el problema que se busca informar con ayuda de datos de Twitter.

Nombre del proyecto:

Manual

bitdcora
Toolkit

Fecha:

Contexto (Lugar y tiempo)

¢Donde se estd desarrollando este problema?

¢Es un problema extendido y generalizado o es un
problema propio de una zona especifica?

¢Cudl es la temporalidad del problema?

-

Evidencia y datos

¢Qué evidencia se tiene actualmente sobre el problema?
¢Qué tipo de evidencia se espera encontrar?

¢Con qué tipo de datos cuentas actualmente?

Descripcion y expectativas

~

Comunidades
¢Qué grupos estdn involucrados en el problema?
¢Quiénes son

Objetivos

¢Cudl es la motivaciéon de utilizar datos de Twitter?
Enlista las preguntas que se buscan responder
con la exploracidn en Twitter
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Plantilla para documentacion de palabras clave

Utiliza esta plantilla para registrar las palabras clave que caracterizan el problema que se desea explorar en Twitter. TOOI k|t
Nombre del proyecto: Fecha:
Descripcion Organizaciones Comunidades Cuenta de Twitter
. . Hashtags
del problema involucradas afectadas de actores involucrados

Descripcion:
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Utiliza esta plantilla para documentar tus observaciones de las bdsquedas exploratorias. TOOI k|t

Plantilla para documentacion de basquedas exploratorias

Nombre del proyecto: Fecha:

Documentacion de biusquedas exploratorias

ID Lugar Temporalidad Combinacion de Ndmero Observaciones Actores [ Ejemplos de tuits
palabras clave de resultados Cuentas de Twitter

O al | @D

10

12

Descripcion:
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Utiliza esta plantilla para documentar los principales y hallazgos de la exploracion inicial T Ik
oolkit

Plantilla de documentacion de hallazgos y observaciones

Nombre del proyecto

Enlista observaciones interesantes Hallazgos iniciales Enlista observaciones interesantes
Actores interesantes Describe brevemente cémo se discute Acciones o prdcticas interesantes
el tema de interés en Twitter
Si identificaste a nuevos actores o Si identificaste nuevas perspectivas o
comunidades involucradas en la iniciativas interesantes que abonan
problemdatica examinada, enlistalas aqui: a la problematica examinada,
¢Quiénes son? describelas y enlistalas aqui:
¢Qué es interesante de ellxs? ¢Cudl es el propodsito de esas iniciativas?
¢Cudl es su rol? ¢Que las distingue de iniciativas existentes?

Descripcion

Recapitulacion

del enfoque de busqueda
Enlista las palabras buscadas,
cuentas de Twitter, hashtags,
periodos de tiempo en los que
se enfocé la basqueda

*Agrega ejemplos de tuits para ilustrar las observaciones *Agrega ejemplos de tuits para ilustrar las observaciones



Plantilla para documentacion de basquedas exploratorias

Utiliza esta plantilla para documentar tus observaciones de las blUsquedas exploratorias.

Nombre del proyecto

Descripcion

Recapitulacion

del enfoque de busqueda
Enlista las palabras buscadas,
cuentas de Twitter, hashtags,
periodos de tiempo en los que
se enfocé la basqueda

Relacion entre hqllazgos de Twitter
y conocimientos previos

¢<COmo se relacionan o diferencian las observaciones encontradas

en Twitter con lo que sabias del problema anteriormente?
¢Qué es nuevo? ¢Qué se repite?

*Agrega ejemplos de tuits para ilustrar las observaciones

Manual

bitdcora
Toolkit

Limitaciones

¢Qué limitaciones anticipas? Por ejemplo no encontrar informacién
especifica de un lugar o de una poblacién en especifico
¢Cudles son algunas inquietudes o preocupaciones?

¢Seria interesante realizar
una basqueda maés profunda?

Si No

¢Coémo contribuyen los datos
de Twitter a entender
el problema a investigar?

é¢Por qué?

*Agrega ejemplos de tuits para ilustrar las observaciones






