Riktlinjer for appgranskning

Appar forandrar varlden, berikar var tillvaro och ger utvecklare helt nya
mojligheter att innovera. Till foljd av detta har App Store vuxit till ett spannande
och levande ekosystem for miljontals utvecklare och dver en miljard anvandare.
Oavsett om det ar forsta gangen du utvecklar en app eller om du ingar i ett stort
team av erfarna programmerare ar vi mycket glada over att du skapar appar for
vara plattformar och vill hjalpa dig att forsta vara riktlinjer sa att din app snabbt
kan komma igenom granskningsprocessen.

Augusti 2024

Copyright ® 2024 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls. 1av 36



Introduktion 4
Innan du skickar in appen 5
1. Sékerhet 6
1.1 Stétande innehall 6
1.2 Anvandargenererat innehall 7
1.2.1 Innehall fran innehallsskapare 7
1.3 Kategorin for barn 8
1.4 ~® Fysisk skada 8
1.5 ~© Utvecklarinformation 9
1.6 ~© Datasakerhet 9
1.7 Rapportering av brottslig aktivitet 9
2.Prestanda 9
2.1 Appens fullstandighet 9
2.2 Betatestning 10
2.3 ~© Korrekta metadata 10
2.4 Kompatibilitet for hardvara 12
2.5 Mjukvarukrav 13
3. Foretag 15
3.1 Betalningar 16
3.1.1 Kop i appen 16
3.1.1(a) Lank till andra kopmetoder 17
3.1.2 Abonnemang 17
3.1.2(a) Tillatna anvandningsomraden 17
3.1.2(b) Uppgraderingar och nedgraderingar 18
3.1.2(c) Abonnemangsinformation 19
3.1.3 Andra kopmetoder 19
3.1.3(a) Lasarappar 19
3.1.3(b) Tjanster for flera plattformar 19
3.1.3(c) Foretagstjanster 19
3.1.3(d) Personliga tjanster 19
3.1.3(e) Varor och tjanster utanfor appen 19
3.1.3(f) Kostnadsfria fristdende appar 20
3.1.3(g) Annonshanteringsappar 20
3.1.4 Hardvaruspecifikt innehall 20
3.1.5 Kryptovalutor 20
3.2 Andra problem med affarsmodellen 21
3.2.1 Acceptabelt 21
3.2.2 Oacceptabelt 22

Copyright ® 2024 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls. 2 av 36



4. Design

4.1 Harmapor

4.2 Minsta funktionalitet

4.2.7 Klienter med fjarrskrivbord
4.3 Skrappost

4.4 ~® Tillagg

4.5 ~© Apples webbplatser och tjanster

4.6 Avsiktligt utelamnat.

4.7 ~© Miniappar, minispel, streamingspel, chattbotar, insticksfiler och spelemulatorer

4.8 ~® Inloggningstjanster
4.9 «© Apple Pay

410 ~© Tjana pengar pa inbyggda funktioner

5. ~© Juridisk information
5.1 »®© Integritet

5.1.1 «© Insamling och lagring av data

5.1.2 ~® Anvandning och delning av data

5.1.3 ~© Halsa och halsoforskning
5.1.4 Barn

5.1.5 «~© Platstjanster

5.2 Immateriella rattigheter

5.3 Spel, hasardspel och lotterier
5.4 ~© VPN-appar

5.5 ~® Hantering av mobila enheter
5.6 «© Uppforandekod for utvecklare
5.6.1 Recensioner i App Store

5.6.2 ~® Utvecklarens identitet
5.6.3 Identifieringsbedrageri

5.6.4 Appens kvalitet

Nar du har skickat in appen

Copyright ® 2024 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls.

22
23
23
24
24
24
25
26
26
27
28
28
28
28
29
30
31
32
32
32
33
34
34
34
35
35
35
35
36

3av 36



Introduktion

Den vagledande principen for App Store ar enkel. Vi vill ge anvandarna mojlighet att skaffa appar pa ett
sakert satt och ge utvecklare goda mojligheter att lyckas. Det gor vi genom att erbjuda ett noggrant utvalt
utbud i App Store dar varje app granskas av experter och ett redaktionsteam hjalper anvandarna att
upptacka nya appar varje dag. Vi skannar ocksa varje app efter skadlig mjukvara och annan mjukvara som
kan paverka anvandarnas sakerhet och integritet. Detta arbete har gjort Apples plattformar till de sikraste
for konsumenter runtom i varlden.

| EU kan utvecklare dven distribuera attesterade iOS-appar fran alternativa marknadsplatser for appar.
Las mer om alternativa marknadsplatser for appar och attestering for iOS-appar. Du kan se vilka riktlinjer
som galler just attestering for iOS-appar genom att klicka pa Visa endast granskningsriktlinjer gallande
attestering i menyn till vanster.

For allt det andra finns internet. Det ar okej om App Store-modellen och -riktlinjerna, eller alternativa
marknadsplatser for appar och attestering for iOS-appar, inte ar optimala for din app eller affarsidé -
vi erbjuder aven Safari for en bra webbupplevelse.

Pa foljande sidor hittar du vara senaste riktlinjer i fem tydliga avsnitt: Sdkerhet, Prestanda, Foretag, Design
och Juridisk information. App Store forandras och forbattras alltid for att halla jamna steg med vara kunders
och produkters behov. Aven dina appar bor férandras och forbéttras for att finnas kvar i App Store.

Nagra andra saker att tanka pa nar du distribuerar din app pa vara plattformar:

« Vi har manga barn som laddar ner manga appar. Féraldrakontroll fungerar bra for att skydda barnen,
men dven du maste dra ditt stra till stacken. Sa kom ihag att vi haller koll pa barnen.

- App Store ar ett utmarkt satt att nd hundratals miljoner manniskor runtom i varlden. Om du daremot skapar
en app som du bara vill visa for familj och vanner ar App Store inte det basta sattet. Du kan installera din app
pa en enhet kostnadsfritt med Xcode eller anvanda ad hoc-distribution som &r tillganglig for medlemmar

i Apple Developer Program. Om du precis har borjat kan du lasa mer om Apple Developer Program.

- Vi har ett starkt stod for att |ata alla perspektiv representeras pa App Store sa lange apparna visar respekt
for anvandare med andra asikter och appen erbjuder en suveran upplevelse. Vi kommer att avvisa appar
for allt innehall eller beteende som vi anser att gar 6ver gransen. Var gar da gransen? En domare i Hogsta
domstolen sade en gang: "Jag vet nar jag ser det”. Vi tror att dven du kommer att veta nar du gar 6ver den.

« Om du forsoker lura systemet (till exempel genom att forsoka lura granskningsprocessen,
stjala anvandardata, kopiera en annan utvecklares arbete eller manipulera betyg eller App Store-
upptacktsprocessen) kommer dina appar att tas bort fran butiken och du kommer att uteslutas
fran Apple Developer Program.

- Du ansvarar for att allt i din app foljer dessa riktlinjer, inklusive annonsnatverk, analystjanster och
SDK:er fran tredje part, sa granska och valj dem med omsorg.
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« Vissa funktioner och tekniker som inte ar tillgangliga for utvecklare i allmanhet kan erbjudas som en
entitlement for begransade anvandningsomraden. Vi erbjuder till exempel rattigheter for CarPlay Audio,
HyperVisor och Privileged File Operations.

Vi hoppas att de har riktlinjerna hjalper dig till en smidig resa genom granskningsprocessen och att
godkannanden och avvisanden kan vara konsekventa for alla. Det har ar ett levande dokument. Nya appar
som medfor nya fragor kan nar som helst resultera i nya regler. Kanske det &r din app som kommer att vara
orsaken. Vi gillar det med och uppskattar ditt arbete. Vi forsoker verkligen gora vart basta for att skapa
varldens basta plattform dar din kompetens kan komma till sin ratt och du dessutom kan forsorja dig.

Innan du skickar in appen

Ga igenom de vanliga misstagen i listan nedan som kan dra ut pa granskningsprocessen eller leda till
avvisande. D& kommer appgodkannandet att ga sa smidigt som mgjligt. Detta ersatter inte riktlinjerna och
garanterar inte att appen godkanns, men det ar en bra borjan att se till att du kontrollerar alla punkter i
listan. Om appen inte langre fungerar som avsett eller om du inte langre ger aktiv support for den kommer
den att tas bort fran App Store. Las mer om forbéttringar i App Store.

Gor foljande:

- Testa din app s att den inte kraschar eller innehaller buggar.

« Kontrollera att all appinformation och alla metadata ar fullstandiga och korrekta.

- Uppdatera din kontaktinformation utifall att appgranskningsteamet behover kontakta dig.

« Ge appgranskningsteamet fullstandig atkomst till din app. Om din app har kontobaserade funktioner ska du
ange antingen ett aktivt demokonto eller ett demolage med samtliga funktioner samt annan hardvara eller
andra resurser som kan behovas for att granska appen (t.ex. inloggningsuppgifter eller en QR-exempelkod).

- Aktivera backend-tjanster sa att de ar igdng och tillgangliga under granskningen.

- Inkludera detaljerade forklaringar av funktioner som inte ar uppenbara och kop i appen i anteckningarna
for appgranskningen, bland annat eventuell stoéddokumentation.

+ Kontrollera om din app foljer riktlinjerna i annan dokumentation, till exempel:

Utvecklardokumentation

B Swiftul

B UIKit

® AppKit

® Apptillagg

[® Optimizing Your App's Data for iCloud Backup
® Apple File System

® Hialpen fér App Store Connect

[ Hialpen fér utvecklarkonton
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https://developer.apple.com/documentation/bundleresources/entitlements
https://developer.apple.com/support/app-store-improvements/
https://developer.apple.com/documentation/swiftui
https://developer.apple.com/documentation/uikit
https://developer.apple.com/documentation/appkit
https://developer.apple.com/app-extensions/
https://developer.apple.com/documentation/foundation/optimizing_your_app_s_data_for_icloud_backup
https://developer.apple.com/documentation/foundation/file_system/about_apple_file_system
https://developer.apple.com/help/app-store-connect/
https://developer.apple.com/help/account/

Designriktlinjer

® Human Interface Guidelines

Riktlinjer for varumarke och marknadsforing

[® Marknadsféringsresurser och identitetsriktlinjer

[® Riktlinjer for marknadsféring av Apple Pay

[® Riktlinjer for pafylining i Apple Pl&nbok

® Riktlinjer for anvandning av Apples varumarken och upphovsritt

Riktlinjer som omfattar «® galler attestering for iOS-appar i EU.

1. Sakerhet

Personer som installerar en app fran App Store vill kdnna sig sakra pa att det ar tryggt att gora det —

att appen inte innehaller upprorande eller krankande innehall, inte skadar deras enhet och troligen inte
orsakar fysisk skada vid anvandning. Vi har beskrivit de viktigaste fallgroparna nedan, men om du ar ute
efter att chockera och forolampa manniskor ar App Store inte ratt plats for din app. Vissa av dessa regler
ingar aven i Attestering for i0S-appar.

1.1 Stotande innehall

Appar bor inte ha innehall som ar krankande, okansligt, upprérande, avsett att dckla, utomordentligt
osmakligt eller helt enkelt 1askigt. Exempel pa sadant innehall féljer nedan:

1.1.1 Arekrankande, diskriminerande eller elakt innehall, inklusive referenser eller kommentarer om
religion, ras, sexuell laggning, kon, nationellt/etniskt ursprung eller andra utsatta grupper, sarskilt om
appen sannolikt kommer att fornedra, skramma eller skada en viss individ eller grupp. Detta krav galler
vanligtvis inte professionella politiska satiriker och humorister.

1.1.2 Realistiska skildringar av manniskor eller djur som dodas, lemlastas, torteras eller ofredas eller
innehall som uppmuntrar till vald. "Fiender” inom ramen for ett spel far inte enbart avse en specifik ras,
kultur, verklig regering, organisation eller ndgon annan verklig enhet.

1.1.3 Avbildningar som uppmuntrar till olaglig eller vardslés anvandning av vapen och farliga foremal eller
som underlattar inkop av skjutvapen eller ammunition.

1.1.4 Explicit sexuellt eller pornografiskt material, definierat som "explicita beskrivningar eller visningar av
sexuella organ eller aktiviteter som ar avsedda att stimulera erotiska snarare an estetiska eller emotionella
kanslor”. Detta inkluderar appar for "tillfalliga relationer” och andra appar som kan innehalla pornografi
eller anvandas for att underlatta prostitution eller manniskohandel och exploatering.
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1.1.5 Provocerande religidsa kommentarer eller felaktiga eller vilseledande citat av religidsa texter.

1.1.6 ~© Falska uppgifter och funktioner, inklusive felaktiga enhetsdata eller trick-/skamtfunktioner,
sdsom falsk platssparning. Du kan inte kringga denna riktlinje genom att uppge att appen ar till "
for underhallning”. Appar som mojliggér anonyma samtal eller sms/mms-meddelanden, eller samtal
eller sms/mms-meddelanden i syfte att spela ndgon ett spratt kommer att avvisas.

1.1.7 Skadliga koncept dar man drar nytta av eller férsoker tjana pengar pa nyligen intraffade eller aktuella
handelser, till exempel vadldsamma konflikter, terroristattacker och epidemier.

1.2 Anvandargenererat innehall

Appar med anvandargenererat innehall innebar sarskilda utmaningar, allt fran intrang i immateriella
rattigheter till anonym mobbning. For att forhindra missbruk maste appar med anvandargenererat innehall
eller sociala natverkstjanster innehalla

- ett satt att filtrera bort tveksamt innehall sa att det inte kan laggas upp i appen
- en mekanism for att rapportera krdnkande innehall och snabbt svara pa funderingar
- ett séatt att blockera anvandare som bryter mot reglerna fran tjansten

« publicerad kontaktinformation sa att anvandarna enkelt kan na dig.

Appar med anvandargenererat innehall eller tjanster som visar sig framst anvandas fér pornografiskt
innehall, upplevelser i Chatroulette-stil, objektifiering av riktiga manniskor (t.ex. omrdstningar om "snygg
eller inte"), fysiska hot eller mobbning hor inte hemma i App Store och kan tas bort utan foregaende
meddelande. Om din app innehaller anvandargenererat innehall fran en webbaserad tjanst far den visa
tillhérande moget innehall av typen NSFW (Not Safe For Work), forutsatt att innehallet ar dolt som
standard och endast visas nar anvandaren aktiverar det via din webbplats.

1.2.1 Innehall fran innehallsskapare

Appar med innehall fran en viss grupp anvandare som kallas "innehallsskapare” ar en bra affarsmojlighet
om de modereras ordentligt. De har apparna erbjuder en unik och enhetlig upplevelse dar kunderna kan
interagera med olika typer av innehall fran innehallsskapare. De erbjuder verktyg och program som
hjalper den har gruppen av innehallsskapare som inte &r utvecklare att skapa, dela och tjana pengar

pa anvandargenererade upplevelser. De har upplevelserna far inte andra karnfunktionerna och
funktionaliteten i den inbyggda appen, utan de lagger i stéllet till innehall i de strukturerade upplevelserna.
Dessa upplevelser ar inte inbyggda "appar” som kodats av utvecklare. De &r innehall i sjalva appen och
behandlas som anvandargenererat innehall av appgranskningsteamet. Sadant innehall fran
innehallsskapare kan omfatta video, artiklar, ljud och till och med enklare spel. App Store stoder appar som
erbjuder sadant anvandargenererat innehall sa lange de foljer alla riktlinjer, inklusive riktlinjerna i 1.2 for
moderering av anvandargenererat innehall och riktlinjerna i 3.1.1 for betalningar och kép i appar. Appar for
innehallsskapare ska ha samma aldersgrans som det innehall fran en innehallskapare som har den hégsta
aldersklassificeringen i appen och informera anvdandarna om vilket innehall som kraver ytterligare kop.
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1.3 Kategorin for barn

Kategorin for barn ar ett bra satt for anvandarna att enkelt hitta appar som ar utformade for barn. Om du
vill vara med i kategorin for barn bér du fokusera pa att skapa en fantastisk upplevelse sarskilt for yngre
anvandare. Dessa appar far inte innehalla lankar till platser utanfor appen, képmajligheter eller andra
distraktioner for barn savida de inte ar reserverade for ett sarskilt omrade bakom en foraldragrind.

Tank pa att nar kunderna forvantar sig att din app uppfyller kraven for kategorin for barn maste den
fortsatta att folja dessa riktlinjer i efterfoljande uppdateringar, aven om du valjer att avmarkera kategorin.
Las mer om foraldragrindar.

Du maste félja gallande integritetslagar éver hela varlden som ror insamling av data fran barn online. Las
avsnittet Integritet i dessa riktlinjer for mer information. Dessutom far appar i kategorin for barn inte skicka
personligt identifierbar information eller enhetsinformation till tredje part. Appar i kategorin for barn ska

inte innehalla analyser fran tredje part eller reklam fran tredje part. Det ger barnen en sékrare upplevelse.

| begransade fall kan analyser fran tredje part vara tilldtna, under forutsattning att tjansterna inte samlar

in eller 6verfor IDFA eller nagon identifierbar information om barn (sdsom namn, fédelsedatum, mejladress),
deras plats eller deras enheter. Har ingar all information om enheter och natverk eller annan information som
kan anvandas direkt eller kombineras med annan information for att identifiera anvandare och deras enheter.
Sammanhangsbaserade annonser fran tredje part kan dven vara tilldtna i begransade fall, férutsatt att
tjansterna har offentligt dokumenterade rutiner och riktlinjer for appar i kategorin for barn. | dessa rutiner
och riktlinjer maste det inga att en manniska granskar annonsmaterialets lamplighet for aldersgransen.

1.4 ~© Fysisk skada

Om din app beter sig pa ett satt som riskerar att leda till fysisk skada kan vi avvisa den. Exempel:

1.4.1 ~© Medicinska appar som kan ge felaktiga uppgifter eller felaktig information, eller som kan
anvandas for att diagnostisera eller behandla patienter, kan granskas mer ingaende.

- Data och metodik som visar att halsoméatningarna ger precisa resultat méaste tydligt anges i apparna.
Om precisionen eller metodiken inte kan valideras sa avvisar vi din app. Till exempel tillater vi inte appar
som pastas ta rontgenbilder eller mata blodtryck, kroppstemperatur, blodsockernivaer eller syrenivaer

i blodet med hjalp av enbart sensorerna pa enheten.

- Anvandarna bor f& en paminnelse fran apparna om att prata med en lakare ut6ver att anvanda appen
och innan de fattar medicinska beslut.

Om din medicinska app har godkants av myndigheter ska du skicka en lank till den dokumentationen
tillsammans med din app.

1.4.2 ~© Appar som berdknar ladkemedelsdoser maste komma fran lakemedelstillverkaren, ett sjukhus,
universitet, sjukforsakringsbolag, apotek eller ndgon annan godkand enhet eller ha godkants av FDA eller
nagon av dess internationella motsvarigheter. Med tanke pa potentiella patientskador méaste vi vara sékra
pa att det ges support for appen och att den uppdateras under lang tid framover.
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1.4.3 Appar som uppmuntrar till konsumtion av tobak och vape-produkter, olagliga droger eller alltfor
stora mangder alkohol ar inte tilldtna. Appar som uppmuntrar minderariga att konsumera nagon av dessa
substanser kommer att avvisas. Det ar inte tillatet att underlatta forsaljningen av kontrollerade dmnen
(med undantag for licensierade apotek och licensierade eller pd annat satt lagliga
cannabisforsaljningsstallen) eller tobak.

1.4.4 ~© Appar far endast visa platser for nykterhetskontroller som publicerats av brottsbekampande
myndigheter och bor aldrig uppmuntra till rattfylleri eller annat vardslost beteende sdsom for hoga
hastigheter.

1.4.5 ~© Appar bor inte uppmana kunder att delta i aktiviteter (till exempel vadslagning, utmaningar
0.s.v.) eller anvanda sina enheter pa satt som riskerar att leda till skada pa dem sjélva eller andra.

1.5 ~© Utvecklarinformation

Manniskor behover veta hur de kan kontakta dig angaende fragor och supportproblem. Se till att din app
och dess supportwebbadress innehaller ett enkelt satt att kontakta dig. Detta ar sarskilt viktigt for appar
som kan anvandas i klassrum. Underlatenhet att inkludera korrekta och uppdaterade kontaktuppgifter
leder inte bara till frustration hos kunderna utan kan ocksa utgora ett lagbrott i vissa lander eller regioner.
Se dven till att Planbok-kort innehaller giltiga kontaktuppgifter fran utfardaren och &r signerade med ett
sarskilt certifikat som tilldelats kupongens varumarkesagare.

1.6 ~© Datasidkerhet

Appar ska ha lampliga sakerhetsatgarder implementerade som sakerstaller korrekt hantering av
anvandarinformation som samlats in enligt Apple Developer Program License Agreement och dessa
riktlinjer (mer information finns i riktlinjerna i 5.1) och forhindrar obehorig anvandning, upplysning eller
atkomst fran tredje part.

1.7 Rapportering av brottslig aktivitet

Appar for rapportering av pastadd brottslig aktivitet maste involvera lokala brottsbekampningsmyndigheter
och kan endast erbjudas i lander eller regioner dar sddana ar aktivt involverade.

2. Prestanda

2.1 Appens fullstandighet

(a) ~® Appar som skickas in for appgranskning, inklusive appar som du gor tillgangliga for forbestalining, ska
vara slutgiltiga versioner med alla nédvandiga metadata och fullt fungerande webbadresser. Platshallartext,
tomma webbplatser och annat tillfalligt innehall ska skrubbas innan de skickas in. Se till att din app har testats
for buggar och stabilitet pa enheten innan du skickar in den och inkludera information om demokonton (och
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aktivera din backend-tjanst!) om din app inkluderar inloggning. Om du inte kan tillhandahalla ett demokonto pa
grund av juridiska eller sakerhetsmassiga skyldigheter kan du inkludera ett inbyggt demolage i stallet for ett
demokonto med féregédende godkannande fran Apple. Se till att demolaget visar alla appens funktioner.

Vi avvisar ofullstandiga appaket och binarfiler som kraschar eller uppvisar uppenbara tekniska problem.

(b) Om du erbjuder kop i appar i din app ska du se till att de ar fullstandiga, uppdaterade och synliga for
granskaren och funktionen. Om nagra konfigurerade artiklar i appen inte kan hittas eller granskas i din
app forklarar du anledningen i dina granskningskommentarer.

2.2 Betatestning

Demonstrationer, betaversioner och provversioner av din app hor inte hemma i App Store — anvand
TestFlight i stallet. Alla appar som skickas in for betadistribution via TestFlight ska vara avsedda for offentlig
distribution och ska folja riktlinjerna for appgranskning. Observera dock att appar som anvander TestFlight
inte kan distribueras till testare i utbyte mot erséattning av nagot slag, inklusive som bel6ning for bidrag till
crowdsourcing. Viktiga uppdateringar av din betaversion ska skickas till TestFlight-appgranskning innan de
distribueras till testarna. Mer information finns pa sidan om TestFlight-betatestning.

2.3 ~© Korrekta metadata

Kunderna ska veta vad de far nar de hamtar eller kdper din app, sa se till att alla appens metadata,
inklusive integritetsinformation, appbeskrivning, skarmavbilder och forhandsvisningar, aterspeglar
appens huvudupplevelse och kom ihag att halla dem uppdaterade med nya versioner.

2.31

(a) ~® Inkludera inte dolda, inaktiva eller odokumenterade funktioner i din app. Appens funktioner ska
vara tydliga for slutanvandare och appgranskningsteamet. Alla nya funktioner och produktandringar
maste beskrivas detaljerat i avsnittet Anteckningar fér granskning i App Store Connect (allménna
beskrivningar avvisas) och vara tillgangliga for granskning. Vilseledande marknadsforing av din app,
bland annat genom att innehall eller tjanster som den inte erbjuder (till exempel iOS-baserade
genomsokningar efter virus och skadlig mjukvara) marknadsfors eller att fel pris anges, inom eller utanfor
App Store, kan leda till att appen tas bort fran App Store eller blockeras fran att installeras genom
alternativ distribution och att ditt utvecklarkonto avslutas.

(b) Grovt eller upprepat beteende kan leda till borttagning fran Apple Developer Program. Vi arbetar hart
for att gora App Store till ett tillforlitligt ekosystem och forvantar oss att vara apputvecklare gor
detsamma. Om du ar oarlig vill vi inte gora affarer med dig.

2.3.2 Om din app inkluderar kop i appen ska du se till att appbeskrivningen, skarmavbilderna och
forhandsvisningarna tydligt visar om det finns objekt, nivaer, abonnemang o.s.v. som kraver ytterligare kop.
Om du bestammer dig for att marknadsfora kop i appen i App Store ska du se till att visningsnamn,
skarmavbild och beskrivning for kdp i appen ar lampliga for en allman malgrupp, att du foljer anvisningarna
i Marknadsfora dina kdp i appen och att du hanterar SKPaymentTransactionObserver-metoden

s4 att kunderna smidigt kan slutféra kdpet nar din app 6ppnas.
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2.3.3 Skarmavbilder ska visa appen nar den anvands, och inte bara appbild, inloggningssida eller
splashskarm. De kan aven innehaélla text- och bild6éverlagg (t. ex. for att visa inmatningsmekanismer sdsom
en animerad pekpunkt eller Apple Pencil) och visa utbkad funktionalitet pa en enhet, till exempel Touch Bar.

2.3.4 Forhandsvisningar ar ett utmarkt satt for kunder att se hur appen ser ut och hur den fungerar.
For att sakerstalla att manniskor forstar vad de far med din app far forhandsvisningar endast anvanda
skarmavbilder av sjalva appen. Marken och iMessage-tillagg kan visa anvandarupplevelsen i appen
Meddelanden. Du kan lagga till berattarrost och video- eller textoverlagg for att forklara det som inte
framgar av enbart videon.

2.3.5 ~© Valj den kategori som passar bast for din app och kolla in Kategoridefinitioner i App Store
om du behover hjalp. Om du valjer helt fel kategori andrar vi den kanske at dig.

2.3.6 ~© Svara arligt pa aldersgransfragorna i App Store Connect sa att din app stdmmer 6verens med
foraldrakontrollerna. Om din app felklassificeras kanske kunderna blir forvanade éver det de far, eller sa
kan det leda till en utredning fran tillsynsmyndigheter. Om din app innehéller medier som kraver visning av
innehallsklassificeringar eller varningar (t.ex. filmer, musik, spel 0.s.v.) ansvarar du for att uppfylla lokala
krav i varje omrade dar din app ar tillganglig.

2.3.7 ~® Valj ett unikt appnamn, tilldela nyckelord som beskriver din app korrekt och forsok inte packa
nagra av dina metadata med varumarkesskyddade termer, populdra appnamn, prisinformation eller andra
irrelevanta fraser for att lura systemet. Appnamn méste begransas till 30 tecken. Metadata sdsom
appnamn, undertexter, skarmavbilder och férhandsvisningar ska inte innehalla priser, termer eller
beskrivningar som inte ar specifika for metadatatypen. Appundertexter ar ett bra satt att skapa ytterligare
sammanhang for din app. De méste folja vara vanliga regler for metadata och bor inte innehélla olampligt
innehall, hanvisa till andra appar eller gora produktansprak som inte kan verifieras. Apple kan nar som
helst andra olampliga s6kord eller vidta andra lampliga atgarder for att forhindra missbruk.

2.3.8 ~© Metadata ska vara lampliga for alla malgrupper, sa se till att symboler, skarmavbilder och
forhandsvisningar for din app och kop i appen foljer en aldersgréns pa 4+ dven om din app har hogre
klassificering. Om din app till exempel &r ett spel som innehéller vald ska du inte vélja bilder som visar
en hemsk dodsscen eller en pistol som riktas mot en viss karaktar. Termer sdsom "fér barn” i appens
metadata far bara anvandas i kategorin for barn i App Store. Kom ihag att se till att dina metadata,
inklusive appnamn och symboler (sma, stora, Apple Watch-appen, alternativa symboler o0.s.v.),

liknar varandra for att undvika forvirring.

2.3.9 Du ansvarar for att erhalla ratten att anvanda allt material i appsymboler, skarmavbilder
och férhandsvisningar. Du bér visa fiktiv kontoinformation och inte data fran en riktig person.

2.3.10 Se till att din app ar fokuserad pa upplevelsen av de Apple-plattformar som den stoder

och inkludera inte namn, symboler eller bilder p4 andra mobila plattformar eller alternativa
appmarknadsplatser i din app eller metadata, sdvida det inte finns specifika, godkanda interaktiva
funktioner. Se till att appens metadata ar fokuserade pa sjéalva appen och dess upplevelse. Inkludera
inte information som inte ar relevant.
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2.3.11 Appar som du skickar in for forbestallning i App Store méaste vara fullstandiga och levereras i
fardigt skick. Se till att den app du slutligen slapper inte vasentligt skiljer sig fran det du annonserar nar
appen kan forbestallas. Om du gor vasentliga andringar i appen (t.ex. byter affarsmodell) bor du starta
om din forbestallningsprocess.

2.3.12 Nya funktioner och produktandringar fér appar maste tydligt beskrivas under "Nyheter”.
Enkla buggfixar, sakerhetsuppdateringar och prestandaforbattringar kan beskrivas generellt,
men mer vasentliga dndringar maste anges i anteckningarna.

2.3.13 Evenemang i appen ar planerade evenemang som hander i din app. Ditt evenemang maste falla
inom en evenemangstyp i App Store Connect for att det ska visas i App Store. Alla metadata for
evenemang maste vara korrekta och avse sjalva evenemanget, och inte appen i allménhet. Evenemang
maste ske vid den tid och det datum som du valjer i App Store Connect, aven i flera butiker. Du kan tjana
pengar pa ditt evenemang sé lange du féljer reglerna i avsnitt 3 om féretag. Din djuplank till evenemanget
maste leda anvandarna till ratt destination i din app. L4s Evenemang i appen for detaljerad vagledning

om acceptabla metadata och djuplankar for evenemang.

2.4 Kompatibilitet for hardvara

2.4.1iPhone-appar ska kunna koras pa iPad nar det ar mojligt for att se till att manniskor far ut mesta mojliga
av din app. Vi uppmuntrar dig att 6vervaga att bygga appar sa att kunderna kan anvanda dem pa alla enheter.

2.4.2 ~© Utforma en energieffektiv app som kan anvandas pa ett satt som inte riskerar att skada
enheten. Appar bor inte tomma batteriet snabbt, generera mycket varme eller lagga onodiga belastningar
pa enhetsresurserna. Till exempel bor appar inte uppmuntra att enheten placeras under en madrass eller
kudde nar den laddas eller utféra overdrivna skrivcykler till SSD-enheten. Appar, inklusive annonser fran
tredje part som visas i dem, far inte kora orelaterade bakgrundsprocesser sdsom mining av kryptovaluta.

2.4.3 Manniskor bor kunna anvanda din Apple TV-app utan att behdva hardvara utéver Siri Remote eller
spelkontroller fran tredje part, men du far garna ge forbattrad funktionalitet nar annan kringutrustning ar
ansluten. Om det behovs en spelkontroll for din app ska du tydligt forklara det i dina metadata s3 att
kunderna vet att de behdver extra utrustning for att spela.

2.4.4 ~© Appar bor aldrig foresla eller krdva en omstart av enheten eller andringar
av systeminstallningarna som inte ar kopplade till appens huvudsakliga funktionalitet.
Uppmuntra till exempel inte anvandarna att stanga av wifi, inaktivera sakerhetsfunktioner o.s.v.

2.4.5 Appar som distribueras via Mac App Store har ytterligare krav att tanka pa:
(i) De maste ha lampliga sandlador och folja dokumentationen om macOS-filsystem. De ska ocksa

endast anvanda lampliga APl:er for macOS for att andra anvandardata som lagras i andra appar
(till exempel bokmarken, adressboken eller kalenderposter).

(ii) De maste forpackas och skickas med hjalp av teknik som tillhandahalls i Xcode.
Tredjepartsinstallerare tillats inte. De maste dven vara fristdende installationspaket som innehaller
en app och far inte installera kod eller resurser pa delade platser.
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(i) De far inte 6ppnas automatiskt eller kora annan kod automatiskt vid uppstart eller inloggning
utan samtycke och far inte heller ge upphov till processer som fortsatter kbras utan samtycke nar
anvandaren har stangt appen. De ska inte automatiskt lagga till sina symboler i Dock eller [amna
genvagar pa skrivbordet.

(iv) De far inte ladda ner eller installera fristdende appar, kexts, ytterligare kod eller resurser for att
lagga till funktioner eller forandra appen avsevart fran det vi ser under granskningen.

(v) De far inte begéra en eskalering till grundbehdérigheter eller anvanda setuid-attribut.

(vi) De far inte visa en licensskarm nar de 6ppnas, och far inte krava licensnycklar eller implementera
sitt eget kopieringsskydd.

(vii) De méste anvanda Mac App Store for att distribuera uppdateringar. Andra
uppdateringsmekanismer tillats inte.

(viii) Appar ska koras i det nuvarande operativsystemet och far inte anvanda foéraldrade eller
valfria installerade tekniker (till exempel Java).

(ix) Appar maste innehalla allt sprak- och lokaliseringsstdd i ett enda appaket.

2.5 Mjukvarukrav

2.5.1 ~© Appar far endast anvanda offentliga APl:er och maste koras pa det nuvarande operativsystemet.
Las mer om offentliga API.er. Hall dina appar uppdaterade och se till att du fasar ut funktioner, ramverk
eller teknik som inte langre stdds i framtida versioner av operativsystemet. Appar bor anvanda APl:er och
ramverk for avsedda dndamal och ange integreringen i appbeskrivningen. Till exempel bér HomeKit-
ramverket tillhandahalla automatiseringstjanster fér hemmet och HealthKit bér anvandas for hilso- och
fitnessandamal och integreras med appen Halsa.

2.5.2 ~© Appar ska vara fristdende i sina paket och far inte l3sa eller skriva data utanfor det avsedda
behallaromradet. De far inte heller ladda ner, installera eller kora kod som introducerar eller andrar funktioner i
appen, inklusive andra appar. Utbildningsappar som &r utformade for att lara ut, utveckla eller lata elever testa
korbar kod kan under begransade omstandigheter ladda ner kod under forutsattning att koden inte anvands i
andra syften. Anvandare maste kunna se och redigera all kallkod som tillhandahalls av sddana appar.

2.5.3 ~© Appar som overfor virus, filer, datorkod eller program som kan skada eller stéra den normala
driften av operativsystemet och/eller hardvarufunktioner, inklusive Pushnotiser och Game Center,
kommer att avvisas. Allvarliga 6vertradelser och upprepade beteenden leder till borttagning fran

Apple Developer Program.

2.5.4 ~© Appar for att gora flera saker samtidigt far endast anvanda bakgrundstjanster for avsedda
andamal: VolP, ljuduppspelning, plats, slutfora aktiviteter, lokala notiser o.s.v.

2.5.5 Appar maste vara helt funktionsdugliga i IPv6-natverk.
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2.5.6 ~© Appar som surfar pd webben méaste anvanda lampliga WebKit-ramverk och WebKit Javascript.
Du kan ansoka om tillstdnd att anvanda en alternativ webbldsarmotor i din app. L4s mer om sadana tillstand.

2.5.7 Avsiktligt utelamnat.
2.5.8 Appar som skapar alternativa miljoer for skrivbord/hemskarm kommer att avvisas.

2.5.9 ~© Appar som andrar eller inaktiverar funktionerna for standardswitchar, sdsom volym upp/ned och
ring/tyst, eller andra inbyggda anvandargranssnittselement eller beteenden avvisas. Till exempel bor
appar inte blockera lankar till andra appar eller andra funktioner som anvandarna forvantar sig att ska
fungera pa ett visst satt.

2.5.10 Appar ska inte skickas in med tomma annonsbanderoller eller testannonser.
2.5.11 »© SiriKit och Genvagar

(i) Appar som integrerar SiriKit och Genvagar ska endast registreras for avsikter som de kan hantera
utan stod fran en extra app och som anvandarna férvantar sig av den angivna funktionaliteten. Om din
app till exempel ar en app for maltidsplanering ska du inte inkludera en avsikt att starta ett
traningspass, aven om appen delar integrering med en fitnessapp.

(i) Se till att ordval och fraser i din plist avser din app och Siri-funktionerna i de avsikter som appen
har registrerats for. Alias maste relateras direkt till din app eller ditt féretagsnamn och bor inte vara
generella termer eller innehalla namn pé appar eller tjanster fran tredje part.

(iii) Los Siri- eller Genvag-forfragan pa ett sa direkt satt som majligt och lagg inte till annonser eller
annan marknadsféring mellan forfrdgan och dess fullbordan. Be bara om fortydligande nar det kravs
for att slutfora uppgiften (t.ex. be anvandaren att ange ett visst slags traningspass).

2.5.12 ~© Appar som anvander CallKit eller som inkluderar ett sms-bedrageritillagg bor endast blockera
telefonnummer som bekraftats som skrappost. Appar som innehaller samtals-, sms- och mms-
blockeringsfunktioner eller skrappostidentifiering maste tydligt identifiera dessa funktioner i
marknadsforingstexten och forklara kriterierna for listorna med blockerade nummer och skréappost. Du far
inte anvanda de data som nas via dessa verktyg for ndgot syfte som inte ar direkt relaterat till att driva
eller forbattra din app eller tillagg (du far till exempel inte anvanda, dela eller sélja dem for
sparningsandamal, skapa anvandarprofiler 0.s.v.).

2.5.13 ~© Appar som anvander ansiktsigenkanning fér kontoautentisering maste anvanda
LocalAuthentication (och inte ARKit eller annan ansiktsigenkanningsteknik) om majligt, och méaste
anvanda en alternativ autentiseringsmetod for anvandare under 13 ar.

2.5.14 ~© Appar maste begara uttryckligt samtycke fran anvandare och ge en tydlig visuell och/eller horbar
indikation nar de spelar in, loggar eller pa annat satt registrerar anvandarnas aktiviteter. Detta inkluderar all
anvandning av enhetens kamera, mikrofon, skarminspelningar eller andra anvandarinmatningar.

2.5.15 Appar som anvandare kan anvanda for att visa och valja filer ska inkludera objekt fran appen Filer
och anvandarens iCloud-dokument.
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2.5.16 ~© Widgetar, tillagg och notiser ska vara relaterade till appens innehall och funktionalitet.

(a) Dessutom maste alla Appklipp-funktioner inkluderas i den huvudsakliga appbinarfilen. Appklipp far
inte innehalla annonser.

2.5.17 «~© Appar som har stod for Matter maste anvanda Apples supportramverk for Matter for att inleda
parkoppling. Om du valjer att anvanda ndgon annan Matter-mjukvarukomponent i din app an Matter SDK
som tillhandahalls av Apple maste mjukvarukomponenten vara certifierad av Connectivity Standards Alliance
for plattformen den kors pa.

2.5.18 ~© Skarmannonsering bor vara begransad till din huvudsakliga appbinéarfil och ska inte inkluderas
i tillagg, Appklipp, widgetar, notiser, tangentbord, watchOS-appar 0.s.v. Annonser som visas i en app
maste vara lampliga for appens aldersgrans. Dessutom maste anvandarna se all information som ligger till
grund for att annonsen visas for dem (utan att anvandarna maste lamna appen) och det r inte tillatet
med riktad eller beteendebaserad annonsering baserad pa kansliga anvandardata sdsom halsodata/
medicinska data (till exempel fran APl:er for HealthKit), skol- och klassrumsdata (till exempel fran
ClassKit) eller data fran barn (till exempel fran appar i kategorin fér barn i App Store) osv.
Mellanrumsannonser eller annonser som avbryter eller blockerar anvandarupplevelsen méaste tydligt visa
att de ar en annons, far inte manipulera eller lura anvandare att trycka pa dem och maste ha l4ttillgangliga
och synliga knappar for att stanga/hoppa 6ver annonsen som ar tillrackligt stora for att annonsen enkelt
ska kunna avvisas. Appar som innehaller annonser maste ocksa innehalla majligheten for anvandare att
rapportera olampliga eller aldersolampliga annonser.

3. Foretag

Det finns manga satt att tjana pengar pa din app i App Store. Om din affarsmodell inte &r uppenbar maste
du forklara den i appens metadata och anteckningarna for appgranskning. Om vi inte férstar hur din app
fungerar eller om dina kop i appen inte ar direkt uppenbara fordrojer det granskningen och kan leda till att
appen avvisas. Priset ar upp till dig, men vi distribuerar inte appar och objekt som kan kopas i appar som
ar alldeles for dyra. Vi avvisar dyra appar som forsoker lura anvandare med orimligt hoga priser.

Om vi upptacker att du har forsokt manipulera recensioner eller forbattra rangordningen genom att betala
for, ge incitament for, filtrera eller forfalska feedback, eller har samarbetat med tredjepartstjanster som
gor det at dig, kommer vi att vidta atgarder for att bevara App Stores integritet, vilket kan inkludera att
utesluta dig fran Apple Developer Program.
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3.1 Betalningar

3.11 Kopiappen

- Om du vill géra funktioner i din app tillgéngliga (t.ex. genom abonnemang, valutor i spelet, spelnivaer,
atkomst till premiuminnehall eller atkomst till en fullstandig version) maste du anvanda kop i appen.
Appar far inte anvanda sina egna mekanismer for att gora innehall eller funktioner tillgangliga, sdsom
licensnycklar, markorer for forstarkt verklighet, QR-koder, kryptovalutor, kryptovalutaplanbécker o.s.v.

- Appar kan anvanda valutor for kop i appen for att gora det mojligt for kunder att ge utvecklare eller
leverantorer av digitalt innehall i appen "dricks”.

- Eventuella krediter eller valutor i spelet som kopts via kop i appen far inte ga ut, och du bor se till att
du har en aterstallningsmekanism for eventuella aterstéliningsbara kép i appen.

- Appar kan gora det mojligt att ge objekt som kan kdpas i appen i present till andra. Saddana gavor far
endast aterbetalas till den ursprungliga kdparen och far inte bytas ut.

- Appar som distribueras via Mac App Store kan innehalla insticksprogram eller tillagg som ar
aktiverade med andra mekanismer an App Store.

- Appar som erbjuder "loot boxes" eller andra mekanismer som tillhandahaller slumpmassiga virtuella
artiklar for kop maste avsloja oddsen for varje typ av objekt till kunden innan kopet.

- Digitala presentkort, certifikat och kuponger som kan l6sas in for digitala varor eller tjanster kan
bara saljas i din app med kop i appen. Fysiska presentkort som saljs i en app och sedan skickas till
kunderna kan anvanda andra betalningsmetoder an kop i appen.

- | appar utan abonnemang kan du erbjuda en kostnadsfri tidsbaserad provperiod innan du erbjuder
ett alternativ att komma at hela appen genom att stélla in ett IAP-objekt som inte kan forbrukas pa
prisniva 0 med namn i formatet "XX-dagars provperiod”. Innan provperioden paboérjas maste du i
appen tydligt identifiera dess varaktighet, innehallet eller tjansterna som inte langre &r tillgangliga
nar provperioden upphor och eventuella avgifter som anvandaren behover betala for full
funktionalitet langre fram. Lds mer om hur du hanterar innehallsatkomst och testperiodens
langd med kvitton och enhetskontroll.

- Appar kan anvanda kop i appen for att salja tjanster relaterade till non-fungible tokens (NFT:er),
till exempel myntning, annonsering och dverforing. Appar kan |ata anvandare visa sina egna NFT:er,
forutsatt att NFT-aganderatt inte ger atkomst till funktioner i appen. Appar kan lata anvandare bladdra
i NFT-samlingar som &gs av andra, forutsatt att apparna inte innehaller knappar, externa lankar eller
andra handlingsuppmaningar som leder kunderna till andra kdpmekanismer an kop i appen.
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3.1.1(a) Lank till andra kopmetoder

Utvecklare kan ansdka om tillstand att tillhandahalla en lank fér kdp av sddana artiklar i sin app till en
webbplats som utvecklaren dger eller ansvarar for i syfte att kopa digitalt innehall eller digitala tjanster.
Mer information finns nedan.

- Tillstand for StoreKit External Purchase Link: Appar i App Store i specifika regioner kan erbjuda kop i
appar och dven anvanda ett StoreKit External Purchase Link-tillstand for att inkludera en lank till
utvecklarens webbplats som informerar anvandare om andra satt att kopa digitala varor eller
tjianster. Las mer om dessa tillstand. | enlighet med tillstdndsavtalen kan lanken innehalla
information till anvandarna om var och hur dessa artiklar kan kdpas i appen och det faktum att
sadana artiklar kan vara tillgangliga till ett jamforelsevis lagre pris. Tillstanden ar begransade till att
endast anvandas i iOS eller iPadOS App Store i specifika skyltfonster. Andra butiker, appar och
deras metadata far inte innehalla knappar, externa lankar eller andra handlingsuppmaningar som
leder kunder till andra kdpmekanismer an kop i appen.

.

Tillstand for musikstreamingtjanster: Musikstreamingappar i specifika regioner kan anvéanda tillstand

for musikstreamingtjanster for att inkludera en lank (som kan se ut som en kdpknapp) till utvecklarens
webbplats som informerar anvandare om andra satt att kdpa digitalt musikinnehall eller tjanster. Dessa
tillstand tillater ocksa utvecklare av musikstreamingappar att be anvandare att ange sin e-postadress i
det uttryckliga syftet att skicka dem en lank till utvecklarens webbplats for att kdpa digitalt musikinnehall
eller tjianster. Las mer om dessa tillstand. | enlighet med tillstdndsavtalen kan lanken informera
anvandare om var och hur man koper dessa artiklar i appen och priset pa sadana artiklar. Tillstanden &r
begransade till att endast anvandas i iOS eller iPadOS App Store i specifika skyltfonster. | alla andra
butiksfonster far appar for att streama musik och deras metadata inte innehalla knappar, externa lankar
eller andra uppmaningar till handling som leder kunderna till andra kdpmekanismer an kop i appen.

. Om din app anvander vilseledande marknadsforingsmetoder, bluffar eller bedragerier i samband
med tillstdndet tas din app bort fran App Store och du kan tas bort fran Apple Developer Program.

3.1.2 Abonnemang

Appar kan erbjuda automatisk fornyelse av abonnemang pa kop i appen, oavsett kategori i App Store.
Folj riktlinjerna nedan nar du anvander abonnemang som fornyas automatiskt i din app.

3.1.2(a) Tillatna anviandningsomraden

Om du erbjuder ett abonnemang som fornyas automatiskt maste du tillhandahélla fortlopande varde for
kunden och abonnemangsperioden méaste vara minst sju dagar och vara tillganglig pa alla anvandarens
enheter. Foljande lista ar inte uttdmmande, men lampliga abonnemang kan vara t.ex. nya spelnivaer,
avsnittsinnehall, stod for flera spelare, appar som erbjuder konsekventa och omfattande uppdateringar,
atkomst till stora samlingar av eller kontinuerligt uppdaterat medieinnehall, mjukvara som en tjanst ("SAAS")
och molnstod. Dessutom galler foljande:

- Abonnemang kan erbjudas tillsammans med a la carte-erbjudanden (du kan till exempel erbjuda
ett abonnemang pa ett helt filmbibliotek samt mojlighet att kopa eller hyra en enda film).
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+ Du kan erbjuda ett enda abonnemang som delas mellan dina appar och tjanster.

« Spel som erbjuds i ett abonnemang pé streamingspelande kan erbjuda ett enda abonnemang som
delas mellan appar och tjanster fran tredje part. De méaste dock laddas ner direkt fran App Store, vara
utformade for att undvika dubbel betalning frdn en abonnent och bér inte missgynna kunder som inte
ar abonnenter.

- Abonnemang maste fungera p3 alla anvandares enheter dar appen ar tillganglig. L4s mer om hur
du delar ett abonnemang mellan dina appar.

- Appar far inte tvinga anvandare att betygsatta appen, recensera den, ladda ner andra appar eller andra
liknande atgarder for att komma at funktionalitet, komma &t innehall eller anvanda appen.

« Som med alla appar bor de som erbjuder abonnemang lata anvandare f& det de har betalat for utan att
utfora ytterligare uppgifter, sdsom att gora inlagg pa sociala medier, ladda upp kontakter, checka in i
appen ett visst antal gadnger o.s.v.

- Abonnemang kan innehalla forbrukningsbara krediter, &delstenar, valutor i spelet med mera, och du kan
erbjuda abonnemang som inkluderar atkomst till rabatterade forbrukningsvaror (t.ex. ett
platinamedlemskap som exponerar adelstenspaket till ett rabatterat pris).

- Om du andrar din befintliga app till en abonnemangsbaserad affarsmodell ska du inte ta bort den
primara funktionalitet som befintliga anvandare redan har betalat for. L4t till exempel kunder som redan
har kopt en "fullstandig atkomst till spelet” fortsatta att fa atkomst till hela spelet nar du har introducerat
en abonnemangsmodell for nya kunder.

« Appar med abonnemang som fornyas automatiskt kan erbjuda kunderna en kostnadsfri
provperiod genom att tillhandahalla relevant information som anges i App Store Connect.
Las mer om att tillhandahalla abonnemangserbjudanden.

« Appar som forsoker lura anvandare tas bort frdn App Store. Detta inkluderar appar som forsoker lura
anvandare att kopa ett abonnemang under falska forevandningar eller som erbjuder lockpris eller bluffar
anvandare. Dessa tas bort fran App Store och du kan tas bort fran Apple Developer Program.

+ Mobiloperatorsappar kan inkludera automatisk fornyelse av musik- och videoabonnemang nar de kops i
paket med mobildataabonnemang, med tidigare godkannande fran Apple. Andra automatiskt fornyande
abonnemang kan ocks3 inkluderas i paket nar de kops med nya mobildataabonnemang, med tidigare
godkannande fran Apple, om mobiloperatérens appar stoder kop inuti appar for anvandare. Saddana
abonnemang kan inte inkludera tillgang till eller rabatter pa forbrukningsartiklar, och abonnemangen
maste avslutas samtidigt med mobildataabonnemanget.

3.1.2(b) Uppgraderingar och nedgraderingar

Anvandare bor ha en smidig uppgradering/nedgradering och bor inte oavsiktligt kunna abonnera pa flera
olika varianter av samma sak. Las basta metoder for hantering av uppgraderings- och
nedgraderingsalternativ for abonnemang.

Copyright ® 2024 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls. 18 av 36


https://developer.apple.com/documentation/storekit/in-app_purchase/original_api_for_in-app_purchase/subscriptions_and_offers/offering_a_subscription_across_multiple_apps
https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/#providing-subscription-offers
https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/

3.1.2(c) Abonnemangsinformation

Innan du ber en kund att abonnera ska du tydligt beskriva vad anvandaren far for priset. Hur manga
utgavor per manad? Hur mycket molnlagring? Vilken typ av atkomst till din tjanst? Se till att du tydligt
forklarar de krav som beskrivs i tabell 2 i Apple Developer Program License Agreement.

3.1.3 Andra kopmetoder

Féljande appar kan anvanda andra kopmetoder an kop i appen. Appar i det har avsnittet far inte, i appen,
uppmuntra anvandare att anvanda en annan kopmetod an kop i appen, forutom enligt vad som anges

i 3.1.3(a). Utvecklare kan skicka meddelanden utanfor appen till sin anvandarbas om andra kopmetoder
an kop i appen.

3.1.3(a) Lasarappar

Appar kan lata anvandare komma &t tidigare kopt innehéll eller innehallsabonnemang (sarskilt tidskrifter,
tidningar, bocker, ljud, musik och video). Lasarappar kan erbjuda kostnadsfria konton och funktioner

for kontohantering for befintliga kunder. Utvecklare av |asarappar kan ansdka om kontobehdrighet

for externa lankar for att tillhandahalla en informationslank i sin app till en webbplats som utvecklaren
ager eller har ansvar for att skapa eller hantera ett konto. Las mer om kontobehdrighet for externa lankar.

3.1.3(b) Tjanster for flera plattformar

Appar som fungerar pa flera plattformar kan ge anvandare atkomst till innehall, abonnemang eller
funktioner som de har férvarvat i din app pa andra plattformar eller pa din webbplats, inklusive
forbrukningsartiklar i spel for flera plattformar, forutsatt att de ocksa finns som kop i appen.

3.1.3(c) Foretagstjanster

Om din app bara séljs direkt av dig till organisationer eller grupper for deras medarbetare eller studenter
(t.ex. professionella databaser och hanteringsverktyg for klassrum) kan du lata foretagsanvandare komma
at innehall eller abonnemang som har kopts tidigare. Vid forséljning till konsumenter, enskilda anvandare
eller familjer maste du anvanda kop i appen.

3.1.3(d) Personliga tjanster

Om din app gor det majligt att kdpa personliga tjanster i realtid mellan tva personer (t.ex. handledning av
studenter, medicinska konsultationer, fastighetsvisningar eller traningspass) kan du anvanda andra
kopmetoder an kop i appen for att ta betalt. For tjanster i realtid for nagra stycken eller madnga anvandare
maste du anvanda kop i appen.

3.1.3(e) Varor och tjanster utanfor appen

Om din app gor det majligt for personer att kopa fysiska varor eller tjanster som forbrukas utanfor appen
maste du anvanda andra kdpmetoder dn kop i appen for att ta betalt, till exempel Apple Pay eller
traditionellt kreditkort.
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3.1.3(f) Kostnadsfria fristaende appar

Gratisappar som fungerar som ett fristdende komplement till ett betalt webbaserat verktyg
(t.ex. VoIP, molnlagring, e-posttjanster, webbhotell) behover inte anvanda kop i appen, forutsatt
att det inte finns nagra kop i appen eller uppmaning till handling fér kdp utanfor appen.

3.1.3(g) Annonshanteringsappar

Appar med det enda syftet att lata annonsorer (personer eller féretag som annonserar en produkt,
tjanst eller ett evenemang) kopa och hantera reklamkampanjer for olika typer av medier

(tv, utomhus, webbplatser, appar 0.s.v.) behover inte anvanda kop i appen. Dessa appar ar avsedda
for kampanjhantering och visar inte sjalva annonserna. Digitala kdp av innehall som upplevs eller
forbrukas i en app, inklusive kdp av annonser som ska visas i samma app (till exempel forsaljning av ”
boosts"” for inlagg pa en app for sociala medier), maste anvanda kop i appen.

3.1.4 Hardvaruspecifikt innehall

Under begransade omstandigheter, till exempel nar funktioner ar beroende av specifik hardvara for att
fungera, kan appen gora den funktionen tillganglig utan att anvanda kop i appen (t.ex. en astronomiapp
som lagger till funktioner nar den synkroniseras med ett teleskop). Appfunktioner som fungerar

i kombination med en godkand fysisk produkt (t.ex. en leksak) som tillval kan gora funktionalitet tillganglig
utan att anvanda kop i appen, forutsatt att det dven finns ett alternativ for kop i appen. Du far dock inte
kréva att anvandarna koper produkter som inte ar relaterade till appen eller &gnar sig &t annonsering eller
marknadsforing for att gora appfunktioner tillgangliga.

3.1.5 Kryptovalutor

(i) Planbocker: Appar kan underlatta lagring av virtuell valuta, forutsatt att de erbjuds av utvecklare
som ar registrerade som en organisation.

(ii) Mining: Appar far inte utféra mining av kryptovalutor sdvida inte bearbetningen utférs utanfér
enheten (t.ex. molnbaserad mining).

(i) Borser: Appar kan underlatta transaktioner eller 6verforingar av kryptovaluta pa en godkand bors,
forutsatt att de endast erbjuds i lander eller regioner dar appen har lamplig licens och behdrighet att
tillhandahalla borstjanster for kryptovaluta.

(iv) Initial Coin Offerings: Appar som formedlar Initial Coin Offerings ("ICO:er") och handel med
kryptovalutaterminer och andra kryptovardepapper eller kvasivardepappar maste komma fran
etablerade banker, vardepappersforetag, terminskommissionarer eller andra godkanda finansinstitut
och maste folja all tillamplig lagstiftning.

(v) Kryptovalutaappar far inte erbjuda pengar for att slutfora uppgifter, till exempel att ladda ner andra
appar, uppmuntra andra anvandare att ladda ner dem, goéra inldgg pa sociala medier o.s.v.
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3.2 Andra problem med affarsmodellen

Listorna nedan ar inte uttdmmande och ditt inskick kan leda till att vara policyer andras eller uppdateras,
men har foljer nagra fler saker att tanka pa:

3.2.1 Acceptabelt

(i) Visa dina egna appar for kop eller marknadsforing i din app, forutsatt att appen inte bara
ar en katalog med dina appar.

(ii) Visa eller rekommendera en samling tredjepartsappar som ar utformade for ett specifikt godkant
behov (t.ex. halsohantering, flygindustrin, hjdlpmedel). Din app ska innehéalla robust redaktionellt
innehall sa att den inte bara verkar vara en butik.

(i) Inaktivera atkomst till specifikt godkant hyresinnehall (t.ex. filmer, tv-program, musik, bocker)
efter att hyresperioden har gatt ut. Andra artiklar och tjanster far inte ga ut.

(iv) Planbok-kort kan anvandas for att gora eller ta emot betalningar, skicka erbjudanden eller
erbjuda identifikation (t.ex. filmbiljetter, kuponger och VIP-pass). Annan anvandning kan leda
till att appen avvisas och att Planbok-uppgifterna aterkallas.

(v) Forsakringsappar maste vara gratis och folja lagstiftning i regioner dar de distribueras och far inte
anvanda kop i appen.

(vi) Godkanda ideella organisationer kan samla in pengar direkt i sina egna appar eller
tredjepartsappar, forutsatt att dessa insamlingskampanijer foljer alla riktlinjer for appgranskning och
erbjuder Apple Pay-stod. Apparna maste avsloja hur medlen ska anvéandas, folja alla nédvandiga
lokala och federala lagar och se till att givare far skattekvitton. Ytterligare information ska skickas till
appgranskningsteamet pa begaran. Ideella plattformar som sétter givare i kontakt med andra ideella
organisationer maste se till att alla ideella organisationer som anges i appen ocksa har godkants som
ideella organisationer. Las mer om att bli en godkand ideell organisation.

(vii) Appar kan gora det mojligt for enskilda anvandare att ge en annan person pengar utan att
anvanda kop i appen, forutsatt att (a) gavan ges helt frivilligt av givaren och att (b) 100 procent av
medlen gar till gavans mottagare. Fér gavor som vid nagon tidpunkt ar kopplade till eller associeras
med att ta emot digitalt innehall eller tjanster maste dock kdp i appen anvandas.

(viii) Appar som anvands for finansiell handel, investering eller pengahantering ska skickas in av det
finansinstitut som utfor tjansterna.
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3.2.2 Oacceptabelt

(i) Skapa ett granssnitt for att visa appar, tillagg eller insticksprogram fran tredje part som liknar
App Store eller som en samling av allmant intresse.

(i) Avsiktligt utelamnat.

(iii) Artificiellt 6ka antalet visningar eller klickfrekvenser fér annonser samt appar som huvudsakligen
ar utformade for att visa annonser.

(iv) Samla in pengar i appen for valgérenheter och valgérenhetsinsamlingar, savida du inte ar en
godkand ideell organisation eller pa annat séatt har tillstand enligt avsnitt 3.2.1 (vi) ovan. Appar som
forsoker samla in pengar for sddana syften maste vara gratis i App Store och far endast samla in
pengar utanfor appen, till exempel via Safari eller sms.

(v) Godtyckligt begransa vem som kan anvanda appen, till exempel efter plats eller operator.
(vi) Avsiktligt utelamnat.

(vii) Artificiellt manipulera en anvandares synlighet, status eller rangordning pa andra tjanster savida
det inte tillats av tjanstens villkor.

(viii) Appar som formedlar handel med binara optioner tillats inte i App Store. Fundera pa att skapa
en webbapp i stallet. Appar som formedlar handel med Contracts for Difference ("CFD:er") eller andra
derivat (t.ex. valuta) maste ha tillamplig licens i alla jurisdiktioner dar tjansten &r tillganglig.

(ix) Appar som erbjuder privata Ian maste klart och tydligt tillhandahalla alla lanevillkor, inklusive men
inte begransat till motsvarande hogsta arsranta i procent (den effektiva rantan) och férfallodatum for
betalningen. Appar far inte ta ut en hogsta arsranta pa mer an 36 procent, inklusive kostnader och
avgifter, och de far inte krava fullstandig aterbetalning inom 60 dagar.

4. Design

Apples kunder uppskattar produkter som ar enkla, raffinerade, innovativa och latta att anvanda, och det ar
det vi vill se i App Store. Det ar upp till dig att hitta en snygg design, men foljande ar minimistandarder for
att appar ska godkannas i App Store. Och kom ihag att du bor uppdatera din app &ven efter att den har
godkants s att den forblir funktionell och engagerande for nya och befintliga kunder. Appar som slutar
fungera eller erbjuder en férsamrad upplevelse kan tas bort fran App Store nar som helst.
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4.1 Harmapor

(a) Kom pa dina egna idéer. Vi vet att du har dem, sa forverkliga dem. Kopiera inte bara den senaste
populéra appen i App Store, och dndra inte bara ndgon annans appnamn eller anvandargranssnitt och
latsas att det ar en ny app. Om du gor det riskerar du inte bara att anklagas for att ha gjort intrang pa
immateriella rattigheter utan det gor det dven svarare att navigera i App Store och &r inte rattvist mot
andra utvecklare.

(b) ~® Att skicka in appar som utger sig for att vara andra appar eller tjanster anses vara ett brott
mot uppférandekoden for utvecklare och kan leda till borttagning fran Apple Developer Program.

4.2 Minsta funktionalitet

Din app ska innehalla funktioner, innehall och anvandargranssnitt som gor den till mer én bara en
ompaketerad webbplats. Om appen inte ar sarskilt anvandbar, unik eller "appliknande” hor den inte
hemma i App Store. Om din app inte tillhandahaller ndgon form av bestdende underhallningsvarde eller
ar anvandbar kanske den inte accepteras. Appar som bara ar en lat eller film ska skickas till iTunes Store.
Appar som bara ar en bok eller spelguide ska skickas till Apple Books Store.

4.2.1 Appar som anvander ARKit bor ge omfattande och integrerade upplevelser med forstarkt verklighet.
Det racker inte att bara slappa en modell i en AR-vy eller upprepade animeringar.

4.2.2 Forutom kataloger bor appar inte i forsta hand vara marknadsforingsmaterial, annonser,
webburklipp, innehallssamlare eller en samling lankar.

4.2.3
(i) Din app ska fungera pa egen hand utan att ndgon annan app behdver installeras.

(ii) Om din app behover ladda ner ytterligare resurser for att kunna fungera forsta gangen den
Oppnas ska du beratta hur stor nedladdningen ar och informera anvandarna innan nedladdningen.

4.2.4 Avsiktligt utelamnat.
4.2.5 Avsiktligt utelamnat.

4.2.6 Appar som skapas fran en kommersiell mall eller appgenererande tjanst avvisas savida de inte
skickas in direkt av leverantoren av appens innehall. De har tjansterna ska inte skicka in appar for
klienternas rakning och bor erbjuda verktyg som klienterna kan anvanda for att skapa anpassade,
innovativa appar som ger unika kundupplevelser. Ett annat acceptabelt alternativ for malleverantorer
ar att skapa en enda binarfil for allt klientinnehall i en samlad eller utvald modell, till exempel som en
app for att hitta restauranger med separata anpassade poster eller sidor for varje klientrestaurang
eller som en evenemangsapp med separata poster for varje klientevenemang.
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4.2.7 Klienter med fjarrskrivbord

Om din fjarrskrivbordsapp speglar specifik mjukvara eller tjanster i stéllet for hela vardenheten maste
den uppfylla foljande krav:

(a) Appen far endast anslutas till en vardenhet som &r en persondator eller sarskild spelkonsol
som ags av anvandaren, och bade vardenheten och klienten maste vara anslutna till ett lokalt
och LAN-baserat natverk.

(b) Mjukvara eller tjanster som visas i klienten kors helt pa vardenheten, aterges pa skarmen pa
vardenheten och far inte anvanda APl:er eller plattformsfunktioner utéver vad som kravs for att
streama fjarrskrivbordet.

(c) Konton maste skapas och hanteras fran vardenheten.

(d) Anvandargranssnittet som visas pa klienten liknar inte en iOS- eller App Store-vy, har inte ett
butiksliknande granssnitt och ger inte mojlighet att bladdra, valja eller kopa mjukvara som inte redan
ags eller licensieras av anvandaren. Fortydligande: Transaktioner som sker i speglad mjukvara
behdver inte anvanda kop i appen, forutsatt att transaktionerna behandlas pa vardenheten.

(e) Tunna klienter for molnbaserade appar ar inte lampliga for App Store.

4.3 Skrappost

(a) ~© Skapa inte flera paket-ID:n for samma app. Om din app har olika versioner for specifika platser,
idrottslag, universitet o.s.v. kan du 6vervaga att skicka in en enda app och tillhandahalla varianterna
med kop i appen.

(b) Undvik aven att utoka en kategori som redan ar mattad. App Store har redan tillrackligt med appar
for fisar och rapar, ficklampa, spadomar, dejting, dryckeslekar, Kama Sutra o.s.v. Vi avvisar sddana appar
savida de inte ger en unik upplevelse av hog kvalitet. Om du skickar skrappost till butiken kan du tas bort
fran Apple Developer Program.

4.4 ~o Tillagg

Appar som ar vard for eller innehaller tillagg maste folja programmeringshandledningen for apptilldgg,
handledningen for Safari-apptillagg eller handledningen for Safari-webbtillagg och bor innehélla vissa
funktioner, till exempel hjalpskarmar och installningsgranssnitt om det ar maojligt. Du bor tydligt och
korrekt informera om vilka tillagg som gors tillgangliga i appens marknadsforingstext, och tillaggen
far inte inkludera marknadsféring, annonser eller kop i appen.
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4.4.1 ~© Det finns nagra ytterligare regler for tangentbordstillagg.

De maste

- tillhandahalla tangentbordsinmatning (t.ex. inskrivna tecken)

- folja riktlinjer for marken om tangentbordet innehéller bilder eller emojier

- tillhandahalla en metod for att ga vidare till ndsta tangentbord

- fortsatta fungera utan fullstandig natverksatkomst och utan att krava fullstandig dtkomst

- endast samla in anvandaraktivitet for att forbattra funktionaliteten for anvandarens
tangentbordstillagg pa i0OS-enheten.

De far inte
« Oppna andra appar forutom Installningar

« anvanda tangentbordsknapparna for andra beteenden (t.ex. hélla ner returtangenten for
att starta kameran).

4.4.2 ~© Safari-tillagg méaste koras pa den aktuella versionen av Safari pa det relevanta Apple-
operativsystemet. De far inte stora systemelement eller Safari-granssnittselement och far aldrig innehalla
skadligt eller vilseledande innehall eller kod. Om du bryter mot denna regel kommer du att tas bort fran
Apple Developer Program. Safari-tillagg bor inte gora ansprak pa atkomst till fler webbplatser 4n vad som
ar absolut nédvandigt for att fungera.

4.4.3 Avsiktligt utelamnat.

4.5 ~© Apples webbplatser och tjanster

4.5.1 ~© Appar kan anvanda godkanda RSS-fléden fran Apple, till exempel RSS-flédet i iTunes Store,
men far inte skrapa nagon information fran Apples webbplatser (t.ex. apple.se, iTunes Store, App Store,
App Store Connect, utvecklarportalen o.s.v.) eller skapa rangordningar med den har informationen.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) Med MusicKit pa iOS kan anvandare spela Apple Music och sina lokala musikbibliotek direkt fran
dina appar och spel. Nar en anvandare ger behérighet till sitt Apple Music-konto kan din app skapa
spellistor, Iagga till Itar i deras bibliotek och spela upp de miljontals latarna i Apple Music-katalogen.
Anvandare maste starta uppspelningen av en Apple Music-stream och kunna navigera med vanliga
mediekontroller sdsom "spela upp” "pausa” och "hoppa dver”. Dessutom far inte din app krava
betalning eller indirekt tjana pengar pa atkomst till Apple Music-tjansten (t.ex. kop i appen, reklam,
be om anvandarinformation o.s.v.). Musikfiler ska inte laddas ner, 6verforas eller delas fran MusicKit
APl:erna, forutom enligt vad som uttryckligen tillats i MusicKit-dokumentationen.
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(ii) MusicKit APl:er innebar inte att du inte behover erhélla de licenser som du kan behdva for en
djupare eller komplexare musikintegrering. Om du till exempel vill att din app ska spela upp en viss
14t vid ett visst tillfalle eller skapa ljud- eller videofiler som kan delas med sociala medier maste

du kontakta rattighetsinnehavarna direkt for att fa deras tillstand (t.ex. synkroniserings- eller
anpassningsrattigheter) och tillgdngar. Omslagsbilder och andra metadata far endast anvandas

i samband med musikuppspelning eller spellistor (inklusive skarmavbilder i som visar din apps
funktionalitet) och ska inte anvandas i marknadsféring eller annonser utan sarskilt tillstand fran
rattighetsinnehavarna. Se till att folja identitetsriktlinjerna for Apple Music nér du integrerar

Apple Music-tjanster i din app.

(iii) Appar som har atkomst till Apple Music-anvandardata, till exempel spellistor och favoriter, maste
tydligt informera om denna atkomst i syftesstrangen. Data som samlas in far inte delas med tredje
part i ndgot annat syfte an att stodja eller forbattra appupplevelsen. Dessa data far inte anvandas for
att identifiera anvandare eller enheter eller for att rikta reklam.

4.5.3 «© Anvand inte Apple-tjanster for att skicka skrappost, for natfiske eller for att skicka oonskade
meddelanden till kunder, inklusive Game Center, pushnotiser 0.s.v. Forsok inte géra en omvand sokning,
spara, relatera, koppla, utvinna, skorda eller pa annat sétt utnyttja spelares ID:n, alias eller annan
information som erhallits via Game Center. Om du gor det tas du bort fran Apple Developer Program.

4.5.4 ~© Pushnotiser far inte kravas for att appen ska fungera och ska inte anvandas for att skicka
kanslig personlig eller konfidentiell information. Pushnotiser ska inte anvandas for kampanjer eller direkt
marknadsforing, savida inte kunder uttryckligen har valt att ta emot dem via det samtycke som visas i
appens anvandargranssnitt och du tillhandahaller en metod i din app for anvandare att vélja att inte f&
sddana meddelanden. Missbruk av dessa tjanster kan leda till att dina behdrigheter aterkallas.

4.5.5 ~© Anvand endast spelares ID:n for Game Center pa ett satt som godkants av Game Center-
villkoren och visa dem inte i appen eller for nagon tredje part.

4.5.6 ~© Appar kan anvanda Unicode-tecken som aterges som Apple-emojier i appen och appens
metadata. Apple-emoijier far inte anvandas pa andra plattformar eller baddas in direkt i appens binarfil.

4.6 Avsiktligt utelamnat.

4.7 ~© Miniappar, minispel, streamingspel, chattbotar,
insticksfiler och spelemulatorer

Appar kan erbjuda viss mjukvara som inte ar inbaddad i binarfilen, sarskilt HTML5-miniappar och
minispel, streamingspel, chattbotar och insticksfiler. Dessutom kan appar for retrospelkonsoler och
pcerbjuda dig att ladda ner spel. Du ansvarar for all sddan mjukvara som erbjuds i din app, inklusive for att
sakerstalla att sddan mjukvara féljer dessa riktlinjer och alla tillampliga lagar. Mjukvara som inte foljer en
eller flera riktlinjer innebar att din app kommer att avvisas. Du maste ocksa se till att mjukvaran féljer de
ytterligare regler som foljer i 4.7.1 och upp till 4.7.5. Dessa ytterligare regler ar viktiga for att bevara den
upplevelse som App Store-kunder forvantar sig och for att sakerstalla anvandarnas sakerhet.
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4.7.1 Mjukvara som erbjuds i appar enligt denna regel ska

- folja alla riktlinjer for integritet, inklusive men inte begransat till de regler som anges i riktlinje 5.1
om insamling, anvandning och delning av data och kansliga data (till exempel halso- och
personuppgifter fran barn)

« inkludera en metod for filtrering av stétande material, en mekanism for att rapportera innehall
och snabba svar pa problem samt mojlighet att blockera anvandare som bryter mot reglerna

- anvanda kop i appen for att erbjuda slutanvandarna digitala varor eller tjanster.

4.7.2 «~© Din app far inte utdka eller exponera plattformens inbyggda API:er for mjukvaran utan att
pa forhand ha fatt tillstdnd fran Apple.

4.7.3 «~© Din app far inte dela data- eller integritetsbehdrigheter till ndgon enskild mjukvara som erbjuds
i din app utan uttryckligt samtycke fran anvandaren for varje instans.

4.7.4 Du méste tillhandahalla ett index for mjukvara och metadata som ar tillgangliga i din app. Det maste
innehalla universella lankar som leder till all mjukvara som erbjuds i din app.

4.7.5 Din app maste ha samma aldersgrans som innehallet som har den hégsta aldersklassificeringen
i din app.

4.8 ~© Inloggningstjanster

Appar som anvander en tredje part eller sociala medier for inloggning (t.ex. Facebook Login, Google Sign-
In, Sign in with Twitter, Sign In with LinkedIn, Login with Amazon eller WeChat Login) for att stalla in eller
autentisera anvandarens primara konto med appen maste ocksa erbjuda en annan inloggningstjanst dar

- inloggningstjansten begransar datainsamlingen till anvandarens namn och mejladress;
- inloggningstjansten gor det majligt for anvandarna att halla sin mejladress privat nar kontot stélls in; och

- inloggningstjansten inte samlar in interaktioner med din app for reklamandamal utan samtycke.

En anvandares primara konto ar det konto hen skapar med din app for att identifiera sig, logga in och
komma at dina funktioner och tillhérande tjanster.

En annan inloggningstjanst kravs inte om

- din app endast anvander foretagets egna kontoinstallnings- och inloggningssystem

- din app &r en alternativ marknadsplats for appar, eller en app som distribueras fran en alternativ
marknadsplats for appar, som anvander en marknadsspecifik inloggning for konto, nedladdning och

handelsfunktioner

- din app ar en utbildnings-, foretags- eller affarsapp som kraver att anvandaren loggar in med ett
befintligt utbildnings- eller foretagskonto
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- din app anvander ett system foér medborgaridentifiering fran myndigheter eller branscher eller
elektroniskt ID for att autentisera anvandare

- din app ar en klient for en viss tredjepartstjanst och anvandarna maste logga in direkt pa sitt mejlkonto,
sociala medier eller annat tredjepartskonto for att komma at innehall.

4.9 ~© Apple Pay

Appar som anvander Apple Pay maste tillhandahalla all viktig inkdpsinformation till anvandaren innan
de saljer varor eller tjanster och maste anvanda Apple Pay-varumarket och anvandargranssnittselement
pa ratt satt, i enlighet med Riktlinjer for Apple Pay-marknadsféring och Riktlinjer for det manskliga
granssnittet. Appar som anvander Apple Pay for att erbjuda aterkommande betalningar maste,

som minimum, ange foljande information:

- Langden pa fornyelseperioden och det faktum att den fortsatter tills den avslutas.
«  Vad som tillhandahalls under varje period.

«  De faktiska avgifterna som kunden faktureras.

« Hur kunden avslutar abonnemanget.

4.10 ~© Tjdna pengar pa inbyggda funktioner

Du far inte tjana pengar pa inbyggda funktioner som tillhandahalls av hardvaran eller operativsystemet,
till exempel pushnotiser, kameran eller gyroskopet, eller Apple-tjanster och -teknik sdsom Apple Music-
atkomst, iCloud-lagring eller APl:er for Skarmtid.

5. »© Juridisk information

Appar maste uppfylla alla juridiska krav péa alla platser dar du gér dem tillgangliga (radfrédga en jurist om
du inte ar saker). Vi vet att det har ar komplicerat, men det ar ditt ansvar att forsta och se till att din app
foljer all lokal lagstiftning, och inte bara riktlinjerna nedan. Och naturligtvis avvisas appar som efterfragar,
framjar eller uppmuntrar till brottsligt eller uppenbart hansynslost beteende. | extrema fall, till exempel
appar som visar sig underlatta manniskohandel och/eller exploatering av barn, kommer lampliga
myndigheter att underrattas.

5.1 ~© Integritet

Det ar viktigt att skydda anvandarnas integritet i Apples ekosystem, och du bor vara forsiktig nar du hanterar
personuppgifter for att se till att du foljer basta praxis for identiteten, tillamplig lagstiftning och villkoren
i Apple Developer Program License Agreement, for att inte tala om kundernas forvantningar. Mer specifikt:
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5.1.1 =© Insamling och lagring av data

(i) Integritetspolicyer: Alla appar maste innehalla en lattillganglig lank till deras integritetspolicy
i App Store Connect-metadataféltet och i appen. Integritetspolicyn maste klart och tydligt

- identifiera vilka data, om nagra, som appen/tjansten samlar in, hur den samlar in data och all
anvandning av dessa data

- bekrafta att eventuell tredje part som en app delar anvandardata med (i enlighet med dessa riktlinjer),
till exempel analysverktyg, annonsnatverk och SDK:er fran tredje part, samt moderbolag, dotterbolag
eller andra relaterade enheter som har atkomst till anvandardata, ger samma eller motsvarande skydd
for anvandardata som anges i appens integritetspolicy och som kravs enligt dessa riktlinjer

- forklara riktlinjerna for datalagring/-radering och beskriva hur en anvandare kan aterkalla sitt
samtycke och/eller begara att anvandardata raderas.

(ii) Tillstand: Appar som samlar in anvandardata eller anvandningsdata maste erhalla anvandarens
samtycke till insamlingen, aven om dessa data anses vara anonyma vid insamlingen eller omedelbart
darefter. Betald funktionalitet far inte vara beroende av eller kréva att en anvandare ger atkomst till
dessa data. Appar maste ocksa ge kunden ett l4ttillgangligt och begripligt satt att aterkalla sitt
samtycke. Se till att dina syftesstrangar klart och tydligt beskriver din anvandning av dessa data.
Appar som samlar in data for ett berattigat intresse utan samtycke i enlighet med Europeiska
unionens allmanna dataskyddsférordning ("GDPR") eller liknande foreskrifter maste folja alla

villkor i lagen. Las mer om att begara tillstand.

(iii) Minimering av data: Appar bér endast begara atkomst till data som ar relevanta for appens
huvudfunktionalitet och bor endast samla in och anvanda data som kravs for att utféra den relevanta
uppgiften. Om det ar mojligt ska du anvanda valjaren utanfor processen eller ett delningsblad i stallet
for att begara fullstandig atkomst till skyddade resurser sasom Bilder eller Kontakter.

(iv) Atkomst: Appar maste respektera anvandarens tillstandsinstaliningar och inte forsoka
manipulera, lura eller tvinga anvandare att samtycka till onodig atkomst till data. Till exempel far appar
som ger majlighet att Iagga upp bilder i ett socialt natverk inte dven krava atkomst till mikrofonen for
att anvandaren ska kunna ladda upp bilder. Om det ar mojligt ska du tillhandahalla alternativa
Iosningar for anvandare som inte ger sitt samtycke. Om en anvandare till exempel valjer att inte dela
sin platsinformation kan du erbjuda majligheten att ange en adress manuellt.

(v) Kontoinloggning: Om din app inte innehaller viktiga kontobaserade funktioner kan du lata
anvandare anvanda den utan att logga in. Om det gar att skapa konton i din app maste du dven

ge mojlighet att radera konton i appen. Appar far inte krava att anvandare anger personuppgifter

for att fungera, forutom nar det ar direkt relevant for appens huvudfunktionalitet eller det kravs enligt
lagstiftning. Om din grundlaggande appfunktion inte ar relaterad till ett specifikt socialt natverk

(till exempel Facebook, WeChat, Weibo, X osv.) maste du tillhandahalla atkomst utan inloggning

eller via nagon annan mekanism. Att hdmta grundlaggande profilinformation, dela till det sociala
natverket eller bjuda in vanner att anvanda appen anses inte vara grundlaggande appfunktion.
Appen maste ocksa ha en mekanism for att aterkalla inloggningsuppgifter for sociala natverk

och inaktivera datadtkomst mellan appen och det sociala natverket fran appen. En app far inte
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lagra inloggningsuppgifter eller token till sociala natverk utanfor enheten och far bara anvanda
sadana inloggningsuppgifter eller token for att direkt ansluta till det sociala natverket fran sjalva
appen medan appen anvands.

(vi) Utvecklare som anvander sina appar for att i hemlighet upptacka |6senord eller annan privat
information kommer att tas bort fran Apple Developer Program.

(vii) SafariViewController maste anvandas for att synligt visa information fér anvandare.
Kontrollenheten far inte vara dold eller doljas av andra vyer eller lager. Dessutom far inte en app
anvanda SafariViewController for att spara anvandare utan deras vetskap och samtycke.

(viii) Appar som sammanstaller personuppgifter fran kallor som inte ar direkt fran anvandaren eller
utan anvandarens uttryckliga samtycke, dven fran offentliga databaser, tillats inte i App Store eller pa
alternativa marknadsplatser for appar.

(ix) Appar som tillhandahaller tjanster inom mycket reglerade omraden (sdsom bankverksamhet och
finansiella tjanster, hilso- och sjukvard, spel, legal anvandning av cannabis och flygresor) eller som
kraver kanslig anvandarinformation ska skickas in av en juridisk person som tillhandahaller tjansterna,
och inte av en enskild utvecklare. Appar som formedlar laglig forsaljning av cannabis maste vara
geografiskt begransade till motsvarande juridisk jurisdiktion.

(x) Appar kan be om grundldggande kontaktinformation (t.ex. namn och mejladress) sé lange
anvandaren inte maste tillhandahalla den, informationen inte maste anges for att funktioner och
tjianster ska tillhandahallas och den uppfyller alla andra bestammelser i dessa riktlinjer, inklusive
begransningar for insamling av information fran barn.

5.1.2 »© Anvandning och delning av data

(i) Savida inte annat tillats enligt lag far du inte anvanda, 6verféra eller dela nagons personuppgifter
utan att forst ha fatt hens tillstdnd. Du maste ge atkomst till information om hur och var data ska
anvandas. Data som samlas in fran appar far endast delas med tredje part for att forbattra appen eller
visa reklam (i enlighet med Apple Developer Program License Agreement). Du maste fa uttryckligt
tillstand fran anvandarna via APl:er for insyn i appsparning for att spara deras aktivitet. Lds mer om
sparning. Din app far inte krava att anvandarna aktiverar systemfunktioner (t.ex. pushnotiser,
platstjanster, sparning) for att fa fullstandig funktionalitet, komma at allt innehall, anvanda appen eller
ta emot pengar eller annan ersattning, inklusive men inte begransat till presentkort och koder. Appar
som delar anvandardata utan anvandarens samtycke eller pa annat sétt inte foljer dataskyddslagar
kan tas bort fran férsaljning och du kan tas bort fran Apple Developer Program.

(ii) Data som samlas in for ett syfte far inte anvandas fér andra syften utan ytterligare samtycke om
inte annat uttryckligen tillats enligt lagstiftning.

(iii) Appar far inte i hemlighet forsoka skapa en anvandarprofil baserad pa insamlade data och far inte
forsoka, bidra till att eller uppmuntra andra att identifiera anonyma anvandare eller rekonstruera
anvandarprofiler baserade pa data som samlats in fran Apple-tillhandahalina APl:er eller data som du
uppger att har samlats in pa ett "anonymiserat”, "aggregerat” eller pa annat sétt icke-identifierbart satt.
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(iv) Anvand inte information fran Kontakter, Bilder eller andra APl:er som anvander anvandardata for
att skapa en kontaktdatabas for eget bruk eller for forsaljning/distribution till tredje part, och samla
inte in information om vilka andra appar som &r installerade pa en anvandares enhet for analys eller
reklam/marknadsforing.

(v) Kontakta inte personer med information som samlats in via en anvandares Kontakter eller Bilder,
forutom om anvandaren uttryckligen foreslar det och i sa fall pa individuell basis. Inkludera inte
alternativet Markera alla och ange inte alla kontakter som standardvalet. Du maste ge anvandaren en
tydlig beskrivning av hur meddelandet kommer att visas for mottagaren innan det skickas (t.ex. vad
det kommer att std i meddelandet och vem som anges som avsandaren).

(vi) Data som samlats in frdn HomeKit API, HealthKit, Clinical Health Records API,
MovementDisorder APl:er, ClassKit eller fran djupmappnings- och/eller ansiktsigenkanningsverktyg
(till exempel ARKit, Kamera APl:er eller Bilder APl:er) far inte anvandas fér marknadsféring, reklam
eller anvandningsbaserad datautvinning, inklusive av tredje part. Las mer om basta praxis for
implementering av CallKit, HealthKit, ClassKit och ARKIit.

(vii) Appar som anvander Apple Pay far endast dela anvandardata som erhéllits via Apple Pay
med tredje part for att underlatta eller forbattra tillhandahallandet av varor och tjanster.

5.1.3 ~© Halsa och halsoforskning

Halsodata, fithessdata och medicinska data ar sarskilt kansliga och det finns ytterligare regler for appar
inom dessa omraden for att se till att kundens integritet skyddas:

(i) Appar far inte anvanda, eller dela med tredje part, data som samlats in under forskning kring halsa,
fitness och medicin, till exempel fran Clinical Health Records API, HealthKit API, Rorelse och kondition,
MovementDisorder APl:er eller halsorelaterade experiment med manniskor, for reklam, marknadsforing
eller annan anvandningsbaserad datautvinning, forutom att forbattra halsohanteringen eller for
hilsoforskning och da endast med tillstand. Appar kan dock anvanda en anvandares halso- eller
fitnessdata for att tillhandahalla en forman direkt till anvandaren (t.ex. en lagre forsakringspremie),
forutsatt att appen skickats in av den enhet som tillhandahaller formanen och att data inte delas med en
tredje part. Du maste ange vilka specifika halsodata som du samlar in fran enheten.

(ii) Appar far inte skriva falska eller felaktiga data i HealthKit eller andra appar for medicinsk forskning
eller halsohantering och far inte lagra personlig halsoinformation i iCloud.

(iii) Appar som bedriver halsorelaterade experiment med manniskor maste erhalla samtycke fran
deltagare eller, for minderariga, deras foralder eller vardnadshavare. Sddant samtycke maste omfatta
(a) undersokningens art, syfte och varaktighet, (b) forfaranden, risker och fordelar for deltagaren,

© information om konfidentialitet och hantering av data (inklusive eventuell delning med tredje part),
(d) en kontaktpunkt om deltagarna har fragor och (e) processen for att ta tillbaka samtycket.

(iv) Appar som bedriver halsorelaterade experiment med manniskor maste ha godkants av en
oberoende etikgranskningsnamnd. Ett bevis pa sadant godkannande maste tillhandahallas pa begaran.
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5.1.4 Barn

(a) ~© Av manga anledningar ar det viktigt att vara forsiktig nar du hanterar personuppgifter fran barn,
och vi uppmuntrar dig att noggrant granska alla krav pa att folja lagar sdésom Children’s Online Privacy
Protection Act ("COPPA"), Europeiska unionens allmanna dataskyddsfoérordning ("GDPR") och andra
tillampliga bestammelser eller lagar.

Appar far bara be om fédelsedatum och foraldrars kontaktuppgifter i syfte att folja dessa foreskrifter, men
maste inkludera anvandbar funktionalitet eller underhallningsvarde oavsett personens alder.

Appar som framst ar avsedda for barn ska inte innehalla analyser fran tredje part eller reklam fran tredje
part. Det ger barnen en sakrare upplevelse.

(b) | begrénsade fall kan analyser och reklam fran tredje part tillatas férutsatt att tjansterna foljer samma
villkor som anges i riktlinje 1.3.

Dessutom maste appar i kategorin for barn eller de som samlar in, Gverfor eller har mojlighet att dela
personlig information (t.ex. namn, adress, mejladress, plats, bilder, videor, teckningar, mojlighet att chatta,
andra personuppgifter eller bestandiga identifierare som anvands i kombination med nagot av ovanstaende)
fran en minderarig inkludera en integritetspolicy och folja alla tillampliga integritetsforeskrifter for barn.

For att fortydliga: Krav pa foréldragrind i kategorin for barn ar i allmanhet inte samma sak som att erhalla
foraldrarnas samtycke till att samla in personuppgifter enligt dessa integritetsforeskrifter.

Kom ihag att enligt riktlinje 2.3.8 far termer sdsom "for barn” i appens metadata bara anvandas i kategorin
for barn. Appar som inte ingar i kategorin for barn far inte inkludera nagra termer i appnamn, undertexter,
symboler, skarmavbilder eller beskrivningar som antyder att appens huvudmalgrupp ar barn.

5.1.5 ~© Platstjanster

Anvand endast platstjanster i din app nar det ar direkt relevant for funktionerna och tjansterna som
tillhandahalls av appen. Platsbaserade APl:er ska inte anvandas for att tillhandahalla raddningstjanster eller
autonom kontroll 6ver fordon, flygplan och andra enheter, forutom fér sma enheter sdsom latta dronare och
leksaker, eller fjarrstyrda billarmsystem o.s.v. Se till att du meddelar anvandare och erhaller samtycke innan
du samlar in, 6verfor eller anvander platsdata. Om din app anvander platstjanster maste du forklara syftet

i appen. Du kan lasa mer om basta praxis for detta i Riktlinjer for det manskliga granssnittet.

5.2 Immateriella rattigheter

Se till att appen endast innehaller innehall som du har skapat eller som du har en licens for att anvanda.
Din app kan tas bort om du har gatt 6ver gransen och anvant innehall utan tillstdnd. Det betyder
naturligtvis ocksa att ndgon annans app kan tas bort om de har "lanat” fran dina verk. Om du anser att en
annan utvecklare i App Store har gjort intrdng pa dina immateriella rattigheter ska du skicka in ett ansprak
via vart webbformulér. Lagarna skiljer sig &t i olika lander och regioner, men se som minimum till att
undvika féljande vanliga fel:
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5.2.1 Generellt: Anvand inte skyddat tredjepartsmaterial sdésom varuméarken, upphovsrattsskyddade verk
eller patenterade idéer i din app utan tillstdnd och inkludera inte vilseledande eller falska representationer,
namn eller metadata i ditt appaketet eller utvecklarens namn. Appar ska skickas in av den person eller

juridiska enhet som ager eller har licensierat de immateriella rattigheterna och andra relevanta rattigheter.

5.2.2 Tredje parters webbplatser/tjanster: Om din app anvander, far atkomst till, tjanar pengar pa
eller visar innehall fran en tredjepartstjanst ska du se till att du specifikt har tillstdnd att gora det enligt
tjanstens anvandarvillkor. Auktorisering maste tillhandahallas pa begaran.

5.2.3 Ladda ner ljud/video: Appar bor inte underlatta olaglig fildelning eller inkludera majligheten att
spara, konvertera eller ladda ner medier fran tredjepartskallor (t.ex. Apple Music, YouTube, SoundCloud,
Vimeo o0.s.v.) utan uttryckligt tillstand fran dessa kallor. Streaming av ljud-/videoinnehall kan dven bryta
mot anvandarvillkoren, sa kontrollera innan din app anvander dessa tjanster. Auktorisering maste
tillhandahallas pa begaran.

5.2.4 Apple-rekommendationer:

(a) ~© Havda eller antyd inte att Apple ar en kalla for eller leverantor av appen, eller att Apple stoder
nagot sarskilt uttalande om kvalitet eller funktionalitet.

(b) Om din app valjs ut som redaktorens val tillampar Apple market automatiskt.

5.2.5 ~© Apple-produkter: Skapa inte en app som ar forvirrande lik en befintlig Apple-produkt,

ett granssnitt (t.ex. Finder), en app (till exempel App Store, iTunes Store eller Meddelanden) eller

ett reklamtema. Appar och tillagg, inklusive tangentbord fran tredje part och paket med marken, far inte
innehalla Apple-emojier. Férhandsvisningar av musik fran iTunes och Apple Music far inte anvandas

som underhallningsvérde (t.ex. som bakgrundsmusik till ett bildkollage eller soundtrack for ett spel)

eller pa nagot annat obehdrigt satt. Om du tillhandahaller férhandsvisningar av musik fran iTunes eller
Apple Music maste du visa en lank till motsvarande musik i iTunes eller Apple Music. Om din app visar
aktivitetsringar far de inte visualisera data for rorelse, traning eller st pa ett satt som liknar Aktivitet. Det
finns mer information om anvandning av aktivitetsringar i Riktlinjer for det manskliga granssnittet. Om din
app visar data fran Apples Vader-app ska den folja tilldelningskraven i WeatherKit-dokumentationen.

5.3 Spel, hasardspel och lotterier

Det kan vara klurigt att hantera spel, hasardspel och lotterier och de ar nagra av de mest reglerade apparna i
App Store. Inkludera bara den har funktionaliteten om du har kontrollerat dina juridiska skyldigheter overallt
dar du gor din app tillganglig och &r villig att lata granskningen ta langre tid. Nagra saker att tanka pa:

5.3.1 Utlottningar och tavlingar maste sponsras av appens utvecklare.

5.3.2 Officiella regler for tavlingar och utlottningar maste tillhandahallas i appen och tydliggora att Apple
inte sponsrar eller ar involverade i aktiviteten pa nagot satt.

5.3.3 Appar far inte anvanda kop i appen for att kdpa kredit eller valuta fér anvandning tillsammans med
spel om riktiga pengar av nagot slag.
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5.3.4 Appar som erbjuder spel om riktiga pengar (t.ex. sportvadslagning, poker, kasinospel,
hastkapplopning) eller lotterier maste ha licens och behérighet pa de platser dar appen anvands, maste
vara geografiskt begransade till dessa platser och maste vara gratis i App Store. Olagliga spelhjalpmedel,
inklusive kortraknare, tillats inte i App Store. Lotteriappar maste inkludera hansyn, chans och ett pris.

5.4 ~© VPN-appar

Appar som erbjuder VPN-tjanster maste anvanda NEVPNManager API och far endast erbjudas

av utvecklare som ar registrerade som en organisation. Du maste pa ett tydligt satt informera om

vilka anvandardata som kommer att samlas in och hur de kommer att anvandas pa appskarmen

innan anvandaren vidtar atgarder for att kdpa eller pa annat satt anvanda tjansten. Appar som erbjuder
VPN-tjanster far inte sélja, anvanda eller lamna ut data till tredje part for ndgot syfte och maste férbinda
sig till detta i sin integritetspolicy. VPN-appar far inte bryta mot lokala lagar och om du véljer att gora
din VPN-app tillganglig i ett omrade som kraver en VPN-licens maste du ange din licensinformation

i anteckningsfaltet for appgranskningen. Bland annat foraldrakontroll, innehallsblockering och
sakerhetsappar fran godkanda leverantorer kan ocksa anvanda NEVPNManager API. Appar

som inte foljer denna riktlinje tas bort fran App Store och blockeras fran att installeras genom
alternativ distribution, och du kan tas bort fran Apple Developer Program.

5.5 ~© Hantering av mobila enheter

Appar for hantering av mobila enheter som erbjuder MDM-tjanster (Mobile Device Management)

maste begéra denna funktion fran Apple. Sddana appar far endast erbjudas av kommersiella foretag,
utbildningsinstitutioner eller myndigheter och i begransade fall foretag som anvander MDM for
foraldrakontrolltjanster eller enhetssdkerhet. Du méaste pa ett tydligt satt informera om vilka anvandardata
som kommer att samlas in och hur de kommer att anvandas pa appskarmen innan anvandaren vidtar
atgarder for att kopa eller pa annat satt anvanda tjansten. MDM-appar far inte bryta mot tillampliga lagar.
Appar som erbjuder MDM-tjanster far inte sélja, anvanda eller 1amna ut data till tredje part for nagot
syfte och maste forbinda sig till detta i sin integritetspolicy. | begransade fall kan analyser fran tredje

part tilldtas under forutsattning att tjansterna endast samlar in eller 6verfér data om prestanda for
utvecklarens MDM-app, och inte nagra data om anvandaren, anvindarens enhet eller andra appar som
anvands pa enheten. Appar som erbjuder konfigurationsprofiler maste ocksa uppfylla dessa krav. Appar
som inte foljer denna riktlinje tas bort fran App Store och blockeras fran att installeras genom alternativ
distribution, och du kan tas bort fran Apple Developer Program.

5.6 ~© Uppforandekod for utvecklare

Behandla alla med respekt, bade nar du svarar pa recensioner i App Store och kundsupportforfragningar
och nar du kommunicerar med Apple, inklusive dina svar i App Store Connect. Delta inte i trakasserier

av nagot slag, diskriminerande eller hotfullt beteende eller mobbning och uppmuntra inte andra att delta
i ndgot av ovanstaende. Upprepat manipulativt eller vilseledande beteende eller annat bedragligt
beteende kommer att leda till att du tas bort fran Apple Developer Program.
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Kundernas fortroende ar en hornsten i appekosystemet. Appar far aldrig utnyttja anvandare eller férsoka
lura kunder pa pengar, lura dem att gora oonskade kop, tvinga dem att dela onddiga data, hoja priserna pa
ett slugt satt, ta betalt for funktioner eller innehall som inte tillhandahalls eller utéva ndgon annan
manipulering inom eller utanfér appen.

Ditt Developer Program-konto avslutas om du deltar i aktiviteter eller dtgarder som inte foljer
uppforandekoden for utvecklare. Du kan skicka in en skriftlig beskrivning av de forbattringar du planerar
att gora for att aterstalla ditt konto. Om din plan godkénns av Apple och vi bekraftar att andringarna har
gjorts kan ditt konto aterstéllas.

5.6.1 Recensioner i App Store

Kundrecensioner i App Store kan vara en viktig del av appupplevelsen, sa du bor respektera kunderna
nar du svarar pa deras kommentarer. Fokusera dina svar pa anvandarnas kommentarer och inkludera inte
personlig information, skrappost eller marknadsforing i svaren.

Anvand det tillhandahallna APl:et for att be anvandarna att recensera din app. Med denna funktion kan
kunderna skriva en recension i App Store utan att behdva lamna din app. Vi tillater inte anpassade
uppmaningar om att recensera.

5.6.2 ~© Utvecklarens identitet

Det r viktigt for kundens fortroende att tillhandahalla verifierbar information till Apple och kunder.

Din representation av dig sjalv, ditt foretag och dina erbjudanden i App Store eller pa alternativa
marknadsplatser for appar maste vara korrekt. Informationen du tillhandahaller maste vara sanningsenlig,
relevant och uppdaterad sa att Apple och kunder forstar vem de interagerar med och kan kontakta dig
angaende eventuella problem.

5.6.3 Identifieringsbedrageri

Du maste ha integritet och engagemang for att bygga upp och bibehalla kundernas tillit for att delta i
App Store. Det ar inte tilldtet att manipulera delar av App Store-kundupplevelsen, sdsom diagram,
sokningar, recensioner eller hanvisningar till din app, och sadant beteende minskar kundernas tillit.

5.6.4 Appens kvalitet

Kunderna forvantar sig den hogsta kvaliteten fran App Store och du kan framja kundernas tillit genom att
bibehalla hog kvalitet pa innehall, tjanster och upplevelser. Tecken pa att denna férvantan inte uppfylls
inkluderar ovantat manga kundrapporter om problem med din app, till exempel negativa kundrecensioner
och ovanligt manga forfragningar om aterbetalning. Oférmaga att bibehalla hég kvalitet kan anvandas
som en faktor for att avgora om en utvecklare foljer uppforandekoden for utvecklare.
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Nar du har skickat in appen

Nar du har skickat in din app och dina metadata i App Store Connect och granskningen har pabdérjats bor
du tanka pa foljande:

- Tajming: Appgranskningsteamet granskar din app sa snart vi kan. Om din app ar komplex eller innebér nya
problem kan den dock krava mer omfattande granskning och 6vervagande. Kom ocksa ihag att det tar langre
tid att slutfora granskningen av din app om den har avvisats upprepade ganger pa grund av brott mot
samma riktlinje eller om du har forsokt manipulera processen for appgranskning. Las mer om appgranskning.

Statusuppdateringar: Den aktuella statusen for din app visas i App Store Connect, sa du kan halla koll
pa vad som hander dar.

.

- Paskynda forfragningar: Om du har brattom kan du be om en snabbare granskning. Respektera andra
utvecklare och be bara om snabbare granskning nar du verkligen behover det. Om vi upptacker att du
missbrukar det har systemet kan vi avvisa dina forfragningar framéver.

.

Lanseringsdatum: Om ditt lanseringsdatum &r i framtiden kommer appen inte att visas i App Store
forran det datumet, dven om den godkanns av appgranskningsteamet. Kom ocksa ihag att det kan ta
upp till 24 timmar innan din app visas i alla valda butiker.

Avslag: Vart mal ar att tillampa dessa riktlinjer rattvist och konsekvent, men ingen ar perfekt. Om din
app har avvisats och du har fragor eller vill tillhandahalla ytterligare information kan du anvanda

App Store Connect for att kommunicera direkt med appgranskningsteamet. Det kan hjalpa dig att fa din
app i butiken och det kan hjalpa oss att forbattra appgranskningsprocessen eller identifiera saker som
behdver fortydligas i vara policyer.

.

Overklaganden: Om du inte haller med om resultatet av din granskning kan du lZmna in ett klagomal. Det
kan hjalpa dig att fa din app i butiken. Du kan ocksa foresla andringar i vara riktlinjer. Det kan hjalpa oss att
forbattra appgranskningsprocessen eller identifiera saker som behover fortydligas i vara policyer.

.

Inskick av buggdfixar: For appar som redan finns i App Store eller pa en alternativ marknadsplats for
appar kommer buggfixar inte langre att férsenas pa grund av riktlinjeévertradelser, med undantag for
juridiska eller sakerhetsrelaterade problem. Om din app har avvisats och ar berattigad till den har
processen kan du anvanda App Store Connect for att kommunicera direkt med appgranskningsteamet
och ange att du vill anvanda den har processen och planerar att |I6sa problemet i ditt nasta inskick.

.

Vi ser fram emot att se vad du gor harnast!

Senast uppdaterad: 1 augusti 2024
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