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Revista Dataprev Resultados

Apresentacao

Dataprev completa 49 anos. Mais do que um novo

aniversario, comemoramos aresisténcia e o forta-
lecimento damissdoinstitucional daempresa, gestora
publica da maior base de dados sociais do pais.

Junto ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI), a Dataprev assume papel
central no apoio a transformacgao digital e a cons-
trucdo da Infraestrutura Nacional de Dados. E uma
iniciativa chave para superar os problemas nacionais,
para a soberania popular e para a democracia.

Dados integros, bases interoperaveis e andlises cada
vez mais reveladoras do que somos e do que preci-
samos vao resultar em servigos melhores para as
pessoas e na desobstrugdo do acesso a direitos. O
que a abordagem analitica dos dados pretende é um
Estado cominteligéncia, que acerte mais.

Essa é uma diretriz estratégica para a Dataprev, que
implica novas demandas e coincide, internamente,
com um momento importante de reorganizagdo
corporativa. A empresa esta adotando um modelo
hibrido de teletrabalho, retomando a produgéo cola-
borativa e presencial, apds vencida a crise sanitaria
que confinou todos a atividades remotas.

A perspectiva é de grande crescimento. Os investi-
mentos para 2024 estdo orcados em R$ 152 milhdes,
um aumento de 46% em relagédo a este ano, com
iniciativas de modernizagdo e expansao de capa-

cidades na infraestrutura fisica e tecnoldgica. A
empresa também realizou em 2023 um concurso
publico apds sete anos, e atraiu 28,8 mil candidatos,
dos quais cerca de 200 devem ser convocados
ainda este ano.

As decisdes de investimento feitas hoje vao garantir
respostas tempestivas no futuro. A Associagdo
Internacional de Seguridade Social (AISS), com sede
em Genebra, importante organizagcdo global da
area de seguridade social, premiou a Dataprev pelo
desenvolvimento do Auxilio Emergencial, concluido
em apenas seis dias, durante a pandemia. O sistema
foi feito em menos de uma semana porque as
condigbes para isso comegaram a ser planejadas e
criadas décadas antes.

Estamos iniciando um novo ciclo de planejamento
estratégico, que propde resultados associados ao
uso das tecnologias para melhorar avida das pessoas.
Isso é uma prioridade para a transformagéo do Estado
no sentido de atender melhor cada brasileiro e brasi-
leira, na sua especificidade e diversidade. E também
porgue estamos em um pais democratico.

Parabéns para todos nds.

Rodrigo Assumpgao
Presidente da Dataprev
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ma das frentes do governo Lula para promover

bem-estar social e combater as desigual-

dades é a melhoria dos servigos publicos,
meta que esta estreitamente relacionada as tecno-
logias digitais. “Nossa missdo é fomentar a transfor-
magao e inovagcao do Estado numa diregao republi-
cana e democratica”, afirma a ministra da Gestao e da
Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), Esther Dweck.
Para isso, a Dataprev é considerada parceira estraté-
gica e um “trunfo essencial”.

Qual o principal objetivo do MGI?

A criacdo de um Ministério da Gestdo e da Inovagéo
em Servicos Publicos (MGI) faz parte do projeto do
presidente Lula de aumentar as capacidades do
Estado e ampliar a entrega de politicas e servigos
a populacdo. Nossa missdo € fomentar a transfor-
magao e inovagao do Estado numa diregdo republi-
cana e democratica, com mais participagao social,
planejamento e eficiéncia.

ENTREVISTA
MINISTRA ESTHER DWECK

Governo quer a
“transformacao

do Estado

g humadirecao
democratica”

Foto: Edu Andrade/MF

Precisamos superar os obstaculos ao desenvolvi-
mento do pais inovando na gestdo dos ativos do
governo, dos processos, das pessoas, do patri-
monio publico e das empresas estatais. O Brasil € um
dos paises mais desiguais do planeta, em termos de
renda. Ademais, o racismo e o sexismo atravessam as
relagdes sociais, delineando uma marcante assimetria
de género, raga e suas interseccionalidades. Temos,
assim, o enorme desafio de enfrentar essas desigual-
dades estruturais da sociedade brasileira, por meio
da transformagao do Estado.

O MGI é o aliado de todos os outros ministérios na
execugao das politicas publicas para melhorar a
vida das pessoas e impulsionar o desenvolvimento
sustentavel e soberano, com ampla participagéo
da sociedade e pleno exercicio da cidadania. Traz
no nome a centralidade da inovagao, sinalizando a
intencédo de avangar nas tecnologias, no conheci-
mento e nos talentos, para atualizar a administragao
publica e entregar a todas as pessoas um acesso
equanime, seguro e facil aos servicos.



A inovacao passa pela transversalidade, interseto-
rialidade e interseccionalidade no ciclo da politica
publica. Temos atuado para identificar as diferencas
e propor canais e formas de servigos publicos digitais
e presenciais que atendam as populagdes em sua
diversidade, considerando contexto urbano, rural,
dos povos indigenas, dos quilombolas, dos negros,
das mulheres, da populagédo LGBTQIA+ e de outros
grupos sociais. I1sso envolve evoluir continuamente a
relacdo entre a Unido, estados e municipios, governo
e a sociedade civil, aperfeicoando os servigos, para
que sejam cada vez mais acessiveis. Ferramentas de
inovacdo — ciéncias comportamentais, linguagem
simples, redesenho de processos, metodologias
baseadas em design, ciéncia de dados, entre outras
— podem ajudar nessas finalidades.

Pelo aspecto da tecnologia, o MGl é responsavel
pela coordenacao da politica de governo digital, pela
digitalizagédo e melhoria da qualidade dos servigos.
Estamos em um momento critico na jornada de trans-
formagao digital do setor publico, e precisamos estar
dispostos a inovar e a aprender. Estamos ampliando
as parcerias nos trés niveis de governo e com o ecos-
sistema de inovagdo do pais, que inclui empresas,
academia e movimentos sociais.

Avaliamos as tecnologias emergentes e quais
solugdes podemos aplicar a problemas reais. A inte-
ligéncia artificial, e em particular a IA generativa, € um
exemplo dessas tecnologias que estdo redefinindo
o servigo publico. O edital “Solugdes de Inteligéncia
Artificial para o Poder Publico”, uma parceria Finep/
MCTI e Enap/MGI, selecionou oito startups para
desenvolver aplicagdes em IA para a saude e agricul-
tura, emum investimento de R$ 23 milhdes. A segunda
fase do edital vai escolher solu¢gdes para mais 23
desafios, utilizando a plataforma “Desafios.gov.br’,
gerenciada pela Enap.

A |A pode ser uma forca motriz para a transformagao
digital, mas precisamos ter a preocupagao com a
regulagdo do seu uso para garantir seguranga e priva-
cidade. Também é importante avaliar seu impacto na
forga de trabalho do servigo publico e planejar uma
transicdo que nao deixe ninguém para tras, com letra-
mento digital para todos os segmentos da populagao.
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Qual o balango da agenda internacional
recente do MGI, grande parte dedicada
a temas da transformacgao digital?

Muito positivo. O Brasil & protagonista na agenda do
governo digital e diversos paises estao interessados
em conhecer nosso trabalho, ou como estruturamos,
por exemplo, uma plataforma unica como o Gov.br,
gue atende a mais de 153 milhdes de brasileiros, com
quase 5 mil servigos digitais. Na ONU, mostramos a
importancia das infraestruturas publicas digitais e
usamos o exemplo da base de dados do CadUnico,
consolidada a partir da experiéncia de 40 anos nos
sistemas da Previdéncia e que foi determinante para
que o Brasil tivesse um dos maiores programas de
transferéncia de renda domundo, o Bolsa Familia. Sem
essa infraestrutura, ndo teriamos repassado benefi-
cios de forma emergencial para mais de 68 milhdes
de brasileiros durante a pandemia da Covid-19.

Ficou claro que podemos colaborar muito na
discussdo das oportunidades da economia digital.
Temos a chance de alavancar essa pauta nos proximos
anos, considerando os grandes eventosinternacionais
que se aproximam, com a lideranga brasileira no G20,
em 2024, arealizagcdo da COP-30 no Brasil,em 2025.

Estamos vivendo a quarta Revolugdo Industrial.
Os paises lideres em tecnologia, beneficidrios da
concentragdo econdmica, estdo acelerando os
avangos tecnoldgicos altamente dependentes do
conhecimento e dainovagéao, e alcangandoumnovo e
superior padréo técnico-produtivo. Esse movimento
tende a aprofundar as disparidades, dificultando o
desenvolvimento equitativo e inclusivo nos paises
menos desenvolvidos, inclusive no Brasil. Temos que
promover a transferéncia de tecnologia e investir em
educagéo e inovagao para buscar uma participagao
soberana e igualitaria na economia global, diminuindo
os riscos da exclusdo digital. As estatais entram nessa
equagao como umimportante fomentador de desen-
volvimento econdmico, social e sustentavel.

A Dataprev, por exemplo, passou por uma trans-
formacao relevante focada no atendimento aos
usuarios do INSS e dos beneficidrios do Bolsa
Familia, fungdes que uma empresa privada nao teria

como desempenhar. Na crise da Covid-19, o Brasil s6 P>
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“Nosso horizonte é ter um pais
com menores niveis de pobreza

e desigualdade, sem fome, com
soberania e seguranca alimentar”

conseguiu pagar rapidamente o Auxilio Emergencial,
porque ainda havia um instrumento associado
ao proéprio Bolsa Familia. Mas ndo pdde dar uma
resposta rapida a necessidade de equipamentos
de protegao e respiradores, porque a capacidade
industrial para produzi-los havia sido desmontada. E
importante termos empresas publicas fortes.

Qual o papel das empresas publicas de TI?

As empresas publicas de tecnologiadainformagéo sédo
guardiasdosdadosdas cidadas e dos cidaddos custo-
diados pelo Estado brasileiro e apoiam a execugéao de
politicas publicas. A Dataprev foi incluida na estrutura
do MG justamente porque o governo entende que a
empresa tem atuacao estratégica para automacgéao
de processos e transformagdo digital dos servigcos
publicos. E um trunfo essencial para cumprirmos nossa
missao institucional € nosso compromisso com o
projeto do presidente Lula e com o pais.

Um exemplo importante dessa parceria € o projeto
de escalar o Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEl) para o modelo ‘Software como Servigo’ (veja a
péag. 23). Desenvolvido pelo TRF4 e com suporte do
MG, o SEI é hoje uma solucao de processo eletro-
nico madura utilizada por mais de 140 érgaos da
Administragdo Publica. A Dataprev pode atender,
com garantias de privacidade, segurangca e
qualidade, a demanda de hospedagem e suporte do
SEl no Executivo Federal e facilitar a transformacao
digital com adogdo do processo eletrénico nos
estados, municipios e empresas publicas.

Nds temos a preocupagdo de garantir sustentagao
de ambientes seguros de alta performance que
atendam as necessidades das pessoas da forma
mais adequada e célere, respondendo a demanda
crescente por ferramentas digitais. Nessa perspectiva,
o governo esta buscando potencializar o uso sinérgico
de empresas publicas de Tl para melhorar a gover-
nanga, sustentabilidade, privacidade e seguranga nos
dados e sistemas criticos da Administragdo Publica.

Estamos construindo uma Infraestrutura Nacional
de Dados (IND), que representa um conjunto de

normas, politicas, arquiteturas, padrdes, ferra-
mentas tecnoldgicas, ativos de informacao e
talentos humanos, visando ao uso inteligente dos
dados governamentais.

Nossa preocupacgdo é ter garantias de privacidade
e seguranga para os ambientes de sustentacao de
bases de dados e servigos criticos.

Muito importante também é avangar na maturidade
das nossas politicas de contratagdes de Tl, para dar
mais segurancga aos orgaos e empresas. A recém-lan-
cada portaria de contratagdo de servigcos em nuvem
é um exemplo nessa diregao, assim como as Politicas
de Governanga e de Interoperabilidade de Dados e
o0 Modelo de Maturidade de Dados, que estdo sendo
elaboradas pela Secretaria de Governo Digital do MGI.

Qual o significado da Estratégia
Nacional de Governo Digital?

A construcdo da Estratégia Nacional de Governo
Digital (ENGD) estd atendendo a duas prioridades
do presidente Lula. Por um lado, levar mais servicos
de melhor qualidade para a populagédo; por outro,
ampliar a participagédo e a colaboragdo federativa
aproximando o governo federal, dos estados e muni-
cipios naimplementacao de politicas publicas.

A ENGD estd sendo construida de forma colabo-
rativa com estados, municipios e sociedade para
deixar o Estado mais &gil, transparente e responsivo.
Seu objetivo é pactuar grandes linhas estratégicas
que permitam que sociedade, setor privado, e setor
publico, nos variados poderes e esferas, caminhem
juntos e com uma diregdo comum. Apds a conclusédo
da Estratégia Nacional, cada ente federativo terd que
fazer a propria estratégia. Queremos caminhar no
sentido da integragéo dos servigos publicos digitais
das trés esferas da federacgéo.

Especificamente sobre os dados das pessoas com o
governo, queremos promover cada vez mais o cruza-
mento seguro entre os diversos orgaos federais. O
ideal é que cada pessoa fornega uma Unica vez seus
dados paraqualquerinstanciade governo. Umexemplo
deste tipo de iniciativa € o Conecta Gov.br, que facilita
a vida da populagéo, simplifica o servigo publico,
reduz fraudes e traz seguranga e economia para todo
o processo. Até o momento, ja sdo 20 APIs disponi-
bilizadas na plataforma, como o CPF, CNPJ, Certidao
Negativa de Débitos e CEP. Ao todo, ja sdo 1.666 inte-
gragoes, sendo 950 servigosintegrados, e mais de 680
milhdes de transagdes realizadas nesta plataforma.



Um outro exemplo de como o Estado podera serainda
mais proativo estd na nova Carteira de Identidade
Nacional (CIN). Este documento possibilita que
diferentes areas possam atuar de forma integrada
para atender as necessidades da populagdo. Isto
vai facilitar o acesso aos servicos e regularizar os
cadastros administrativos. No futuro, a administragéo
publica seré proativa, pois uma das vantagens do uso
da carteira € a possibilidade de conectar todo o ciclo
de vida das pessoas, acabando com a fragmentagéo
de sistemas e documentos de identificagao.

O que seria uma visao futura
ideal de Estado e de Brasil?

O Estado do futuro é um Estado que atenda as
pessoas. Um Estado que consiga ser reconhecido
por cidadas e cidaddaos como um local de prover,
melhorar e facilitar a sua vida, reduzir as desigual-
dades e prestar servicos de qualidade. Queremos
que as pessoas possam ter certeza de que vao ter
a saude bem atendida, a educagéo dos seus filhos
bem-feita, que véo ter acesso a seguranga e a uma
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Foto: Adalberto Marques/MGI

série de coisas que o Estado é capaz de prover — e
gue devem ser providas, na nossa visdo, pelo Estado.

Nosso projeto € que o Brasil se torne mais desen-
volvido, inclusivo e democratico. Um pais justo e
solidario, que respeita direitos e promove oportuni-
dades para todas as pessoas. Um pais soberano, que
controla seus recursos naturais e sua politica externa
contribuindo para a construgédo de um mundo mais
desenvolvido, mais justo e ambientalmente susten-
tavel. Um pais que investe na infraestrutura e tecno-
logia, preparado para contribuir com a transi¢cao ener-
gética global e para ser competitivo na economia
global mantendo o compromisso com a sustentabi-
lidade ambiental. Nosso horizonte € ter um pais com
menores niveis de pobreza e desigualdade, sem
fome, com soberania e seguranga alimentar, com
educacéo e salde publicas de qualidade, igualdade
de género e raga, com respeito aos povos origina-
rios e a populagdo LGBTQIA+ e demais grupos vulne-
raveis. Nosso mote € um pais que cuida, valoriza seu
POVO e respeita a sua diversidade social. @

n
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Assegurar servicos publicos de qualidade durante

toda a “jornada de vida” das pessoas, de forma proativa,
€ a meta da Estratégia de Governo Digital, eixo

da transformagao tecnoldgica do Estado brasileiro

governo federal esta construindo uma grande

plataforma digital para oferecer servigos e

acesso a direitos sociais de forma proativa,
de acordo com as necessidades individuais e a fase
da vida de cada pessoa. E uma mudanga estrutural na
atuagao do Estado brasileiro, que passa a se antecipar
as demandas a partir de andlises das bases de dados
governamentais — a Infraestrutura Nacional de Dados.
O projeto é o coragédo da Estratégia de Governo
Digital (EGD), do Ministério da Gestédo e da Inovagao
em Servicos Publicos (MGI), que busca a transfor-
magao digital como uma alavanca de cidadania,
para combater desigualdades e promover melhores
condi¢cbes de vida. As parcerias entre Dataprev,
Serpro, os diferentes ministérios, entes publicos,
cartorios, entre outras instituicdes, comegaram a ser
firmadas, e resultados importantes serdo entregues
no primeiro semestre de 2024.

“Quando concentramos o foco da tecnologia nas
pessoas e na melhoria do servigo publico, inserimos
populagdes atualmente excluidas de muitas maneiras,
e melhoramos a qualidade da nossa democracia”,
afirma Rogério Mascarenhas, secretario de Governo
Digital (SGD) do MGI. “E uma inversdo fundamental
de abordagem: em vez de o cidadéo buscar o Estado
para reclamar seus direitos, o Estado procura o
cidadao para oferecer o que ele precisa.”

Segundo o titularda SGD, a chave da plataforma social
& a Carteira de Identidade Nacional (CIN), espécie de
token que assegura uma identificagado Unica em todo
O pais para 0 acesso aos servicos e a legitimacao
das informacdes. Articulada a CIN, serdo integradas
as varias bases de dados publicas, de modo que o
governo possa acompanhar toda a jornada de vida

da pessoa com os servigos de que ela precisa, elimi-
nando burocracias e procedimentos transacionais.

Todo mundo, ao nascer em uma maternidade, gera
uma declaragao de “nascido vivo”, documento oficial
administrativo, numerado e expedido pelo hospital,
e que ja entra em uma base do Ministério da Saude,
o Sistema de Informagdes sobre os Nascidos Vivos
(Sinasc), explica Mascarenhas.

Uma vez conectada essa base a plataforma, o registro
podera acionar, por exemplo, uma comunicagao a
familia sugerindo a requisicdo das licengas mater-
nidade e paternidade junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), cruzando a informagado com a
base do Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais
(CNIS), ou, futuramente, gerar uma agenda de
vacinagado e consultas para o recém-nascido.

Da mesma maneira, os dados das politicas publicas
assistenciais sao cruciais para as decisdes relativas
ao Sistema Unico de Saude (SUS), assim como os
dados de salude para a andlise do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), do INSS, exemplificou
o presidente da Dataprev, Rodrigo Assumpgéao, em
entrevista nesta edicao (pag. 26). “A Infraestrutura
Nacional de Dados € fundamental para enfrentar
todos os principais desafios do pais”, sintetizou.

A plataforma social € um produto interministerial,
criado a varias maos. Esta sendo desenvolvida pela
Dataprev para atender auma demanda da SGD, envol-
vendo bases de dados e ferramentas de diferentes
érgaos, que sao conectados a base da CIN. A Carteira
de Identidade Nacional se baseia em dados biomé-
tricos e no nimero do CPF, cuja autenticagdo esté a
cargo do Serpro, empresa do Ministério da Fazenda. >

.
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Juliana Ferris,
superintendente de
Produtos de Dados e
Andlise da Dataprev

Jaforamemitidas este ano cercade 2milhdes denovas
Carteiras de ldentidade Nacionais, por 12 estados,
informa Mascarenhas. Espera-se que em quatro anos
alcance a totalidade dos brasileiros. A CIN é finan-
ciada pelo Ministério da Justica e Segurancga Publica,
aquem os institutos de identificagdo em cada estado
estdo ligados; com participagdo da SGD para adogéao
do documento como um “habilitador” da agenda da
transformacéao digital; e da Receita Federal, como a
fornecedora das informagdes do CPF.

As outras bases ja disponiveis para a plataforma
incluem dados dos ministérios da Previdéncia Social
(MPS), no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), e do Trabalho e Emprego (MTE), na Carteira de
Trabalho Digital, e no eSocial sob guarda da Dataprev.
A empresa também opera o Sistema de Registro Civil
(Sirc) e estd fazendo uma parceria com a Associagao
dos Registradores de Pessoas Naturais (Arpen), para
que os cartdrios possam funcionar como um balcéo
de servicos governamentais e fonte de atualizagao
cadastral. Do Ministério da Saude vém os dados do
Sistema de Informac¢des de Nascidos Vivos (Sinasc)
e do Sistema de Informacgéao sobre Mortalidade (SIM).

Devido a sua estruturamodular, a plataformaira adicio-
nando gradualmente novas bases. Por exemplo, ja em
fase de negociagéao, vao se somaraela asinformagdes
de assisténcia social, do CadUnico, operado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, e mais informa-
¢des da saude, relativas a prontuarios, vacinas etc.

“A partir da identificagdo do cidaddo de forma segura
com a CIN, a plataforma social permite que todas as
informacdes preexistentes nessas estruturas de dados
(registro civil e informagdes dos institutos de identi-
ficagdo dos estados, as bases cadastrais de dados
biométricos do Renavam, TSE, dos cartdérios e dos
proprios institutos estaduais, e biograficos, conso-
lidados dessas varias fontes pela Dataprev) sejam
conectadas”, ressalta o diretor de Relacionamento e
Negodcios daempresa, Alan Santos: “Comegamos com
as estruturas de dados que temos atualmente e vamos
enriquecendo e qualificando as bases a medida que
avanga a emissao das novas carteiras de identidade.”

Camada de servicos

A palavra-chave € interoperabilidade, destaca a
superintendente de Produtos de Dados e Andlise da
Dataprev, Juliana Ferris de Oliveira. “As bases conti-
nuardo sendo alimentadas e geridas pelos entes
governamentais que sao responsaveis por elas,
mas podemos promover a interoperabilidade, com
ganhos cruzados para todos, principalmente para o
cidaddo”, diz. Os beneficios incluem novas aplica-
¢Oes, identificacdo de populagdes ndo atendidas ou
demandas para novas politicas, controle de fraudes,
e uma simplificagdo de processos, por meio da
automacdo das analises de dados.

Sobre asbases de dados conectadas, aplataforma se
ligaentdo as camadas dosnovos servigos, que podem
ser prestados pelo governo federal, por um
ou varios canais, em parceria com estados
e municipios, como acontece no Comprev
(veja a pag. 22), sistema de Compensagdo
Previdenciéria entre o Regime Geral, do INSS,
e os regimes proprios, ou, ainda, jJunto com o
setor privado, como no modelo do emprés-
timo consignado (veja a pag. 34).

Atualmente, o Gov.br ja tem 154 milhdes de
contas, das quais 73,6 milhdes delas da classe
ouro (49,6 milhdes) e prata (24 milhdes), de
maior grau de seguranca e de autorizagdes,
com 90% dos 4.758 servigcos federais digita-
lizados e 267 portais do governo integrados.
O passo seguinte para a plataforma social
sera expandir a adesao a CIN e integrar cada
vez mais bases para cruzar informagdes e
conectar aplicativos em camadas de servigos,
voltados a apoiar a “jornada de vida”.
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Desde o registro civil da certiddo de nascimento ao
primeiro emprego (e o ingresso na Previdéncia Social),
passando por eventuais demissdes (que devem
antecipar proativamente a possibilidade de solici-
tagao do seguro-desemprego) ou por afastamentos
do trabalho por motivos de saude (habilitando bene-
ficios do INSS com base na informacao da saude, ja
inserida na consulta médica ou no hospital), mudancga
de nome (feita no cartdrio, mas vélida automatica-
mente para todos os registros), e assim por diante.

Parceria com cartorios

A parceria comercial da Dataprev com a Arpen,
responsavel por 7,5 mil cartérios de registro civil, vai
propiciar um conjunto de servigos novos, progra-
mados para o ano quevem: monitoramento dos dados
de pessoa fisica, assinatura eletronica avangada e
reconhecimento biométrico dos cidad&os.

Além disso, diz Santos, para facilitar o atendimento as
pessoas que nao estao familiarizadas com o ambiente
digital ou ndo tém acesso a internet, outro projeto, o
Oficio da Cidadania, vai capacitar a rede de cartérios
da Arpen, quatro vezes maior do que a do INSS, para
operar no balcao as politicas publicas da plataforma
social. Eles poderao atualizar cadastros, receber ou
emitir documentos e acelerar processos. “Alguém
que for registrar um nascimento, ja pode pedir o sala-
rio-maternidade”, explica o diretor.

Com o monitoramento de dados pessoais, a Dataprev
terd como informar todas as alteracdes de registro
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feita nos cartdrios aos responsaveis governamen-
tais pelas bases sociais. Qualquer mudanga de nome,
informagao sobre casamento, dbito, ou de outra
natureza, € imediatamente repassada aos cadastros
daplataforma (CadUnico, CNIS, etc.).

A novidade neste caso € a separagdo por base
de dados das mudangas que eram informadas
no atacado. No processo em vigor desde 2016, o
cartorio envia as ocorréncias para a Dataprev por
meio do Sistema de Informagdes do Registro Civil
(Sirc) e elas sao compartilhadas com os mais de 50
érgaos de governo autorizados, para que localizem,
no conjunto das alteragdes, aquelas referentes as
pessoas que estdo no seu cadastro, um trabalho
muitas vezes complexo.

Um piloto desse servico de filtragem dos dados
estd em andamento com a Carteira de Identidade
Nacional. “Monitoramos essa base e, quando ha
alguma atualizagdo, avisamos o érgdo emissor da CIN
no estado”, descreve Santos.

Tambémem colaboragdo com os cartorios, aempresa
vai oferecer assinatura eletronica acoplada a certifi-
cado digital e validagdo biométrica, com valor juridico
para assinar contratos, transferir bens etc. A Dataprev
aumenta a consisténcia dos registros biograficos
e cadastrais para os cartdrios, e, em contrapartida,
podera oferecer, em conjunto com a Arpen, a tecno-
logia de assinatura no padrdo do Sistema Eletronico
dos Registros Publicos (Serp), que une todos os
servicos notariais do pais. P
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Alan Santos, diretor

de Relacionamento

e Negdcios da Dataprev.
Foto: Wenderson Araujo

Santos explica que o servidor responsavel pelo
sistema de assinatura vairodaremum posto avangado
de nuvem interna da Amazon Web Services (outpost
AWS), dentro do ambiente da Dataprev, no seu Data
Center Sao Paulo, onde foiinstalado em outubro.

A concepcéo da colaboragdo com os cartdrios tem
a participacao do INSS, gestor do CNIS. De acordo
com Santos, os servicos devem ajudar a acelerar a
concesséo de beneficios previdenciarios — pela capi-
laridade e pela possibilidade de corrigir informagdes
nos balcdes da rede fisica dos cartdérios. “Tudo que
desonera o atendimento nas Agéncias da Previdéncia
Social contribui para diminuir as filas, especialmente a
qualificagdo dos dados, que se reflete no aumento de
processos gque podem ser resolvidos de forma auto-
matica, atualmente cerca de 40% dos 1 milhdo de
pedidos que o INSS recebe pormés.”

“O papel da tecnologia € indispensavel
paraavancarmos”, dizpresidente do INSS

Para o presidente do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), Alessandro Stefanutto, a tecnologia
contribui ndo s para promover mais agilidade, como
para aprimorar o servico ao cidadao, com uso de apli-
cativos e ferramentas acessiveis a populagao. Um dos
desafios € a reducao da fila de concesséo de benefi-
cios previdenciarios.

“O papel da tecnologia € indispensavel para avan-
carmos. A reducgao da fila s6 é possivel por conta da
tecnologia, seja na automagao ou na sustentagcédo de
nossas atividades”, ressalta Stefanutto, que define
como principal missdo do o6rgdo nesta gestdo a
humanizacéo das relagdes com seus servidores e a
sociedade, de maneira que os sistemas e a forma de
trabalho priorizem os segurados brasileiros.

Nesse contexto, o presidente do INSS acredita que
projetos como o Oficio da Cidadania — que permitira
aos cartorios operarem servigos de governo, receber
pedidos de beneficios e documentagao — possibili-
tara mais agilidade ao reconhecimento de direitos.

Atualmente, o Reconhecimento Automatico de
Direitos é feito com base nos registros de vinculos,
remuneragdes e contribuicdes disponiveis no
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS),
hospedado nos data centers da Dataprev, onde
estdo reunidas 42 bilhdes de informagdes cadastrais
e laborais do cidad&o.

Alémde serresponsavel pela guarda e gestao damaior
base de dados sociais do pais, aempresa desenvolve,
implanta e mantém em operacao aplicagdes e bases
de dados usadas para a concessao de beneficios.
Os sistemas apoiam requerimentos, consulta a infor-
macdes de segurados e o processamento mensal da
folha de pagamento dos beneficios do INSS. Sdo 900
mil requerimentos de reconhecimento inicial de bene-
ficios processados por més, em média, e 5,2 milhdes
de beneficios concedidos por ano.

“Para os proximos anos, esperamos aprofundar mais
ainda a relagédo com a Dataprev, com maior troca de
experiéncias e novas tecnologias”, finaliza Stefanutto.



QOutro resultado disponivel a partir da integragao tecno-
|6gica (neste caso, entre a base da pericia médica e
a da Previdéncia) e da abordagem analitica, é a nova
regra (Portaria Conjunta MPS/INSS n°38), publicada em
julho, referente a Pericia Médica Federal para concesséo
do Beneficio por Incapacidade Temporaria (antigo
auxilio-doenca).

Antes da mudanga, o trabalhador precisava marcar
consulta presencial com um perito do INSS, que iria
examina-lo para confirmar ou ndo a indicagao de afas-
tamento ja feita porum médico. Agora, observa Juliana
Ferris,hdaopcao de essaavaliagdo acontecer pormeio
de andlise de dados (Atestmed), ou de documento
— 0 atestado médico inserido nos canais remotos e
online de autoatendimento, no Meu INSS, integrado ao
Gov.br. E a pessoa nao precisa mais passar por duas
consultas médicas.

A interoperabilidade das bases na plataforma também
vai ajudar a tirar da invisibilidade popula¢gdes que ainda
ndo tém acesso a direitos sociais e servicos publicos
essenciais, argumenta a superintendente de Produtos
de Dados e Andlises. Os cruzamentos de dados produ-
zirdo subsidios para a elaboragao de politicas publicas
direcionadas a pessoas que estdo na informalidade,
como pequenos agricultores, pescadores, qualquer
um que possa fazer alguma contribuicdo previdenciaria
individual (MEI, por exemplo).

“Ao nascer em uma maternidade, o cidadado entra na
base da Saude, logo, do Estado”, diz Juliana. “Ainda que
tenha nascido em casa, quando esse recém-nascido for
ao posto de salde para consulta ou pegar um remédio,
ou ao cartdrio, para ser registrado, serd identificado
dentro do ecossistema dos direitos, para toda a vida.
Vamos preenchendo as lacunas e construindo uma visao
muito mais qualificada do pais.”

Fortalecer as infraestruturas digitais publicas e os
dados dos cidaddos é “parte de uma nogdo ampla
de soberania digital”, aponta o professor de Estudos
Criticos de Plataformas da Universidade de Toronto,
Rafael Grohmann. Ele tem estudado experiéncias
bem-sucedidas de cooperativismo de plataforma, em
iniciativas lideradas por trabalhadores, comunidades ou
movimentos da sociedade civil.

“Todos os paises hoje estdo vendo como o Estado pode
se proteger; mas, mais do que numa postura reativa,
buscando devolver uma nogédo de soberania popular
e nacional para a classe trabalhadora, em termos de
autonomia e soberania tecnoldgica de um ponto de
vistaamplo”, diz. “Isso sé vai acontecer diversificando as
plataformas e tecnologias que temos, apostando forte-
mente na construgado de infraestruturas digitais que
sejam publicas, que considerem o papel de centros de
dados, como o da propria Dataprev, para construgéo
de tecnologias. Nao so do ponto de vista do software,
mas em que o dado seja central na garantia de infra-
estruturas digitais publicas. Isso é parte de uma nogéo
ampla de soberania digital.”
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Direitos trabalhistas e
novas funcionalidades
napalmadamao

Com uma média de 60 milhdes de visitais mensais, a Carteira de
Trabalho Digital — desenvolvida pela Dataprev para o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) — relne todas as informagdes da carteira
fisica e pode ser gerada apenas com o CPF, facilitando o acesso
do cidadéo ao seu histoérico profissional, contratos de trabalho e
direitos trabalhistas. Substitui desde 2019 o documento em papel
e ja conta com mais de 71 milhdes de usuarios e 30 servigos dispo-
niveis ao cidadao, com mais de 300 milhdes de acessos contabili-
zados s6 em 2023. Exemplo de como a transformacao digital pode
contribuir para o avanco de politicas voltadas aos trabalhadores, a
solugéo e os servigos nela disponiveis vém ganhando novas funcio-
nalidades, no contexto de evolugao das plataformas que operam o
Sistema Nacional de Emprego (SINE).

“O tema empregabilidade foi implementado na Carteira de Trabalho
Digital. A partir de outubro, todos os trabalhadores que estiverem
participando de um processo de intermediagédo de mao de obra
iniciado na rede SINE (presencial ou pelo Portal Emprega Brasil),
poderao acompanharerealizartodas as agdes do processona CTPS
Digital, nesta primeira versao da solugao”, explica Magno Lavigne,
secretario de Fomento a Geragao de Emprego e Renda do MTE.

Para o secretario de Protecdo ao Trabalhador, Carlos Augusto
Simdes Gongalves Junior, a CTPS Digital presta um importante
papel de informacao ao cidadao ao reunir as principais politicas do
Ministério do Trabalho e Emprego:

“Além do avango nas informacdes de beneficios seguro-desem-
prego e abono salarial, aincorporagao dos servigos de orientagao e
intermediagdo de méo de obra no aplicativo da Carteira de Trabalho
Digital possibilitard ao cidadado a procura de vagas de emprego
disponiveis, auxiliando a sua recolocagao no mercado de trabalho”,
explica o secretario. “Estdo planejadas ainda a inclusdo do Cartdo
de Registro Profissional de 15 categorias profissionais, além de
melhorias na apresentagao de vinculos empregaticios e incluséo de
dados do eSocial”.

Ao criar uma entrada Unica para informacdes trabalhistas, previden-
cidrias e tributarias, o eSocial contribuiu para simplificar procedi-
mentos para empregadores e promover maior seguranga de infor-
magdes para os trabalhadores, como explica a subsecretéria de
Estatisticas e Estudos do Trabalho, Paula Montagner. As estratégias
para tratamento dessas informagdes tém como objetivo ampliar
ainda mais a qualidade dos registros, um aspecto importante para
garantir maior conhecimento dos diferentes tipos de contratos de
trabalho no mercado de trabalho.

“A base de informacdes, que esta em fase de desenvolvimento
com a Dataprev, nos permitird em futuro préoximo dados mais
completos para a conjuntura, apontando os empregados formais
mantidos no emprego e aqueles que passaram por mudanga do
ocupante. Vai nos permitir ainda disponibilizar novas estatisticas
de salérios, de jornadas de trabalho, de outras formas de trabalho
formal, como os trabalhadores que atuam em cooperativas, e
trabalhadores contratados por autbnomos e por pessoas fisicas
equiparadas a pessoas juridicas”, finaliza.
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Dados qualificados
para melhor conhecere
beneficiar apopulacao

Integracdo do Cadastro Unico com CNIS contribui
para garantirinformacao precisa e atualizada de
familias assistidas por programas sociais

rande mapa das familias de baixa renda
Gno Brasil, o Cadastro Unico é usado atual-

mente por 35 programas sociais federais
para a selegdo de beneficidrios, além de dezenas
de programas estaduais e municipais. Segundo a
secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informacéo e
Cadastro Unico, Leticia Bartholo, um dos principais
desafios é manter uma base qualificada e integrada
a outros registros do Governo Federal, garantindo
informagado precisa e atualizada da populagdo que
necessita de tais beneficios. Nesse sentido, um dos
projetos em curso € a integragdo com o Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), gerido e
mantido pela Dataprev.

“A integragdo do CNIS tem fundamental importancia,
pois atualiza automaticamente as informagdes de
renda per capita familiar, a partir dos registros de
trabalho formal e recebimento de beneficios pagos

Secretéria de Avaliagdo, Gestdo da Informagédo e Cadastro Unico
do MDS, Leticia Bartholo. Foto: Lula Marques/ Agéncia Brasil.

pelo INSS. E um processo de qualificacido dos dados
do Cadastro Unico, sem 6nus para as familias e para
a rede de atendimento municipal, permitindo que os
dados cadastrais reflitam a realidade do perfil familiar.
A integragédo garante melhor foco dos programas
sociais, com atualizagéo e identificagdo continuas das
familias que realmente necessitam dos beneficios. Para
as pessoas inscritas no Cadastro Unico, a integracéo
permite a redugdo do nimero de idas presenciais aos
postos de cadastramento, uma vez que a atualizagéo
de renda estad sendo feita automaticamente para os
cidadaos que cumprirem os requisitos de elegibili-
dade aos programas sociais”, ressalta a secretaria.

Atualmente, o Bolsa Familia € o programa que possui
a maior abrangéncia no Cadastro Unico. Em outubro
de 2023, chegou a mais de 21,4 milhdes de lares, em
todas as regides do pais. O nimero corresponde
a um investimento de R$ 14,6 bilhdes do Governo
Federal na melhoria da qualidade de vida das
familias de baixa renda. O segundo maior programa
social no Cadastro Unico é a Tarifa Social de Energia
Elétrica, seguida pelo Beneficio de Prestagdo Con-
tinuada (BPC). Os programas Auxilio Gas e Minha
Casa, Minha Vida também utilizam as informagdes
fornecidas no Cadastro Unico para selecionar as
familias beneficiarias.

Segundo Leticia, o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS) segue trabalhando em novos projetos de inte-
gragao com outras bases de dados, com o objetivo
de aprimorar o processo de coleta de informagdes
e garantir dados ainda mais qualificados. O uso da
tecnologia contribui ainda para controle de fraudes e
uma gestao mais precisa dos beneficios.

“Aintegragédodosregistrosadministrativosao Cadastro
Unico assegura a correcdo de informacdes incon-
sistentes ou desatualizadas. Consequentemente, as
concessdes indevidas de beneficios sociais sdo mini-
mizadas”, finaliza.
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GT da Saude vai criar
um Indice Nacional
de Transformacao
Digital do SUS

m grupo de trabalho da Secretaria de Infor-

magdo e Saude Digital (Seidigi) esta desen-

volvendo o indice Nacional de Transformacgao
Digitalno SUS, informa a titular da secretaria, Ana Estela
Haddad. O indice se baseia emindicadores existentes
no Brasil e no exterior,em uma combina¢ao desenhada
para atender melhor as necessidades da politica que
estd sendo planejada no Programa SUS Digital Brasil.

A Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) é a plata-
forma de interoperabilidade do Ministério da Saude
para promover a transformacgao digital do SUS, um dos
principais objetivos da Seidigi. Segundo Ana Estela, o
propdsito é tratar, enriquecer, disponibilizar e consumir
os dados dos inUimeros sistemas de informagéo
criados e alimentados ao longo de 35 anos de exis-
téncia do Departamento de Informagao e Informatica
em Saude (Datasus).

As tecnologias se aplicam a praticamente todas as
areas da salide, mas a énfase, na secretaria, € fazé-las
trabalharem a favor das necessidades das pessoas.
“E importante mapear a jornada do usuério, entender
os gargalos no fluxo dos pacientes, as fragilidades da
rede de atencdo a saude e entao planejar e desenhar
a solugéo integrada de telessalde que se comple-
menta com o atendimento presencial, ampliando o
acesso, favorecendo a continuidade do cuidado,
reduzindo deslocamentos e custos”, ressalta a
secretaria.

O uso dos dados, diz ela, permite orientar politicas
publicas, aperfeigoar o atendimento clinico, orientar
tomadas de decisdo, pesquisa, fazer vigilancia e
predicdo. Também promove a transparéncia ativa, os
painéis de indicadores de monitoramento e avaliagdo
das politicas publicas de saude e os avancos na
implementagdo da telessalde e de outras tecnolo-
gias digitais emergentes no processo de cuidado
em saude. Nesse sentido, a agdo da Seidigi inclui um
programa de formacéao e educagao permanente para
o letramento digital e formagao de especialistas no

Ana Estela Haddad, secretéria de Informagéo
e Saude Digital. Foto: Valter Campanato/Agéncia Brasil

campo da saude digital, bem como para garantir a
protecédo de dados pessoais de salde considerados
sensiveis, atendendo a LGPD, e terum plano de gover-
nanga de dados e regular o uso ético, critico, supervi-
sionado dainteligéncia artificial aplicada a saude.

No Brasil, a telessaude ja chegou em muitas loca-
lidades remotas e isoladas, tem a participagao de
universidades publicas em interagdo com secre-
tarias estaduais e municipais de Saude. “Estudos
comprovam que a troca de opinides entre os profis-
sionais, sejam médicos, enfermeiros, fisioterapeutas
e demais profissionais de salde e equipes de saude,
qualifica o atendimento, fortalece a continuidade
do cuidado”, afirma Ana Estela. “A segunda opiniao
por meio da teleinterconsulta mostra que, a cada
dois atendimentos, evita-se um encaminhamento
para outro servico. Em mais de 60% dos casos, em
meédia, deixa-se de encaminhar pacientes para outros
servicos e niveis de atenc¢do.”
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Jornada devida

do cidadao

A plataforma social € um produto interministerial,
criado a varias maos. Estd sendo desenvolvida pela
Dataprev para atender a uma demanda da SGD,
envolvendo bases de dados e ferramentas de
diferentes érgdos. A habilitadora para os servigos e
paraenviodeinformagdes éaCarteirade ldentidade
Nacional (CIN), documento Unico de identificagéo
de todos os brasileiros, conforme a Lein®14.534/23,
gue determinou o uso do CPF como chave primaria

A CIN facilita o login no Gov.br, onde estao cerca de
5 mil servigos publicos digitais (que representam
90% do total de servigos federais de 267 portais),
e a base biométrica do Tribunal Superior Eleitoral,
que aumenta o grau de seguranga dos usuarios
(assinaturas Ouro). Sobre essa plataforma, estao
sendo conectadas as bases dos varios cadastros
federais de diferentes érgaos. Confira algumas das
bases e alguns de seus respectivos servigos que ja

MPS/INSS

1 Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais (CNIS)

Beneficios previdenciarios e

assistenciais.
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DATASUS

2 Sistemade Informagéo de
Mortalidade (SIM)

Notificagcdo de mortes, feitana
rede de salude

5 Sistemade Informagdes

de Nascidos Vivos (Sinasc)
Notificagdo de nascimentos,
feitanarede de salide
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doregistro Unico no pais. interoperam na plataforma social.
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O Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), vélido para efeito de concesséo de
beneficios previdenciarios (aposentadoria,
pensdes, auxilios temporarios, etc.).

Datasus, com o Sistema de Informagdes

de Nascidos Vivos (Sinasc) e o Sistema de
Informagao de Mortalidade (SIM), do Ministério
da Saude, conectado a plataforma.

Rede de 7,5 mil cartorios associados a
Associagao dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado do Rio (Arpen) que,
mediante acordo com a Datapreyv, vaiinformar
alteragdes cadastrais as bases integrantes da
plataforma.

Sistema de Registro Civil (Sirc), desenvolvido
pela Dataprev e gerido pelo Comité Gestor do
Sirc, formado por varios ministérios e entidades
publicas, responsavel pelas certiddes de
nascimento e obitos, casamentos, mudanga de
nomes, etc.

CadUnico, do Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS), com os dados da pessoas elegiveis
aprogramas de assisténcia social, como o Bolsa
Familia, Tarifa Social da Energia Elétrica, Minha Casa,
Minha Vida, Auxiio Gés, Carteira do Idoso, etc.,
conectado a plataforma.

A Carteira de Trabalho Digital, app criado pela
Dataprev, do Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE), para solicitagao de Seguro-Desemprego,
Abono Salarial, consulta ao Portal Mais Emprego e

dados sobre relagdes de trabalho.



CAPA

Estrategia Nacional de
Governo Digital quer agregar
estados e municipios

E possivel conectar beneficios regionais as APIs das plataformas federais,
como no sistema de Compensacao Previdenciaria (Comprev).
Uma plataforma de beneficios assistenciais também esta em fase de projeto

construgao coletiva da Estratégia Nacional de
AGoverno Digital (ENGD), sob coordenagédo do

Ministério da Gestao e dalnovagao em Servigos
Publicos (MGI), promove, desde o inicio deste ano,
articulagbes entre estados e municipios para que o
acesso a politicas publicas e servicos por meio de
plataformas integradas va além do ambito federal.
“Onosso foco é o cidadao, que vive num bairro, numa
cidade e num estado, e precisa de servicos das trés
instancias”, afirma o secretario de Governo Digital do
MGI, Rogério Mascarenhas.

O trabalho para disseminagdo da ENGD inclui oficinas
regionais, capacitagdes presenciais e a distancia,
parcerias operacionais, suporte técnico, linhas de
financiamento e oferta de recursos tecnoldgicos para
apoiar no pais a transformacgéo digital.

Entre as solugcdes que estados e municipios podem
adotar destaca-se o proprio Gov.br, canal que permite
autenticar e dar acesso aos cidadaos aos servigos com
seguranga. Também estdo disponiveis um sistema de
compras (compras.gov), um portal de licitagdes (obras.
gov) e, bemrelevante, o Sistema Eletronico Informagdes
(SEl), de gestdo de documentos, que a Dataprev
passara a oferecer como servigo (veja ao lado).

A empresa também é responsavel pelo Comprey,
desenvolvido para fazer a compensagdo entre o
Regime Geral e os Regimes Proprios da Previdéncia
Social, e se prepara para criar uma plataforma voltada
a beneficios assistenciais. Baseada no CadUnico,
poderd habilitar programas implementados por
estados e municipios para pagamento de beneficios.

Funcionalidades estaduais e municipais

A flexibilidade do modelo de plataforma digital
permite que estados e municipios desenvolvam
funcionalidades adequadas as suas peculiaridades,
mas utilizem os recursos de autenticacao, elegibili-
dade e cadastro, entre outros, da plataforma federal
que esta ligada a Infraestrutura Nacional de Dados.

No caso do Comprev, todos os entes da federagao
que possuem algum regime previdenciario se
conectam ao INSS para gerar, de forma automatica,
os calculos dos valores pagos nos diferentes regimes
pelo contribuinte e com quanto cada ente deve parti-
cipar no total final da aposentadoria. Atualmente, séo
mais de 2 milintegrantes na plataforma, entre estados
e municipios que tém regimes proprios.

Todos podem utilizar as APIs (sigla em inglés para
interface de programagéo de aplicagbes) do
Comprev para criar seus proprios aplicativos,
conectados as funcionalidades desenvolvidas pela
Dataprev. Uma das APIs permite a emissao automa-
tica de Certiddao de Tempo de Contribuicao (CTC),
gue atesta os periodos de trabalho nos diferentes
regimes, aberta a parceiros.

“Existem beneficios que sédo federais, como o Bolsa
Familia e o Auxilio Emergencial, mas existem outros,
como os da Lei Adir Blanc (a Lein®14.017, de financia-
mento a cultura), que operam a partir de realidades
locais”, explica o diretor de Produtos e Solugdes
da Dataprev, Flavio Ronison. Foi o caso dos auxilios
emergenciais na crise sanitaria que tinham natureza



SEl: sistemade gestao
de documentos

estadual, do Rio Grande e do Rio de Janeiro, e que a
Dataprev ajudou a habilitar.

Com a nova plataforma de beneficios assisten-
ciais, em fase de planejamento entre a Dataprev
e o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS), a estrutura
modular permitird atender a situagdes locali-
zadas, como inundagdes, secas, politicas dirigidas
a apenas alguns bairros ou cidades e que precisem
da verificagédo e da aplicagéo das regras definidas
por 6rgdos estaduais ou municipais. Por meio da
Carteira de Identidade Nacional (CIN) e dos servigos
da plataforma social, a Dataprev poderd informar
se a pessoa tem emprego, se recebe aposenta-
doria, ganha menos do que dois Salarios Minimos,
esta inscrita no Bolsa-Familia etc. E tem condigcdes
de enviar a ordem de pagamento para os bancos e
monitorar o programa gque o estado ou a prefeitura
queira executar, de acordo com os elementos que
pretenda habilitar.

Expansao darede

AENGD deve entrarem consulta publicaemnovembro
deste ano e sua implantagao esta prevista para 2024
a 2027. No primeiro ano, a expectativa & que haja um
aumento de 50% no orgcamento federal do projeto
para atendimento a estados e municipios, totalizando
R$ 300 milhées, informa Mascarenhas.

No pais, 44% dos estados tém uma Estratégia de
Governo Digital publicada, segundo dados de 2023
da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais

A Dataprev vai passar a oferecer na modalidade Plataforma como
Servigo (PaaS) o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), ferra-
menta de gestao de documentos utilizada no governo federal.
Atualmente, os usuarios precisam baixar, implantar e fazer eles
proprios a administragcdo de sua codpia do aplicativo. Na nova
modalidade, basta que o acessem para usa-lo.

A expectativa € que, no primeiro ano, cerca de 30 6rgaos passem
a adotar a solugéo, entre governos estaduais € municipais e
empresas publicas, avalia o diretor de Relacionamento e Negdcios
da Datapreyv, Alan Santos. J4 utilizam o SEI 140 instituicdes, como o
INSS, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome (MDS), entre outros. O SEl foi desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4), que, mediante

acordo com o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos

Publicos (MGI), autorizou oferta no modelo como servigo.

de TIC (Abep-Tl), e 28% dos municipios tém planos
formalizados na area de Tecnologia da Informagao
e Comunicagéao (TIC), segundo a Pesquisa TIC de
Governo Eletronico (Cetic-BR), de 2021.

Jdaderiramao Gov.br, 27 estados e 512 municipios, dos
quais 20 capitais, num total equivalente a 78,8 milhdes
de habitantes ou 37,5% do total da populagéo brasi-
leira. De acordo com Mascarenhas, um dos aspectos
mais relevantes da ENGD esta no proprio processo de
elaboragéo das suas diretrizes. “E um trabalho intenso
de escuta, para entender as demandas e especifici-
dadesregionais.”

A Estratégia Nacional de Governo Digital esta prevista
na Lei n° 14129, como documento que consolida
recomendacdes de governo digital para todos os
entes federados, em todas as esferas de governo.
Coordenada pelo MGI, envolve ainda o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), a Enap
e a Controladoria Geral da Unido (CGU). O Decreto
n° 11.260/2022 define o processo de elaboracéao e
periodo de vigéncia do documento. @

LS |

disponivel como servico -«
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CAPA

Porum
futuro digital
e inclusivo

Para o secretario Extraordinario para
a Transformacao do Estado,

do MGil, Francisco Gaetani, as
tecnologias digitais impactam
todas as politicas publicas.

.

frente da Secretaria Extraordindria para a
ATransformaqéo do Estado, do Ministério da

Gestédo e da Inovagdo em Servigcos Publicos
(MGI), o economista Francisco Gaetani acreditaemum
futuro verde, digital e inclusivo para o Brasil, em que
as novas tecnologias impactam, em maior ou menor
escala, todas as politicas publicas, da agenda climatica
a promogéo da incluséo de populagdes mais desas-
sistidas. Na entrevista a seguir, ele aborda os caminhos
e desafios para essa transformacgao e sublinha o prota-
gonismo da Dataprev na construgdo de plataformas
publicas digitais. Um percurso que inclui ainda a capa-
citagao de servidores publicos e a inclusdo digital da
populagao, facilitando o acesso dos cidaddos aos
servigos publicos por meio da tecnologia.

Quais as agoes mais relevantes do governo
para a transformacao digital do Estado?

A transformagéo do Estado tem como um dos seus
principais vetores a transformagéao digital. Os ganhos de
produtividade proporcionam um maior e melhor acesso
dos cidadéos aos servigos publicos, liberam recursos
para serem alocados em outras prioridades e melhoram
o desempenho da entrega dos servigos publicos.

Quais as prioridades na modernizagao
dos servigos publicos? E como a Dataprev pode
contribuir para essa modernizagao?

Estamos diante de um triplo desafio. O primeiro é
reconstruir o que foi destruido nos ultimos anos,
em especial nas areas de educagado, saude, meio
ambiente e combate a pobreza. O segundo é fazer
melhor o que vinha se desenhando até uns anos atras,
como nas areas de integragdo das politicas sociais
e na implementagéo de um modelo de desenvolvi-
mento sustentavel e inclusivo pautado por valores
solidarios. O terceiro é formular e implementar novas
politicas como nas areas de género e raga, capazes
de, em curto espaco de tempo, produzir mudangas
substantivas que incidam sobre a realidade brasileira.

A Dataprev é uma empresa estatal que terd papel de
protagonismo na construgao de plataformas publicas
digitais para dar suporte a implementagdo de um
significativo conjunto de politicas publicas, como a
implementagao do Cadastro Ambiental Rural, recen-
temente alocado no MGl.

Em termos de maturidade em governo digital,
como o Brasil esta posicionado com relagao aos
demais paises?

O Brasil tem se destacado nos rankings internacionais
de governo digital, em boa medida pelos avangos
na area de governo digital. A continuidade de uma
boa parcela da equipe a frente desta agenda no
decorrer de quatro presidentes tem propiciado um
aprendizado cumulativo e o estabelecimento de um
processo de inovagdo continua, gracas a consisténcia
no tempo dos esforgos desenvolvidos.



Essa transformacgao digital no governo se relaciona
com as outras agendas importantes de governo —
como a transigao energética e ecolégica?

Atransformacéao digital no governo impacta, em maior
ou menor escala, todas as politicas publicas. O futuro
é verde, digital e inclusivo, porém, o vetor digital
potencializa os outros dois, como na agenda de
mudanga climatica, no combate ao desmatamento,
na ampliacdo da rede social de apoio aos grupos
mais pobres e na promogéo da inclusdo das popula-
¢des mais desassistidas. A Dataprev € uma das prin-
Cipais alavancas para a promog¢ao da Transformacgao
Digital de forma sistémica na Administracdo Publica
Federal e noimpulso a melhoria da cooperacgéo fede-
rativa, considerando o fato de que a maior parte das
politicas publicas do pais sdo intergovernamentais.

Em que medida as tecnologias podem combater
desigualdades ou podem agrava-las?

A escalabilidade proporcionada pelas novas tecno-
logias permite ao governo promover iniciativas com
um alcance inédito e assegurar 0 acesso aos servicos
publicos por parte de quem mais precisa deles.
Porém, se a disseminagdo nado ocorrer de forma a
permitir que toda a populagdo usufrua das novas
tecnologias digitais — através de acesso a equipa-
mentos, redes e servicos — o universo das possibili-
dades decorrente da conectividade sera cerceado e
restrito a segmentos privilegiados.

Ha acdes de capacitagao previstas para atualizar
os servidores publicos para uso das novas
tecnologias?

O fortalecimento das capacidades digitais da forca
de trabalho sdo fundamentais para o funcionamento
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do governo e para o impulso das transformagdes
que se pretende implementar. Isto inclui fortalecer os
profissionais que trabalham com tecnologia na admi-
nistragcdo publica federal e buscar formas de capaci-
tagdo massiva dos servidores publicos, em especial do
contingente acima de 40 anos. A Enap (Escola Nacional
de Administragéo Publica) tem um portfélio de cursos
na area que tem se expandido continuamente para fazer
frente as necessidades do governo.

E possivel pensar em agdes
em parceria com outros paises?

Sim. Estdo sendo analisadas possibilidades de parceria
com Reino Unido, Portugal, Noruega, Unido Europeia
e organismos internacionais como a Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Banco Mundial, a CAF (banco
de desenvolvimento da América Latina e Caribe) e a
Organizagédo para Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), além de féruns como o G-20 (forum
de cooperagdo econdmica internacional, composto
por19 paises e a Unido Europeia).

Que visdo de Estado para o cidadao
o senhor projeta para o futuro?

Um Estado republicano, democratico e orientado
para servir as pessoas em primeiro lugar. Isto significa
também um Estado transparente, focado no atendi-
mento das necessidades prioritérias das populagdes
mais necessitadas, com acesso simples para que todos
os cidadaos possam fazer uso de seus direitos de forma
rapida e a baixos custos de transagéo. Sera um Estado
mais digital, porém com servidores publicos com
formagéo mais complexa e focada em atribuicdes que a
tecnologia tem mais dificuldades em desempenhar. @

Foto: Ana Carolina
Fernandes/MGI
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GESTAO

A prioridade da
Dataprevea
Infraestrutura
Nacional de Dados,
dizAssumpcao

A infraestrutura de dados é a camada mais impor-

O presidente da empresa reassumiu com
a meta de qualificar e conectar as bases
de informacgodes sociais de governo,

para poder apoiar a oferta de servigos
publicos melhores e com prazos de
desenvolvimento cada vez mais curtos

tante, diz o executivo, para o pais enfrentar suas
necessidades — “seja uma pandemia ou emergéncia
climatica, seja a redugdo do custo Brasil, o bara-
teamento dos negdcios, a economia de tempo e
recurso para toda a sociedade, seja entre empresas
e governos, entre cidadaos...”

Rodrigo Assumpgao foi consultor especializado em

presidente da Dataprev, Rodrigo Assumpgao,
Oassumiu em abril de 2023 para um novo
mandato a frente da empresa, que ja presidiu
de 2008 a 2017. Um periodo que assistiu a uma grande
transformagdo, que resultou em um aumento de
eficiéncia em servicos e uma nova imagem da insti-

tuigdo, com inovagdes reconhecidas nacional e
internacionalmente.

Agora, sua prioridade é apoiar a construgdo da
Infraestrutura Nacional de Dados, fundamental para
a oferta de servicos publicos cada vez com mais
qualidade e abrangéncia.

gestdo de TIC e modernizagao digital junto a orga-
nismos internacionais como o Banco Mundial e a
Associagéo Internacional de Seguridade Social
(AISS), ocupou o cargo de secretdrio-adjunto de
Logistica e Tecnologia da Informagdo no Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo e coordenou
a area de Governo Eletrénico da Prefeitura de Santo
André (SP).

Mais recentemente, atuava como especialista em
Sistemas de Informagdo de Gestdo da Protegao
Social na Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), agéncia das Nagbes Unidas, de onde saiu para
reassumir na Dataprev, agora vinculada ao Ministério
da Gestao e dalnovagao em Servigos Publicos.

Nesta entrevista, Rodrigo Assumpgao aborda os
objetivos e desafios mais amplos da nova gestéo.
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Foto: Wenderson Aratjo

Vamos comecar com a ideia geral desta nova gestao da Aprimorando governanca e cidadania digitais...

Dataprev. Ha uma maneira de resumir seus objetivos? .
Sim, a Dataprev colabora com esse avango, Conso-

O foco principal é expandir o enraizamento da Dataprev no governo: lidando as pegas dessa enorme infraestrutura. A
novos clientes que sejam responsaveis por grandes bases de dados infraestrutura de dados é o ativo mais importante
da dreasocial, para que isso possibilite a empresa atividades impor- do século XXI para qualquer governo, qualquer

tantes, como ajudar na construgao da Infraestrutura Nacional de sociedade. Nada € mais importante hoje para a admi-
Dados, que esta sendo liderada pelo Ministério da Gestéo e da nistragao eficiente de um pais. No mundo, o Brasil foi
Inovagao em Servigos Publicos. Quando vamos conversar com 0s 0 que conseguiu pagar mais rapidamente o Auxilio
responsaveis pelo Datasus, ndo temos em vista s um novo cliente; Emergencial durante a crise sanitaria da Covid-19:
é a possibilidade de proteger, abrigar e utilizar os dados da saude em apenas seis dias. Mas, para desenvolvermos esse
em servigos para toda a populagdo. Cada cruzamento de base tem aplicativo que permitiu 0 pagamento em menos de
um efeito exponencial de rede que aumenta o uso qualificado dos uma semana, trabalhamos 40 anos. S&do camadas e
dados, gera novas politicas publicas, novos patamares de gestédo e camadas de aperfeigoamentos que nos preparam
um conhecimento aprimorado da sociedade. para agir no momento da necessidade. P>
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Agora, temos a questao das secas
na regidao Norte, em Manaus.

Sim, recentemente nos voltamos para a seca em
Manaus e suas consequéncias. O que foi cons-
truido ha alguns anos, hoje nos permite antecipar
pagamentos, discutir plataforma de pagamentos
de qualquer beneficio publico para qualquer brasi-
leiro, de qualquer segmentagao, recorte social, em
qualquer regido... Isso é uma infraestrutura, uma
linguagem de politica publica. E preciso ter infraestru-
turas capazes de lidar com o tipo de calamidade ou
necessidade que se apresenta no futuro.

Mudando um pouco o tema, mas falando em
linguagem, o acesso a linguagem dos servigos
publicos é uma preocupagao pertinente?

A compreensdo efetiva da politica publica, da
atuagao do Estado, conectado ou nao, com apli-
cativos ou nao, torna-se sempre uma questdo de
acesso. Decerto essas sado dimensbdes necessa-
rias, mas € preciso o cidadao receber a informacgao,
compreendé-la, entender suarelagdo com essainfor-
macao. Ndo conseguir isso € uma das mais primarias
exclusdes. Creio que somente a fome € uma excluséo
anterior. A linguagem burocratica, assim como outras,
em nada ajuda a compreensao, so serve para manter
privilégios e excluir do poder as classes mais baixas.
E sim, essa deve ser uma preocupagao constante em
toda a mediagdo com a sociedade.

Para além dos servigos diretos a cidadaos,

na mediagao entre governo e empresas,

os servigos oferecidos podem ajudar a preencher
lacunas da industria 4.0?

Nossa vocacgdo bdsica sdo os dados sociais, mas
estamos com um trabalho j& bem avangado de
oferecer para a area de salde todo o controle da
logistica para a distribuicdo de medicamentos no
Brasil. Eisso se encaixa nalinha de automacéao, internet
das coisas, logistica, rastreabilidade. Nao é um foco
especifico devido as nossas fungdes principais, mas
muitas vezes essas melhorias estdo interligadas.

A Dataprev, pelo histérico e qualidade do servigo,
pode estar presente em debates que vao desde a
inclusao até a transformacao digital do pais?

Se conseguirmos consolidar nosso papel como um
dos principais agentes do que chamamos de DPI
(Digital Public Infrastructure), a Infraestrutura Nacional
de Dados, ndo haverd nenhum passo dessa trans-
formagado que ndo passard por essa infraestrutura. E
uma infraestrutura que tem dimensoes fisicas, opera-

cionais, de maquinas, de data center, de conectivi-
dade, de telecomunicacdes. Mas, atualmente, essas
sa0 bases para outra camada, mais importante, que
€ a de dados, capaz de preparar o pais para enfrentar
suas necessidades, seja uma pandemia ou emer-
géncia climatica, seja a redugédo do custo Brasil, o
barateamento dos negdcios, a economia de tempo e
recurso para toda a sociedade, seja entre empresas e
governos, entre cidadaos...

Tudo acaba passando pela estrutura tecnolégica.

Tudo o que o Estado pode fazer hoje € mediado por
tecnologia. E tecnologia ndo se resume simples-
mente ao sistema ou & maquina. E necessario ter os
dados estruturados e organizados de uma forma
que possam ser utilizados. A principal infraestru-
tura é a de dados. Nao basta saber que temos uma
populagdo de 203 milhdes de pessoas — & preciso
realizar atendimentos, pagamentos, cobrangas, inte-
racdes entre governo e instituicdes, entre governo
e cidadaos, tudo em questado de horas. Isso em um
pais com a complexidade geografica e federativa que
temos. Alcangar a disponibilidade de servigos e inte-
ragcdes em tempo real € uma vantagem extraordinaria
em termos da capacidade de operar como pais. E é
nesse cenario que a Dataprev estd imersa.

Ha uma perspectiva de integragao regional
de capacidades, servigcos, modelos?

Sim, e é uma ideia relevante. Estruturar a capacidade
da empresa de realizar colaboragdes Sul/Sul, por
exemplo, operacdes de desenvolvimento com outros
paises. Quando estive na Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), vi que ha muitas caréncias no setor,
e uma empresa como a Dataprev, reconhecida
internacionalmente, tem credibilidade e é bastante
demandada. Se conseguirmos estruturar uma forma
dessa colaboragado acontecer de uma maneira mais
organica, natural, pode ser um enorme beneficio a
nossos empregados, que estardo expostos a outras
organizagdes, outras formas de fazer seguridade
social, mexer com tecnologia de dados sociais, e
mesmo se enriquecendo individualmente com expe-
riéncias internacionais. Estamos tentando organizar
formas de atuar em outros paises, em projetos de
desenvolvimento relacionados a nossa area. Falo do
Sul Global, onde ndo s6 temos interesse de trocar
experiéncias comonossa ajudapode sermuito efetiva.
Alideianao é buscarnovos clientes fora do pais; temos
tarefas demais aqui dentro. A ideia € alcangar uma
dimensao internacional que traga crescimento aos
nossos empregados, e também de colaborar com
quem precisa de nossa capacidade. @






PLANO DE ACAO 2024

Planejamento estrategico
preve ciclode

grande transformacao

Sao mais de 220 resultados previstos no Plano de Agao 2024, que
incluem a area de analytics, oferta de solugdes em e-commerce,
uma agenda internacional e investimentos em infraestrutura

Plano de Ag&o para 2024 da Dataprev prevé
O mais de 220 resultados, a maior parte no eixo

“negodcios e demandas estratégicas”’, que
projetam um periodo de crescimento e ampla trans-
formacgédo interna. Segundo a superintendente de
Planejamento Estratégico (SUPL), Marjorie Bastos,
destacam-se o avango da abordagem analitica, o
desenvolvimento de novos servigos, inclusive em um
modelo online de compras automaticas, o apoio a
consolidagdo da Infraestrutura Nacional de Dados,
uma agenda corporativa internacional e a comemo-
ragéo dos 50 anos da empresa.

Ainda este ano, a Dataprev vai langar a solugéo
para contratagédo de seus servigos diretamente no
portal da empresa. A estimativa € um crescimento
da carteira dos atuais 2 mil contratos para até 20 mil
com o e-commerce. O projeto, previsto no Plano de
Acgéo 2024, envolve todos os produtos multiclientes
(PaaS, SaaS, DaaS, laaS), bem como os sistemas
estruturantes que tém o Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Publicos (MGI) como gestor.

O Plano de Agdo 2024 ganhou nova metodologia,
com énfase em resultados e ndo mais em processos,
uma diretriz que também orienta a criagdo do Plano
Estratégico Institucional (PEl), do Plano de Negocios
(PN), além do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (PDTIC), do Plano Diretor
de Segurancga daInformacao e Privacidade (PDSI) e do
Plano Diretor de Integridade e Conformidade (PDIC).
O Gartner Score, que mede a maturidade corporativa,
também mudou. Além da tecnologia, analisa recursos
humanos, compliance, comunicagdo, estrutura
juridica, setor financeiro e de compras, suporte e
pos-venda, a experiéncia do cliente, planejamento,
marketing, entre outros aspectos da empresa.

O planejamento reflete uma nova missédo e visédo
corporativas, explica Marjorie. A identidade da
empresa reforgou o seu papel social e estratégico
para a democracia, para a soberania e para a melhoria
do acesso aos direitos constitucionais de cidadania.
Isso significa assumir a missdo de “organizar as infor-
magdes sociais sob a guarda do Estado e torna-las
acessiveis e Uteis para a sociedade brasileira”. A
visdo implicita nesse conceito, por sua vez, propde
“melhorar a vida das pessoas com produtos e
solugbes tecnologicos que fortalecam as politicas
sociais e a Infraestrutura Nacional de Dados”.

Ao longo de novembro, o plano sera analisado em
oficinas com gestores para ajustes finais, detalhamento
de macroag¢des, marcos, além da relagado das aquisi-
coes necessarias. Aaprovagao final serd em dezembro,
junto ao Conselho de Administragao da Dataprev.

Os resultados se organizam por eixos e objetivos
estratégicos. No eixo de negdcios e demandas estra-
tégicas, esta, por exemplo, a integragado da Carteira
de Identidade Nacional (CIN) a plataforma de atendi-
mento do INSS e de outras bases publicas, e aimplan-
tagédo de todos os servigos do Ministério do Trabalho
e Emprego na Carteira de Trabalho Digital.

No eixo tecnologia, a empresa vai investir no portfolio
de analytics e de sistemas de Inteligéncia Artificial,
alinhando o aumento da carteira de clientes ao dainfra-
estrutura. Ao longo de 2024, um marco importante do
eixo “seguranga e protegao de dados” sera aimplanta-
¢ao danorma ISO 27001, um padréo internacional que
atesta gestdes eficazes de seguranga da informacgao.

O eixo “gestédo e governanga” visa “garantir a eficiéncia,
eficacia, efetividade e sustentabilidade, com foco
em automagao, investimento e inovagado”. Inclui uma
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Finalmente, no eixo “pessoas”, o objetivo do Plano
de Agdo 2024 é promover uma cultura organizacional

reforma completa na estrutura do prédio onde fica o
Data Center Rio de Janeiro, a desativagcdo do ultimo

mainframe da empresa, a oferta para clientes externos
dos hackathons (maratonas de desenvolvimento
com equipes da Dataprev para criagdo de solugdes
dirigidas) e a proposta de criagdo de um instituto de
ciéncia e tecnologia em parceria com o Serpro.

Também estéd na pauta ainser¢do do tema da transfor-
magao digital nos eventos internacionais programados
para o pais. “Esta previsto para 2024 um encontro
no Brasil da Associagéo Internacional de Seguridade
Social (AISS), que serd realizado em parceira com a
Dataprev”, dizMarjorie. “E essa agenda digital também
integra o mandato brasileiro na Presidéncia do G20, de
1° de dezembro de 2023 a 30 de novembro de 2024,
com encontro da Cupula entre 18 e 19 de novembro,
no Rio de Janeiro; e a 302 Conferéncia da ONU sobre
Mudangas Climaticas (COP-30), em novembro de
2025.”" No G20 ou na COP-30, observa Marjorie, “as
estratégias e metas a serem definidas dependerao
em grande medida dos processos de transformagéo
digital, no pais e no mundo”.

Além disso, a ministra Esther Dweck, da Gestdo e
da Inovagdo em Servigcos Publicos (MGI), estarad no
Centro Latino-americano de Administragéo para o
Desenvolvimento (Clad), instituicdo com sede em
Caracas, formada por representantes de governo e
criada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
para apoiar a modernizagdo das administragdes
publicas. Durante o XXVIIl Congresso Internacional do
Clad sobre a Reforma do Estado e da Administragao
Publica, de 21 a 24 de novembro de 2024, em Cuba,
a ministra fara conferéncia sobre os Elementos para
a transformacéo do Estado visando & Cidadania e o
Desenvolvimento na América Latina.

agil e produtiva, com diversidade, inclusado, qualifi-
cagdo e comprometimento. As iniciativas incluem
a transformacgéo digital da Superintendéncia de
Pessoas e aimplantagdo do modelo hibrido de tele-
trabalho, que pretende recuperar a dindmica criativa
dainteracdo coletiva. @

GVR e projetos
gratificados
fortalecemagestao

A execugao do Plano de Agao da Dataprev conta
com instrumentos de gestdo importantes, como
a Gratificagdo Varidvel por Resultados (GVR),
com orgcamento de cerca de R$ 34 milhdes
previstos para 2024, 49% superior ao de 2023,
e 0s projetos gratificados, que dispdéem de
R$ 3,5 milhdes para aplicagao anual.

‘A GVR traz desafios por diretoria com duragao
trimestral; e os projetos gratificados sdo aqueles
prioritarios, voltados principalmente ao atendimento
aos clientes, com duragao e quantidade de partici-
pantes variaveis”, explica a superintendente Marjorie
Bastos. Ambos sdo vinculados ao Plano de Agéo e,
em 2024, devem ter seu formato atualizado.
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ra 2024, as prioridades de investimento da
pr réo para hardware (R$ 85 milhGes)
oftware (R$ 30 milhdes).

ipais contratagoes
Modernizagao e expanséo

de solucéo de storage all flash _
R$ 67 milhdes
Sw&es de data center (spine leaf) -

R$ 20 milhées
Expansao de storage objeto .

R$ 17 milhdes
Balango
2023*
Faturamento de R$ 2,29 bilhées _
Lucro liquido de R$ 491 milhdes
2024*

Faturamento de R$ 2,37 bilhdes _
Lucro liquido de R$ 430 milhGes**

* Expectativa. Dados em 16/10/2023.

** Redugao prevista devido a maiores custos e despesas
previstos para o ano.
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Para ampliar a atuagao no governo e sua
capacidade produtiva, empresa reforca
investimentos em 46% para 2024 e retoma

concurso publico apos sete anos

ecém-saida do Programa de Desestatizagéo,

a Dataprev celebra em 2023 ndo s6 a chegada

aos seus 49 anos, como também a perspec-
tiva de ampliar sua capacidade e sua atuagéo entre
os o6rgaos de governo. Nesse contexto, a gestdo
econbmica tem papel estratégico na realizagédo
dos investimentos necessarios para o crescimento
sustentavel da empresa e no gerenciamento dos
recursos para realizagdo das acdes previstas em seu
planejamento anual.

Essa expectativa de expansao pode ser traduzida em
nimeros: se em 2023 o investimento executado esta
na casade R$ 90 milhdes, dos R$ 105 milhdes orgados,
a previsdo para o proximo ano € de R$ 152 milhdes,
um aumento de 46%, como ressalta o diretor de
Administragdo e Pessoas da Dataprev, Valter Correia.

“Hoje a empresa ndo tem os mesmos desafios de
um ano atras. Estamos no Ministério da Gestdo e
da Inovagado em Servicos Publicos, que prevé uma
atuacdo muito mais estratégica da empresa, para
todas as esferas do governo federal. Isso nos leva a
repensar 0 quadro de pessoas, o tipo de estrutura
que queremos e onde devemos fazer os maiores
investimentos”, explica.

A aceleragao necessaria para ampliar a capacidade
produtiva da empresa passou pela revisdo dos
processos de compras da Dataprev. Agdes para
alcancar a eficiéncia na esteira de aquisicdes
— com a execugao de compras no prazo, com

economicidade, seguranga e transparéncia —
incluiram uma nova estrutura organizacional, reforgco

Valter Correia, diretor
de Administragéo

e Pessoas. Foto:
Wenderson Araujo

e capacitagdo da equipe, além da uniformizagéo p
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de procedimentos. Também foram encerrados 120
processos de reajustes, reconhecimentos de divida,
repactuagdes e prorrogagoes, alguns com entrada
em compras desde 2021.

Paraalém das aquisicdes de solugdes e equipamentos
de infraestrutura para atendimento a demandas
de atuais e potenciais clientes, as agdes na area de
gestdo de pessoas miram no futuro: junto ao inves-
timento previsto em qualificagdo profissional para
suporte a transformagao em andamento da empresa,
um novo concurso publico busca recuperar a politica
de renovagao de seu cadastro de reserva a cada dois
anos. Em 2023, o primeiro concurso publico apds sete
anos sem selecdes atraiu 28,8 mil inscritos. A previsao
€ que a convocagao para 222 vagas imediatas seja
iniciada ainda este ano.

Paralelamente, a empresa retomou o Programa de
Desligamento Incentivado (PDI), voltado a empre-
gados aposentados em atividade e assistentes
de TI. Parte do processo de adequagado da forga
de trabalho da empresa, o programa promove a
renovacdo do quadro de pessoal, além de oferecer
condigbes que contribuem para a qualidade de
vida dos empregados no encerramento do seu
contrato de trabalho.

“Estamos abrindo canais de entrada e saida para que
possamos readequar nossa forga de trabalho para os
proximos desafios. Prevemos para este concurso 222
vagas iniciais, nUmero que podera ser ampliado com
o resultado do PDI, quando poderemos chamar mais
pessoas”, explica Valter Correia.

Dos 25 perfis de profissionais contemplados na
selecdo, a maior parte é voltada para desenvolvi-
mento de software, anédlise de negdcios e susten-
tacdo tecnoldgica, além de reforco para areas de
aquisigdes e gestdo de pessoas.

“Vamos ter também um importante trabalho de
recepgao dos novos empregados. Precisamos inte-
gra-los a nossa cultura organizacional, que sempre
foi muito forte, de compromisso com as demandas
sociais do pais”, completa o diretor.

Os novos contratados chegam no momento em
que a Dataprev, acompanhando uma tendéncia
do mercado brasileiro e mundial, em especial o de

tecnologia, aposta em um novo modelo de trabalho,
apos quase trés anos de atuagcao de 90% das
equipes em regime remoto, implementado devido a
pandemia da Covid-19. O modelo hibrido de trabalho
proposto pela Dataprev, de trés dias fixos presen-
ciais e dois em teletrabalho, tem como objetivo
combinar a flexibilidade da atividade remota com
os beneficios tangiveis e intangiveis da interacao
pessoal e da criagao conjunta.

Diante de um cendrio que projeta expansao para a
empresa, com novas missdes e a responsabilidade
de atender as urgentes demandas sociais do pais, o
novo modelo contribui para o fortalecimento de uma
cultura de trabalho baseada na colaboragao e o maior
engajamento e a colaboragéo entre as equipes.

“Isso vai exigir uma nova forma de nos organizarmos
internamente, além de qualificagdo, principalmente
de gestores, para esse novo modelo. Precisamos
estabelecer indicadores de performance, indica-
dores para produtividade, até para podermos fazer
comparagdes para aprimoramento do modelo
adotado”, avalia o diretor.

Para a implantagédo do novo modelo, iniciado em
outubro de 2023, a empresa pesquisou as melhores
praticas que vém sendo adotadas nas empresas,
assimcomo avaliou pesquisas e estudos que apontam
os reflexos positivos da convivéncia dos empregados
nos resultados das empresas.

“Nao existem modelos acabados. Fizemos bench-
marking, estudamos a experiéncia de outrasempresas
do nosso porte e da nossa area de atuagao. Agora
precisamos descobrir o nosso modelo. Estamos
construindo essa histéria”, ressalta Correia.

Nesse contexto, a Diretoria de Administragdo e
Pessoas buscard a adogdo de ferramentas que
possam apoiar essa gestdo, renovando e aprimo-
rando processos de custos e da folha de pagamentos
dos empregados, entre outras frentes.

“Estamos em meio a uma revitalizagdo desses
sistemas junto aos fornecedores. A inteligéncia de
dados é essencial para a empresa como um todo
— mas na area de pessoas e de finangas € absoluta-
mente fundamental”, finaliza. @
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Flavio Ronison, diretor de Produtos
e Solugbes. Foto: Wenderson Araujo

ara acelerar e aumentar sua capacidade de

entrega, a Dataprev organizou suas equipes

de desenvolvimento e suporte por areas de
negdcio, e vai avangar no modelo de plataforma,
que compartilha tecnologias e outros recursos
com parceiros, em um ecossistema integrado para
geragao de valor e servicos. Segundo o diretor de
Produtos e Solugdes, Flavio Ronison, a nova estra-
tégia conta, ainda, com as contratagdes de pessoal
a serem feitas em 2024, resultantes do concurso
publico concluido este ano.

Sao iniciativas que se somam para criar o que Ronison
consideraumnovo “pulm&o” para aempresa. O folego
renovado visa aprimorar o atendimento e dar conta
da chegada de novos clientes e das missdes trazidas
pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos (MGI), entre as quais os projetos articulados
a construgao da plataforma social de servigos sobre
a Infraestrutura Nacional de Dados, a partir da Carteira
de Identidade Nacional (CNI) (veja a pagina 12).

A Dataprev ja tem disponivel um fluxo maduro para
compartilhamentos de APIs de desenvolvimento em
plataformas de negdcios. Relne no seu portfdlio
0s casos bem-sucedidos do e-Consignado e do
Comprev — Sistema de Compensacao Previdenciaria
(cruzando dados do Regime Geral aos dos estados e
municipios com Regimes Proprios), e se prepara para
iniciar o projeto de uma plataforma de beneficios
assistenciais baseada no CadUnico, do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS).

‘As plataformas permitem a construgédo de outras
sobre elas, numa estrutura altamente escalavel’,
afirma Ronison. “Temos investido nesse formato,
desenvolvendo APIs e disponibilizando capacidades,
numa construgdo colaborativa, em que cada ente
atua comasuabase.”

No caso do e-Consignado (solu¢do para automagao
dos empréstimos), a flexibilidade do modelo permitiu
mais do que dobrar o faturamento da Dataprev com
o servigo: de cerca de R$ 41 milhdes/més, em 2018,
para mais de R$ 100 milhdes/més, atualmente. Um
crescimento de 144%.

No desenho linear adotado anteriormente, a Dataprev
contratava uma rede dedicada (MPLS), pela qual
0s bancos se conectavam a empresa, que rodava
durante a noite a consulta as margens nos extratos de
beneficios das pessoas. O processo levava até quatro
dias para gerar a resposta sobre o empréstimo, que
agora sai praticamente na hora.

“O nosso negdcio ndo é operar um balcdo de
produtos financeiros, mas criar capacidades na
folha de pagamentos dos beneficios para que possa
haver a averbacao, a verificagdo da margem e do
atendimento as regras para o empréstimo bancario
associado ao beneficio da Previdéncia, na execugao
dos contratos”, argumenta o diretor de Produtos e
Solugdes. “Por meio das APIs, tornamos essas capa-
cidades disponiveis para todas as instituicdes finan-
ceiras que participam do consignado através de



acordo com o INSS, e cada banco implementou
Sseu processo comercial — pela internet ou em rede
dedicada, integrado ou ndo ao seu homebanking.
Para a Dataprev nao faz diferenca. Tanto faz atender a
umbanco ouab50 deles.”

Reorganizagao das equipes

As plataformas fazem parte da diretriz mais ampla de
fortalecer e qualificar a érea de Produtos e Solugdes,
diz Ronison. “Estamos fazendo uma transformacgao na
forma como encaramos a prestagdo do servigo, um
movimento que chamamos de ‘produtizagcdo’, porque
focamenos nos processos e mais no proprio negodcio.
Consigo um planejamento mais estavel para as
equipes, que ficam concentradas em gerar solugdes,
mantendo os produtos atualizados tecnologicamente
para atender a demandas mais modernas.”

Na estrutura anterior, as superintendéncias eram
dedicadas a sustentagdo e ao desenvolvimento,
mobilizadas em grande medida por pedidos
pontuais dos clientes. Agora, o ponto central é o
interesse do negdcio ou do servigo, com superin-
tendéncias para Previdéncia, Trabalho, Fazenda, e
uma abrangente, voltada a produtos tecnoldgicos e
multicliente.Todas buscam analisar, junto ao usuario,
as melhores alternativas para as suas necessidades.

“Nos times, todos sdo responsaveis por um produto
Ou por encontrar uma solugcao para o cliente”,
descreve o diretor da Dataprev. “Na éarea da
Previdéncia, por exemplo, o time que cuida da folha
de pagamento conta com um especificador, alguém
de sustentacéo, um desenvolvedor. E a atividade, o
processo, é gerenciada na operagao, ndo na estra-
tégia, que, por sua vez, trata do negdcio. A prioridade
da Previdéncia é acabar com a fila. Como vamos
fazer? Essa é a abordagem relevante.”

De acordo com Ronison, o crescimento, ou dilatagdo
do “pulmao” da empresa, esta sendo trabalhado em
trés dimensdes fundamentais: limpar os excessos,
promover parcerias (inclusive por meio das plata-
formas digitais e de fabricas de software para
demandas sazonais) e afinar a gestao de pessoas.

A primeira ataca o que ele denomina a “sindrome do
acumulador”. Ou seja, ndo deixar que, a pedido do
cliente, acumule-se um acervo de sistemas legados e
ultrapassados, quando ja existirem alternativas atuali-
zadas para substitui-los.

As parcerias visam aproveitaroportunidades em areas
que ndo sdo do negdcio especifico da Dataprev.
“Por exemplo, ndo fabricamos chips, nem geren-
ciadores de bancos de dados (SGBD). Ha coisas no
mercado que pPosso trazer para acelerar processos;
usar plataformas ou solugdes prontas, protocolos,
ferramentas, componentes.”

As fabricas, por sua vez, podem ajudar nas osci-
lagdes e sazonalidades da demanda, para evitar
mobilizar equipes concursadas em projetos que nao
terdo sustentagao de longo prazo, ou para internalizar
tecnologias novas. “Encontrar uma fabrica externa e
um modelo que funcione também é um dos nossos
desafios”, adianta o diretor de Produtos e Solugdes.
“Nao podemos prescindir dessas ferramentas para
um crescimento sustentavel no tempo.”

A expansdo de quadros vem acompanhada de
investimentos na gestdo da capacidade das
equipes. Sao praticas que permitem saber com
bastante precisdo em que atividades estdo envol-
vidos as equipes, para, se necessario desloca-las
para onde forem mais necessarias .

“Com essas ag¢des articuladas, estamos prontos para
voltar a crescer”, garante o executivo. @



INFRAESTRUTURA DE TIC

Contratacoes
multiplicam poder
-~ decomputacaoe
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Investimentos irao ampliar consideravelmente a capacidade de
processamento e storage da empresa e incluir especializagoes
para Inteligéncia Artificial e armazenamento de objetos

ara dar conta do papel estratégico da Dataprev

no apoio a transformagéo digital do pais, a infra-

estrutura tecnoldgica da empresa tera em 2024
uma nova rodada de investimentos. Esta previsto um
aumento superior a 30% na capacidade de proces-
samento e de mais de 250% no armazenamento de
objetos, decorrente da nova estratégia de armazena-
mento de longa reten¢do. Também serd adotada uma
arquitetura computacional especifica para o proces-
samento de Inteligéncia Artificial (IA).

“‘Com o crescimento dos projetos e novas perspec-
tivas no governo, iremos expandir grande parte de
nossa infraestrutura de base no préximo ano”, afirma o
diretor de Gestao de Infraestrutura de TIC da Dataprev,
Antonio Hobmeir Neto. “Os servidores de processa-
mento serdo modernizados e contaremos com um
aumento consideravel de nossa capacidade.”

Aempresatambém jainiciou a substituicdo da solugédo
de armazenamento de dados de longa retengao (fitas
LTO) pela solugao de armazenamento de objetos
(Object Storage). Com isso, a Dataprev ampliara
de 2.6 petabyte (PB) para 10 PB a capacidade da
solugéo, dedicando 6 PB a plataforma de protegao
de dados, mantendo os recursos de compressao
e de duplicagédo ativos — tornando o espaco ainda
mais eficiente. Segundo o diretor de Gestdo de
Infraestrutura de TIC, os ganhos com essa evolugao
incluem seguranca, eficiéncia e economia.

As acdes na infraestrutura tecnoldgica, diz Hobmeir,
serdo orientadas a dois eixos: manutengao e expansao;
e modernizagao e inovagao. “Nosso planejamento de
capacidade trabalha com horizonte de cinco anos a
frente, para estarmos prontos para atender as neces-
sidades do negdcio. A arquitetura computacional tem




evoluido e se especializado para processar cada vez
mais e de forma mais eficiente as cargas de trabalho.”

As acdes para 2024 representam uma ampliagédo
vertiginosa de todos os silos de tecnologia, de
modo a obter maior capacidade de atendimento as
demandas dos clientes. Como resultado, teremos
aplicagdes mais modernas, rapidas, estaveis e
respondendo tempestivamente 0s servicos aos
clientes e cidadaos.

Para os 6rgdos de governo que administram dados
estratégicos e sistemas criticos, aempresa vai expandir
sua oferta de servicos em nuvem de governo—
GovCloud. “Vamos expandir nossa oferta de servigos
GovCloud compondo com solugcdes de nuvens
hibridas, contudo mantendo as garantias de soberania
e continuidade aos clientes.

Gestao e Inovagao

No campo da inovagao, ele aponta a habilitagao
de uma nova arquitetura de processamento para
Inteligéncia Artificial (GPU) e a plataforma de orques-
tracdo de “containers” para suportar arquite-
turas de sistemas mais modernos. A operagdo em
“containers”, explica Hobmeir, vai promover “maior
dinamismo na infraestrutura, possibilitando um
provisionamento mais agil e um gerenciamento de
recursos mais eficiente”.

Ambientes tecnoldgicos modernos, seguros e
resilientes operados por especialistas, essas sdo
algumas das caracteristicas fundamentais da infra-
estrutura de Tl da Dataprev. A empresa foi o primeiro
érgéo publico do governo federal a obter a certifi-
cacgao internacional Tier lll em seus data centers, em
2016. O ciclo é atualizado a cada trés anos e atesta o
altopadrao tecnoldgico operacional, e de seguranga
dasinfraestruturas.

Além da aquisicdo de equipamentos, a Dataprev
busca continuamente os melhores pardmetros de
gestao e qualidade aplicados no mercado de tecno-
logia. Em 2023 iniciou o trabalho para certificagéao
ISO 20.000, dada aos processos de gerenciamento
de servigos (ITSM). Hobmeir ressalta a relevancia dos
processos para uma entrega tempestiva — ou seja, em
prazos adequados as exigéncias dos clientes, mesmo
em situagdes emergenciais —, e de qualidade. A certi-
ficagédo avalia 40 processos das trés diretorias fina-
listicas (Gestéo de Infraestrutura de TIC; Produtos e
Solugdes; Tecnologia e Operagdes).

Revista Dataprev Resultados «

Outro ponto prioritario de atengédo na Dataprev é a
seguranga da informacao. A empresa atua 24 horas
por dia, sete dias por semana, para monitorar, analisar
e prevenirameagas ou quebra de seguranga dasinfor-
magdes hospedadas nos data centers. O Centro de
Operacao de Seguranga (SOC— Security Operation
Center) que atua na identificagdo, monitoragao,
mitigagéo e resposta aos incidentes de seguranga
ja analisou mais de 1 trilhdo de dados sendo que
apenas em 2023 ja atuou em mais de 1.700 eventos
de seguranca.

A modernizagdo da Dataprev se reflete na gestdo
energética daempresa. Hoje, mais de 80% da energia
consumida na corporagao e 100% nos trés data
centers da empresa, localizados no Distrito Federal,
Rio de Janeiro e Sédo Paulo, sdo provenientes de
fontes sustentaveis, limpas e renovaveis. Desde 2021,
aempresa deixou de emitir mais de 300 toneladas de
carbono (CO2) no meio ambiente e foram poupadas
mais de 900 arvores. Os data centers possuem o selo
Certified Energy Efficiency in Data Centres Award
(CEEDA) — gque atesta as melhores praticas de efici-
éncia energética —, desde 2018. @

Antonio Hobmeir Neto,
Diretor de Gestdo de
Infraestrutura de TIC.
Foto: Wenderson Araujo
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Na transicao do Sistema Unico de Beneficios para a plataforma
baixa, ja foram desconectados do computador 90% dos usuarios
externos, e modernizadas a folha de pagamento dos segurados do
INSS e as funcionalidades utilizadas no atendimento aos cidadaos

té o final de 2023, serdo desconectados
Atodos 0s usuarios do Uultimo mainframe em

operagao na Dataprev, computador onde
roda o Sistema Unico de Beneficios (SUB), do INSS,
com aplicativos e o histérico de 40 anos de regras
para concessao de direitos previdenciarios. Ligados
a essa maquina vao ficar apenas os desenvolvedores
da empresa. Uma medida importante da estratégia
de modernizagao continua da empresa, a conclusdo
da desativagdo do equipamento estd marcada
para o final de 2025, quando tudo funcionara em
plataforma baixa, garante o diretor de Produtos e
Solugdes da Dataprev, Flavio Ronison.

H& cerca de um ano, eram mais de 12 mil usuarios
acessando o mainframe, de entidades como o INSS,
a Policia Federal, a Advocacia-Geral da Unido (AGU),
o Ministério Publico Federal, entre outros parceiros,
num gigantesco ecossistema. Esse total ja foi
reduzido a menos de 800 usuarios, nimero que soma
pessoas e sistemas automatizados. Na pratica, diz o
executivo, o fluxo de trabalho depende agora muito
menos do mainframe.

Outro marco do projeto foi a modernizagao, também
este ano, da folha de pagamentos do INSS, consi-
derada a maior da América Latina na area previden-
ciaria, com 38,4 milhdes de beneficios ativos, ou um
total mensal de mais de R$ 60 bilhdes. A nova folha,
segundo o analista de tecnologia Solon Lucena,
que monitora e acompanha as agdes de moderni-
zagao dos sistemas da Dataprev, oferece melhores
condigdes para manutengao e evolugéo, e reduz a
metade o tempo de processamento — de 96 horas
para 48 horas. Segundo ele, desde agosto, também
estdo disponiveis em Java as mais de cem funcionali-
dades do Sistema de Beneficios (chamada Janela do
Sisben) utilizadas por milhares de servidores do INSS
para atendimento aos segurados nas Agéncias de
Previdéncia Social e na Central 135.

Ciclo de aprendizado

Desativar um mainframe pode parecer tdo dificil
quanto mover um elefante de lugar, mas a estra-
tégia definida pela empresa tem dado agilidade e
seguranga a transicdo. Entre outros procedimentos,
adota um mecanismo de sincronismo de dados
que permite transferir operagbes e consultas da
plataforma alta para a baixa, e estuda, em algumas
situacdes, fazer converséo de codigo.

“A maturidade do processo reflete a maturidade da
propria empresa, que ja passou por trés grandes
ciclos bem-sucedidos de desligamento de main-
frames, cada um com suas peculiaridades”, afirma
Ronison. “Desta vez, combinamos as solu¢des utili-
zadas anteriormente, escolhendo as melhores alter-
nativas para cada situagéo.”

Na primeira experiéncia, encerrada em 2011, a
Dataprev trouxe para as plataformas baixas do
seu ambiente os sistemas que rodavam fora da
empresa, em computadores de grande porte do
entdo Ministério do Trabalho. Depois, houve dois
ciclos internos complexos, com o desligamento do
mainframe que processava a Receita Previdenciaria
(chamado internamente de MV2), em parceria com
a Receita Federal; e do computador (CV2) onde
estava o Cadastro Nacional de Informa¢des Sociais
(CNIS), base das informagdes sobre contribuigdes
para reconhecimento de direitos previdenciarios
pelo INSS.

No caso da Receita, a Dataprev optou pela conversdo
automatica dos codigos de mainframe para plata-
forma baixa. Com o Ministério do Trabalho, a decisédo
foi priorizar aplicagdes e dados criticos e mais impor-
tantes. J4 com o CNIS, a empresa migrou os bancos
de dados e promoveu a coexisténcia com o sistema

central por meio de conectores, de forma que todo o >

.
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ecossistema que dependia dele continuasse funcio-
nando junto com os legados, concedendo benefi-
cios, até a conclusdo da migragéo.

Visao de futuro

Segundo Ronison, os dois principais investimentos
dessa fase do processo, além de pessoal, envolvem
o conversor de codigo (de Cobol para Java), para
circunstancias pontuais, e o dispositivo sincronizador
(Databridge) que faz o espelhamento dos dados do
mainframe na plataforma baixa, para acesso e desen-
volvimento de sistemas.

I

“‘Nao existe ‘bala de prata’, ressalta o diretor de
Produtos e Solugbes. “Estamos classificando as
situagdes em que poderemos usar conversor de
cdédigo e as que vao requerer uma analise da necessi-
dade do cliente, para desenhar algo novo.”

Para a conversdao de coédigo, por sua vez, ele
argumenta que é fundamental o encerramento dos
acessos de usuarios externos ao mainframe. Com
o computador transformado em uma ‘caixa de
processamento’, a qual apenas programas e desen-
volvedores se conectam, um conversor moderno
poderd avangar uma série de processos, sem a
barreira da falta de familiaridade de usuarios com o
novo ambiente.

Outro mecanismo-chave, o Databridge traz para a
plataforma baixa, nessa etapa, os chamados extra-
tores, grandes consumidores do computador.

.:"' l i"l ".—'—'
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Eles levam dados para aplicagdes satélites, como
sistemas de informagéao, de Inteligéncia, entre outros,
e que passardo a ter acesso apenas aos dados repli-
cados na baixa (no data lake).

“A modernizagdo de sistemas faz parte do padréo de
eficiéncia da gestdo e davisdo de futuro da Dataprev,
com atengdo a mitigagdo de risco empresarial do
ponto de vista de negdcio”, ressalta Solon Lucena. O
mercado, diz ele, possui cada vez menos profissionais
capacitados para atuar na plataforma alta.

A iniciativa envolve quatro diretorias da empresa
(Produtos e Solugdes; Relacionamento e Negdcio;
Gestdo de Infraestrutura de TIC e Tecnologia e
Operacgdes), além de parceria estreita com o INSS,
responsavel pela gestao de informagdes e processos
dos segurados, o Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).

A desativagao inclui a migragao de 2.911 programas,
agrupados em 138 sistemas ou médulos, e 86 bilhdes
de registros distribuidos em 16 bancos de dados. O
mainframe guarda, ainda, uma base histdrica de apro-
ximadamente 140 milhdes de pedidos de beneficios.

“Estamos direcionando o foco para o que é impor-
tante”, diz Ronison. “J4 tiramos do mainframe a folha
de pagamento e estamos desconectando usuarios e
extratores. H4 um acervo de programas feitos ha 40
anos. Estou atacando o que é relevante. E, no final de
trés anos, estaremos fora do mainframe.” @




TECNOLOGIA E OPERAGCOES
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Modelo de gestao
garante atualizacao

continua

O objetivo da Diretoria de
Tecnologia e Operagdes

é oferecer capacidade
tecnoldgica agil, robusta,
segura, resiliente e escalavel

m modelo de crescimento estratégico da infra-

estrutura de tecnologia, atualizagdo e expansdo

do portfdlio de ferramentas de analytics, plata-
forma de orquestragdo de container, modelo de multi-
nuvem, ampliagdo da base de servidores x86, plata-
formas de Inteligéncia Artificial como Servigo para
apoiar projetos estratégicos, modernizagdo dos equi-
pamentos de rede dos data centers e dos sistemas
de armazenamento de dados. Essas sao algumas
das agdes previstas para 2024, segundo o diretor de
Tecnologia e Operagdes da empresa, Ricardo Pereira
Borges. O trabalho de inteligéncia de dados (analytics)
serd intensificado para qualificar informagbes e
registros que passam pelos sistemas da empresa.
Segundo Borges, ainiciativa € um pilarimportante para
a Infraestrutura Nacional de Dados brasileira e permitira
gue o Estado avance naidentificagado e no atendimento
das necessidades das pessoas.

A Diretoria de Tecnologia e Operagoes é responsavel
pela estratégia tecnoldgica, assim como o
atendimento a solugdes analiticas e a promogao da
inovagdo. Quais suas prioridades nesses segmentos?

O objetivo estratégico da DIT é oferecer capacidade
tecnoldgica agil, robusta, segura, resiliente e escalavel.
Nossa prioridade é acelerar as entregas das solugdes
para os clientes e qualificar cada vez mais as andlises
e os cruzamentos de dados. A Estratégia de Governo
Digital, desenvolvida pelo MGI, vai promover um
aumento significativo de demandas e desafios para a
Dataprev. A construgao da Infraestrutura Nacional de
Dados vai exigir ferramentas de interoperabilidade e
de inteligéncia aplicada as varias bases de dados que
passarao a se conectar cada vez mais.

Em que medida as ferramentas de analise de dados
poderao melhorar os servigos publicos e promover
uma atitude mais proativa do Estado?

A qualificagdo das andlises de dados permitird ao
Estado ter uma visdo cada vez mais consistente, precisa
e dindmica das necessidades especificas das pessoas.
Com isso, sera possivel elaborar politicas publicas
mais eficientes em seus objetivos, além de desen-
volver solugdes e servigos alinhados as suas demandas.
Ferramentas de andlise permitem ao Estado enxergar,
de forma integrada, todos os registros dos indivi-
duos, relativos aos diferentes ministérios e setores das
politicas. Desta forma, nao precisa esperar ser solici-
tado um beneficio, a Unido pode tomar a iniciativa para
atender o cidad&do naquilo a que ele tem direito.

Que tecnologias terdo mais
énfase na estratégia da empresa?

Uma iniciativa importante sera a implantagdo da norma
ISO 27001, um padrao internacional para sistema de
gestdo da seguranga da informagao (Information
Security Management System — ISMS). Sua adogéo
previne incidentes de seguranga da informacgdo e, em
caso de ocorréncias, atenua seus impactos. Vamos
buscar também tecnologias avangadas de virtuali-
zag&o de sistemas, computagdo em nuvem, Inteligéncia
Artificial, data analytics, entre outras possibilidades que
estdononossoradar. @

Ricardo Pereira
Borges, diretor
de Tecnologia
e Operagbes
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POLITICA DE DADOS

Um programa para
defender a “integridade

dainformag¢ao”

O secretario de Politicas Digitais da Secom, Joao Brant, explica
os riscos do modelo de negdcios das plataformas comerciais,
baseado em engajamento, e as agdes que visam combater os
efeitos colaterais das novas tecnologias no ambiente digital

ASecretaria de Politicas Digitais tem enfatizado
a defesa da “integridade da informacao”.
Pode definir esse conceito?

A proposta da ONU se refere a integridade da infor-
magao como precisdo, consisténcia e conflabilidade
das informacdes, e esta ligada a um ambiente infor-
macional respeitador de direitos humanos, como a
liberdade de expressdo, e que conta com uma midia
independente e sustentavel. Temos ainda trabalhado
para pautar o tema da integridade da informagéao
no ambito do G-20, que sera presidido em 2024
pelo governo brasileiro. No ambiente informacional
das plataformas digitais, fica evidente um problema
de auséncia de integridade da informacao, e essa
discussao nao pode ser dissociada da necessidade
de se pensar também na regulagdo de servigos e
mercados digitais.

E impossivel que um governo democraticamente
eleito, mesmo diante de uma das tentativas mais insi-
diosas de manipulagéo e de desinformagao eleitoral,
nao se dedique aesse temacomo prioridade. Tivemos
em 8 de janeiro uma demonstragao brutal de como
a distorgcao sobre os fatos mais basicos — como a
confiabilidade e a legitimidade do nosso sistema
democratico — pode levar auma grave crise politica e
institucional. Antes disso, tivemos ondas de desinfor-
magao como contestacao ao Judiciario, ao processo
eleitoral, para ndo falar do questionamento massivo
da eficacia das politicas sanitarias e da vacinagao
durante a pandemia da Covid-19. Por ser uma demo-
cracia vibrante que resistiu a essas ameacgas, um dos

maiores mercados de plataformas digitais no mundo,
e ainda um dos locais onde a populagdo em geral
passamais tempo onling, o Brasil € um dos atores mais
importantes para mostrar como governos podem agir
diante desse cenario. O que vejo € uma preocupagao
cada vez mais abrangente em agir proativamente no
enfrentamento a desinformacao.

De que maneira a pauta da desinformacgao
se articula com a transformagao digital?

Tivemos avangos impressionantes na prestagao de
servigos publicos — o Brasil tem hoje muito a mostrar
em termos de governo digital. Com a chegada
da revolugdo da inteligéncia artificial, ja ha inicia-
tivas de regulagédo no Legislativo, e de aplicacao
no ambito do Judicidrio sendo discutidas. Apenas
ha pouco tempo, contudo, se passou a olhar mais
atentamente sobre os efeitos colaterais negativos
da transformacao digital. Nosso foco na secretaria
tem sido ir além da perspectiva da adogéo de novas
tecnologias, mostrando que ha outras questdes que
merecem a atengao em termos de politicas publicas.
E importante compreender que as plataformas
digitais tém como modelo de negdcio a “economia
daatengao”: seu objetivo é maximizar o engajamento
e o tempo de uso das suas aplicagdes. Esse modelo
tem as chamadas “externalidades negativas” a
disseminagdo de desinformagdo e dos discursos
de &dio; o uso excessivo ou inadequado de redes
sociais por criangas e adolescentes; e os desafios
de sustentabilidade para o jornalismo profissional de
interesse publico.



Além disso, ha discussdes que ainda fazemos de
forma relativamente incipiente, como € o caso da
soberania digital. Tudo isso faz parte da transfor-
macao digital. E sem politicas publicas especificas
voltadas a esses impactos, a continuidade do préprio
regime democratico pode correr riscos.

Quais as principais agoes
da Secretaria de Politicas Digitais?

Nossa prioridade & promover o enfrentamento a
desinformagado e ao discurso de &dio na Internet,
tendo em vista a protecdo dos direitos humanos, da
liberdade de expressao e diante da mudanga estru-
tural do ambiente informacional. S&o iniciativas
que vao de participar ativamente da discussao, no
Congresso Nacional, sobre regulagdo dos servigos
das plataformas digitais (PLs n°s 2630 e 2370), até
buscar a sustentabilidade do jornalismo de interesse
publico no ambiente digital. Estamos desenvolvendo
uma metodologia e uma dindmica para a defesa de
politicas de saude publica contra agdes de desinfor-
macao. E a promogédo de um ambiente informacional
plural também se deu com a maior expansao da Rede
Nacional de Comunicagéo Publica da historia da EBC:
com as universidades federais, fizemos um acordo
para que 51 novas emissoras de radio e 49 canais de
TV se juntassem ao sistema publico de comunicagéao.
Ha parcerias em varias frentes, e uma delas junta
seis ministérios — Secom, Saude, Justiga, Direitos
Humanos, Desenvolvimento Social, Educagao -, além
de especialistas e sociedade civil, para criagdo de
um guia orientativo para o uso consciente de telas e
dispositivos digitais por criangas e adolescentes. A
consulta publica sobre o tema ficara aberta no portal
Participa BR até 23 de novembro.

Mantemos ainda didlogos com parceiros de governos
estrangeiros sobre regulagdo de servigos digitais —
no ambito dos paises-membros do Mercosul, com
governos de paises como Reino Unido, Alemanha,
Franca e Chile, e trocas de boas praticas sobre
educagao midiatica, envolvendo também Dinamarca
e Finlandia. Estamos trabalhando para pautar o tema
daintegridade dainformagao nas discussdes na ONU,
Unesco, Mercosul, OCDE e no G-20.

Aideia de criagdo de um comité
de politica digital avangou?

Nds, na Secretaria de Politicas Digitais, temos insistido
junto a outros ministérios e ao centro de governo que
& necessario reforgar a governanga da agenda digital.
Fizemos um levantamento e descobrimos que, ao lado
de ministérios que tradicionalmente vinham condu-
zindo agendas proprias, como o Ministério da Gestéo
e da Inovacao em Servigos Publicos, que cuida de
governo digital, o das Comunicagdes, voltado para a
infraestrutura, ou o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
que estimula pesquisa, desenvolvimento e inovagao
na area, ha inUmeros outros que precisam fazer parte
dessa discussao.
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O Ministério da Justica tem assumido protagonismo na
questdo dos direitos digitais e no enfrentamento ao
crime cibernético. Aregulacao de plataformas digitais &
uma discussao que toca a defesa dos direitos humanos,
competéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cldadania (MDHC), e os direitos autorais, responsabi-
lidade do Ministério da Cultura. Nos, na Secom, temos
trabalhado ao lado de vérios outros érgdos, como a
Procuradoria Nacional da Defesa da Democracia, AGU
e CGU, para tratar o problema da desinformagéao contra
politicas publicas nas plataformas digitais.

E a lista ndo para ai. Ndo se pode pensar em regulacédo
de mercados digitais sem envolver os Ministérios da
Fazenda e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio(MDIC). O Gabinetede Segurancalnstitucional
(GSI) trata de cibersegurancga, o Ministério das Cidades
de cidades inteligentes, o Itamaraty da represen-
tacdo do Brasil em temas de economia digital, e até o
Banco Central e o Ministério da Agricultura tém areas
dedicadas ao tema. O Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Social Sustentavel vem puxando debates
sobre a agenda digital. Além, é claro, do Comité Gestor
da Internet no Brasil, de carater multissetorial, que é
um ator fundamental nesse campo ha anos. Ou seja,
seria mais preciso dizer que hoje hd um ecossistema
no governo, muito amplo, 0 que exige se pensar numa
forma de governanca efetiva e de como enderecar
todos esses temas.

Isso ndo é um desafio apenas no Brasil. Ha paises que
estdo caminhando para constituir uma agéncia regu-
ladora forte para o dmbito digital, como a Franga, o
Reino Unido e a China. Em outros, o protagonismo & de
ministérios tao diferentes como o das Comunicagdes
ou da Justica. Para se ter uma ideia da variedade de
desenhos institucionais, na Alemanha, o Ministério
do Digital € o mesmo dos Transportes. Diante desse
cenario, a discusséo no governo avangou no sentido
de revisitar a Estratégia Brasileira de Transformacéao
Digital e, eventualmente, repensar a dinamica e
ampliar a constituicdo do Comité Interministerial paraa
Transformacé&o Digital (CITDigital). Estamos atualmente
debrugados sobre essa possibilidade, participando
da elaboragéo de uma proposta nesse sentido. o

.
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INTERNACIONAL

Asempresasde
tecnologia, atensao

geopoliticaeo
futuro brasileiro

O cientista politico Marco Cepik alerta que nao
ha soberania nacional sem soberania popular
na transformacao digital. Em um quadro

global tao instavel, o fortalecimento

das estatais de Tl € fundamental

m meio a um processo de reconstrugdo nacional, a transfor-
magcao digital € um tema que englobanao somente aretomada
de parédmetros, programas e agdes pontuais que irdo definir
relagdes produtivas, sociais e entre cidadania e governanga,
mas encara também velhas insuficiéncias e desigualdades agora acentu-
adas. Acesso e conectividade demandam infraestrutura, opgdes tecno-

11 DatapreV, Serpro, CeiteC, I6gicas, investimentos, gestdes e politicas publicas.

E um processo de escolhas gque envolve as melhores praticas e experiéncias

Ionge de serem privatizadas y internacionais, modelos de desenvolvimento e inclusdo, adaptacdes a limita-

. ¢des e realidades locais, e, acima de tudo, é um processo também politico,

devem ser fortaleCIdaS” sujeito as tensdes globais. Hoje vemos a luta competitiva entre um império

hegemonico, que pretende manter sua dominancia, e o Estado chinés, que

visa diminuir sua “vassalagem tecnoldgica” (expressdo e desejo manifestos

por Xi Jinping no Ultimo Congresso do Partido Comunista da China) em
relacdo aos EUA, além de ampliar seus mercados e zonas de influéncia.

A questdo da Huawei, retratada por vezes na midia somente como uma luta
corporativa, “ndo pode ser reduzida a defesa das grandes corporagdes —
ha uma sinergia com os Estados nacionais por tras dessas empresas. Eisso
nao é simétrico, vale lembrar, a presenga norte-americana € muito maior,
ainda que na China tenha se constituido o Unico ecossistema completo, da
infraestrutura até a camada de servigos e de usuarios, ganhando robustez
para pretender uma autonomia”, nos lembra o cientista politico Marco
Cepik. “Politica e mercado estdo imbricados”, completa.

Sob um colapso financeiro global e um cenério de recessao acentuados
pela pandemia e pela guerra na Europa, os EUA dispararam uma série de
proibicdes sobre a China — blogueio do comércio com tarifas, blogqueio
do acesso a tecnologia, limites as exportagdes, sangdes a empresas
chinesas. Mas a China, sob um modelo controlado pelo Estado, sobreviveu
e se expandiu, construindo com velocidade uma sociedade urbanizada,



altamente tecnologizada, com crescente influéncia politica
e econdmica para além do Leste Asiatico. E as empresas
digitais, as inovagdes, simbolizam o principal componente
desse embate geopolitico.

A busca constante por autossuficiéncia pode ser
entendida no comunicado do Ultimo Congresso do
Partido Comunista Chinés: “Devemos aderir a ciéncia e a
tecnologia como a forga produtiva nimero um, o talento
Como O recurso ndmero um, e a inovagao como a forga
motriz nimero um”. Paralelamente, Jack Sullivan, conse-
lheiro de Seguranga Nacional dos EUA, desenhou o
problema: “Esta é uma décadadecisiva.. na qual os termos
de nossa competigdo com a China serdo definidos. A
assertividade da China no pais e no exterior esta fazendo
avancar uma visdo nao liberal através de dominios econd-
micos, politicos, de seguranga e tecnoldgicos em compe-
ticdo com o Ocidente, e € o Unico concorrente (dos EUA)
com a intencdo de reformular a ordem internacional e a
crescente capacidade de fazé-lo.”

“Os semicondutores, os chips, sédo hoje centrais para
todas as outras industrias. Isso ficou evidente com a
questdo da Huawei. E um setor fortemente segmentado
regionalmente, diferentes paises possuem maior inci-
déncia sobre pedagos da cadeia de valor, e todos esses
segmentos da cadeia de valor sdo oligopdlicos — esse é
o melhor exemplo para ver como a politica e o mercado
estdoimbricados”, volta a ressaltar Cepik.

Recentemente vinda de uma viagem a China, Isis Paris
Maia, doutoranda em Politicas Publicas na UFRGS, ressalta
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que “o Brasil, diante do imperativo dareconstrugéo nacionalcoma
eleicado de Lula, precisa aprender com as melhores praticas inter-
nacionais em gestdo e politicas publicas”. E a expertise chinesa
em Big Data e governanga digital deve ser observada, dadas as
semelhangas de um pais continental, diverso e desigual. Por mais
que essa experiéncia ndo encontre condi¢des de ser repetida,
pode orientar algumas premissas.

Incrementar setor industrial e de inovagdes é um caminho
dbvio, mas Marco Cepik lembra que ndo ha como desejar uma
soberania nacional sem fortalecer a soberania popularemrelagédo
aos processos de transformacao digital. O que viria antes? Ele
responde que “uma populagdo excluida do acesso, oucomacesso
caro, ou que nao consegue fazerbomuso das informagdes dispo-
niveis para a melhoria de seu desenvolvimento, € uma populagéo
que também nao tem condigdes de fazer pesquisa, inovagéo,
construir empresas competitivas e um ecossistema de regulagdo
respeitado. Sado duas faces da mesma moeda: soberania nacional
e soberania popular. Para o Brasil, isso significa que, apesar da
penetragéo grande da internet, grande parte de suas empresas
nao utiliza os meios digitais para alimentar toda as suas cadeias
produtiva e logistica. Temos um espago de avango muito grande e
necessario, desde o agronegdcio até o desenvolvimento local nas
cidades, com construcao de cidades e inteligentes e uma base
industrial de novo tipo, mais ecologicamente equilibrada e social-
mente vidvel. Tudo isso passa pelainclusdo digital”.

O Brasil ainda encontra o empecilho de uma mentalidade neoli-
beral que comandou o pais nos ultimos anos. O novo governo
firmou sua posicdo de nao privatizar empresas tecnoldgicas
do Estado, mas desejos, ameagas e analises midiadticas ainda
defendem essa (e quaisquer outras) privatizagdes. Quanto aisso,
relacionando ao momento global atual, Cepik também comenta:
“ndo temos empresas de grande porte competitivas nesse
setor em toda a América Latina. Precisamos de um peso muito
forte do Estado na criagdo de condigdes de desenvolvimento
no setor, seja por meio de compras governamentais, do forta-
lecimento de estatais ou do fomento a P&D e inovagao. Ai entra
o papel da Dataprev, Serpro, Ceitec. Longe de serem privati-
zadas, elas devem ser fortalecidas, assim como as condi¢gdes
de implementagédo de politicas de desenvolvimento em outros
ambientes. Nossa dependéncia em relagdo a semicondutores,
equipamentos de troca de trafego de internet, equipamentos
de telecomunicagdes, bases de dados, solugdes de nuvem, da
estrutura mais pedestre a solugdes transacionais mais sofisti-
cadas, tudo isso depende da construgdo de uma capacidade
nacional e regional”.

Em um mundo instével, sujeito a choques sistémicos com efeitos
globais, o fortalecimento de nossas empresas é fundamental —
mas qual seria a importancia da Dataprev, especificamente? O
cientista politico ndo hesita. Para ele, a empresa é fundamental,
pois estabelece pontes entre setor privado, sociedade e érgdos
governamentais. “Inclusive em fung¢do de sua orientagao para o
suporte de relagdes entre Estado e sociedade, a Dataprev esta
em condig¢bes de participar fortemente do debate sobre arelagao
entre aincluséo digital e a transformacao digital de nossa industria,
cidades e realidade nacional”. @
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Oo—
1974

AlLei6.125 constitui a Empresa
de Processamento de Dados da
Previdéncia Social — Dataprev.

'@

A4

1975

O INPS passa para a Dataprev

a gestdo do seu parque de
computadores instalados no Rio
de Janeiro e em Séo Paulo.

£\

o——
1989

Primeiro concurso publico da
Dataprev. A medida atende ao
artigo 37 da Constituigéo Federal,
promulgada em 1988, que em
seuinciso Il determina que “a
investidura em cargo ou emprego
publico depende da aprovagéo
préviaem concurso (...)".

'@

4

1991

O Prisma, sistema responsavel
pelas funcionalidades relacionadas
a beneficios nas Agéncias da
Previdéncia Social, é implantado
no Distrito Federal.

'

O —_—
1999

Mudanca da sede do Rio de
Janeiro para Brasilia.

Passa a se chamar Empresa
de Tecnologia e Informagodes
da Previdéncia Social.

2005

O governo federal da maxima
prioridade ao fim das filas nas
agéncias. A Dataprev prové a
tecnologia do Novo Modelo
de Gestao (NMG) do INSS.

O Cacic (Configurador Automatico
e Coletor de Informagdes
Computacionais), desenvol-

vido pela Dataprev, € o primeiro
software publico adotado pela
administracdo publica federal.

Dataprev assume a tecnologia
do Ministério da Previdéncia.

\ 4

2006

Langcamento da Central de
Atendimento 135 do INSS.

Dataprev cria suas primeiras
Unidades de Desenvolvimento de
Software, no Ceara, na Paraiba, em
Santa Catarina e no Rio de Janeiro.

Retomada dos concursos publicos,
que passam a ter periodicidade
bianual na Dataprev.

'@

\ 4

2007

Dataprev assume a migragao para
plataforma baixa e a modernizagéo
dos sistemas do Ministério

do Trabalho e Emprego.

Chegam aos centros de
processamento da Dataprev
0s primeiros equipamentos
em plataforma baixa.

'@

2011

Dataprev entrega o Portal MTE Mais
Emprego, com servigos integrados.

Inauguragdo da Sala de Monitoramento
(NOC) do Rio de Janeiro.

A capacidade de armazenamento
dos centros de processamento
atinge 1Petabyte.

Comega programa de
modernizagdo dos data centers.

\ 4

2012

Entrega do novo Data Center
Distrito Federal (DCDF).

Formado o consodrcio entre a Dataprev
e o Serpro para desenvolver o Sistema

de Gestao de Pessoas (Sigepe),
uma demanda do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Inicio do piloto do SIBE-Loas
em Anéapolis (GO).

A4

2013

Concluida a migragédo para
plataforma baixa dos dados da
Receita Federal e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional que
estavam no mainframe MV2.

Inauguragdo do novo data center
Sao Paulo e inicio das obras do
Data Center Rio de Janeiro.

\ 4

2008

A Dataprev assume o desenvolvimento
dos novos sistemas de beneficios
(SIBElell)e os donovo CNIS.

Assina, com o entao Ministério

da Previdéncia Social e 0 INSS,

um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) do Ministério Publico
Federal comprometendo-se com

a desmobilizagdo dos mainframes.

E o inicio de uma das maiores
migracdes de dados e sistemas para
plataformas baixas no mundo.

Comecga o programa de modernizagao
dainfraestrutura de TIC.

\ 4

2009

Investimento recorde de R$
183 milhdes. O programa de
modernizagao iria mobilizar cerca
de R$ 700 milhdes até 2013.

O INSS passa aconceder
aposentadorias em até 30 minutos.
O reconhecimento automatico

de direitos ¢ feito a partir dos
dados geridos pela Dataprev.

Langados o Extrato Previdenciéario
e a Carta Pré-Aposentadoria:
foco no cidadéo.

A Dataprev cria Central Unica de
Servigos para atender seus usuarios:
mais de 200 mil chamados por més.

"

o0—
2010

Implantagdo da primeira verséo
do Portal CNIS—SIBE.

Dataprev compra os mainframes da
Unisys e deixa de pagar aluguel mensal
a fabricante. Primeira operagéo desse
tipo feita pela fornecedora no pais.

Primeira experiéncia de
computagdo em nuvem.

Langamento do servigo de hosting.

Prémio de Destaque do Ano do
setor Industria Digital na 402 edigao
da Exame Melhores & Maiores,
publicada pela Editora Abril.

A4

2014

Langamento da nova marca.

Prémios de Melhor Empresa de Tl

e Telecom do Valor 1000; Melhor
Empresa do setor de Industria

Digital da Exame Melhores &

Maiores; As Melhores da Dinheiro,
promovido pela IstoE Dinheiro, no
segmento Servigo Publico; VII Prémio
Nacional de Qualidade de Vida.

Inauguragao das instalagcdes
modernizadas do edificio-
sede, em Brasilia.

ﬁ

Empresa concluimodernizagéo
de seuparque deTl.

O Portal do Novo Sistema de Gestao
de Pessoas (Sigepe), do consorcio
Serpro/Dataprev, entra em produgao.

E instituido o Sistema Nacional
de Informacgdes de Registro
Civil (Sirc), para uniformizar as
informacgdes de registro civil.
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2015 2016 2017 2018

Prémio As melhores da Dinheiro: Melhor estatal de Tl do pais pelo Melhor empresa do setor Industria
melhor empresa do setor Guia Epoca Negdcios 360°; Prémio Digital pela Exame Melhores & Maiores; de servicos em nuvem para
de Servigos Publicos. Empresas Mais Estadédo/Broadcast — campea ainda na categoria Servigos o governo, a GovCloud.
1°lugar no Destaque Regional Centro- Publicos da 152 edi¢cdo da As Melhores
Oeste; reconhecimento Especial da Dinheiro, da IstoE Dinheiro; Prémio
no DCD Awards 2016 para Equipe internacional de Melhor Prestagao

de Data Center do Ano, com o caso de Servigo Digital no Setor Publico,
“Desafios Multidisciplinares na Gestéo no DCD Awards Latin America 2017.
de Ambientes de Missdo Critica”;

Langamento do aplicativo Sine Facil e
do Portal Emprega Brasil, plataforma
que reune diversos servigos, como
concessao de seguro-desemprego.

Conquista da certificagdo internacional
Tier lll em design para os data centers
de S&o Paulo e do Rio de Janeiro.

Primeiro Hackathon, maratona de
desenvolvimento, para criar aplicagdes
moveis para politicas publicas.

Dataprev langa a solugao EVO.BR.
Desenvolvida em conjunto com

a Pigl, permite o armazenamento
de dados e documentos digitais
para sempre, e com facil acesso.

Desativagdo do mainframe CV2,
que rodava aplicagdes do INSS. Ministério do Planejamentolanca a
GovData, plataforma de anélise de
dados dos servigos publicos, uma

parceria entre Dataprev e o Serpro.

Langamento dos servigos de analytics,
apos conclusdo de projetos piloto de
big data e de mineragao de dados.

Passa a se chamar Empresa de
Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia. Com a extingdo do
Ministério da Previdéncia, passa a se
vincular ao Ministério da Fazenda.

Certificagdo internacional Tier IlI
Operations Sustentability para os
data centers Rio Janeiro e Sdo Paulo.
E a primeira empresa publica do
pais a completar o ciclo Tierlll.

GovData: bases de dados da
Dataprev passam a estar disponiveis
para acesso por 6rgdos do Sistema
de Administragéo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (Sisp).

Implantagdo da politica de patrocinio
por meio da Lei Municipal de Incentivo
a Cultura do Rio de Janeiro.

Prémio Conip de Excelénciaem
Inovagéo na Gestao Publica para o
Sirc; Portal Dataprev conquista 1°
lugar na categoria “Projetos Web
Governamentais”, do Todos@Web —
Prémio Nacional de Acessibilidade.

Reformulagdo do Portal
Dataprev na internet.

Inicio da Transformacgao
Digital do INSS.
No DCD Awards Latin America
2018, Dataprev recebe o prémio
de melhor projeto de cloud.

2023

O O O O
2019 2020 2021 2022

O DCDF atinge o ultimo nivel da
classificagéo Tier lll, a certificagdo
Operational Sustainability
(sustentabilidade operacional) no
nivel ouro, a mais alta do sistema.

Dataprev cria a Held, atendente virtual
para tirar dividas no Meu INSS.

O INSS inicia o piloto da prova
de vida por biometria facial, em

Dataprev da suporte tecnoldgico
ao enfrentamento da crise
sanitaria da Covid-19, com o
sistema para pagamento do Auxilio
Emergencial, além de outras

IT Midia inclui Dataprev entre as 100
mais inovadoras no uso de Tl.

Contribuintes da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) passam

Dataprev recebe prémio por melhor
evolucdo de data center da América
Latinano DCD>Latam Awards 2022.

Dataprev conquista Selo Women

Dataprev passa a servinculada ao
Ministério da Gestao e da Inovagao

em Servigos Publicos (MGI), conforme

Decreton®11.345, de 1° de janeiro.

Governo Federal exclui a Dataprev do
Programa Nacional de Desestatizagdo
(edicaéo extrado D.O.U. de 6 de abril).

acontar com a atendente virtual
IZE, desenvolvida pela Dataprev.

on Board, que reconhece
organizagdes com mulheres na
alta gestao, e cria Programa de

parceria com a Secretaria de
Governo Digital (SGD), do Ministério
da Economia, e a Dataprev.

16 solu¢des para beneficiar os

Transformacao digital do INSS: cidadzos durante a pandemia,

90 dos 96 servigos passam a

poder ser solicitados online.

Portaria federal regulamenta o uso

da Carteira de Trabalho Digital, app

desenvolvido pela Dataprev.

Solugdes b-CPF e b-CNPJ,
desenvolvidas pela Dataprev,
ganham Prémio Criatividade e
Inovagéo da Receita Federal.

Reestruturagao encerra atividades
em 20 unidades regionais.

Meu INSS recebe Mencgéo Especial
do Jurino Prémio de Boas Praticas
para as Américas 2020.

Implantagdo do Sistema de Controle
de Produtividade e Metas para o INSS.

O governo federal inclui a

Dataprev no Programa Nacional de
Desestatizagdo (PND), por meio do
Decreton®10.199, de 15 de janeiro.

Automacgéao do processo de
contratagéao do Comprev, com
numero recorde de adesdes.

Com o processamento de mais de
150 milhdes de requerimentos dos
cidadaos, atuagao da Dataprev
no Auxilio Emergencial € destaque
em evento do Banco Mundial.

Incentivo ao Desenvolvimento
de Liderangas Femininas.

Desenvolvida pela Dataprev para
a PGFN, Plataforma Comprei
simplifica negociagao de bens
de devedores da Unido.

Pelo terceiro ano consecutivo,
CTPS Digital e Meu INSS estdo
entre as melhores iniciativas
digitais do pais do prémio iBest.

Dataprev recebe o mais alto nivel
de maturidade em Privacidade

e Protecéo de Dados Pessoais,
concedido pelo TCU.

Dataprev recebe Prémio de
Boas Praticas para as Américas,
da Associagéo Internacional de
Seguridade Social (AISS), por
sua atuacao tecnoldgica durante
apandemia da Covid-19.

Portal Dataprev ganha layout mais
moderno e passa a ter foco nas

solugbes desenvolvidas pela empresa.
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PORTFOLIO

Tecnologiapara
politicas publicas

Conheca as solugdes que contribuem para o aprimoramento
e a execucao de politicas sociais do Estado brasileiro

A Dataprev € uma empresa do Estado brasileiro
dedicada a manutengao e ampliagao de iniciativas
de digitalizagao, automacgao de processos e
transformagao digital dos servigos publicos. As
solugdes desenvolvidas e geridas pela empresa tém
como publico-alvo trés grandes grupos de clientes:
os cidadaos, as instituicdes financeiras e o governo.
Para além dos grandes produtos e servigos
oferecidos pela empresa, tais como o Meu

INSS, a CTPS Digital ou o sistema do Auxilio
Emergencial, a Dataprev oferece infra-

estrutura em nuvem para governos e outras
solugdes para diferentes aplicagdes.

Conheca parte desse portfolio, que esta disponivel
naintegra no portal www.dataprev.gov.br.

CadUnico

Familias identificadas, precisdo
nos pagamentos de beneficios

Cadastro Unico para Programas Sociais (cadunico.
dataprev.gov.br) é utilizado pelo Governo Federal
para identificar familias com necessidade de assis-
téncia social (dezenas de programas, entre eles o
novo Bolsa Familia). A Dataprev é responsavel por
realizaracoleta, guarda e qualificagdo dos dados, que
também mostram ao Estado, por meio do Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS), quem sdo, como
vivem e do que precisam as familias brasileiras em
situagao de vulnerabilidade. Os cadastrados no Meu
CadUnico, app desenvolvido pela empresa, podem,
por sua vez, consultar seu Nimero de Identificagédo
Social (NIS), cddigo familiar e situagdo cadastral,
entre outras informagodes.

Meu INSS

Mais de 100 servigos na palma da mao

O Meu INSS (meu.inss.gov.br) é o principal canal de
servicos do instituto. Desenvolvido pela Dataprev,
recebe cerca de 71,5 milhdes de visitas por més. Da
acesso online ou por app no celular a mais de 100
servigos, entre pedidos de aposentadorias, sala-
rio-maternidade, pensdes, Certiddo de Tempo de
Contribuicdo e extratos previdencidrio e de emprés-
timo consignado. Também permite simular o tempo
necessario para se aposentar e uma estimativa de
renda mensal. A solugéo conta com a atendente virtual
Held, que utiliza Inteligéncia Artificial para identificar o
problema e buscarrespostas eficientes para o cidadao.

CTPS Digital

Informacgao integrada
e online para o trabalhador

Desenvolvida para o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) é um aplicativo que registra os dados traba-
lhistas e oferece mais de 30 servigos, como informa-
¢cdes sobre beneficios, seguro-desemprego, vagas
de emprego, abono salarial, entre outros, facilitando
0 acesso a direitos previstos em lei. Desde 2019, a
solugéo substitui legalmente o documento em papel,
e vale como Unica exigéncia nos processos de contra-
tagcdo em empregadores do eSocial.



Gestao
dalnovacao

Pense, crie, compartilhe,
transforme, avalie e inove

Para fazer a gestao da inovagao, a Dataprev langou
para os 6rgados de governo o Ideia X. E uma ferra-
menta criada para receber, avaliar e tratar ideias
inovadoras com transparéncia e flexibilidade. De facil
gestdo, acessivel, customizavel e gratuita, engaja
para promover a inovagdo no servigo publico para
beneficiar os cidadéos.

GovCloud

Plataforma de servicos
em nuvem para governo

Plataforma de computagdo em Nuvem para Governo,
com capacidade de provimento de servicos nas
modalidades: infraestrutura como servigo (laaS),
plataforma como servico (PaaS) e software como
servigo (SaaS). Operada pela Dataprev, hospedada
em seus data centers com certificagao Tier lll sob
guarda nacional e com soberania da legislagédo
brasileira, a GovCloud oferece agilidade, protecao,
seguranga e alta disponibilidade na hospedagem
de sistemas estratégicos do governo. O portfdlio
completo inclui solugbes para colocation, infraes-
trutura, automacao de servicos no modelo de plata-
forma digital e monitoramento.

Comprev

Agilidade na compensagao
previdenciaria

O Comprev é uma solugdo criada para prover
um processo Unico de compensagado previden-
ciaria entre os Regimes de Previdéncia Social,
sejam regimes proprios de estados, municipios
e de servidores publicos da Unido (RPPS) ou o
regime geral (RGPS/INSS). A solugao disponibili-
zada pela Dataprev, na modalidade SaaS (Software
as a Service, ou Software como Servigo), tem como
escopo de operagdo 0s seguintes servigos: trata-
mento da entrada do requerimento de compensagao
para aposentadorias e pensdes; calculo da compen-
sacdo; pagamentos; relatérios gerenciais; reviséo e/
ou reabertura do requerimento.

Revista Dataprev Resultados

Dadoscomo
Servico - DaaS

Negocios integrados a maior base
de dados sociais da América Latina

Essa modalidade de servico permite que orgéos
de governo tenham acesso, de forma estruturada,
auditavel e segura a dados sociais autorizados, em
tempo real e sem afetar a performance do ambiente
voltado ao cidaddo. O publico-alvo do DaaS é
restrito a entes da Administragdo Publica Federal,
Autarquica e Fundacional, devidamente autori-
zados, que operam politicas publicas estratégicas
para o Estado ou que tenham interesse em acessar
e trabalhar com dados sociais de governo, geridos
pela Dataprev. Sao APIs para apoiar o desenvolvi-
mento de solugdes que melhorem a prestagao de
servigos ou a execugao de politicas.

e-Consignado

Gestao de informacgoes para
empréstimos consignados

O e-Consignado permite a gestdo da operagdo de
empréstimos consignados que envolvem beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Voltado
para instituicdes financeiras, é exclusivo para benefi-
ciarios do INSS.

O escopo de operagdo do produto consiste em
acesso a dados do beneficio para apoiar o processo
de contratagdo, mediante autorizagéo expressa do
beneficidrio; gestdo das averbagbes dos emprés-
timos; gerenciamento do desconto de parcelas;
atualizagéo da folha de pagamento do INSS; atua-
lizagdbes de empréstimos (exclusdo, bloqueio,
suspensdo, quitagcdo, entre outras ocorréncias que
alteram o escopo original); integragdo com as institui-
¢des financeiras que ofertam os empréstimos e arma-
zenamento de contratos.
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Por que escolher a Prevdata?

(> A Dataprev investe junto com vocé (> Empréstimo com taxa reduzida
Deposita 0 mesmo valor da sua Uma das menores taxas de juros do mercado
contribuicao mensal na sua para ajudar vocé a colocar as suas finangas em dia.

conta previdencidria.
£ Beneficios de risco

£ Sem fins lucrativos Cobrem imprevistos (auxilio-doenca
A Prevdata nao visa lucros e, com isso, oferece e pensdo por morte).
taxas menores e repassa toda a rentabilidade
aos participantes. » Beneficio fiscal
As contribuicoes ao plano CV podem
9 Rentabilidade competitiva ser deduzidas do Imposto de Renda.

A longo prazo, o resultado e maior que o acumulado
por planos oferecidos pelas entidades abertas.

Prevdata: a Previdéncia Privada exclusiva dos funciondrios da Dataprev




DATAPREV
49 ANOS

Tecnologia que ha 49 anos
conecta governo e cidadaos

Em 2023, a Dataprev chega aos 49 anos e celebra com orgulho sua missao
estratégica de lidar com os dados sociais do pais. Uma jornada escrita por
empregados, clientes e parceiros, que tém papel essencial na transformacao
digital e na aplicagédo da tecnologia para facilitar o acesso aos servigos
publicos e combater desigualdades.

Em meio a novos desafios e demandas, a Dataprev hoje abracga o futuro sem
deixar de manter seu compromisso histérico com a sociedade.

Transformacao digital, solu¢gdes inovadoras

Parg Viaeg

& 5o
—_ 2

Siga a Dataprev
nas redes sociais:

dataprevtecnologia @
dataprev
dataprev
dataprev-tecnologia @
dataprevtecnologia @

www.dataprev.gov.br
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