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EDITORIAL

A excelente taxa de realizagao dos investimentos
em 2012 revela o momento muito especial por que
passa a Dataprev. Os investimentos em infraestrutura
e Tl, tema da reportagem de capa desta edicdo da
Revista Dataprev Resultados, preparam a empresa
para uma nova abordagem na gestdo de grandes
bases de dados, para o aperfeicoamento da quali-
dade de entrega dos produtos e para a inclusao de
novos servigos e novos clientes no seu portfélio. As
aquisicoes incluem reforma das salas-cofres para
0s centros de processamento de dados, atualizagéo
de servidores, firewalls especificos para bancos de
dados, novos sistemas de monitoramento da base
de TI, entre outras.

Ao lado da expansdo dos recursos computa-
cionais, um novo modelo de negocio, descrito na
pagina 16, também vem dar suporte ao Plano
de Acdo de 2013 (detalhado na pégina 6), que
pretende transformar a Dataprev em uma refe-
réncia na area de tecnologia da informacdo para
tratamento de dados sociais e apoio a politicas
publicas. Os clientes — atuais e futuros — passam
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agora a contar com gerentes de conta e analistas
de negécios dedicados a entender profundamente
suas demandas, capazes de antecipar necessi-
dades e solucdes. Sao eles 0s novos representantes
do usuario junto as diferentes areas de desenvolvi-
mento e de projetos da empresa.

Uma das primeiras e mais ricas experiéncias
de negdcio dentro na nova estrutura é o consércio
formado entre Dataprev e Serpro, para criacdo de
um sistema de gestdo de pessoas, que vai atender a
todos os servidores federais, na ativa e aposentados
(como se vé na pagina 20). Um conjunto de 1,5
milhdo de pessoas. Mais um exemplo da vocagdo
da Dataprev para trabalhar com grandes bases de
dados, na direcdo de aplicagBes para aprimorar a
administragdo publica e de assegurar ferramentas
para o exercicio cada vez mais pleno da cidadania.

Boa leitura,

Rodrigo Assumpg¢ao
Presidente
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MAIS EFICACIA, MAIS

COMPROMISSOS

O ciclo de planejamento estratégico 2012-2013
avanca com a implantacao de melhorias conti-
nuas nos processos de desenvolvimento institu-

Foco em resultados, estrutura matricial e
participacdo efetiva das partes interessadas
promovem aumento de produtividade

6

cional da Dataprev. Se o ciclo anterior foi marcado
por duas grandes inovacdes metodolégicas — a
elaboracao de um plano estratégico matricial e
a realizacao de oficinas de monitoramento —,
no ciclo 2012-2013 houve o acréscimo de dois
novos momentos ao processo de elaboracao do
plano de agao: a consulta aos empregados — que
ampliou de maneira significativa a base de empre-
gados envolvidos no processo de planejamento —,
e a consulta a clientes da empresa e 6rgaos de
controle, que revelaram expectativas e sugeriram
melhorias sobre o trabalho da Dataprev.

A introducao de novas etapas no processo de plane-
jamento e a dinamica de elaboragcado do Plano de
Acdo 2013, que possibilitou a estruturacdo de um
plano ainda mais aderente as expectativas do corpo
funcional e dos clientes da Dataprev, é o tema da
entrevista com a assessora da diretoria, Cristiane
Vaz Domingues.

Conceitualmente, quais as principais diferencas
entre os planos de 2011, 2012 e 20137

A consulta a clientes e empregados foi a principal
mudangca na construcéo do Plano de Agéo de 2013.

Quanto ao plano de 2012, ele foi concebido, pela
primeira vez na empresa, de forma matricial, o que
implica o envolvimento de diversas areas e diretoria
na consecugao das agoes.

Em 2011, trabalhou-se com temas, como, por
exemplo, o Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (Cnis), a gestdo de servicos de TIC etc.
Desde 2012, passamos a adotar a divisdo do plano
por eixos estruturantes. Essa medida possibilitou
com que os resultados fossem mais bem qualifi-
cados e trouxe mais clareza as diretrizes e estraté-
gias da empresa.

Quais sao as principais vantagens da adocao do
modelo matricial?

E poder ter uma visdo de vérios angulos de um
mesmo problema. Por exemplo, o desenvolvimento
de um sistema que necessita operar em alta dispo-
nibilidade deve envolver a drea de infraestrutura
desde o inicio. Assim, é possivel se planejar para
que cada area envolvida no processo tome as provi-
déncias necessarias para a gestao da demanda.

COMPARATIVO 2011-2013

2011 2012 2013
509 acdes 299 macroagoes 471 macroacdes
20 temas 7 eixos 7 eixos

85 resultados 81 resultados
78 responsaveis

120 gestores 90 gestores

Revista Dataprev Resultados

60 responsaveis

121 resultados
119 responsaveis
119 gestores



Rodrigo Assumpgao, presidente da Dataprev, apresenta o Plano de Agéo 2013.
No detalhe, Cristiane Vaz Domingues, assessora da diretoria

EFICACIA DA EMPRESA - COMPARATIVO 2011-2012

Ano do Plano
2011
2012

Total de acoes
509
1058

Em uma comparacao entre 2011 e 2012, nao s6
o nimero de acodes previstas saltou de 509 para
1058, quanto o percentual de conclusao aumentou
de 46% para 60%. Considerando-se esses nimeros,
de quanto é o ganho de produtividade?

Houve um ganho de eficacia da empresa na ordem
de 30,04%. Chega-se a esse humero ao comparar o
numero de a¢des efetivamente concluidas em 2012
(632) com a quantidade de a¢des que teriam sido
concluidas em 2012 (487) se o desempenho de
2011 fosse mantido.

Para a construcao do Plano de Acao 2013 foram
realizadas consultas aos clientes e aos empre-
gados. Que contribuicoes foram efetivamente
incorporadas no documento?

Das sugestbes dos empregados, houve trés
mudangas na denominacdo e escopo dos eixos

Acoes concluidas
232
632

% de conclusao
46%
60%

=AM

estruturantes. O eixo “Gestdo” passou a se chamar
“Gestdo e Governanca”; o “Demandas Prioritarias”
agora é “Demandas Prioritarias e Negdcios” e o
eixo “Tecnologia”, aparece na versdo 2013, como
“Tecnologia e Inovacéo”.

Por sugestao dos clientes, o plano passou a
incorporar acdes de Business Inteligence (BI). O
objetivo € que sejam realizados cruzamentos das
bases de dados para obtencdo de informagbes
qualificadas. Foi definido, entre outros resultados,
a implantagéo de um Centro de Competéncia de
Inteligéncia de Negocios.

Outra sugestdo incorporada na forma de resul-
tado foi a implantacéo do e-doc que, em linhas
gerais, implica a gestdo eletronica de conteudos
corporativos. Ou seja, 0 e-doc transforma o méaximo
possivel de documentos fisicos em digitais e possi-
bilita 0 acompanhamento eletronico de tramites. P>

Revista Dataprev Resultados
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PLANO DE ACAO 2013

A CRONOLOGIA DE UMA CONSTRUCAO

Consulta aos empregados —

28 de setembro a 26 de outubro

A construgéo do Plano de Acdo 2013 iniciou-se com
uma consulta a todos os empregados da empresa
que, através de um questionario, puderam sugerir
eixos e resultados para constar no plano. O objetivo
foi aperfeigcoar o processo de planejamento da Data-
prev e promover um momento de reflexdo estraté-
gica sobre 0s seus rumos, com o envolvimento de
todas as equipes da empresa.

Levantamento de expectativas com as diretorias —
outubro e novembro

O presidente da Dataprev, Rodrigo Assumpcéo,
reuniu-se com as areas da Presidéncia e com cada
um dos quatro diretores da empresa, acompanhados
de gestores. O objetivo foi fazer um amplo levanta-
mento de expectativas por diretoria em relagéo ao
conteudo do Plano de Agao 2013.

Consulta aos clientes — outubro e novembro
Membros da diretoria executiva reuniram-se com
equipes estratégicas dos clientes e 6rgdos de controle
para conhecer as suas expectativas e traduzi-las em
insumos para o Plano de Agéo 2013. Nessas oportu-
nidades, também foram feitas consideracoes acerca
da prestacao de servicos da empresa em 2012.

Definicao dos resultados — 9 e 10 de novembro

A diretoria executiva se dedicou, durante dois dias,
a definir os resultados que compdem o Plano de
Acdo 2013. Foram levados em consideragao: o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI),
as sugestbes dos empregados, o levantamento das
expectativas dos clientes e das diretorias, além de
informacdes advindas de eventos do Gartner Group.

Validacao dos resultados — 19 e 20 de novembro

Na ocasiao, 70 gestores representantes de todas as
diretorias da Dataprev e da Presidéncia estiveram
reunidos revisando, qualificando e validando os

Revista Dataprev Resultados
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eixos e resultados que compdem o Plano de Agéo
2013 e que foram definidos pela diretoria executiva
na etapa anterior.

Planejamento por eixos — 21 a 29 de novembro

Nessa fase, os gestores reuniram-se com membros
da diretoria executiva, no Rio de Janeiro. O objetivo
foi desmembrar em macroac¢des cada um dos resul-
tados validados nos dois dias anteriores. Segundo a
metodologia adotada, com o atingimento de todas as
macroacdes relativas a um resultado, este se conclui.
Nessa fase sdo designados, também, os responsa-
veis pelas macroagoes e seus prazos de conclusdo.

Balanco 2012 e consolidacao do plano -

10, 11 e 12 de dezembro

A diretoria executiva e assessores, totalizando 70
pessoas, reuniram-se, em Brasilia, para fazer o
balanco de 2012 e consolidar as formulagdes estra-
tégicas produzidas nas fases anteriores de elabo-
ragao do Plano de Acdo 2013.

Validacao pelo Conselho de Administragcao —

20 de dezembro

Com os resultados devidamente desmembrados
em macroagdes, tendo sido designados o0s
Seus responsaveis e acordados seus prazos de
concluséo, foi a vez de validar o Plano de Agéao
2013 com os seis membros do Conselho de Admi-
nistracao da Dataprev.

Reuniao gerencial — 30 e 31 de janeiro
O Plano de Acao 2013, ja devidamente validado
pelo Conselho de Administracédo, foi apresentado a
124 gestores da empresa, em Brasilia. B




DESENVOLVIMENTO

UMA NOVA FOLHA

DE PAGAMENTOS PARA O INSS

PREVIDENCIA sociaL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOOAL

Modernizar a folha de pagamentos do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) — que gera
créditos mensais a 29,7 milhdes de beneficiarios
em todo o pais — é o principal objetivo da segunda
etapa do Sistema Integrado de Beneficios (Sibe).
O Sibe Il foi desenhado pela Empresa de Tecno-
logia e Informagdes da Previdéncia Social (Data-
prev) ao longo de 2012 e comeca a ser construido
este ano, com entregas previstas até 2015.

A primeira fase do projeto (Sibe I) abrangeu a
nova visdo de processos concebida pelo INSS para
o reconhecimento do direito do cidadao e a manu-
tencao do beneficio. Agora, o Sibe Il vai tratar espe-
cificamente de um novo sistema de pagamento.
Prevé a substituicdo da “Macica”, como é conhe-
cida a folha processada mensalmente pela Data-
prev, por uma aplicacdo mais avancada, e também
a atualizacé@o dos demais processos que sucedem
esse processamento.

Além de processar a nova folha do INSS, o Sibe
[l vai fazer o controle financeiro, o provisionamento,
0 envio e o acompanhamento do recebimento
bancéario dos pagamentos. “O escopo do Sibe Il
€ bem maior que a ‘Macica’ atual. Visa a desati-
vacdo do Sistema Unico de Beneficios (SUB) e a
construcdo de um sistema com gestdo maior do
processo”, destaca a gerente de contas da Data-

Portal online vai integrar em
um unico local as ferramentas
necessdrias para processamento
e gestdo das operacbes

prev, Marcia Bezerra. Havera redugéo do tempo de
processamento da folha, melhoria de performance
e dos procedimentos de validagao.

Um Portal de Gestdo do Pagamento de Beneficios
estéd sendo desenvolvido para o INSS gerenciar e
acompanhar o calendario, os estagios de execucao,
0s resultados, os indicadores, os desvios, dentre
outras informagbes do sistema. O portal integra
todas as ferramentas de gestdo da folha de paga-
mentos e permite ao proprio usuario informar os
parametros para célculo do beneficio, sem a inter-
vencdo da Dataprev. Também seré possivel automa-
tizar a geracéo dos créditos para casos de calami-
dade publica, entre outras funcionalidades.

O portal tera um Painel de Acompanhamento,
com relatérios, acesso a consultas gerenciais, calen-
déario, médulo de validacdo e outras ferramentas
para gestdao. “Os créditos poderdo ser processados
com a maior antecipacdo possivel, proporcionando
mais tempo para analise dos resultados e tomada
de decisdo”, afirma a gerente de projeto da Data-
prev, Claudia Fujie.

Na equipe dedicada ao projeto, do Departa-
mento de Servigos do INSS (Dein) da Dataprev, o
ano de 2012 foi voltado a elaborar a estratégia de
desenvolvimento para executar em paralelo a folha
de pagamento nova e a atual. B

Revista Dataprev Resultados
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A Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previ-
déncia Social (Dataprev) investiu R$ 122,9
milhdes em 2012, equivalentes a 94,6% do orca-
mento e 92,7% a mais do que o realizadoem 2011.
“Estamos nos estruturando para dar um grande
salto: tornar a Dataprev a principal referéncia em
tecnologia para politicas e dados sociais”, afirma
Rodrigo Assumpcao, presidente da empresa.

No alvo dessa estratégia, ele aponta o desen-
volvimento de sistemas e aplicacdes para gestéo
de grandes bases de informacdes destinadas a
subsidiar politicas publicas para a Previdéncia
Social e outros clientes, como o Ministério do
Trabalho e Emprego e o Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestdo. “E o melhor nivel
de execucdo de investimentos desde 1994, ano
do primeiro registro da série histérica, feito pela
DEST (Departamento de Coordenagao e Gover-
nanca das Empresas Estatais)”, destaca Alvaro
Botelho, diretor de Financas e Servicos Logisticos.
Os desembolsos para aquisicdo e manutencgao
de equipamentos de hardware somaram R$ 66,8
milhdes (4,47% a mais do que o previsto para esse
item), e, para software, R$ 34,5 milhdes (84,27%
do planejado). Demais investimentos foram feitos
em bens moveis e imdveis, veiculos, maquinas
e equipamentos. Com isso, a atividade-fim da
empresa — desenvolvimento de tecnologia da
informacdo para aplicacdes de politicas publicas
e sociais que envolvam grandes bases dados —
concentrou a maior parte dos recursos, um total de
R$ 101,4 milhdes, ou 82,5% do orgcamento reali-

zado em 2012. Esse movimento repete o compor-
tamento das contratacdes em curso e continua este
ano, alinhado aos projetos previstos no Plano Estra-
tégico 2010-2015 da empresa.

DeacordocomBotelho,0orgamentoaprovadopara
2013 soma R$ 230 milhdes, um aumento de cerca
de 77% em relacéo ao aprovado para o ano anterior.
A realizacdo deste montante esta sujeita a regulari-
dade do fluxo de caixa, podendo necessitar inclu-
sive de novas fontes de financiamento. “Melhorou
como um todo a condigao econdbmica da empresa, e
0s avancos no planejamento também foram fatores
decisivos”, explica. Entre outras iniciativas, estdo
previstas aadogao de novas rotinas de teste e homolo-
gacao, atividades relacionadas a gestdo da inovagéo
e instrumentos para o aperfeicoamento da gestéo.
A excelente execucdo do orgamento — de quase
a totalidade do previsto para o exercicio do ano
passado — € resultado da melhor estruturacdo do
processo de compras e aquisicdes, desde a defi-
nicdo de demanda, passando pelas licitagbes, até a
contratagéo final, diz Botelho.

Segundo Maria Teresa Salek Dick Scorzelli, a
frente da Coordenacdo-Geral de Andlise e Classi-
ficagdo de Demandas (CGAD), os investimentos
abrangem, entre outros, solu¢des de infraestrutura,
incluindo a reforma e expansdo da sala-cofre do
Centro de Processamento Sdo Paulo (CPSP), a sala
de monitoramento do Centro de Processamento
Rio de Janeiro (CPRJ), novas licengas de sistemas
gerenciadores de bancos de dados (SGBD) e de
sistemas operacionais, atualizacéo de servidores P

TOTAL DE INVESTIMENTOS REALIZADOS
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CAPA

Risc, ferramentas avancadas de seguranca de
dados, fitotecas e uma solugao da CA Technologies
para gerenciamento integrado de ambientes de TI.

As salas-cofres sdo ambientes de alta segu-
ranga, certificados pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas, blindadas e protegidas contra
fogo, calor, umidade, e com toda a estrutura que
sustenta as operacdes dos equipamentos de TIC,
como dispositivos de refrigeragdo redundante,
de energia (no-breaks) e geradores, dimensio-
nados para o melhor desempenho e eficiéncia dos
ambientes e sistemas de TIC do centro de proces-
samento de dados. A Dataprev esta investindo
em nova infraestrutura e em salas-cofres para
seus trés centros de processamento de dados.
Em 2012, foram concluidas as obras do centro
de processamento de dados de Brasilia (CPDF) e
agora a empresa esta no inicio de obras no centro
de S&o Paulo (CPSP) e vai contratar este ano, nos
mesmos moldes, a reforma para a infraestrutura e
sala-cofre para o centro de processamento do Rio
de Janeiro (CPRJ).

PLANO DIRETOR APONTA ESTRATEGIA DE TI ATE 2015

Os investimentos em seguranga em 2012 inclu-
fram, ainda, um firewall especifico para bancos
de dados (Data Activity Monitoring). Segundo Joel
Correa, assessor da Diretoria de Infraestrutura de
TIC (DIT), a solucéo intercepta pesquisas nao autori-
zadas nas bases, segundo regras pré-definidas: por
pessoa, cargo, IP da maquina, setor, origem, etc.

O sistema ndo apenas barra a tentativa de
consulta, como alerta e identifica a tentativa de
acesso indevido. “Com isso, conseguimos separar
a camada de banco de dados criticos, das demais
bases de informacdes corporativas e de negécios”,
diz. Ele também ressalta a integracdo que sera
possivel entre o firewall e a aplicagdo, para registrar
as atividades desenvolvidas no banco de dados. O
sistema sera instalado em cada centro de processa-
mento, duplicado, protegendo as bases de todos 0s
clientes e 0 ambiente de producéo.

A outra solugdo voltada aos grandes acervos de
informacdo sob cuidado da Dataprev é um sistema
de replicacdo de dados, ou Continuous Data Protec-
tion (CDP), que detecta continuamente modifica-




cOes e alteragbes, e as armazena em repositorios
independentes. Com isso, criam-se pontos de recu-
peragao a partir de qualquer ponto do passado.

MONITORAMENTO

Maria Teresa assinala que também é cada vez mais
crucial dispor de informacdes precisas e rapidas
sobre a operagdo da infraestrutura. A solucdo de
gerenciamento de Tl da CA, diz ela, tem o obje-
tivo de monitorar de forma integrada toda a gestéo
do parque tecnolégico da empresa, com centenas
de indicadores, alertas, visualizacbes de status
operacional, para acompanhamento de incidentes,
gestdo de ativos. “Sera um grande avanco”, acre-
dita. A ferramenta estéd em testes para comecar a
ser implantada ao longo deste ano, com configura-
¢Oes especificas para cada éarea.

Inaugurada em setembro, a nova sala de moni-
toramento do CPRJ ja tinha dado um passo signifi-
cativo no controle da infraestrutura. Permite acom-
panhar, em um grande painel, todos os elementos
tecnolégicos que atendem os clientes da Data-

DESEMPENHO PREMIADO

prev. Fornece informacdes em tempo real sobre o
funcionamento de componentes (processadores,
memoria, discos), servicos de bancos de dados,
aplicag0es e internet, durante 24 horas por dia, sete
dias por semana.

Nesse movimento de modernizacdo, também
€ preciso ganhar espacos e ter flexibilidade para
promover expansbes rapidas, caso surja uma
necessidade inesperada, destaca Maria Teresa.
Daf a importancia da aquisicdo de duas fitotecas
automatizadas para substituir silos robéticos de
grande porte. Os novos sistemas de armazena-
mento trabalham com modernas fitas 9840, mas
também com as antigas (LTOb5), que guardam as
informacdes do legado, e véao liberar grande éarea
fisica na empresa. A concentracédo de contratacdes
ao final do ano se explica. Teresa observa que, nas
compras de infraestrutura, sdo feitas consultas
publicas mesmo para itens com pregos abaixo de
R$ 150 milhges, limite a partir do qual o procedi-
mento é obrigatério. “Queremos dar mais transpa-
réncia ao mercado.” l
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Dataprev, que também passa a
oferecer operacbes de hosting
e de modelagem de processos
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GESTAO

Gerentes de conta agregam

valor ao atendimento da

NOVO MODELO
DE NEGOCIOS

E MAIS SERVICOS PARA

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previ-
déncia Social (Dataprev) adotou um novo modelo
de negécio, com foco na oferta de solucoes tecno-
légicas, para o qual organizou, no final de 2012,
uma nova estrutura de atendimento a clientes. O
objetivo é aumentar a agilidade e a qualidade no
desenvolvimento de software e na prestacdo de
novos servicos, como o de hosting. Conta, para
isso, com uma equipe dedicada a entender os

Revista Dataprev Resultados

OS CLIENTES

processos e o contexto operacional dos clientes,
explica Hermes Palacios Dourado, superinten-
dente de Relacionamento com Clientes e Informa-
coes (SURL) da empresa. S3o os novos gerentes
de conta, a quem se somarao, ao longo do ano,
grupos de analistas de negécio.

No modelo anterior, diz Dourado, o cliente era
atendido por diferentes areas, de acordo com sua
necessidade especifica, quase sempre de forma



reativa. Atualmente, esse relacionamento esta
centralizado na figura do gerente de conta, respon-
savel por conhecer profundamente as demandas
do cliente e encaminha-las as areas pertinentes
da empresa. Este ano, afirma o executivo, a dire-
triz € ampliar o quadro de analistas de negocio
para fortalecer o carater pré-ativo do atendimento,
identificando solugbes e iniciativas que possam
melhorar processos ou trazer ganhos aos clientes.
Um movimento que vai contar com o0 apoio de uma
nova unidade dedicada a novos negocios, integrada
transversalmente a toda a estrutura da Dataprev.

“Podemos propor solugbes mais inteligentes e
garantir melhor qualidade do servigo para o cliente,
como resultado de avancos tecnolégicos”, justifica
Dourado. Ele conta que, em 2012, o conceito do
analista de negdcio foi apresentado a cinco turmas
de empregados da empresa. No primeiro trimestre
deste ano, comecardo entao as capacitagdes para o
aperfeicoamento desses profissionais.

Um dos primeiros exemplos concretos da nova
forma de atuagdo da Dataprev é o consércio firmado
com o Serpro para desenvolvimento de um Sistema
de Gestao de Pessoas (Sigepe), destaca José Carlos
Cunha Neiva, gerente da Coordenacdo-Geral de
Novos Negocios, vinculado a SURL. O projeto se
destina ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, e vai substituir o atual Siape, servindo
todos os servidores publicos federais (veja a pagina
20), cerca de 1,5 milhdo de pessoas, entre empre-
gados na ativa e aposentados. Para o trabalho inicial
de mapeamento de requisitos e de entendimento do
contexto do usuario, a Dataprev montou um nucleo
de analistas de neg6cio, instalado em Brasilia, junto
com a equipe do Serpro e do Planejamento.

“Fazemos o mapeamento dos processos do
cliente, para levantar o que ele efetivamente
precisa. A partir dai, apresenta-se a arquitetura de
uma solugao técnica, com um conjunto de produtos
sugeridos por essa equipe de analistas de negocio,
que pode incluir software, atendimento p6s-im-
plantacéo, sistema de capacitagdo a distancia,
treinamento, etc”, explica Neiva. “O cliente pode
querer todos ou parte dos projetos. Quando apro-

vados, a equipe de negbcios € quem vai contrata-los
junto as Unidades de Desenvolvimento (UDs) da
Dataprev.” (Veja o quadro na pagina 18.)

NOVOS SERVICOS

Um dos servicos que ingressam este ano na
carteira de produtos da empresa € o hosting, ou
oferta de infraestrutura computacional, cobrindo
rede, backup, servidores, dispositivos para arma-
zenamento, entre outros componentes. “Com a
ampliagéo e padronizagcao dos centros de proces-
samento de dados (veja a reportagem de capa),
estamos ganhando uma capacidade total bastante
significativa”, observa Neiva.

Ele cita, ainda, a modelagem de processos como
outro servico que pode fazer parte do portfélio da
Dataprev. “Se o cliente ndo tem um modelo consis-
tente para seus processos de negécios, a ideia é
levantar seus fluxos de trabalho, conferir a eficiéncia
dos procedimentos, ver o que pode ser dispensado
ou implementado para reduzir custos, como as
operag@es estdo funcionando. A empresa contrata
0 modelo e, se quiser, também a sua implantagéo
e manutengdo, que prevé ajustes periddicos de
acordo com a dindamica natural dos negécios.”

Para dar conta do producao de software, de um
lado, e da inteligéncia no contato com o cliente, do
outro, a Diretoria de Relacionamento (DRD) conta
agora com duas superintendéncias: a Superinten-
déncia de Desenvolvimento de Software (SUDS); e a
Superintendéncia de Relacionamento (SURL), que
incorporou a area de servicos e o foco no cliente
(ndo mais no produto), a qual se vinculam os novos
gerentes de conta.

Para alinhar os trabalhos dos analistas de negocios,
gerentes de conta e de outros profissionais da Supe-
rintendéncia de Relacionamento, comegou a ser ela-
borado, em novembro, um documento com especi-
ficagbes, padroes, templates, fluxos de trabalho, que
vao constituir o Processo de Negocio da Dataprev.
Previsto para estar pronto em abril deste ano, serd um
instrumento similar ao Processo de Desenvolvimento
(PD), que estéd em sua quarta versao e padroniza os
trabalhos de desenvolvimento de software. >

Revista Dataprev Resultados
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GESTAO

Projetos e demandas

Gerentes de contas e

analistas de negocios :
Qualidade de Software

Orientacéo e acompanhamento
dos projetos de software

Demanda
Unidade de Desenvolvimento

dos produtos em producéo

Relacionamento Arquitetura de Software

com o cliente

Unidade Regional

nas fases de desenvolvimento e testes

O superintendente de Desenvolvimento de Software
(SUDS), Edgard Miguel Prates Filho, explica como
funciona o ciclo de desenvolvimento de sistemas
dentro da Dataprev. A demanda nasce do cliente
e & encaminhada a area de relacionamento, que
identifica as necessidades de desenvolvimento ou de
implementacao, para transmiti-las para a Unidade
de Desenvolvimento (onde esta o desenvolvimento
do software, propriamente). O projeto associado
aquela demanda, contudo, envolve muitos outros
aspectos que sdo tocados fora das UDs, embora
interajam com elas. » A demanda é formalizada
pela area de negocios » A area de Arquitetura da
Diretoria de Infraestrutura de TIC (DIT) faz o desenho

Antonio Mario de Souza Oliveira, gerente de conta do
Ministério da Previdéncia Social

A atuagdo do gerente de conta faz com que as inicia-
tivas do Plano de Acdo da Dataprev se tornem mais
alinhadas as estratégias dos clientes, avalia Antonio
Mario de Souza Oliveira, responsavel pelo atendimento
ao Ministério da Previdéncia Social. “O acompanha-
mento das metas possibilita que os ajustes sejam reali-
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COMO FUNCIONA A DATAPREV

CICLO PRODUTIVO CP

IMPLANTACAO

Orientagéo, medi¢do e acompanhamento
das demandas e dos projetos de software

Solucao
Produto / Solugéo

Desenvolve os projetos e mantém o cédigo

Orientagao e acompanhamento dos projetos de software Banco
e suporte as equipes de manutengdo de produtos de dados

Atendimento ao usuario

Apoio administrativo, suporte técnico e participacéo

da arquitetura da solugdo e passa para a UD » A
Coordenacgéo-Geral de Projetos e Demandas de
Software (CGPD), indica o gestor do projeto na UD
» A Coordenacéo-Geral de Qualidade de Software
(CGQS) atua com os desenvolvedores, por meio dos
QAs (analistas de qualidade), que apontam eventuais
nao conformidades nos cédigos e nos aplicativos »
O produto é entregue ao Centro de Processamento
(CP) para implantagao na base de dados do cliente
» As Unidades Regionais (URs) atuam nos testes
de implantacdo e na homologagao das aplicagbes »
Finalmente, as UDs mantém o vinculo com o projeto,
de modo a fazer sua manutencgdo, atualizacéo,
intervencao em caso de incidentes, etc.

CONHECA OS NOVOS GERENTES DE CONTA

zados naturalmente.” O novo modelo esta nitido,
segundo ele, no trabalho desenvolvido no Departa-
mento de Regimes Préprios da Secretaria de Poli-
ticas de Previdéncia Social. “Além de participarmos
na implementacdo das aplicacdes, a geréncia de
conta tem estado com o cliente nas definicdes
estratégicas que levardo ao alcance dos objetivos
definidos pelo MPS.”



Fernando Ribeiro Goncalves, gerente de contas da
area de Gestao do INSS-DEIN

“No modelo anterior, a area de Gestdo do INSS era
atendida por trés diferentes departamentos da Data-
prev; hoje o cliente conhece seu contato na empresa,
sabe quem é o seu gerente de conta, o que tornou
mais facil organizar o atendimento e priorizar os novos
produtos”, explica Fernando Ribeiro Goncalves,
gerente de contas da area de Gestdo do INSS.

Flavio Ronison Sampaio, gerente de conta Minis-
tério do Trabalho e Emprego

O novo papel de gerente de conta surgiu da neces-
sidade da empresa estruturar melhor sua forma de
se relacionar com o cliente, com reflexos internos
e externos. No caso do MTE, temos como produto
principal o Portal MTE Mais Emprego, que imple-
menta os sistemas que apoiam, principalmente,
0 Programa Seguro-Desemprego. Mas ha planos
imediatos para expandir o portfélio, com a implan-
tacdo de sistemas como o Abono Salarial PIS/Pasep
e o Sistema de Gestédo do Codefat ainda em 2013.

Luciano Figueiredo, gerente de conta da DIRAT no
Departamento de Servicos do INSS

Segundo Luciano Figueiredo, gerente de conta do
INSS, entre os projetos que serdo desenvolvidos este
ano para o cliente, estdo uma solucéo para dispositivos
moveis, sala de monitoramento de servicos internali-
zada, sistema corporativo de gestdo de SMS integrado
a servicos, e inicio da reformulagéo dos canais de aten-
dimento. Nesta Ultima acao, esta prevista a criacéo de
um novo portal, que vai substituir os atuais Sistemas
de Agendamento e de Atendimento, e também solu-
¢Oes para novos canais (como uso de internet com
autenticacdo bancaria, dispositivos moveis, touch
screen para o Atendimento Expresso na Agéncia da
Previdéncia Social e solucdo inicial para TV Digital) e
novas aplicacdes de informacéo gerencial.

Marcia Bezerra, gerente de conta do Departamento
de Servicos do INSS-DEIN

Atende a Diretoria de Beneficios e a Diretoria de
Saude do Tralhador do INSS. A geréncia de conta
acompanha os trabalhos da Dataprev para gestdo
das demandas de manutencdo dos sistemas atuais

em producdo (SABI, SUB e Prisma, entre outros);
as acoes de desativacao dos legados, com o desen-
volvimento, implantacdo e expansdo dos novos
sistemas — CNIS, SIBE | e Il, além da criacdo dos
sistemas de informagbes gerenciais para apoiar
essas diretorias em nivel estratégico.

Paulo Henrique Coelho, gerente de conta da Previc
e de novos clientes

“N&o consigo vislumbrar uma empresa sem esse
meio de campo entre o cliente e a empresa”, diz
Paulo Henrique Coelho, gerente de conta da Previc
e novos clientes. “A Dataprev vem mudando sua
cultura de atendimento, tanto com a implantacdo da
Superintendéncia de Relacionamento com o Cliente
(SURL), com todos os departamentos de relaciona-
mento, quanto com a perspectivas de atendimento
a novos clientes fora da esfera previdenciaria, como
ja ocorre com o Ministério do Trabalho e Emprego.”

Sergio Oliveira da Silva, gerente de conta da
Receita Federal do Brasil

“E importante frisar que o gerente de conta ndo tem
equipe propria; nossa equipe é a Dataprev como um
todo, o que nos permite uma visao mais completa nos
servicos”, observa Sergio Oliveira da Silva, gerente de
conta da Receita Federal do Brasil. “Podemos atuar
em todos os niveis da empresa, desde o atendimento
a0 usuario até a execugao e entrega de um projeto.”
O papel do gerente de conta, diz ele, inclui receber
reclamagdes e sugestdes, além de recomendar
providéncias para aprimorar o atendimento. Oliveira
da Silva representa a Dataprev junto ao cliente e
também a 6rgédos do Governo, quando necessario.

Tadeu de Souza, gerente de conta da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional

Até 0 ano passado, a prestagao de servicos para a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) fazia
parte do contrato firmado pela Receita Federal com
a Dataprev. Ao contar com um gerente exclusivo, 0
cliente tera agora mais autonomia para priorizar suas
demandas, avalia o responsavel pela conta, Tadeu de
Souza. “Meu papel € identificar as necessidade de TI
do negdcio da PGFN, para entéo ajudar na elaboracéo
de projetos e no desenvolvimento de solucdes”, diz. B

Revista Dataprev Resultados
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SERPRO E DATAPREV CRIAM
SOLUCAO PARA GESTAO DE TODOS
OS SERVIDORES FEDERAIS

Consorcio inédito comecou a desenvolver um sistema de gestdo para o
Ministério do Planejamento, capaz de administrar informacbes de um total

Sao 1,5 milhdo de matriculas de servidores
publicos, 236 drgdos, R$ 100 bilhdes em folha
de pagamento processados por ano. Apenas
alguns dos niimeros que traduzem a dimensao do
projeto que resultara em um novo sistema para a
gestao de pessoas do Governo Federal, desenvol-
vido em conjunto pela Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev) e
pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro). O objetivo é atender as necessidades do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
— orgao central do Sistema de Pessoal Civil (Sipec)
-, que busca interoperabilidade do sistema e
automatizar processos de trabalho de gestao de
pessoas, entre outros beneficios esperados.
Iniciado no final de 2012, o desenvolvimento do
novo Sistema de Gestédo de Pessoas do Governo
Federal (Sigepe) tem duracéo prevista de cinco anos,
com cinco etapas e duas fases. Ele ira substituir o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (Siape), usado atualmente para a gestao
de recursos humanos do Poder Executivo Federal.
Para desempenhar tal tarefa, foi criado em julho
de 2012 um consércio formado pela Dataprev e pelo
Serpro, empresas publicas de tecnologia da infor-
macéao que trazem na bagagem experiéncia no aten-
dimento as necessidades do governo federal. Na
visdo de Mauro Henrique Macédo Pessoa, diretor do
Departamento de Sistemas e Informacdes das Estru-
turas e da Forca de Trabalho (Desin), vinculado a
Secretaria de Gestao Publica (Segep) do Ministério do
Planejamento, a opgédo pelo consorcio possibilitou o
aumento da capacidade produtiva e um intercambio,
tanto de expertises como de métodos de trabalho.

Revista Dataprev Resultados

de 1,5 milhdo de servidores

“No6s entendemos que seria uma oportunidade
trazer uma segunda empresa publica, no caso a
Dataprev, por duas razdes: primeiro, para ampliar
a capacidade produtiva do Serpro, pois temos que
manter o Siape no ar até que o0 novo sistema esteja
disponivel. Em outra ponta, é sempre oportuno vocé
ter uma oxigenacao. A Dataprev tem, por exemplo,
uma expertise na linha de folha dos aposentados,
com a Previdéncia Social. E nés também temos
aposentados do lado de cé, e agora passamos a ter
ainda o regime complementar de previdéncia, com
a instituicdo do Funpresp”.

Ele explica que, com a criagdo de uma segunda
linha de producao, tanto Serpro como Dataprev
s80 responsaveis por acdes em paralelo, com uma
coordenacao nacional, de forma sincronizada e, ao
mesmo tempo, independente.

“A aposta foi acertada. Estamos conseguindo
exatamente isso: constituir um ambiente de trabalho
mais produtivo, com uma dindmica diferente da
que trabalhdvamos até entdo, com pessoas novas,
metodologias e ferramentais novos, e com capaci-
dade produtiva ampliada”, completa Pessoa.

Para o coordenador-geral de Novos Negoécios
(CGNN) da Dataprev e gestor técnico do consorcio,
José Carlos Cunha Neiva, a experiéncia permite
uma troca entre as duas casas. “Estamos conse-
guindo ver as coisas boas que existem no Serpro e
as trazendo para a Dataprev; e vice-versa”, explica
Neiva. “O desenvolvimento em si é feito todo na
plataforma do Serpro porque, apés a implantagdao
desses sistemas, a gestao, a produgdo e a manu-
tencao ficaréo I4. Isso € interessante porque também
estamos absorvendo outras tecnologias”.



Iran Martins Junior (Serpro), José Neiva (Dataprev) e Mauro Pessoa (Ministério do Planejamento)

Se, por um lado, os desenvolvedores da Dataprev
utilizam a metodologia e a plataforma do Serpro, toda
a parte de gestao dos projetos e seus subprojetos
¢é feita por meio do Clarity, ferramenta adotada na
Dataprev para gerenciamento de demandas, crono-
gramas dos projetos e do fime-sheet das equipes.

“Trata-se de uma ac&o inovadora, que vem
proporcionando uma troca valiosissima de experién-
cias e boas praticas entre as instituicbes”, ressalta
Iran Martins Junior, superintendente de Relaciona-
mento com Clientes do Serpro.

Projetado no inicio da década de 80, o Siape teve
seu uso disseminado no inicio dos anos 90. Hoje,
possui mais de 1,5 milhdo de matriculas em sua base
de dados, é responsavel por administrar 21 mil usuéa-
rios, e uma folha de pagamento da ordem de R$ 9,1
bilhdes ao més, sendo considerado um dos grandes
sistemas estruturadores do Governo Federal.

Mauro Pessoa explica que, na época de seu
desenvolvimento pelo Serpro, o desafio foi integrar
em um so sistema uma série de folhas de pagamento
independentes, uma vez que cada 6rgao tinha crité-
rios, requisitos e parametrizacdes diferentes. “Como
vocé tinha que integrar uma série de solugbes que
eram totalmente independentes, o desafio era muito
grande. Optou-se entdo por preservar as regras, as
codificacdes, as rubricas de cada sistema, unidos
em um sO, mas com suas estruturas independentes.
Isso gerou para n6s uma dificuldade técnica, porque
temos dentro de um Unico sistema uma diversidade
muito grande de conceitos, atrapalhando qualquer
tipo de apuracao, verificacado e, até, de geracao de
informacdes gerenciais.”

Segundoele, diante dessa necessidade de melhorar
a qualidade dos dados nas bases, de padronizar
conceitos e facilitar o processo de gestdo, acompa-

nhamento e controle da folha de pagamento, aliado
a intencdo de de modernizar a gestdo de pessoas
na administracdo federal, o Ministério do Planeja-
mento decidiu desenvolver um novo sistema, em
vez de atualizar o ja existente. “Temos hoje no Siape
essencialmente controle de folha de pagamento e
cadastro. E gestdo de pessoas € muito mais do que
isso. Por conta dessa necessidade de automatizar os
processos, de renova-los, de dar um suporte pleno
em todas as suas funcionalidades e atualizar a pla-
taforma tecnolégica, enfim, de suprir, na sua totali-
dade, essa gestdo de pessoas, diante de todo esse
contexto, achou-se mais adequado desenvolver um
sistema novo do que atualizar o que estava 1a”.

Para a construgdo do novo sistema foram levan-
tados e mapeados cerca de 200 processos, alinhados
em 12 macroprocessos de negécio que envolvem
uma completa solu¢éo de RH. O Sigepe, com base
nos levantamentos realizados, implementard solu-
cOes integradas de avaliagdo de desempenho,
capacitacdo e desenvolvimento, provisdo da forca
de trabalho, evolugéo funcional, qualidade de vida,
seguridade social e monitoramento, entre outras.

“A adogcdo de uma arquitetura tecnologica
alinhada aos conceitos de fornecimento de servigos
permitird aimplementacdo de novas funcionalidades
de forma mais rapida, eficiente e segura”, explica o
gerente do projeto Sigepe, Fabiano Cortes, do Minis-
tério do Planejamento, designado pela Secretaria de
Gestdo Publica para coordenar o projeto e conduzir
as diversas frentes de trabalho que seréo alocadas
na pasta. “A composicdo final da equipe, prevista
para maio de 2013, sera de aproximadamente 50
servidores, que participardo diretamente das etapas
de defini¢éo de requisitos funcionais e néo funcio-
nais da nova solugao”, complementa Cortes. | 4
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CRONOGRAMA VAI PRIORIZAR NOVAS FUNCIONALIDADES

De acordo com o coordenador-geral de Novos Neg6-
cios da Dataprev José Neiva, a estrutura de acom-
panhamento do projeto criada pelo Ministério do
Planejamento conta com trés comités, nos niveis
operacional, tatico e estratégico. E a programacao
de desenvolvimento do sistema se baseou nas priori-
dades do Ministério do Planejamento.

“A partir da analise da demanda, foi feito um plano
de trabalho com o Ministério do Planejamento para
se identificar as prioridades, ou o que, dentro desses
cinco anos, seria desenvolvido inicialmente. Com
esse projeto estratégico, o nucleo do consorcio avalia,
vé qual das empresas tem as melhores condigoes
naquele momento para assumir o desenvolvimento
dos sistemas e ai toca-se o barco”, explica Neiva.

De acordo com Mauro Pessoa, diretor da Secre-
taria de Gestdo Publica (Segep) do Ministério do
Planejamento, a estratégia concebida para o Sigepe,
diante da complexidade do projeto, foi comecar pelo
desenvolvimento de solugdes que o atual Siape hoje
nao disponibiliza, como a avaliagéo de desempenho.

“O objetivo é agregarmos valor a atividade de
gestdo de pessoas, o mais rapidamente, automa-
tizando os processos que hoje ndo tém nenhum
suporte sistémico, que séo feitos de forma manual”,
explica o diretor da Secretaria de Gestédo Publica.

Equipes das duas empresas e do Ministério
do Planejamento envolvidas no Projeto Sigepe
ocupam um espaco na unidade regional do Serpro
em Brasilia, onde € realizada a coordenacdo do
consorcio. Segundo José Neiva, a ideia é sempre
fazer com que uma das empresas desenvolva por
completo um dos subsistemas do Sigepe.

Alguns sistemas ja vinham sendo trabalhados
pelo Serpro e alguns novos estdo sendo encami-
nhados para a Dataprev, que vem desenvolvendo
desde novembro de 2012, por exemplo, o Sistema
de Avaliagéo de Desempenho, na sua unidade de
desenvolvimento de software localizada na Paraiba
(UDPB). Qutros projetos serao absorvidos ao longo
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de 2013 pela nova unidade de software da empresa,
no Rio Grande do Norte (UDRN). As equipes envol-
vidas incluem analistas de negdécio que, dentro do
novo modelo de atendimento ao cliente da Dataprev
(veja a pagina 16), realizam o levantamento das
necessidades do cliente e dos requisitos de negécio
para desenvolvimento da solugao.

Ja o Serpro estd com o0s projetos referentes ao
Portal da Secretaria de Gestao de Pessoas (Segepe),
além do novo moédulo de controle de acdes judiciais
(SICAJ) e de uma nova solugao de gestao das estru-
turas organizacionais do Governo Federal (SIORG).

“O Serpro tem hoje uma equipe de 50 analistas
dedicados integralmente ao projeto. Estas equipes
estdo distribuidas em Brasilia, Belo Horizonte e
Curitiba. Além deles, alguns analistas sao envol-
vidos em agbes pontuais quando demandados”,
explica o superintendente de Relacionamento com
Clientes do Serpro, Iran Martins Junior.

Segundo José Neiva, a gestdo nacional do
consorcio se apoia em uma gestao técnica nacional
para fazer a integracdo de tudo que estéd sendo
desenvolvido. “Além do processo de inovagdo, héa
um processo interessante de integracdo com os
sistemas legados que ja suportam o governo federal
em determinadas areas. Além de desenvolver coisas
novas, vocé tem que fazer com que essas inovagdes
conversem com os sistemas legados”, explica.

Entre as entregas previstas para 2013, esta um
novo portal onde, segundo Mauro Henrique Macédo
Pessoa, 0 login e a organizacao das informacgdes ine-
rentes a gestao de pessoas estarao disponiveis ja em
um novo formato, preconizado pelo Sigepe. Desen-
volvido basicamente em Java, o novo sistema tera
interface de acesso por meio da internet (web). “E um
sistema todo baseado em interface web, em gestéo
de workflow, com gerenciamento eletrénico de docu-
mentos, ou seja, os documentos funcionais do ser-
vidor passam a estar disponiveis para quem precise
manipula-los de forma digital”, explica Pessoa. ®



TECNOLOGIA

COMPENSACAO
PREVIDENCIARIA

amsiente. JAVA

O Sistema de Compensacao Previdenciaria
(Comprev) deixou os computadores de grande
porte e roda agora em plataforma baixa (ambiente
Java), o que significa a possibilidade de ampliar
sua capacidade de processamento para atender
novas demandas de modo mais pratico e facil,
explica Ana Valéria Cafezeiro, gerente de Servigos
da Divisao de Servicos de Concessao e Revisao de
Beneficios (DICR), da Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev).

O Comprev processa a compensacao financeira
entre o Regime Geral de Previdéncia Social (do INSS)
e 0s regimes de previdéncia especificos dos servidores
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios (os Regimes Proprios da Previdéncia Social).
Essa operagcdo é necessdria nos casos de contagem
reciproca de tempo de contribuicdo nos dois regimes,
para célculo de aposentadorias e pensoes.

Além de agilidade para expansao de recursos,
a nova plataforma traz maior independéncia em
relacdo a fornecedores, devido a portabilidade da
nova aplicagdo, conforme observa Ana Valéria.
“A implantacdo da nova solugdo garante inde-
pendéncia tecnologica, agilidade na evolugao do
sistema e escalabilidade da infraestrutura, aumen-
tando a disponibilidade do sistema.”

A aplicagao saiu do mainframe CV3, computador
de grande porte, ap6s cuidadoso processo de homo-
logacdo, com a participacdo de clientes do INSS e
dos Regimes Préprios dos Estados. Em 2012, inicia-
ram-se os testes, com pilotos no Ceara e Parana.
Em dezembro, a migracéo foi feita em todo o pais,
desativando o antigo modelo. A mudanga contou
com 0s servicos prestados também pelo consoércio

Plataforma baixa

e independéncia
tecnoldgica

Bricon/4Bears/SW, e integrou um compromisso
da Dataprev, por meio de um Termo de Ajuste e
Conduta com o Ministério Publico Federal e um
acordao com o Tribunal de Contas da Unido.

COMO FUNCIONA

O acesso dos usuarios ao Compreyv é feito por internet
e intranet. A tecnologia permite acompanhar todas as
fases do processo e da manutengéo dos pagamentos
de compensacgéo. Além disso, elimina a necessidade
de comprovacédo documental fisica, trabalhando com
envio de documentos digitalizados.

Migrado da linguagem Cobol e SADS para Java,
com banco de dados Oracle, o Comprev adota
uma estrutura tecnolégica modular, o que otimiza
0 aproveitamento da infraestrutura e reduz custos.
Sua operacédo é de responsabilidade das Geréncias
Executivas do INSS e dos regimes préprios de previ-
déncia social dos governos de Estado e das prefei-
turas. Apds a aposentadoria do cidaddo, o Regime
de Origem-RO (para o qual a pessoa contribuiu, mas
sem se aposentar por ele) inclui o requerimento do
segurado no sistema e digitaliza sua documentacéo.
O Regime Instituidor-RI (aquele que vai arcar com
0 pagamento, instituindo o beneficio, e pelo qual a
pessoa se aposentou) analisa a solicitacdo. Uma
vez deferida, o sistema calcula o valor proporcional
a ser pago como compensagao. Quando o Regime
Préprio tem a receber do Regime Geral, ao final do
més, 0 pagamento é gerado na sua conta corrente.
Caso contrario, quando o Regime Proprio deve
pagar ao Regime Geral (INSS), gera-se uma GPS
(Guia da Previdéncia Social). O sistema fica online
24 horas por dia. B
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promove redugdo de
custos, escalabilidade
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INTERNACIONAL

SISTEMA PODE BENEFICIAR ATE

Siaci integra
funcionalidade
desenvolvida pela

empresa de previdéncia

social argentina e vai
dar apoio a novos
acordos de cooperacdo
internacional

A Dataprev concluiu a versao 3.0 do Sistema de
Acordos Internacionais (Siaci), ferramenta que
proporciona a troca de informagdes sobre bene-
ficios solicitados por trabalhadores que estao fora
do Brasil, em paises signatarios de acordos de
cooperacao no ambito da Previdéncia Social. Por
exemplo, o sistema vai tornar mais agil os aten-
dimentos das demandas originadas nos paises
do Mercosul. O analista de Tecnologia de Infor-
macao da empresa, Flavio Graf von Koenigsmarck,
estima que a solugao deva contemplar cerca de 10
mil cidadaos, quando entrarem em vigor todos os
acordos internacionais ja assinados pelo Brasil, o
que se espera aconteca ainda em 2013,

Entre as novas cooperagdes internacionais,
ele cita o Acordo [bero-Americano, que reune
22 paises. A adesdo ao Siaci pelos signatarios do
acordo ndo é obrigatéria, mas Graf acredita que ha
grande potencial de expanséo de usuarios. O Chile,
diz ele, ja optou pelo sistema, a espera apenas da
definicdo de formatos de formuldrios para iniciar a
operacdo. A longo prazo, quando forem concluidos
outros acordos que se encontram em negociacdo, o
analista de Tl calcula que a solugdo possa chegar a
100 mil beneficiados.

“O Siaci contribui para estreitar lagos e melhorar
o relacionamento entre os paises”, avalia Graf. A
versdo 3.0 foi desenvolvida em Java, com servidor
de aplicagdo JBoss e banco de dados PostgreSQL 9.
Aperfeigcoou processos, potencializou o trabalho do
INSS e integrou 0 médulo de pagamentos desenvol-
vido pela Previdéncia Social da Argentina (Anses).
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10 MIL

TRABALHADORES
FORA DO PAIS

Em operacdo desde 2008, o Siaci permite a trans-
missdo via internet de formularios sobre tempo de
servigo e concessao de beneficios para trabalhadores
migrantes do Mercosul (Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai). Foi idealizado no ambito do Acordo Multi-
lateral de Seguridade Social do Mercosul, assinado
em 2005 pelo INSS e pelas instituicdes de seguri-
dade social dos outros trés paises. Permite incluir
no célculo de aposentadorias o tempo trabalhado
em outro integrante do bloco, além de dar acesso
a outros beneficios, como aposentadoria por inva-
lidez e pensdo por morte. O sistema estéd a cargo
das equipes da Dataprev da Unidade de Desenvol-
vimento da Paraiba (UDPB), cujo lider de projeto é
o analista de Tl Breno Moreno Luna, e da Divisdo de
Concessao e Revisdo de Beneficios (DICR).

DOCUMENTO ELETRONICO

“O Siaci surgiu para acelerar processos e facilitar
a vida do trabalhador. Nos paises que aderiram ao
sistema, o atendimento é muito mais rapido”, explica
Graf. Cada pais tem o Siaci instalado em sua base,
para envio dos dados em mensagem criptografada,
autenticada na origem via token. Sua versdo 3.0
esta em fase de testes para implantacao, inclusive
nos paises parceiros.

Em 2013, a Dataprev comeca a criar uma nova
versao, para que a Previdéncia Social no Brasil possa
usar o Siaci mesmo no intercambio com paises que
ndo adotem o sistema. Nesse caso, documentos em
papel serdo digitalizados localmente, para se inte-
grarem a base de dados da aplicacdo. B



CIDADANIA

APLICACAO ACELERA

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Agendamento dos servicos traz
uma nova metodologia

de distribuicdo de horarios

e de profissionais para reduzir
tempo de espera dos cidadaos

Um novo Sistema de Agendamento (Sisage V2)
para as Agéncias da Previdéncia Social (APSs), do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), permi-
tira reduzir filas e encurtar o tempo de espera por
atendimento dos segurados. “O objetivo é oferecer
aos cidadaos a possibilidade de serem atendidos
em dia e hora de sua conveniéncia”, afirma Luci-
naldo Maciel, da Unidade de Desenvolvimento do
Ceara (UDCE), gestor do projeto na Dataprev.

A nova versdo estd de acordo com as regras de
negocio definidas pelo INSS e possui funcdes para
gestdo de cadastros, produgdo de relatorios e expor-
tacdo de informacdes para sistemas gerenciais, como
o Sigma. O Sisage V2 foi entregue em setembro de
2012 e implantado em seguida na APS piloto Jatiuca,
em Macei¢ (AL). No final de janeiro de 2013, estava
rodando em outras cinco agéncias: APS S&o José
do Rio Preto (SP), APS S&o Francisco do Sul (SC),
APS Cosme Velho (RJ), APS Posse (GO) e APS Pedro
Leopoldo (MG). Até dezembro deste ano, entrard em
funcionamento em toda a rede.

Segundo Maciel, o sistema traz vérias inovacdes
conceituais. A principal delas € a distribui¢ao automa-
tica de horéarios de atendimento de todos os servigos
agendaveis. Trata-se de uma metodologia diferente
do modelo de agendamento baseado em turnos,
adotado no atual Sistema de Agendamento Eletro-
nico (SAE), que tem sido utilizado pela rede de APS.
O SAE organiza a agenda de horérios disponiveis
a partir das informag0es inseridas pelo gestor da
APS, levando em conta o histérico da procura regis-
trada na agéncia. As vagas séo criadas por turnos e
precisam ser ajustadas de acordo com o que ocorre

efetivamente na agéncia. No Sisage, ndo ha mais o
esquema de turno. O sistema monta uma grade de
atendimento para cada servidor, com base em suas
especialidades e competéncias, a partir da demanda
real da APS. Se houver muita procura por determi-
nado servigo, mais vagas serdo oferecidas para ele.
Acontecimentos rotineiros, como afastamentos
motivados por férias, deslocamentos, entre outras
razdes, sdo informados ao sistema, que, automa-
ticamente, reduz a capacidade de atendimento. O
agendamento ainda € feito nas telas do SAE, mas
0s gestores j& acessam os servicos do Sisage, de
forma transparente para o usuario. O projeto Sisage
V2 inclui a criagcdo da infraestrutura bésica inicial
(cadastro e area de intranet) e o nucleo principal
de agendamento, que consiste em um conjunto
de servicos desenvolvidos em Java (para loca-
lizar vagas, incluir, consultar, cancelar e remarcar
atendimentos). Nasceu no INSS a partir de uma
Nota Técnica aprovada em novembro de 2010, e
comecou a ser criado em abril de 2011. |
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DEPOIMENTOS

POR DENTRO DA DATAPREV

“Assumia Unidade Regio-
nal da Paraiba (URPB)
no ano passado, apos
seis anos na geréncia da
Unidade de Desenvolvi-
mento do mesmo estado
(UDPB), e pude consta-
tar uma série de melho-
rias nos processos administrativos. Em espe-
cial a nova ferramenta Protheus, que permite
uma visao integrada desde o planejamento
das aquisicdes, passando pelo gerenciamento
completo dos contratos até as suas finaliza-
coes. No segundo semestre, tivemos, entre
outros, os seguintes resultados relevantes:

® a contratacao da empresa para executar os
projetos da reforma do prédio;

e a compra de equipamentos de audiovisual,
o que possibilitou a colocacdo de TVs nas
salas de reuniao e a troca de projetores no
auditorio e nos laboratérios de treinamento;

e O funcionamento pleno das Comissoes de
Coleta Seletiva, CIPA, Brigada de Incéndio
e Responsabilidade Socioambiental. ”

Rdomulo Paiva Rocha
Gerente da Unidade Regional Paraiba (URPB)

“Conclui a internalizacao da
aplicagdo Banco de Talentos,
para cadastramento dos curri-
culos dos empregados, que sera
usado para melhor mapear a
forca de trabalho da empresa
e definir politicas de capaci-
tacdo e valorizacdo. Foi um
trabalho longo, que envolveu a interagao com outros
setores da empresa, tendo em vista a necessidade da
obtencdo de dados de diferentes fontes (Protheus,
ConsoleNG e SGPE). Na aplicagao, que se encontra
na intranet da Dataprev, os empregados poderao
cadastrar suas habilidades em categorias pré-de-
finidas — por exemplo, “Conhecimento em TIC".
Importante destacar a interacao com a comunidade
do Portal de Software Publico. O Banco de Talentos
foi desenvolvido originalmente pela Camara de
Deputados e disponibilizado como software livre no
portal. Assim, desde o inicio, uma das preocupacdes
foi contribuir para o aperfeicoamento da solugdo. A
melhoria mais recente enviada foi a integragdo do
Banco de Talentos com o Apache Lucene, uma API
que permite indexar dados textuais. Isso me rendeu
um prémio como uma das melhores contribuicdes no
Portal do Software Publico de 2012.”

Christian Cleber Masdeval Braz
Analista de Tl na Unidade Regional Mato Grosso do Sul/
Sustentagdo a Produtos (URMS/SMSS)

“Sou especialista do Sistema CNIS-PF e presto atendimento de 2° nivel ao nosso
cliente, além de outras atividades na area de Servico Sustentacao a Produtos (SSES).
Minha contribuicdo foi me dedicar em estudar as telas do sistema e entender regras de
negdcios. Os instrutores mostraram a direcao e procurei evoluir através de pesquisas,
aprendendo com colegas de outras regionais, servidores do INSS e com as praticas
do dia a dia. Sinto-me a vontade para dizer que estou capacitado para dar um atendi-
mento especializado e de qualidade ao cliente.”

Luis Carlos Menezes de Brito

Assistente de Tl na Sustentagao a Produtos (SSES)
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SEGURO-DESEMPREGO.
VAMOS CUIDAR MELHOR DO QUE E NOSSO.

0 pedido indevido coloca em risco uma conquista de todos.

0 seguro-desemprego é uma garantia muito importante para qualquer trabalhador. E uma espécie de amigo das horas dificeis, que chega
no momento em que o trabalhador precisa de apoio. Mas ha pessoas dando um “jeitinho” de receber o seguro-desemprego mesmo ja trabalhando.
E errado e contra a lei. E quem trabalha sem carteira assinada perde o 13° saldrio, as férias, o FGTS e ndo conta tempo para aposentadoria.

Parece uma coisa que ndo prejudica ninguém. Mas quando muitas pessoas fazem isso, colocam em risco um beneficio que pertence
a todos os trabalhadores. Por isso, o Ministério do Trabalho e Emprego recomenda: se vocé é empregado, cuide desse direito e ndo corra o risco
de ter o seu seguro-desemprego suspenso por até 4 anos. Se vocé é empregador, cuide também e ndo sujeite sua empresa a multas. Com todos
colaborando, o Fundo de Amparo ao Trabalhador fica cada vez mais forte. E pode garantir ndo sé esse, mas outros beneficios e direitos, como o
abono salarial, no valor de um salario minimo, que comegou a ser pago em agosto para quem trabalhou em 2011 com carteira assinada por pelo
menos um més, ganhou em média 2 saldrios minimos e esta cadastrado no PIS ha pelo menas cinco anos.

E & bom saber: para garantir que o seguro-desemprego esteja sempre disponivel para quem precisa dele, o Ministério do Trabalho
e Emprego fiscaliza o pedido indevido desse beneficio.

Saiba mais sobre seus direitos: F A T Ministério do N o ’...\ - e
L L Trabalho e Emprego
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