Revista Dataprev

RESULTADOS

primeiro semestre de 2012

E DESENVOLVIMENTO

Boa fase financeira
traduzida em ndmeros

AMPLIACAO
DE ATENDIMENTO

Novas instalacdes do Centro
de Processamento em Brasilia

- TECNOLOGIA

Procura crescente e novas funcionalidades
para o Portal MTE Mais Emprego




GOVERNDO FEDERAL

Ministério da ’e\
Previdéncia Social

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

_ léncia se
modernizou e esta muito
mais proxima de vocé.

O Ministério da Previdéncia Social esta trabalhando para
dar mais qualidade de atendimento e conforto para o seu
segurado. E tem construido e recuperado centenas de
agéncias da Previdéncia Social em todo o pais. O Plano de
Expansdo da Rede de Atendimento prevé que, até 2015,
720 novas unidades serdo entregues a populagao. : e e’
Para vocé ser atendido com mais conforto e rapidez, H;ﬂﬂfg:ﬂ;fr%_ﬂ
basta agendar seu atendimento pelo numero 135.

WWwWw.previdencia.gov.br




SUMARIO

CRESCIMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Boa fase traduzida em ndmeros

AMPLIACAO
DO ATENDIMENTO

Novas instalagoes do CPDF

INTERNACIONAL

Conferéncia Internacional sobre TIC
em Seguridade Social em Brasilia

SERVICOS
EFICIENTES

Mais emprego, usuarios
e funcionalidades

MODERNIZACAO
Maédulo Pessoa Fisica do CNIS é
expandido em todo o territério nacional

EDUCACAO
A DISTANCIA

Empregados sdo capacitados
em seguranca da informacéo

Aeraasi A w

MAIS:

14 Linha do tempo
24 Lei de Acesso a Informagéo

26 Depoimentos

EXPEDIENTE

Dilma Vana Rousseff
Presidenta da Republica

Garibaldi Alves Filho
Ministro de Estado
da Previdéncia Social

Empresa de Tecnologia e
Informacoes da Previdéncia
Social — Dataprev

Rodrigo Ortiz Assumpcao
Presidente

Alvaro Luis Pereira Botelho
Diretor de Finangas e Servigos
Logisticos

Daniel Darlen Corréa Ribeiro
Diretor de Infraestrutura de TIC

Janice Fagundes Brutto
Diretora de Pessoas

Rogério Souza Mascarenhas
Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informacdes

Conselho de Administracao

Carlos Eduardo Gabas
Presidente do Conselho

Rodrigo Ortiz Assumpcao
Conselheiro Titular

Mauro Luciano Hauschild
Conselheiro Titular

Carlos Antonio Sasse
Conselheiro Titular

Jaime Mariz de Faria Junior
Conselheiro Titular

Miriam Barbuda
Fernandes Chaves
Conselheiro Titular

Joseilton Goncalves dos Santos
Conselheiro Suplente

Antonio Henrique
de Albuquerque Filho
Conselheiro Suplente

Cinara Wagner Fredo
Conselheiro Suplente

José Aurélio Lima
Conselheiro Suplente

Lindolfo Neto de Oliveira Sales
Conselheiro Suplente

Conselho Fiscal

Mauro lunes Okamot
Presidente do Conselho

Carlos Augusto Simdes
Gongalves Janior
Conselheiro Titular

Alessandro Antonio Stefanutto
Conselheiro Titular

Marcio Nahas Ribeiro
Conselheiro Suplente

Rafael Inacio de Fraia e Souza
Conselheiro Suplente

Valderir Claudino de Souza
Conselheiro Suplente

Coordenacao editorial

Marjorie Bastos
Coordenacéo editorial

Thais do Carmo
Edicdo e revisao

Aline Pessotti
Carla Pires
Daniella Clark
Rodrigo Bruno
Textos

David Macedo
Projeto grafico, diagramagao,
ilustracéo e capa

Imagens
Arquivo CGCO

ISSN 2177-8078

Licenca Creative Atribuicdo-Uso
Né&o-Comercial — Vedada a
Criacdo de Obras Derivadas 2.5
Brasil Commons.

Agosto / 2012

Contato

By i@ma FimER s

Coordenacao-Geral de Comunicacao Social da Dataprev
Tel: 55 (61) 3262-7173 e E-mail: comunicacaodtp@dataprev.gov.br
www.dataprev.gov.br

Empresa de Tecnologia e Ministério da
Informagdes da Previdéncia Social Previdéncia Social

PA&IE RICD B PAIS SEH PORREZA



EDITORIAL

A consolidacéo da implantacdo de ferramentas que
colocaram a tecnologia a servico do trabalhador
brasileiro através do Portal MTE Mais Emprego
€ o0 destaque desta sexta edicdo da Revista Data-
prev Resultados. Que traz ainda os nimeros alcan-
cados pela Dataprev em 2011 e traduzem a boa
fase financeira atravessada pela empresa, resul-
tando na escolha como a segunda melhor empresa
no segmento de industria digital, no especial
Melhores e Maiores de 2012 da Revista Exame.
Com um retorno de 38% sobre o patriménio liquido,
a Dataprev foi apontada ainda como a empresa
estatal mais rentavel do Centro-Oeste, ocupando a
247 posicdo na lista das cem maiores da regiéo. A
matéria contendo os detalhes sobre os resultados
do balanco financeiro estéa na pagina 6.

A ampliagdo da capacidade de atendimento aos
atuais e futuros clientes da Dataprev e a moderni-
zacdo do parque tecnologico estdo entre as prio-
ridades da empresa. Para o alcance desses obje-
tivos foi expandida a infraestrutura do Centro de
Processamento no Distrito Federal, que agora passa
a contar com maior espaco fisico, redundancia e
contingéncia elétrica e de climatizagcdo. Com isso,
o Centro de Processamento ndo precisara ser desli-

gado, mesmo em caso de manutencdes prediais, 0
que reduz drasticamente o impacto para o cliente.
Na péagina 8 estdo expressos os detalhes desta
modernizacao.

A contribuicdo das tecnologias da informagao e
comunicacdo no desenvolvimento da seguridade
social foi o tema principal da 13? Conferéncia Inter-
nacional sobre TIC na Seguridade Social, sediada em
Brasilia pela Dataprev e organizada pela Associagao
Internacional de Seguridade Social. A Conferéncia
reuniu 400 participantes de mais de 70 paises,
os resultados deste importante evento podem ser
conferidos na pagina 11.

Os avancos sobre a disponibilizacdo de informa-
cOes da Dataprev a partir das determinacdes da Lei
de Acesso a Informacdo e a expansao do maédulo
pessoa fisica no Portal CNIS, também figuram
entre os resultados alcangados no semestre e que
compartilhamos com vocés, nossos leitores.

Boa Leitura,

Rodrigo Ortiz Assumpcgao
Presidente

Revista Dataprev Resultados




CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO

BOA FASE TRADUZIDA
EM NUMERO

Resultado contabil
de 20117 revela
saude financeira da
Dataprev, que fechou
ano com lucro de

R$ 148 6 milhdes,
impulsionado por
receita de

R$ 1,021 bilhdo

6

Os numeros alcancados pela Dataprev em 2011
traduzem a boa fase financeira atravessada pela
empresa. No ano, o lucro liquido chegou a R$
148,6 milhoes, o que representa um aumento
de 481% em comparacdo aos R$ 25,6 milhoes
obtidos em 2010. Esse valor foi impulsionado
principalmente por um incremento da receita, que
alcangou o patamar de R$ 1,021 bilhdo no ano,
um crescimento de 42,09% em relacao ao ano
anterior. Sao cifras que fazem parte do resultado
contabil aprovado em abril de 2012 pelos Conse-
lhos de Administracao e Fiscal da empresa.

De acordo com Jorge Sebastido Gomes da Costa,
gerente do Departamento de Gestdo Contabil da
Dataprev, o significativo incremento das receitas,
com uma relativa estabilidade das despesas, aliada
a uma efetiva gestao do fluxo de caixa, permitiram
a estabilidade financeira da empresa, com a manu-
tencdo de seus compromissos em dia.

Com base em seu resultado, a Dataprev registrou
como remuneracdo aos acionistas, relativa ao exer-
cicio de 2011, o montante de R$ 35,3 milhdes. Foi
efetuada ainda a provisdo para o Programa de Parti-
cipagéo nos Lucros ou Resultados (PPLR) no valor
de R$ 8,9 milhdes, valor a ser distribuido entre os
cerca de 3.500 empregados.

Foi aprovado ainda neste primeiro semestre um
aumento do capital da empresa de R$ 30 milhdes,
elevando o valor total para R$ 210 milhdes. O obje-
tivo € ampliar a base para a formacdo de novas
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reservas, como também manter o equilibrio econd-
mico e financeiro da Dataprev.

“O grande objetivo de uma empresa como a Data-
prev nao é gerar grandes niveis de lucro e resul-
tados econdmicos. E claro que buscamos esses
resultados, porém o principal é ela entregar
produtos de qualidade no tempo adequado, no
tempo contratado, porque isso tem impacto na
sociedade. E nos acreditamos que, ao longo dos
anos, esse objetivo tem sido alcancado”, afirma o
diretor de Financas e Servigos Logisticos da Data-
prev, Alvaro Botelho.

O alcance desse objetivo depende, entre outros
fatores, de investimentos. Enquanto de 2001 a 2008
a empresa investiu um acumulado de cerca de R$
75 milhdes, nos anos seguintes esse ritmo mudou.
Apds o recorde registrado em 2009, no valor de R$
183 milhdes, o valor investido chegou a R$ 101
milhdes em 2010 e a R$ 63,7 milhdes em 2011.

O foco neste ultimo ano foi o refor¢o da infraestru-
tura de processamento de dados. Os gastos inclu-
fram a contratacéo da modernizagéo do Centro de
Processamento Distrito Federal (CPDF), que passou
a contar com uma nova sala-cofre, além de novos
sistemas de climatizacdo, no-breaks e grupo de
geradores. Foram realizados ainda investimentos
em hardware e software, contemplando aquisicéo
de servidores X86, servidores RISC, equipamentos
de rede, softwares de virtualizacao, sistemas opera-
cionais e solucdo de seguranca de rede.



Para 2012, o investimento orgado, por enquanto, é de
R$ 100 milhdes. Parte desse orcamento é financiada
pela Reserva de Retencdes de Lucros, num valor de
R$ 84,7 milhdes. “Nos vemos que o patamar € outro,
bem mais apropriado para uma empresa de Tl que
quer crescer, quer se desenvolver”, ressalta o diretor.

Além do incremento de investimentos ao longo
dos anos, outro aspecto positivo é a ampliagéo da
base de clientes da Dataprev. O Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), que em 2006 respondia

INVESTIMENTOS - 2002 A 2011

por 80,17% da receita bruta da empresa, em 2011
correspondeu a 55,94%.

Nesse periodo, houve um crescimento, por
exemplo, do faturamento com servigos prestados
ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Se em
2007 o MTE representava 0,74% da Receita Bruta
da empresa, em 2011 esse percentual alcancou
6,08%. Outro destaque séo os servigos relativos ao
crédito consignado, que passaram de 4,85% em
2006 para 16,13% em 2011. 1
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DATAPREV E ELEITA SEGUNDA MELHOR EMPRESA
DE INDUSTRIA DIGITAL PELA REVISTA EXAME

A Dataprev foi eleita pela Revista Exame a segunda
melhor empresa no segmento de indUstria digital, no
especial Melhores e Maiores de 2012. Nesta fatia do
mercado, a empresa fica atras apenas da TOTVS, fabri-
cante de software que lidera o ranking geral e foi esco-
lhida como empresa do ano pela publicacéo.

Em sua 39? edicdo, o ranking traz diversas classifica-
coes, dentre elas as 500 maiores empresas do Brasil,
0s 200 maiores grupos empresariais do pais e, pela
primeira vez, o ranking internacional dos 200 maiores
grupos da Ameérica Latina. Para analisar o sucesso
dessas empresas, foram comparados os resultados
obtidos em termos de crescimento, rentabilidade,
saude financeira, participacdo de mercado e produtivi-
dade por empregado.

Com um retorno de 38% sobre o patrimoénio liquido, a
Dataprev foi apontada ainda como a empresa estatal
mais rentavel do Centro-Oeste, ocupando a 242 posicao
na lista das cem maiores da regiao.

Nos numeros do setor de industria digital, a empresa
também figura como segunda colocada em rentabili-
dade, com 38,2% de retorno do investimento obtido no
ano; quinta colocada em lideranga de mercado e em
riqueza criada por empregado (cerca de 129 milhdes de
dolares); e ocupa a nona posi¢éo em liquidez corrente.

Entre as 500 maiores empresas na categoria venda,
em relacdo a 2010, a Dataprev subiu 68 posi¢cdes no
ranking, devido a receita em venda liquida de R$ 898,6
milhdes. No ambito das 50 maiores do mundo digital, a
Dataprev ocupa a 29? posicao.

Revista Dataprev Resultados
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Centro de processamento conta
agora com a maior e mais segura
sala-cofre da empresa

tro de Processamento Distrito Federal (CPDF),
240 dias — entre assinatura de contrato
ma e entrega da nova infraestrutura, conta
maior e mais segura sala-cofre da
'spago de 148m?2. As novas instalagcoes
pliacdo da capacidade de atendi-
:Suturos clientes da Dataprév.



O CPDF tinha apenas um ambiente com 168m? no
qual hospedavam-se 165 servidores fisicos. Apds a
reforma, a area Util aumentou para 2 ambientes com
um total de 225m? onde estédo alojados 290 equi-
pamentos, incluindo os que estdo em colocation —
hospedagem fisica de equipamentos de um cliente
no ambiente da Dataprev, na sala-cofre e na sala
segura, além dos demais storages — equipamentos
de armazenamento de dados, backup e de rede.

Com a nova infraestrutura — maior espaco fisico,
redundancia e contingéncia elétrica e de climati-
zacdo, o CPDF nao precisara ser desligado, mesmo
em caso de manutengbes prediais, 0 que reduz
drasticamente o impacto para o cliente. Também
€ percebida a economia energética na refrigeracéo
da sala-cofre. No novo Datacenter ha a possibili-
dade de expandir a capacidade de atendimento dos
servicos em curto espaco de tempo.

A modernizagdao do Centro de Processamento
Distrito Federal custou um pouco mais de R$ 24
milhdes, entre reforma, adequacdo, aquisicdo de
equipamentos, contrato de manutencao por cinco
anos e o moving — termo técnico usado para a
mudanca de equipamentos de um Datacenter.

CAPACIDADE

O CPDF é responsavel pela hospedagem do Portal
do Ministério da Previdéncia Social, Portal da Data-
prev, Portais da Previc, Sistemas de Gerencia-
mento de Atendimento e Sistema de Agendamento
Eletronico do Instituto Nacional do Seguro Social,
do Sistema de Ouvidoria da Previdéncia, além dos
Blogs da Previdéncia e do Planalto. O Centro de
Processamento também hospeda, em servico de
colocation, os equipamentos do INSS, do Minis-
tério da Previdéncia Social (MPS) e do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG); além
de comportar uma robética com de cerca de 3 mil
fitas para copias e recuperacéo de arquivos.

NOVOS AMBIENTES

A nova estrutura do Centro de Processamento da
Dataprev em Brasilia conta com uma sala segura
e uma sala-cofre, ambientes que permitem mais

seguranca e qualidade na manutencdo dos servigos
oferecidos aos clientes da empresa.

O conceito de sala segura compreende mais segu-
ranca nos quesitos de acesso, espaco fisico e infra-
estrutura. As arquiteturas de uma sala segura e uma
sala-cofre sdo distintas. A diferenca consiste em que
uma sala segura ndo é a prova de terremoto, incéndio
e inundacao. Mas ela tem o mesmo nivel de acesso,
0 mesmo controle elétrico e de climatizacéo.

Sala-cofre é uma sala a prova de incéndio, inun-
dacdo, explosdo, raios, arrombamento e alaga-
mentos. Um ambiente extramente seguro. Na sala-
cofre do novo Datacenter de Brasilia, o acesso
acontecera por controle biométrico. O monitora-
mento da sala é realizado por sensores e cameras.

Em termos de funcionamento das atividades num
Centro de Processamento, as informacdes mais
criticas vao para a sala-cofre, local destinado ao arma-
zenamento e o ambiente de producao. O que pode
ser replicado ou que ndo tenha tanta criticidade, é
armazenado na sala segura, onde estdo os ambientes
de teste, de desenvolvimento e homologacao, onde
estdo localizados todos os sistemas em desenvolvi-
mento que depois vao para a producao. | 2

Robética: Cerca de 3 mil fitas para cépias e recuperagao de
arquivos sdo acionadas através de um braco mecanico.

Revista Dataprev Resultados
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AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

O acesso a sala-cofre é por controle biométrico, ha
monitoracéo de todo o ambiente através de cameras, sistema
de detecgdo e combate a incéndio automatico.

ENTREVISTA - DANIEL DARLEN

Quais sao os beneficios apresentados com o novo
Centro de Processamento em Brasilia?

Antes, estavamos restritos a limitagcdes de infra-
estrutura. Agora temos condigbes de expandir e
potencializar nossa capacidade de atendimento no
Distrito Federal para um melhor nivel.

A~

NOVAS INSTALACOES DO CPDF

A modernizacdao permitiu a ampliagdo também
de atendimentos, com isso a empresa pretende
investir na captacao de novos clientes?

Essa é a tonica da empresa. Estamos em negociacéo.
O principal € a nossa possibilidade de ampliar a capa-
cidade operacional, porque com isso poderemos ofer-
tar outros servigos para os clientes que ja possuimos.

Quais sao os proximos passos para a modernizacao
da infraestrutura tecnolégica da Dataprev?

A consolidacdo da estrutura do Centro de Processa-
mento de Brasilia é parte da modernizagao dos outros
Datacenters. Hoje nés temos um projeto —em fase de
avaliacdo — para a mudanca do Centro de Processa-
mento de Sdo Paulo, com a proposta de uma Sala-
cofre de 209m2, mais uma area segura de cerca de

PROXIMOS PASSOS 200m2, o que significa duplicar a capacidade de aten-
A modernizagéo de infraestrutura e tecnoldgica dimento de Sao Paulo em termos de espaco fisico e
do Centro de Processamento Distrito Federal foi capacidade de armazenamento de maquinas.

tdo satisfatéria que ja estdo sendo planejadas as
mudangas dos outros dois Centros de Processa-

mento da Dataprey, localizados em Sdo Paulo e no ) pro/eto de mOdemizagéo do Centro
Rio de Janeiro. “Este vai ser o padrdo da Dataprev. de Processamento de Sdo Paulo esta

O Datacenter de Brasflia passa a ser o novo padrao. em fase de contratacdo e previsto no
Os outros dois terdo que ter a mesma estrutura”, p/ane/'amento estratégico da empresa
afirma Daniel Darlen, diretor de Infraestrutura de para 2072. Na sequéncia, serd a vez do
TIC da empresa. Rio de Janeiro. “O objetivo é que cada
Em entrevista (box ao lado), Daniel Darlen apre- vez mais os Centros de Processamento

senta o processo de modernizagdo dos Centros de trabalhem de forma padronizada, esse

Processament(;) da Ej)ataprev eI ast expectativas da é mais um passo na modernizagéo 4
empresa na adesao de novos clientes. B . .
P conclui o diretor.

10 | Revista Dataprev Resultados



INTERNACIONAL

Conferéncia
Internacional
reuniu em Brasilia
instituicbes de
seguridade social
de 70 paises

TECNOLOGIAS

DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

NASEGURIDADE

SOCIAL

As instituicdes de seguridade social devem, cada
vez mais, ampliar seus sistemas de grande escala
para brindar uma cobertura integral aos grupos
mais vulneraveis da populacao, o que requer ferra-
mentas administrativas complexas.

A 13?2 Conferéncia Internacional da AISS sobre TIC
na Seguridade Social (ICT 2012), realizada em
Brasilia, de 17 a 20 de abril, abordou a contribuicéo
fundamental das tecnologias de informagao e comu-
nicacéo (TIC) na aplicacao dos sistemas de seguri-
dade social, integrada e centrada nos cidadaos.

Realizada pela Associagdo Internacional de Segu-
ridade Social (AISS) e pela Dataprev, organizagao
anfitria da Conferéncia, o evento reuniu aproximada-
mente 400 participantes de mais de 70 paises, entre
gestores de TIC, CEQ’s, especialistas e altos funcio-
narios de instituicdes de seguridade social membros
da AISS. A Conferéncia em Brasilia deu seguimento
as edicoes realizadas em Moscou (2005) e Sevilha
(2009), que analisou a TIC como ferramenta de
gestdo estratégica, bem como seu impacto na gestao
e transformacdo da seguridade social.

SERVICOS DE QUALIDADE

COM FOCO NO CIDADAO

Os beneficios da tecnologia da informacdo e comu-
nicacdo na garantia de melhor qualidade de atendi-
mento ao cidaddo, que esta na ponta do processo,
e as possibilidades de se colocar a Tl a servigo da
sociedade, foram aspectos apontados por Carlos

Gabas, secretario-executivo do Ministério da Previ-
déncia Social durante a Conferéncia, que enfatizou
ainda o fato do Brasil contar com uma empresa de
TIC para o desenvolvimento da Previdéncia Social.

“E estratégico para o pafs que os dados de milhdes
de cidadaos, de milhdes de trabalhadores, estejam
sob o controle do Estado, seja o Brasil, seja qualquer
outro pais. O Estado nacional tem que ter controle
das suas politicas de tecnologia da informacéao.
Primeiro porque € estratégico para o pais que essas
informacdes estejam sob o seu controle. Segundo,
evita que os paises sejam reféns de modelos que
sdo perniciosos, tanto do ponto de vista econ6-
mico, quanto do ponto de vista da realizacdo dos
servicos”, afirmou Gabas.

A ICT 2012 traduziu a importancia que as solucdes
proporcionadas pela tecnologia tém para a seguri-
dade social. Entre intercambios, apresentacdo de
boas praticas, palestras, oficinas e espacos de debate,
as discussdes demonstraram que ha varios desafios
relacionados a esse desenvolvimento da tecnologia.
Entre eles esta a interoperabilidade de sistemas, que
levanta particularmente a questao crucial de privaci-
dade e protecdo de dados dos cidadaos.

O secretdrio-geral da AISS, Hans-Horst Konko-
lewsky, assinalou ainda a vantagem dos painéis
apresentados terem ido além da teoria: paises apre-
sentaram suas realidades, seus desafios e as solu-
cbes que tém adotado. >

Revista Dataprev Resultados
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TIC NA SEGURIDADE SOCIAL

Pin B B e Ram emwe

INTERNACIONAL

“Uma coisa € discutir teoricamente e eu acho que
o ponto forte desta Conferéncia foi que noés tivemos
solugcbes realmente especificas apresentadas por
instituicbes que vieram de paises desenvolvidos,
paises em desenvolvimento e economias emer-
gentes”, afirmou. “O que eu vi como muito impor-
tante é que os paises aprendem uns com 0s outros,
nao importa em que nivel de desenvolvimento eles
estejam. E n6s podemos aprender sobre outras
organizacdes membros da AISS”.

INTERCAMBIO

DE BOAS PRATICAS

A apresentacdo de diferentes experiéncias inter-
nacionais em tecnologia da informacgao na area de
politicas sociais com destaque para as melhores
praticas e os projetos inovadores em seguridade
social, foi um dos pontos altos da Conferéncia. Os
sistemas integrados de seguridade social sdo imple-
mentados em uma grande gama de cenarios que
variam desde a integracdo interna em uma insti-
tuicdo, passando por conexdes entre varias institui-
¢bes de um mesmo pais ou a partir de diferentes
paises por meio de convénios internacionais.

Em Cabo Verde, por exemplo, o destaque esta
para o uso de solugdes tecnoldgicas para superar o
desafio de integrar 500 mil habitantes divididos em
dez ilhas. Leonesa Fortes, presidente do Conselho
de Administragdo do Instituto Nacional do Seguro
Social de Cabo Verde, explicou como o pais superou
uma situagao em que seus cidadaos contavam com
apenas trés dos 22 postos de atendimento informati-
zados e em que 85% dos processos eram manuais.

I"h. | i'i*:.l. ‘ftﬂ‘. l"‘" ,...
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O representante do Departamento de Servicos
Humanos da Austrdlia, Gary Sterrenberg, destacou
a implantagdo de uma nova geragcdo de servicos
governamentais por meio da facilitagcdo do acesso
aos servicos previdenciarios e do aumento da rede
de atendimento pelo pais. A Austrdlia conta hoje
com 1.600 centros de auto-servico e outros 800
centros de servico, com trés mil funcionarios na
area de TI. Entre as iniciativas pioneiras, desta-
cam-se projetos de integragdo com organizacdes
nao-governamentais, implantagao de quiosques de
servicos de autoatendimento em centros comunita-
rios de areas rurais australianas, além de avangos
na prestacao de servicos on-line.

Ja Jackie Morin, representante da Unido Europeia,
deu destaque ao intercambio eletronico de informa-
cOes de seguridade social existente entre os paises
da comunidade e que hoje se tornou obrigatério
entre seus membros. Para Morin, essa integracéo
€ um processo desafiador, diante da diversidade de
sistemas existentes entre os estados membros que
incluem diversidades regulatérias como diferencas
na idade de concessdo de aposentadoria e dos
conceitos de invalidez. Uma convengéo interna-
cional estabelece principios para que os cidaddos
que forem de um territério para o outro tenham
tratamento igualitario.

De forma semelhante, Alberto Mariuzzo, da Orga-
nizacéo Ibero-americana de Seguridade Social,
destacou o Siaci, Sistema de Acordos Internacio-
nais de reconhecimento de aposentadorias entre
os imigrantes do Mercosul. Para Mariuzzo, a inte-
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gracdo de dados e processos de seguridade entre os
cidadaos do Mercosul é viabilizada por meio de um
sistema unificado para intercambio de dados regu-
lado por uma unidade administradora composta por
representantes dos quatro paises membros do bloco:
Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai.

PERSPECTIVAS

DA INDUSTRIA DE TIC

A Conferéncia em Brasilia contemplou a partici-
pacdo de representantes da industria de tecnologia,
reunindo os principais fornecedores de solu¢des
de TIC, que compartilharam suas estratégias para
o futuro na area de seguridade social e como as
tecnologias podem apoiar esse desenvolvimento.

A IBM apresentou sua parceria com o Curam Rese-
arch Institute. Por ela, a Cdram passa a ser um dos
bracos da IBM dedicado ao desenvolvimento de
novos modelos de negoécios sociais.

Conhecer as boas praticas e compartilhar experién-
cias foram as diretrizes da participacao da Oracle na
Conferéncia. Na apresentacéo, foi destaque o inte-
resse da empresa em atuar no cenario de colabo-
racéo entre as organizacdes de seguridade social e
os fabricantes de software.

A Accenture destacou a importancia e a responsabi-
lidade que o trabalho desenvolvido pela empresa e
seus impactos na populagéo. E definiu o trabalho das
empresas de tecnologia como grande potencializador
para respostas as grandes tendéncias mundiais.

O TRABALHO
INTERNACIONAL DA
SEGURIDADE SOCIAL

A programacédo da ICT 2012 reuniu um espaco de
dialogo sobre as diretrizes da Associacdo Interna-
cional de Seguridade Social em TIC. A Comisséo
Técnica da AISS sobre TIC, responsavel pela reali-
zacao das conferéncias que debatem TIC na seguri-
dade social, apresentou no evento um novo servico
para os membros da Associacdo, que sdo as orien-
tagbes para a tecnologia da informagéo alinhadas
com a agenda da Conferéncia, ressaltando o papel
estratégico da tecnologia e da necessidade de asse-
gurar que as instituicbes estejam sempre sendo
capazes de usa-las como uma ferramenta-chave.

Um dos temas de trabalho definidos pela Comissao foi
a integracdo dos programas sociais, pois se percebeu
muito éxito na busca por melhorias na cobertura de
direitos da populacéo, onde as tecnologias sdo funda-
mentais, absolutamente necessarias para chegar
mais adiante. A partir desse plano de acdo trienal,
todas as Comissoes realizam seus projetos e no final
do triénio os resultados sdo apresentados no Férum
Mundial de Seguridade Social. A proxima edicdo
deste Forum sera em 2013, no Qatar.

A Dataprev, desde 2011, participa da Associagéo
Internacional de Seguridade Social. Atualmente a
empresa é vice-presidente da Comissao Técnica das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e ponto
focal para os paises de lingua de portuguesa. ®

PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

A 13?2 Conferéncia Internacional da AISS sobre TIC
na Seguridade Social, realizou uma importante
conexdo com 0s paises de lingua portuguesa.
Além do trabalho técnico desenvolvido pela AISS,
a Associagdo potencializa o desenvolvimento da
seguridade social numa perspectiva regional.

O Brasil é o ponto focal da AISS para os paises
de lingua portuguesa, com o objetivo de promover
a agenda da AISS e difundir os contelidos de
trabalho da Associacdo entre os paises que falam

portugués, j@ que esse nao € um dos idiomas
oficiais da instituicao.

Na oportunidade da Conferéncia, representantes
de instituicbes de lingua portuguesa integrantes
da Associagdo participaram de uma reunido para
o intercambio de conhecimentos e experiéncias
na area de seguridade social entre paises que tém
0 portugués como idioma oficial, com a materia-
lizacdao de uma programa de atividades para os
paises envolvidos.

Revista Dataprev Resultados
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®
A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel Rio+20
® ® contou com a participagao da Data-
® As Diretorias de Infraestrutura de TIC A contribuicdo e os desafios da prev no evento “O gestor pablico e as
(DIT) e de Relacionamento, Desen- Dataprev na busca pela transpa- compras publicas pela sustentabili-
Gragas a um acordo firmado entre volvimento e Informacoes (DRD) réncia de dados oficiais no Brasil dade”, que fez parte da programacao
® o Ministério da Previdéncia Social e contam com nova estrutura. Na DIT, foram apresentados no painel “Os do Centro de Estudos em Sustentabili-
a Caixa Econdmica Federal, viabili- os Centros de Processamento da Data- desafios dos Dados Abertos”, na ® dade da Fundacao Getulio Vargas.
Implantacéo da primeira etapa zado tecnologicamente pela Data- prev passardo a ser coordenados por primeira Conferéncia Anual da O Banco de Talentos cadastrou
do Sistema de Parcelamento prev, 0s beneficiarios da Previdéncia um 6rgdo Unico, a Superintendéncia Parceria para Governo Aberto 1200 funcionarios das Unidades ®
Previdenciario, que possibilita ao (@) Social que possuem conta-corrente de Operacdes (SUOP). Na DRD, a (Open Government Partnership — Regionais. A acédo é parte do Plano Passou a ficar disponivel na internet o
o funcionario da Receita Federal .>= | ou poupanca na Caixa Econdmica novidade esta na criacdo da Superin- OGP). O presidente da Dataprey, de Acdo 2012. O objetivo do Banco PARCWeb. Ligada ao e-CAC (Centro
*= | do Brasil (RFB), atender contri- 2 passaram a acessar informagoes O | tendéncia de Relacionamento com Rodrigo Assumpcao, abordou o ¢ identificar talentos para compor (@) Virtual de Atendimento ao Contribuinte),
q_) buintes, pessoas fisicas e juridicas @ | referentes ao seu cadastro, vinculos 8” Clientes e Informacgdes (SURL) e na == | trabalho da instituicdo alinhado 9 grupos de trabalhos especificos, «£=| a ferramenta possibilita ao cidadao
c que desejam parcelar dividas q>) empregaticios e beneficio por meio © Superintendéncia de Desenvolvimento _a as metas do Governo Federale os 8| além de subsidiar os pProcessos c optar — via internet — pelo parcela-
2 previdenciarias. LL. | do Internet Banking. E de Software (SUDS). < resultados ja obtidos. E de capacitacao interna. _=\ mento da divida previdenciaria.
EEEEN - E EEEEEEEEEEEEEEANETRE -~ E RN EEEEEEEEEEEENEN] E B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN -~ S EEEEEEEEEEEEEEER -~ IiEEEEEEEEEEEEENENDQP . EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
Com o projeto do Portal MTE Mais A Dataprev lancou uma ferra- Representantes da Casa da Moeda
A Dataprev entregou para a Supe- Emprego, a Dataprev conquistou o 0 novo site da Prevdata entra no ar menta que faz a interface entre participaram de uma reuniéo com No escopo das atividades do Acordo de
rintendéncia Nacional de Previ- Prémio Tl & Governo 2011, na cate- com novo layout e maior acessibili- 0 Seguro Desemprego (SD), do a Dataprev para intercambio de Cooperacéo Internacional da Datapreyv,
déncia Complementar (Previc) goria e-Servigos Publicos. Essa foi a dade. O objetivo dessa reformulacédo ¢ Ministério do Trabalho e Emprego experiéncias sobre o Protheus. A uma missdo & Mogambique, composta
o DAWeb, ferramenta que tem terceira vez que a empresa venceu a aproximar — ainda mais — o participante (MTE) e o Programa Nacional ferramenta de gestéo integrada também pelo Ministério da Previ-
como objetivo otimizar o repasse premiagd@o. O Prémio Tl & Governo e assistido (aposentado e pensionista) de Acesso ao Ensino Técnico e (Enterprise Resource Planning déncia Social e pelo Instituto Nacional
das demonstrac@es atuariais feitas objetiva distinguir as melhores inicia- da gestao da entidade e buscar maior Emprego (Pronatec), do Ministério — ERP) € usada pela Dataprev do Seguro Social (INSS), retorna ao
pelas Entidades Fechadas de Previ- tivas de governo eletronico no Brasil, eficiéncia na comunicacgéo. da Educagéo e Cultura (MEC). Em desde janeiro de 2011. Durante o Brasil com resultados animadores no
déncia Complementar (EFPCs) abrangendo instituicdes federais, algumas situagdes, a concessao do encontro, os participantes trocaram que se refere a suporte especializado e
para a Superintendéncia. estaduais e municipais. ® seguro-desemprego esta condicio- informagoes sobre as versoes e transferéncia de tecnologia, auxiliando
Depois de uma bem-sucedida nada a participagao no Pronatec. A infraestrutura utilizadas, acesso via a contratagdo de servicos de desen-
operacdo de moving (transferéncia de solugao desenvolvida pela Dataprev web, performance da ferramenta e volvimento e manutencgéo de sistemas
equipamentos e sistemas), entrou em cruza os dados do MEC com os do suporte a usuario. de informacdes, no ambito do Sistema
operacéo a nova sala-cofre do Centro MTE para que o beneficio seja ou de Informagoes do Seguro Social de
de Processamento Distrito Federal, que n&o concedido. Mogambique (SISSMO).
conta com sistema de climatizacéo,
no-breaks e grupos de geradores
também novos.
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Primeiros seis meses de
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o MTE sdo marcados

pelo desenvolvimento de
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Para as equipes da Dataprev que atuam nos basti-
dores do Portal MTE Mais Emprego — desenvol-
vido pela empresa para o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) — os primeiros seis meses
de 2012 foram marcados pela consolidacao da
implantacdo de ferramentas que colocaram a
tecnologia a servico do trabalhador brasileiro.
Foi um periodo de atendimento e suporte a uma
demanda cada vez mais crescente, que pode ser
traduzida em nimeros. O sistema de Interme-
diacao de Mao de Obra (IMO), por exemplo, passou
de sete milhdes de transacdes em janeiro para 11
milhGes em junho, o que representa um aumento
de 57,1%. Nesse mesmo periodo, cerca de quatro

milhdes de trabalhadores deram entrada em seus
pedidos de seguro-desemprego pelo novo sistema.
Ja para o Cadastro Geral de Empregados e Desem-
pregados (Caged), foram processados uma média
de 5,5 milhdes de registros por més. Nos dias de
maior movimento, a Dataprev chega a receber 200
arquivos por minuto.

“Esses primeiros seis meses foram importantes
para consolidarmos a implantacdo, que foi um
trabalho de quase dois anos. Tinhamos o desafio
de estabilizar o sistema, do ponto de vista técnico”,
explica Flavio Ronison Sampaio, gerente de conta
da Dataprev responsavel pelos produtos desenvol-
vidos para o MTE. >

SISTEMA INTEGRA ACOES DE TRABALHO E QUALIFICACAO

O primeiro semestre também foi marcado por outra
acao resultante da parceria entre Dataprev e MTE,
gue envolveu ainda o Ministério da Educagao (MEC):
a integracéo do Portal MTE Mais Emprego com o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec). A acdo do Governo Federal
tem como objetivo integrar acdes de trabalho e
qualificacao.

O piloto do projeto foi iniciado em abril na Paraiba
e a expansdo a nivel nacional foi concluida em
julho, quando foi implantada a primeira versao
do programa. O objetivo € que o trabalhador, ao

requerer o beneficio do seguro-desemprego, seja
encaminhado a um curso de qualificacdo. O sistema
traz como inovacao o fato de todo o processo estar
integrado e on-line.

“A primeira versado do Portal Mais Emprego estava
muito calcada no encaminhamento ao emprego e
ao beneficio. Com o Pronatec é fechado o ciclo. Ao
dar entrada no beneficio, o sistema verifica se ha
emprego. Se ndo houver, é procurado automatica-
mente um curso na regido em que se encontra o
trabalhador. O sistema leva a politica a ser executada
na sua plenitude”, explica Flavio Ronison Sampaio.

Dezembro

A empresa passa a
gerir 100% dos dados e
sistemas que compdem
o portal e, em 19 de
dezembro, encerra-se
oficialmente o TAC.

Setembro

A Dataprev conclui a
implantagao em todo o
pais do Portal MTE Mais
Emprego, desenvolvido
para o ministério com a
finalidade de facilitar o
acesso de empregadores
e trabalhadores ao sistema
publico de emprego.

Dezembro

E assinado um adita-
mento, por um ano, do
TAC. Com isso, 0 prazo
para entrega, implan-
tacao e expansao das
solugdes em plataforma
baixa foi estendido até o
fim de 2011.

Abril

Assinatura do Termo de Ajusta-
mento de Conduta (TAC), que
determinava a transferéncia da
responsabilidade de gestao de
algumas aplicagcoes do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE)
para a Dataprev. O documento
foi assinado pelas duas institui-
¢Oes, além da Datamec, empresa
privada que criava e mantinha os
sistemas do ministério até entao.

2007 Qg 2010 Q2011
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“Nao havia um sistema como esse integrado em
nivel nacional e on-line e ninguém tinha uma ideia
de que havia uma demanda represada, ndo se
sabia o tamanho dessa demanda. Esse crescimento
no numero de transacdes mostra que o sistema esta
sendo usado na ponta”, completa.

TAC MTE - O portal é fruto do Termo de Compro-
misso e Ajustamento de Conduta (TAC) que deter-
minou, em 2007, a transferéncia da responsabili-
dade de gestdo de algumas aplicagbes do MTE
para a Dataprev. O compromisso firmado resultou
nao s6 na modernizagao de sistemas, mas também
na migragao de todo o legado de dados do MTE —
tanto da plataforma alta para baixa, como das bases
de dados descentralizadas e heterogéneas para
uma base Unica. O objetivo era garantir o funciona-
mento em plataformas tecnolégicas abertas e porta-
veis, de forma a evitar a dependéncia tecnolégica
do MTE a um unico fornecedor, bem como permitir
a integracao e interoperabilidade das aplicacdes.

O encerramento do TAC foi comemorado em
margo deste ano, com uma cerimdnia realizada em
Brasilia, quando o presidente da Dataprev, Rodrigo
Assumpgao, ressaltou a importdncia do alcance
deste objetivo para a empresa. “Se para o MTE foi
fundamental ter acesso e controle de seus dados,
para a Dataprev a migragao promoveu conhecimento
e colocou diante de nés a certeza de que podemos

Janeiro

O sistema de Interme-

Marco

Evento realizado em

Cerimonia de encerramento do TAC em Brasilia

colaborar ainda mais com as politicas sociais do
Estado Brasileiro”, afirmou o presidente na ocasiéo.

O préximo passo ja estéd sendo dado e inclui néo
sO 0 suporte ao que foi implantado como também
o desenvolvimento de novas funcionalidades, que
ainda tém um amplo caminho para avancar no aten-
dimento via web. Para tanto, foram renovados neste
primeiro semestre os contratos de produgéo e desen-
volvimento, assinados entre a Dataprev e o MTE.

“Tragamos uma meta de fazer implantages trimes-
trais de versdes. Ou seja, uma nova versao a cada
trés meses, para o sistema ter condigdes de amadu-
recer”, explica Flavio Ronison Sampaio. &

Abril

Contrato de produgéo Tem inicio na Paraiba o

diagao de Méao de Obra
(IMO) registra sete milhdes
de transacoes.

Brasilia comemora o encer-
ramento do Termo de Ajus-
tamento de Conduta (TAC),
que determinou a trans-
feréncia da responsabili-
dade de gestdo de algumas
aplicagcdes do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE)
para a Dataprev.

foi renovado por um

ano, renovavel por mais
cinco anos, no valor de

R$ 131 milhdes anuais.

E o contrato que prevé a
manutenc¢do e sustentacao
dos sistemas por parte das
equipes da Dataprev.

piloto do projeto que prevé
a integracao do Portal MTE
Mais Emprego, desenvol-
vido pela Dataprev para

o Ministério do Trabalho

e Emprego (MTE), com

o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), do
Ministério da Educacéo.
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O QUE E O PORTAL MTE MAIS EMPREGO

O portal — desenvolvido em plataforma corporativa
Java J2EE, com banco de dados relacional, acesso
via internet e tecnologia web — abriga sistemas que
séo o tripé das politicas publicas fundamentadas no
programa do seguro-desemprego e abrangem nao so a
concessao do beneficio, como a Intermediagao de Mao
de Obra e o Plano Nacional de Qualificacéo.

A integracao de bases de dados e a padronizacédo de
processos se traduziram em beneficios ao trabalhador,
que antes podia esperar até 120 dias para receber seu
beneficio. O trabalho envolveu a Unidade de Desenvol-
vimento da Paraiba e também as equipes de infraestru-
tura tecnoldgica da Dataprev.

Seguro-Desemprego (SD) — Sistema analisa se
o cidadao atende as exigéncias para obter o beneficio
(processo de habilitagao): passa a fazer a verificacao de
dados on-line. O seguro-desemprego pode ser confir-
mado em poucos minutos. Além da integragcao on-line
com o processo de intermediacdo ao emprego do traba-
Ihador requerente.

Intermediacao de Mao de Obra (IMO) -
Processo de elaboracdo de curriculo do trabalhador
permite maior numero de informagdes, 0 que aumenta
as chances de se encontrar um emprego condizente
com sua qualificacdo e experiéncia. Integracdo com o0s
processos on-line do seguro-desemprego.

Programa Nacional de Qualificacdo (PNQ) -
O sistema permite controle efetivo do processo de quali-
ficacdo, desde o estabelecimento dos convénios com as
entidades, passando pelo controle e acompanhamento,
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, da execucéo
dos contratos e da aplicacdo das verbas.

Programa de Geracdao de Emprego e Renda
(Proger) — A solugéo conta com um médulo no qual o
usuario do MTE pode inserir informacdes relacionadas
a alocacao de recursos do Fundo de Amparo ao Traba-
Ihador (FAT) para as linhas de crédito do programa. Um
dos moédulos permite planejamento e supervisao por
meio da aplicacao de questionarios in loco ou on-line.
A ferramenta permite ainda o controle da execugéo do
programa junto as entidades financeiras.

Classificacao Brasileira de Ocupacées
(CBO) - O sistema ganhou novas funcionalidades, entre
elas a que permite aos conveniados — como institutos
de pesquisa de mercado — interagir com o MTE durante
0 processo de inclusdo de novas ocupacoes e de atuali-
zacdo de informagdes. Outro ganho € a disponibilizacdo
para a sociedade dessas informagdes pela internet.

Cadastro Geral de Empregados e Desem-
pregados (Caged) — O sistema foi migrado para
plataforma baixa e pode ser acessado pela internet
pelos empregadores, que enviam suas declaracoes de
movimento de admissao e desligamento.

Julho

Junho
E renovado o contrato O IMO chega a
de desenvolvimento, nos junho com 11

mesmos termos do contrato
anterior, no valor de R$ 7,6
milhdes anuais. A validade
€ de um ano, renovavel por
mais cinco. O documento
prevé o desenvolvimento de
novas solugdes e aprimo-
ramento dos sistemas que
compdem o portal.

milhdes de tran-
sacgoes, 0 que
corresponde a
600 transacoes
por minuto.

De janeiro a junho de 2012,
cerca de quatro milhdes de
trabalhadores deram entrada
em seus pedidos de seguro-
desemprego pelo novo
sistema e foram emitidas pela
Dataprev para a Caixa Econo-
mica Federal 15,3 milhdes
de parcelas para pagamento
do beneficio, num valor abso-
luto de R$ 12 bilhdes.

De janeiro a junho, a Data-
prev processou 33 milhdes
de registros referentes ao
Caged, uma média de 5,5
milhdes de registros por
més. Ao todo, 1,5 milhdo
de arquivos foram enviados
pelos empregadores. Nos
dias de maior movimento,
sdo recebidos até 200
arquivos por minuto.
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Dataprev termina

implantagao do

Pronatec em todo
0 palis. A acéo do
Governo Federal

tem como obje-
tivo integrar

acoes de trabalho

e qualificagao.
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ENTREVISTA - RAQUEL BRANQUINHO

A procuradora da Republica Raquel Branquinho,
que acompanhou o processo do Termo de Compro-
misso e Ajustamento de Conduta (TAC) assinado
entre a Dataprev e o MTE, afirma que a avaliacéo
sobre o resultado é positiva.

Como a senhora avalia o resultado deste Termo
de Ajustamento de Conduta? Os objetivos iniciais
foram atendidos?

A minha avaliacdo sobre o resultado do Termo
de Ajustamento de Conduta é muito positiva. E
possivel afirmar que se logrou éxito no atendimento
dos obijetivos iniciais do TAC quando se considera
esses objetivos como, em linhas gerais, a gover-
nanca pelo Estado, no caso, Ministério do Trabalho
e Emprego, dos sistemas de processamento de rele-
vantes servicos prestados a sociedade e, principal-
mente, pela ruptura de uma relagéo de dependéncia
tecnologica, comercial e operacional da empresa
que detinha a propriedade tecnoldgica dos equipa-
mentos e 0 conhecimento exclusivo do processa-
mento desses servicos.

Quais as expectativas de beneficios gerados por
este TAC para o MTE?

Os beneficios sdo muito grandes. Atualmente é o
MTE quem estabelece a diretriz de execucdo desses
servicos numa arquitetura tecnologica ndo proprie-
taria e que é capaz de refletir, no momento real, infor-
mag0es seguras sobre relevante fungao do ministério,
que é a de gerir o seguro-desemprego buscando a
otimizacdo desse beneficio e a rapida realocacado da
mao de obra. Outrossim, o MTE j& esta prestando
um servico muito mais eficiente a sociedade porque
operacionalizado em bases tecnolégicas mais atuali-
zadas e adequadas a sua demanda.

A populacao também foi beneficiada, uma vez que
passou a contar com tecnologias mais modernas na
prestacao de servicos?

A sociedade brasileira é, sem sombra de duvidas,
a mais beneficiada com essa mudancga tecnolo-
gica. Primeiramente, porque 0s recursos publicos
poderdo ser mais bem utilizados em razdo de
melhores ferramentas de gestdo a disposicdo do
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MTE e também pela possibilidade de reducado de
fraudes e da maior agilidade na adocéo de provi-
déncias para sanar desvios em razdo da falta de
informacdo. Em segundo lugar, o usuério do servigo
do seguro-desemprego também sera atendido de
forma mais rapida e eficiente.

E sobre a atuacdo da Dataprev e dos demais parti-
cipantes durante o processo de cumprimento
deste TAC?

E necessério enfatizar que, independentemente
do esfor¢co dos ¢rgdos de controle, do Ministério
Publico e dos proprios gestores publicos envol-
vidos na implementagao do Termo de Ajustamento
de Conduta, o sucesso desse compromisso advém
de vontade politica do préprio 6rgao signatario em,
nao obstante os inumeros obstaculos enfrentados
ao longo do percurso, comprometer-se em buscar
solucdes para a efetividade do TAC. E isso de fato
ocorreu. Num primeiro momento, houve uma certa
dificuldade de se implementar medidas efetivas
para a operacionalizacdo do TAC. No entanto, em
decorréncia de inumeras reunidoes para discussao
do assunto, o MTE, pela sua alta diregao e equipe
técnica responsavel, passou a gerir duas situa-
¢coes que |he demandaram bastante integracéo e
compromisso com o resultado, que foi a gestdo do
contrato de manutengao dos servicos com a antiga
prestadora desses servicos ao MTE e do contrato de
execucdo e implementagéo do novo modelo tecnolo-
gico com a Dataprev. Os gestores no ambito do MTE
foram os responsaveis por gerir ambos os contratos
e por garantir que a Dataprev tivesse a devida
condicdo de desenvolver esses novos sistemas. E
obvio que houve inumeras dificuldades de natureza
econdmica, operacional, decorrentes de atrasos na
execucdo do servico, etc, mas 0 compromisso assu-
mido foi efetivamente cumprido e o ganho para a
sociedade € muito significativo.



MODERNIZACAO

MODULO PESSOA FiSICA

E EXPANDIDO EM

TODO O TERRITORIO

NACIONAL

A expansdao do médulo Pessoa Fisica (CNISPF)
do novo Portal CNIS (Cadastro Nacional de Infor-
macoes Sociais), em todo o territério nacional, foi
uma das metas cumpridas no semestre. A implan-
tacao trata do primeiro médulo de um sistema
corporativo residente em plataforma aberta, utili-
zado no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
por mais de 20 mil servidores. O sistema substitui
o aplicativo antigo, CADPF (Cadastro da Pessoa
Fisica), que ja foi desativado.

“Além de executar todas as funcdes do CADPF refe-
rentes ao cadastramento e atualizacdo dos dados
cadastrais dos segurados da Previdéncia Social, o
novo aplicativo incorpora melhorias, como o conceito
de requerimentos para a atualizagéo e correcoes de
dados cadastrais e também a criagdo automatica
de elos on-line entre diversos registros da mesma
pessoa, além de consultas detalhadas ao histérico
de atualiza¢gbes e a manutencgédo de informacdes do
grupo familiar”, explica Gilmar Queiroz, gerente do
Departamento de Servicos do INSS da Dataprev.

Outro avanco do CNISPF ¢ a validacdo em tempo
real dos dados de identificagdo da pessoa junto ao
Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal do
Brasil, 0 que confere maior qualidade aos dados cons-
tantes no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais.

“A implantacdo deste sistema é um passo impor-
tante para a desativagdo do mainframe usado
pelas aplicagdes e bancos de dados do CNIS”,
completa o gerente.

NOVIDADES

PARA O PORTAL CNIS

Além do Moédulo PF, foi disponibilizada no Portal
CNIS, em ambito nacional, a consulta ao CNIS

Cidadao. “Em médio prazo, essa liberacao permitira
a desativacao do atual CNIS Cidadao na plataforma
alta”, explica Luciano da Silva Figueiredo, do Depar-
tamento de Servicos do INSS.

A modernizagdo dos sistemas para gestédo de bene-
ficios do INSS, que se iniciou pela implantagdo do
CNISPF, avangou significativamente com a implan-
tagcdo piloto do Portal CNIS completo em 13 Agén-
cias da Previdéncia Social (APS).

As novas aplicac@es viabilizam o reconhecimento
de direitos para a obtencao de beneficios previstos
na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). As
APS que participam deste piloto sdo: Anapolis/GO,
Santana do Livramento/RS, Mossoré/RN, Santa
Efigénia/BH, Araraquara/SP, Fortaleza/CE, Marilia/
SP, Cascavel/PR, Brasilia /DF, Boa Vista /RR, Cara-
carai/RR, Américo Brasiliense/SP e Maringa/PR.

“Ao mesmo tempo, ao longo do semestre foram
desenvolvidas solugdes no Portal CNIS para viabilizar
0 médulo de Beneficio por Incapacidade (Bl) no portal
SIBE (Sistema Integrado de Beneficios), que entrar
em piloto no més de agosto”, completa Luciano.

O novo Portal CNIS esta sendo desenvolvido para
atender aos requisitos exigidos pelo Novo Modelo
de Gestao (NMG) do INSS, as aplicagdes sdo supor-
tadas por equipamentos de Tl em plataforma aberta
e utilizam linguagem de programacao Java e banco
de dados relacional.

O Cadastro Nacional de Informacdes Sociais é um
sistema responsavel pelo controle das informacoes
de todos os segurados e contribuintes da Previdéncia
Social. Desde sua criagéo, em 1989, armazena as
informacg®es necessarias para garantir direitos traba-
lhistas e previdenciarios aos cidadados brasileiros. l
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EDUCACAO A DISTANCIA

EMPREGADOS SAO CAPACITADOS EM

SEGURANCA

DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Envolver os empregados sobre os aspectos rela-
tivos a seguranca da informacao no ambiente do
trabalho com medidas preventivas e educacionais
foi o objetivo da primeira edicdo do Curso sobre
Seguranca da Informacdao e Comunicacdes da
Dataprev. A iniciativa mobilizou todos os empre-
gados da empresa, em sete turmas, no periodo
de fevereiro a junho deste ano, utilizando a plata-
forma virtual de aprendizagem da Dataprev na
metodologia de Educacao a Distancia (EaD).

A capacitagao reuniu 3.946 empregados, incluindo
terceirizados e estagiarios. A modalidade a distancia
foi escolhida como estratégia para esta capacitacao,
em funcdo de possibilitar o alcance de um grande
numero de pessoas, dispersas geograficamente, em
um curto espaco de tempo.

A modalidade de EaD na aplicacdo deste curso
favoreceu a capacitagao de praticamente 100% do
corpo funcional, finalizada quase que integralmente
no primeiro trimestre do ano.

O curso sobre Seguranca da Informagédo e Comu-
nicacoes, atividade obrigatéria para todo o corpo
funcional, focou o conteudo na disseminacéo de
conceitos e na identidade de ameacas e vulnerabili-
dades, visando estabelecer uma cultura corporativa
em seguranca, com o uso aceitavel das informacoes,
de forma a minimizar riscos e criar um ambiente
seguro para a realizagao das atividades da empresa.

Orientado nas agdes do Plano de Agéo 2012 e sob
a coordenacao da Diretoria de Pessoas, o curso foi
considerado indicador no calculo da Gratificagéo
Variavel por Resultados (GVR). “O fato do curso estar
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atrelado a habilitacdo para recebimento da GVR,
conjuntamente com a divulgacéo de informagoes em
parceria com a Comunicacado Social da empresa nas
vérias etapas do processo, favoreceu a divulgacédo da
Escola da Dataprev e da capacitagéo a distancia no
contexto organizacional”, afirma Dhebora Sampaio,
gerente da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas.

Apesar deste ndo ter sido o primeiro curso em tempo
real disponibilizado para os empregados, muitos
ainda ndo tinham acessado o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. Assim, além de pratica-
mente todo corpo funcional tomar contato com esta
forma de aprendizagem, diferentes areas da Data-
prev também puderam visualizar a possibilidade de
capacitar empregados a distancia e de terem cursos
disponibilizados na Escola.

Metodologia - Desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, o curso em tempo real utilizou a
plataforma virtual de aprendizagem — Escola da
Dataprev. “No geral, percebemos uma boa acei-
tagéo dos participantes no curso a distancia. Porém,
identificamos algumas dificuldades pontuais no que
tange a navegagao no ambiente virtual de aprendi-
zagem, pelos que tiveram o primeiro contato com
essa modalidade”, comenta Dhebora Sampaio. Para
os que tiveram dificuldades, o trabalho dos tutores
foi de acolher e acompanhar para fazé-los concluir
a capacitagdo com éxito.

O conteutdo do curso foi dividido em quatro aulas com
0s temas que abrangeram comportamentos sobre
seguranca na utilizagéo dos equipamentos, seguranca
da informacéo e engenharia social. Ao final das aulas
foram aplicadas uma avaliacdo final e uma avaliacdo
de reacdo, que proporcionou ao aprendiz a oportuni-
dade de registrar sua opinido sobre o aprendizado.

Nesta primeira edi¢cdo do curso, as avaliagdes abor-
daram a qualidade do material didatico, clareza na
comunicagao, adequagao dos exercicios, avalia-
¢bes ao conteudo das aulas e acompanhamento
dos tutores. Os dados quantitativos das avaliacdes
apontaram que a satisfacdo geral com o curso foi
de 93% para os conceitos 4 e 5, bom e muito bom,
respectivamente.

PROXIMOS PASSOS

O investimento na capacitacdo dos empregados
nesse tema marca o inicio de um programa de
formacgao perene por meio do ensino a distancia
na empresa. A Coordenacgdo de Planejamento de
Seguranca de Informacdes da Dataprev programou,
para o0 segundo semestre de 2012, outros cursos
destinados a todos os empregados da empresa.
O primeiro deles sera o curso sobre Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, cuja
primeira oferta devera ocorrer na primeira quinzena
de agosto, com 1.000 vagas. O outro curso progra-
mado sera sobre Descarte de Midias. &

ESCOLA DA DATAPREV
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TRANSPARENCIA

DATAPREV

ATENDE A

Mudanca de cultura organizacional, pedidos de
informacoes respondidos e oportunidade de rela-
cionamento direto com o cidadao. Esses sao os
primeiros resultados obtidos pela Dataprev apés a
implementacdo da Lei 12.527 - Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Com ela, as informacgoes produ-
zidas ou custodiadas pelo poder publico e nao
classificadas como sigilosas, devem estar acessi-
veis a todos os cidadaos.

De acordo com o coordenador da implementacéo
da LAl na Dataprev, Raphael Pacheco, para atendi-
mento as exigéncias estabelecidas pela Lei, foram
necessarios ajustes técnicos e de comportamento.
“A empresa constituiu um grupo de trabalho para
estudar a Lei, como deveria ser a sua disponibili-
zacdo e definir o processo interno de tratamento
das demandas advindas dos cidad&os”, explica. O
grupo atuou desde a sangéo da Lei, em novembro
de 2011, até o dia 16 de maio de 2012, quando
entrou em vigor.

Apods a data, mesmo com a Lei em vigor e tendo
a Dataprev cumprindo todas as exigéncias, 0s
gestores da empresa consideraram importante a
manutencdo de uma espécie de férum para acom-
panhamento do trabalho no que se refere ao atendi-
mento ao cidadao. O objetivo principal do trabalho,
dessa vez, é identificar os ajustes necessarios para
otimizar os processos. “Os integrantes tém o papel
de facilitadores. Entram em atuagéo quando surge
uma situagdo nova e apontam as melhorias cabi-
veis”, afirma Pacheco.

“Resultados mais consistentes sédo esperados para
médio e longo prazo. O tempo de implantagdo
possibilita algumas leituras, como a de que a socie-
dade comecga a perceber a diferenga entre a Data-

Revista Dataprev Resultados

Acesso a
Informacao

o

LEGISLACAO

prev e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
por exemplo”, alerta Raphael Pacheco. E continua:
“A Dataprev considera que a aplicagdo da Lei é
um importante instrumento para fortalecer a admi-
nistragao publica e o controle social por parte dos
cidadaos. A transparéncia nos atos da gestdo é um
caminho sem volta para o fortalecimento da demo-
cracia no Pais”.

SIC - A Lei 12.527, por meio do Sistema de Infor-
macdo ao Cidadao (SIC), estabeleceu a disponibili-
zacao de informagdes em todos os 6rgaos do governo.
Algumas delas a Dataprev ja dispunha em seu portal
corporativo, tais como: despesas, processos licita-
térios e relatérios de gestdo. Outras foram necessa-
rias incluir: programas e ac¢des da empresa, dados
sobre 0s empregados e despesas com viagens. Mas o
grande desafio foi adequar a disponibilizagdo de todas
elas presencialmente. Isso porque a LAl estabelece
que as instituicdes devem contar com um ambiente
fisico para receber o cidadéo, além do virtual.

Para atender a legislagdo, a Dataprev instalou
balcoes de atendimento em todas as suas Unidades
Regionais, ou seja, 26 estados e mais o Distrito
Federal. Em todos eles, ha uma pessoa orientada a
explicar como o cidadéo deve proceder para cadas-
trar a sua demanda no Sistema Eletronico de Infor-
macdes ao Cidadao (e-SIC). Todos os registros sao
enviados automaticamente para Brasilia, onde esta
a equipe responsavel pelo SIC.

Tratamento das demandas - A coordena-
cao-geral de Planejamento e Organizagao da Data-
prev é a responsavel pelo funcionamento do SIC. O
processo de trabalho é abrangente. Comeca com
a chegada do pedido de acesso a informacao e
termina com a resposta final, como explica o coor-



denador Mauricio Oliveira. “Recebemos o pedido;
analisamos a natureza da informacdo solicitada;
identificamos as areas envolvidas; solicitamos as
respostas dessas areas; montamos a resposta final;
enviamos ao cidadao e o registro ¢ finalizado”. Esse
processo tem prazo para ser encerrado: vinte dias e
pode ser prorrogado por mais dez.

Para a realizagao do trabalho, a Dataprev conta
com a equipe do SIC e pontos focais em todas as
diretorias. Para Mauricio, é importante que todos
entendam que a gestédo da informacao é tarefa de
todos. “Vejo nessa iniciativa grande potencial para
melhoria da administracdo publica brasileira e uma
oportunidade para Dataprev prestar um servico de
qualidade diretamente ao cidaddo”.

O coordenador, que atua diretamente no tratamento
das questbes que chegam a Dataprey, ja pensa nos
proximos passos: Expandir ainda mais as informa-
¢Oes da internet — em fungao das demandas rece-
bidas e otimizar o processo interno de busca de
informacdo que ndo esteja disponivel. Ainda de
acordo com suas informagbes, em longo prazo, a
implementagdo da Lei vai propiciar a empresa uma
pratica de gestdo documental mais moderna, com
informacdes digitalizadas. Isso ird facilitar e agilizar
0 acesso a informagao no futuro.

No primeiro més da LAIl, 86 pedidos
de informac6es na Dataprev - Concursos,
contratos firmados entre a Dataprev e seus clientes
e valores de salarios figuram entre os maiores inte-
resses do cidadéo no que se refere a atuacdo da
Dataprev. Os dados foram obtidos a partir do rela-
torio de balango de um més da LAI.
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Ao todo, chegaram a empresa 86 pedidos durante o
primeiro més de funcionamento do e-Sic. Sendo que
54 deles solicitavam informacdes efetivamente da
Dataprev. Desses, 87%, ou seja, 47 pedidos foram
respondidos dentro do prazo pela empresa. Apenas
13%, o que corresponde a 7 deles, estdo com os
pontos focais para resposta. Vale ressaltar que
todos estao dentro do prazo limite estipulado para
o registro da resposta. Os demais diziam respeito ao
INSS e a Receita Federal, entre outros 6rgaos.

Com relagao ao fluxo de pedidos, é possivel observar
que a primeira quinzena concentrou o maior nimero
de solicitacbes — 57. Nos outros quinze dias, o
ndmero caiu pela metade — 29. Uma leitura inicial,
ja que trata-se apenas do primeiro més de implan-
tacdo, € que havia uma demanda reprimida com
relacdo a implantacéo da LAI. Logo, o maior registro
de pedidos na primeira quinzena. Com a queda
pela metade no numero de solicitacdes, na segunda
quinzena, pode-se inferir que este fluxo atual de
solicitagdes exemplifique o fluxo da demanda futura
pelo Servico de Informacgdes ao Cidaddo.

FLUXO DE PEDIDOS
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DEPOIMENTOS

O QUE PENSA A DATAPREV

“Neste ano, em que completo
25 anos de empresa e 35
anos de servico, me sinto
realizado profissionalmente
por fazer parte de uma
empresa com o potencial
da Dataprev e com a impor-
tancia dos seus servigos
prestados a sociedade. Durante esses 25 anos,
participei no desenvolvimento de varios projetos
e atualmente tenho colaborado em projetos de
qualificacao de bases de dados, que consiste na
analise, padronizagdo, limpeza e enriquecimento
de dados”.

Francisco Almir Coutinho
Analista de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

“Acredito que uma comu-
nicacdo interna eficaz gera
didlogo na empresa, alimen-
tando um senso de partici-
pacdao que pode fazer até
pequenas empresas pare-
cerem fabulosas no coracao
e na mente de seus cola-
boradores, e isso gera motivacdo e resultados.
Na area de gestao de pessoas, acredito que seja
possivel revigorar as relacdes humanas, enquanto
faco gestao de conhecimento. Esse é o resultado.
Assim, contribuo com a cultura corporativa de
inovacao e melhoria continua desta organizacao”.

Maria Gorete de Lira Santos Marques
Analista de Tecnologia da Informagao

“Faco parte da equipe Data-
prev desde 1984, onde
ingressei como digitadora.
Hoje estou na area de susten-
tacdo a produtos no grupo
dos especialistas do Cadastro
Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS) e testador de
softwares. Sou uma pessoa realizada profissional-
mente, tenho orgulho de trabalhar nesta empresa
que tanto valoriza seus funcionarios e presta um
excelente servico ao cidadao brasileiro”.

Ana Maria Camara de Andrade
Assistente de Tecnologia da Informacéo

“Ha vinte e nove anos trabalho
na Dataprev, o que para mim
é motivo de orgulho e satis-
facdo. Quando ingressei na
empresa, processavamos
cinco milhoes de pagamentos
mensais aos aposentados do
INSS. Atualmente sao vinte
e sete milhdes de pagamentos, além de outros
servicos prestados aos cidadaos e cidadas brasi-
leiros em todo o territorio nacional. Vi a empresa
crescer e com ela também cresci, de artifice de
manutencdo a assistente de tecnologia da infor-
macao; do ensino fundamental, ao curso supe-
rior de Administracdo. Iniciei minhas atividades
profissionais na area de logistica, atualmente faco
parte da area Divisao da Central de Servigos —
Célula 1 DCS1/SEA1 no Rio Grande do Sul”.

Raimundo Nonato de Oliveira
Assistente de Tecnologia da Informacéo
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CARTEIRA DE TRABALHO E FGTS: UM BENEFICIO QUE VAI MUITO ALEM DO QUE VOCE IMAGINA.

Nesse ultimo ano aumentou o nimero de carteiras assinadas no pais. E a certeza de que milhdes de brasileiros
podem contar com o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico — e seus beneficios. Entre eles, linhas de
crédito especiais e o programa Minha Casa Minha Vida. Além disso, os recursos do FGTS sdo investidos em
obras de infraestrutura, saneamento basico e desenvolvimento urbano. Um impulso e tanto para a economia e
para a qualidade de vida de cada trabalhador.

FGTS. Bom para os brasileiros. Melhor ainda para o Brasil.

OVERNO FEDERAL

CAIXA FBETS .:::. BRASIL

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO PRI RIE® = PATY SEN POBREZA

www.fgts.gov.br www.mte.gov.br
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