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EDITORIAL

Muita coisa aconteceu na Dataprev nos primeiros
seis meses de 2010. Foram tantas acfes simulta-
neas, que resumi-las em uma Unica revista pode
ndo ter sido uma tarefa facil, mas certamente nos
encheu de orgulho.

Logo no inicio do ano, foram realizadas diversas
reunides com o corpo gerencial da empresa que,
em seguida, as desdobrou em reunides setoriais. O
objetivo foi disseminar metas, programas e projetos
definidos para que o entdo recém-lancado Planeja-
mento Estratégico 2010-2015 pudesse ser colocado
em pratica. Conheca um pouco mais dessa historia
lendo a reportagem da péagina 22.

Registre-se mais um dado significativo no periodo:
enquanto 2009 entra para a histéria da Dataprev
como 0 ano de maior crescimento no investimento,
0 primeiro semestre de 2010 caracteriza-se pelo
intenso esforco para a consolidacédo desses valores,
cujo montante continua a crescer.

A pégina 20, apresentamos a composi¢do desses
investimentos. O processo de aquisicdo e melhoria
de imoveis, por exemplo, aparece como uma rubrica
importante. Mas a maior parcela dos recursos
foi destinada ao que é realmente central em uma
empresa de TIC: hardwares e softwares.

Como podem ser verificados a pagina 16, impor-
tantes avancos também foram registrados no prin-
cipal processo em andamento na Dataprev: o plano
de modernizagao tecnoldgica, que inclui a migracao
de dados e sistemas de mainframe para plataforma

baixa; a modernizacdo do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (Cnis) e o desenvolvimento da
primeira etapa do Sistema Integrado de Beneficios
(Sibe 1).

Em paralelo ao processo de modernizagao na
area-fim da empresa, uma extensa série de melho-
ramentos também ocorre nas dareas-meio. Obser-
vemos, por exemplo, a gestao de pessoas: realizamos
um novo concurso publico e, como desdobramento
do Plano de Cargos e Salarios (PCS), implantamos
a Gratificagdo Varidvel por Resultados (GVR) e a
Gratificacdo Complementar por Resultados (GCR),
conforme pode ser lido nas paginas 11 e 12.

Uma outra acdo importante iniciada nesse primeiro
semestre foi o lancamento do Projeto Sigma, apre-
sentado na pagina 6. Trata-se da implantacdo na
Dataprev de um sistema integrado de gestdo, o
Enterprise Resource Planning, ou ERP. Considerada
“a migracdo da area-meio”, a solucdo — testada e
aprovada por milhares de empresas no setor publico
e privado, serd fundamental para o alcance de
nossas metas.

Essas acdes foram desencadeadas para garantir o
atendimento as demandas de nossos clientes, do
Estado brasileiro e da sociedade.

Boa leitura!l

Rodrigo Ortiz Assumpcao
Presidente

Revista Dataprev Resultados
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UMA SOLUCAO DE GESTAO INTEGRAD

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia nos processos administrativos ao agregar e estal
lecer relacoes de informacdes entre as diversas areas-meio da Dataprev, foi dado inicio, e
maio de 2010, ao Projeto Sigma, cujo escopo é a implantacdo na empresa do sistem
gestdo integrada ERP (Enterprise Resource Planning). A perspectiva é de que a implantaca
esteja concluida no primeiro bimestre de 2011.




Com a execucdo do Projeto Sigma, a empresa passa a dispor de um
software integrado que registra e processa cada evento empresarial resul-
tante das funcdes empresariais basicas — como, por exemplo, uma aqui-
sicdo ou a entrega de um novo produto — a partir de uma Unica entrada
para processamento.

A partir desta entrada, o software possibilita com que a informacéo seja
processada e distribuida para todos na empresa, de acordo com os niveis
estratégico, tatico e operacional em que se encontrem. Para isso, usa
critérios de seguranca efetivos, claros, consistentes, em tempo real e com
qualidade.

Para se ter uma ideia da complexidade do gerenciamento de uma empresa
estatal, mensalmente na Dataprev tramitam oito mil documentos adminis-
trativos, sao produzidos mais de 3 milhdes de relatérios impressos e aten-
didos cerca 20 mil chamados de usuarios.

Por possibilitar com que a empresa eleve o patamar de sua gestdo empre-
sarial através da melhoria do fluxo de informacgdes e, consequentemente,
aumente a eficiéncia de seus processos administrativos, o Projeto Sigma é
considerado estratégico e de alta importancia.

Nas palavras do Diretor Patrocinador, Alvaro Botelho — que nessa emprei-
tada lidera uma equipe composta por 45 pessoas —,“0 projeto Sigma deve
ser visto como uma oportunidade para a revisdo de processos administra-
tivos, e certamente facilitara a trajetéria que levara a Dataprev a se tornar
uma empresa inovadora. Internamente, o Projeto Sigma é comparavel a
migracdo de dados e sistemas em curso na area-fim da empresa”. | 2

VANTAGENS DO SIGMA

e Melhoria do fluxo de informacdes nos procedimentos
administrativos da empresa;

e Otimizacéo e padronizacédo dos processos de trabalho e gestéao;

e Ampliagéo e integragédo inter e intra areas;

e Garantia de um suporte eficaz, tanto as transa¢des operacionais
do dia-a-dia, quanto as atividades de tomada de decisdo nos niveis
taticos e estratégicos.

O EMPREGO DA SOLUCAO PROPORCIONA

e Otimizacéo de atividades e procedimentos operacionais e gerenciais;
e Planejamento de investimentos atuais e futuros;

Andlise dos retornos com o apoio de indicadores e relatérios;

e Formalizacdo e automatizacao da visao processual;

e |ntegracdo, confiabilidade e seguranca no ambiente corporativo.

Revista Dataprev Resultados
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UMA SOLUCAO DE GESTAO INTEGRADA

PROJETO SIGMA
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Entre as vantagens esperadas pelo emprego do
sistema de gestéo integrada na empresa estao a
otimiza¢do dos processos administrativos, a subs-
tituicdo de controles informais por indicadores de
desempenho e resultados, e a capacidade de evitar
redundancias e retrabalhos, comuns em praticas
administrativas que ndo empregam a ferramenta.

Para a implantagéo do Projeto Sigma na Dataprev
foram realizadas duas licitagdes. A primeira, no valor
de R$ 6 milhdes, definiu a empresa responsavel
pela implantagdo em si e foi vencida pela Totvs. A
segunda possibilitou a contratagdo, por R$ 1,94
milhdo, da consultoria MXM para a realizagédo de
auditoria, gestéo de mudancas e da comunicacao.

O sistema adquirido pela Dataprev é o Protheus 10,
composto pelos seguintes médulos de gestao: conta-
bilidade (incluindo a parte fiscal), custos, patrimo-
nial, financeiro, orgamentério, suprimentos, comer-
cial e business intelligence.

Segundo os gestores responséaveis pela licitacéo, o
ideal é que sejam feitas poucas alteragbes (custo-
mizacdes) no Protheus 10 para que haja aderéncia
dos processos internos da Dataprev a ferramenta,
uma vez que esse padrao foi atingido com base em
praticas administrativas ja consagradas.

Os servigos contratados pela Dataprev no ambito
desse projeto incluiram o esforgo necesséario de
instalagdo, a implementagéo da solugdo, além de
treinamento, suporte e manutengdo do software. l

Revista Dataprev Resultados

Um projeto estratégico que
facilitara a trajetoria que
levard a Dataprev a se tornar
uma empresa inovadora.

GESTAO DE MUDANCA

A gestdo de mudanca é uma metodologia que
reline principios, processos e ferramentas que
promovem a transformacdo organizacional. Pla-
neja e executa a transic¢éo da situagao atual, a ser
modificada, para a situagdo futura. Estabelece,
através de capacitacéo, e de acdes de comuni-
cacdo e sensibilizacdo, uma atuacgéo integrada e
participativa em todas as fases do projeto e em
todos os niveis da empresa.

OBJETIVOS DA GESTAO DE MUDANCA

e Conscientizar para as novas necessidades;

® Preparar € apoiar as pessoas para a mudanca;
e Engajar e habilitar os profissionais;

e Construir o comprometimento;

e Comunicar os beneficios da mudanca;

e Eliminar ao maximo os riscos e as resisténcias.



MUDANCAS ESTRATEGICAS

SCD

A MODERNIZACAO
CHEGA AO SISTEMA

DE VIAGENS

Com o objetivo de modernizar a sistematica de
viagens, foi implantado, na Dataprev, em 30 de
abril, o Sistema de Concessao de Diarias e Passa-
gens (SCDP). A ferramenta foi desenvolvida pelo
Serpro para o Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestao (MPOG) e ja é utilizada em mais
de 30 instituicdes federais.

Mais do que uma simples alteragcao no sistema infor-
matizado de viagem, a nova sisteméatica pressupbe
mudangas em todo o processo. Para sua interna-
lizacdo, diversas areas — como financas, logistica,
estatistica, pessoas e desenvolvimento — estiveram
envolvidas na realizacdo de estudos técnicos, na
producdo de testes de sistemas e na elaboracdo de
treinamento especifico para os empregados. A¢des
de comunicagdo também foram realizadas na sensi-
bilizacdo dos usuarios.

Emprego de ferramenta
promove transparéncia
nos gastos.

Seuemprego na Dataprev vaiao encontrodo empenho
do Governo Federal em promover a transparéncia nos
gastos, uma vez que, quinzenalmente, é feita uma
extracéo das informacdes relativas as viagens, que é
enviada a Controladoria-geral da Unido (CGU) para
publicacédo no Portal da Transparéncia Publica.

Uma das mudancas de maior impacto diz respeito
a maneira com a qual as viagens sado solicitadas. Os
procedimentos anteriores de solicitacdo de viagens —
feitos manualmente e realizados por meio de formu-
lario em papel — foram informatizados e a sua apro-
vagdo passou a ser feita por meio de certificacdo
digital. Com a informatizagao, recursos como tempo,
papéis e telefonemas puderam ser economizados.

Além disso, com 0 novo processo 0s empregados
ganharam mais flexibilidade na escolha da hospe-
dagem, pois passaram a receber diarias e decidir
onde ficar, sem precisar se limitar a relagdo dos
hotéis conveniados.

Sistemas diferentes — O SCDP utilizado pelo Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
gestor do programa, consulta bancos de dados
especificos da Administracdo publica direta, como
o Sistema Integrado de Administragcdo Financeira
do Governo Federal (Siafi) e o Sistema de Adminis-
tracdo de Recursos Humanos (Siape), entre outros.

Na Dataprey, os sistemas utilizados para o controle
financeiro e pessoal sdo outros. Por isso, a Dire-
toria de Relacionamento e Desenvolvimento (DRD)
promoveu uma customizagdo no SCDP, adequan-
do-o as necessidades da empresa.

O SCDP utilizado pela Dataprev consulta bancos
de dados préprios da empresa, como 0s sistemas
financeiros Sisfin e Siga, e o sistema GRH (Gestao
de Recursos Humanos); e em breve estara inte-
grado ao Sigma. H




MUDANCAS ESTRATEGICAS

CERTIFICADO
DIGITAL

Com o objetivo de proporcionar mais simplicidade
e agilidade aos processos de assinatura de docu-
mentos, bem como reduzir tanto a tramitagao em
papel quanto os riscos caracteristicos em opera-
¢coes realizadas em ambientes de internet ou
intranet, em abril de 2010, a Dataprev comecgou a
utilizar a tecnologia de certificacao digital.

Além disso, 0 emprego da certificagdo digital concede
validade juridica e eficacia probatoria as transacoes
de documentos eletrénicos, uma vez que a autenti-
cidade e a integridade dos mesmos sao garantidas
com o uso desta tecnologia.

O Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
(SCDP) foi a primeira solucéo a utilizar a tecnologia
de certificacdo digital na Dataprev. Inicialmente, para
atender ao SCDP, foram distribuidos 400 disposi-
tivos, conhecidos como token, para que 0s USUarios
pudessem utilizar essa tecnologia baseada na infraes-
trutura de chaves publicas do governo brasileiro (ICP-
Brasil). Em um futuro préximo, os certificados digitais
serao também utilizados em outras aplicacdes e, até
mesmo, para 0 acesso as estagdes de trabalho.

O CERTIFICADO DIGITAL

O Certificado Digital ¢ um documento eletrdnico que
identifica pessoas fisicas, juridicas e equipamentos

SEGURANCA
E ECONOMIA

servidores. Sua validade é garantida por uma terceira
parte de confianca, a autoridade certificadora, que
no caso da Dataprev é a Certsign, entidade perten-
cente a hierarquia de chaves publicas do governo
brasileiro, o ICP-Brasil.

Os certificados usam uma tecnologia criptografica
de chaves assimétricas. Cada usuario recebe no
momento de seu cadastramento um par de chaves,
uma publica e uma privada. Embora as chaves sejam
geradas simultaneamente, é matematicamente
impossivel que uma seja deduzida a partir da outra.

A chave publica é para conhecimento de todos e é
enviada para a autoridade certificadora para a compo-
sicdo de seu certificado digital, e instalada no token.
A chave privada permanece armazenada no token.

O uso da chave privada é pessoal e intransferivel.
Essa chave é protegida por uma senha do tipo “forte”,
que obrigatoriamente possui de 6 a 10 caracteres,
contém letras mailsculas, mintsculas e nimeros.

A senha, por sua vez, ndo podera ser esquecida
ou perdida pelo usuario, pois iria requerer todo um
novo processo de cadastramento junto a autoridade
certificadora, 0 que geraria custos e dificuldades
operacionais para a Dataprev.

Os primeiros lotes de certificados digitais, desti-
nados aos gestores aprovadores de viagens no
SCDP e a projetos internos que necessitavam do
uso dessa tecnologia, totalizaram um custo de apro-
ximadamente R$ 35 mil. Para esses lotes iniciais a
Dataprev utilizou dispositivos criptograficos (tokens
e USB) cedidos pelo Ministério do Planejamento.

Para os lotes subsequentes, a serem distribuidos
para todos os empregados, os certificados serdo
entregues em cartdes inteligentes acompanhados
de leitoras, ambos em processo de aquisicdo. H



REALIZACOES

CONCURSO

PUBLICO |

DATAPREV
INCREMENTA
CADASTRO DE
RESERVA

A Dataprev realizou, em 2 de maio, um concurso
publico para formar um cadastro de reserva de
profissionais de niveis médio e superior, com 27
perfis diferentes, para atuar em todas as regioes
do pais. As provas foram aplicadas em todas as
27 capitais brasileiras. Ao todo, foram realizadas
21.886 inscricoes, volume quase 85% maior que
o do concurso realizado em 2008, que contou com
11.842 inscritos.

A grande procura pelo concurso, mesmo tendo sido
realizado s6 para formacéo de cadastro de reserva,
foi atribuida aos crescentes investimentos em Tl e
em pessoas, que a empresa tem feito nos ultimos
anos. As remuneracdes iniciais de carreira atual-
mente variam entre R$ 2.396,38, para os cargos de
nivel médio, e R$ 4.880,50, para os de nivel supe-
rior (sem o auxilio-alimentacdo de R$ 565,20).

Uma novidade foi a regionalizacdo do processo sele-
tivo com a qual o candidato passa a concorrer a
vagas em todas as cidades que pertencem a regidao
de lotagdo em que ele se inscreveu.

Ficaram assim divididas as regides: Centro-Oeste
(Goiania, Cuiabd e Campo Grande); Distrito Federal
(Brasilia); Minas Gerais e Espirito Santo (Belo Hori-
zonte e Vitéria); Nordeste (Maceid, Salvador, Forta-
leza, Jodo Pessoa, S&o Luis, Recife, Teresina, Natal
e Aracaju); Norte (Manaus e Belém); Rio de Janeiro
(Rio de Janeiro); Sdo Paulo (Sdo Paulo) e Sul (Curi-
tiba, Porto Alegre e Florian6polis).

|

Perfis — Dos perfis disponiveis, apenas dois foram
para carreira profissional de nivel médio — auxiliar
de enfermagem do trabalho e técnico de seguranca
do trabalho. As demais vagas sdo de nivel superior,
para perfis como arquitetura, suprimentos, juridico,
relacionamento com cliente, redes de telecomunica-
¢oes, sustentagao de produtos e servigos, ambiente
de aplicag0es, psicologia do trabalho e finangas.

O perfil mais procurado, com 4.013 inscritos, foi
o de sustentagdo de produtos e servigos, cuja atri-
buicdo principal é dar suporte aos produtos da area
de Tl e as Unidades Regionais, que atendem dire-
tamente aos clientes da Dataprev, especialmente
as Agéncias da Previdéncia Social e ao Ministério
do Trabalho e Emprego. Também foram disponibili-
zados perfis como o de producao e rede de teleco-
municacdes para diversas regites. Até entéo, esses
perfis estavam restritos as cidades onde estéo situ-
ados os Centros de Processamento (RJ, SP e DF).

Ultimo concurso - Anterior a esse, o dltimo
concurso publico da Dataprev tinha sido realizado
no dia 26 de novembro de 2008. Na ocasido, foram
disponibilizadas 347 vagas para analistas (nivel
superior) e assistentes (nivel médio), distribuidas em
34 perfis. Naquele concurso também foi gerado um
cadastro de reserva. O andamento das contratacdes
¢ atualizado mensalmente na pagina da empresa na
internet. W

Revista Dataprev Resultados
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PESSOAS

Definidas como “contrapartida pecuniaria de natu-
reza variavel, nao incorporavel ao salario, referente
ao alcance de resultados empresariais e setoriais
estabelecidos para um determinado periodo”,
a Gratificagdo Varidvel por Resultados (GVR) e a
Gratificacao Complementar por Resultados (GCR)
foram implementadas na Dataprev em abril e maio
de 2010, respectivamente. O objetivo da inicia-
tiva é comprometer o empregado com o alcance de
resultados da organizacao.

GVR
e GCR

MOTIVACAO PARA
O CUMPRIMENTO
DE METAS

A GVR é voltada aos empregados ativos que néo
ocupam funcgdes de confianga; aos empregados
que ocupam as funcbes de gerente de servico;
supervisores; supervisores médicos do trabalho e
secretarias de diretoria, excetuando-se empregados
cedidos ou liberados.

Por sua vez, a GCR tem como publico-alvo os
Simplicidade empregados do quadro efetivo, extra-quadro e
Definidos de forma suficientemente simples para ser
facilmente compreendidos por todos.

A GRATIFICACAO

Governabilidade VARIAVEL POR RESULTADOS

A acdo do empregado levara ao sucesso daquele

12

resultado que esta sendo medido, logo, o atingimento
da meta deve estar restrito ao esforco interno.

Abrangéncia

Definidos de forma suficientemente ampla para
envolver o maximo de empregados em Seu processo
de trabalho, de maneira que o empregado se sinta
comprometido com aquele resultado.

Aderéncia aos objetivos da empresa
Relacionados aos programas e acgbes do planeja-
mento estratégico e aos objetivos da empresa, que
representam a direcéo a seguir.

Incluir desafio

Na definicdo de cada meta foi considerada a possi-
bilidade de serem estabelecidos alguns desafios de
forma a trazer melhoria nos resultados observados.

Maturidade
Foram definidos indicadores que possuiam séries
histéricas e com método de apuragéo ja estabilizado,
de forma a ndo expor o processo a riscos de erros em
sua formulagéo.

Revista Dataprev Resultados

Perto de 3.000 trabalhadores serdo beneficiados com
a nova politica, que prevé a distribuicdo de cerca de
R$ 22,5 milhdes até o fim de 2010. Alcancadas as
metas estabelecidas, os valores da GVR serdo pagos
trimestralmente, a partir de julho, com base nos
resultados aferidos nos trés meses anteriores.

Do valor reservado para a GVR, 50% serado distribu-
i{dos linearmente para todo o corpo funcional envol-
vido no processo e o restante serd distribuido de
acordo com o salario-base de cada empregado em
relacdo ao montante.

A GRATIFICACAO

COMPLEMENTAR POR RESULTADOS

Os gestores de nivel estratégico da empresa —
partindo de superintendente até gerente de diviséo
ou equivalente — terdo 10% de suas Funcdes Gratifi-
cadas (FG) transformados em parcela variavel, com
0s mesmos critérios de consideragao de alcance das
metas estabelecidas para todos os empregados.



requisitados que exercam na empresa fungéo de O ob/'etivo da iniciativa é
confianca, com excegdo dos ocupantes da fungéo Comprometer fo) empregado
de gerente de servigo. com o alcance de resultados

Ambas as gratificacdes estdo atreladas a resultados da organizagao.
traduzidos por metas empresariais e setoriais, e que
sdo apurados por meio de indicadores definidos por
resolucdo da Presidéncia, com o apoio da comissao
do Programa de Participacdo de Lucros e Resul-
tados (PPLR).

Essa comissdo possui representantes de todas as
diretorias e tem tradigdo na identificagdo de indi-
cadores empresariais que sejam abrangentes e
aderentes aos objetivos estratégicos e, ao mesmo
tempo, de facil mensuracdo para que 0s empre-
gados possam acompanha-los (ver box 1).

Nesse sentido, as metas estipuladas foram divididas
em “empresariais” e por grupos de macroprocessos ou
“setoriais” (ver box 4). As metas empresariais deverao
ser perseguidas por todos os empregados e gestores
e tém peso de 60% da gratificagdo. As demais terdo
peso de 40% e deverdo ser balizadas pelos empre-
gados e gestores divididos em trés blocos:

e Diretoria de Infraestrutura de TIC (DIT) e Diretoria
de Relacionamento, Desenvolvimento e Informa-
coes (DRD);

e Superintendéncia de Atendimento (Suat) e
Unidades Regionais (UR);

e Diretoria de Finangas e Servigos Logisticos (DFS),
Diretoria de Pessoas (DPE) e Presidéncia. ®

O recebimento da GVR e a GCR esta condicionado a
obtencgao de resultados empresariais e setoriais.

Resultados empresariais:

Grau de alcance das metas estabelecidas com abran-
géncia ampla, atingindo indistintamente a todos os
empregados, independentemente do setor ou processo
a que o empregado esteja vinculado.

Resultados setoriais:
Grau de alcance das metas estabelecidas com abran-
géncia restrita, atingindo setores ou processos de deter-
minados 6rgaos da empresa.




Ap6s 10 dias de campanha,
foram recolhidas na Dataprev
15 caixas com produtos de

Com o objetivo de atender

0s projetos de modernizagao
tecnolégica, foram adquiridos
equipamentos que ampliaram a
capacidade de armazenamento
dos 3 CPs para quase

A Dataprev internalizou e melhorou as

Com um investimento na ordem
de R$ 63,8 milhdes, a Dataprev
adquiriu trés mainframes. A

aquisi¢do visa manter a qualidade

dos servicos em execucdo na

plataforma alta até que eles sejam

totalmente substituidos pelos

novos sistemas desenvolvidos em

plataforma baixa.

A Dataprev implantou mais uma
etapa do novo Plano de Cargos
e Salérios (PCS): a Gratificagéo

Todos os servicos do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (Cnis) foram migrados para o novo mainframe
Libra 780. Com isso, a empresa aumentou em 15% o
processamento dos dados daquele banco de dados do

INSS, fazendo com que os aplicativos que utilizem o

Cnis rodassem mais rapido.

A Dataprev realizou a primeira
transmissé&o ao vivo e com total

interatividade da plataforma pela qual

serdo oferecidos servicos basicos
da Previdéncia Social ao cidad&o.

Iniciou-se a migracéo para
plataforma baixa de nove ordens
de servi¢o do Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais (Cnis).

higiene pessoal e limpeza, e 2 petabytes. O processamento funcionalidades e a capilaridade do Variavel por Resultado (GVR). A transmissao, realizada por meio O sistema € responsavel pelos
e alimentos, 4gua potavel e "©  das informagdes também o Sistema de Monitoramento e Analise A GVR estabelece recompensas do canal da Empresa Brasil de dados cadastrais d.e tOdQS 05
q—) pecas de vestuario para ajudar B aumentou passando para mais (o das Informacgdes da Previdéncia Social = por alcance de resultados para © Comunicacédo (EBC), ocorreu durante _g segurados da Previdéncia Social.
- Os desabrigados pelas chuvas > de 36 milhdes de TPMC E (Maiprev). A aplicacéo é uma importante &=  todos os empregados ativos que a o Seminério TV Digital e Interativa, c Para preservar a segurangell dos
3 que atingiram o municipio QO (taxa que mede 0 nimero de E ferramenta no trabalho de combate as —Q  i1abalham diretamente com as E promovido pelo Instituto de Educagéo = conteldos a mudanca ¢ feita de
"™ fluminense de Angra dos Reis. L operagdes por minuto). tentativas de fraude contra a Previdéncia. < metas pré-definidas. Superior de Brasilia (IESB). = forma gradativa.
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A ferramenta de apoio a gestdo de
pessoas oferece aos empregados a possi-
bilidade de ter suas informacdes curricu-
lares organizadas e disponibilizadas para
a empresa. Foi desenvolvida em software
livre pela equipe de informéatica da
Camara dos Deputados e adaptada para
atender as especificidades da Dataprev.

Foi concluida a migracéo do Sistema de
Concessao de Beneficios por Incapacidade,
o Sabi. A base de dados que antes ocupava
o servidor IBM P570 foi transferida para

a nova maquina IBM P595, equipamento
com maior capacidade de processamento e
armazenamento.

Um total de 1.462 segurados
urbanos que completam as
condigcdes para se aposentar
por idade em janeiro foram os
primeiros a receber, em casa,
uma carta da Previdéncia Social
comunicando que ja estao
aptos a adquirir seu beneficio
a partir da data de aniversario.
Os documentos, validados pelo
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), sdo produzidos
e postados mensalmente pela
Dataprev.

Com o intuito de promover

a transparéncia dos gastos,
a Dataprev adotou o Sistema
de Concesséo de Diarias e
Passagens (SCDP). Com a
solugao — utilizada em mais
de 30 institui¢des federais —
0s empregados passaram a
receber diarias para gastos
com as despesas durante as
viagens a trabalho, incluindo
as hospedagens.

Com o objetivo de possibilitar um
alinhamento do corpo gerencial
com todpicos essenciais da gestao,
cujo impacto se reflete diretamente
nas relacdes de trabalho e nos
resultados alcancados pelas
equipes, foi dado inicio a uma série
de seminarios presenciais para 515
gestores, divididos em sete turmas
para cada seminario, como parte
do Programa de Desenvolvimento
Gerencial (PDG).

Dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE)
passaram a ser hospedados em
equipamentos mais modernos,
com maior capacidade

de processamento e
armazenamento, no Centro de
Processamento Rio de Janeiro
(CPRJ). A migragédo dos dados
para esse ambiente de alta
disponibilidade envolveu cerca
de 30 pessoas.

O Sistema de Acordos Internacionais (Siaci),
projeto desenvolvido pela Dataprev para

seu principal cliente, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), rendeu ao instituto a
conquista do “Premio de Buenas Practicas
para las Américas”, concedido pela Associa¢édo
Internacional da Seguridade Social (AISS).

A Dataprev implantou o primeiro
sistema desenvolvido para a
Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar
(Previc): o Sistema de Controle
de Autos de Infracéo (Scai).

14 | Revista Dataprev Resultados Revista Dataprev Resultados 15



TECNOLOGIA

RUMO A

MODERNIZACAO
TECNOLOGICA

Principal processo em andamento na Dataprev, em uma agéncia do Instituto Nacional do Seguro
a modernizagdo tecnolégica registrou impor-  Social (INSS).

tantes avancgos nesses primeiros meses de 2010.
Enquanto a migracao de dados de mainframe para
plataformas abertas ja atinge 85% das Ordens de
Servico planejadas, o desenvolvimento do novo
Cadastro Nacional de Informacgbes Sociais (Cnis)
esta concluido e a expansao sera iniciada ao longo
do segundo semestre de 2010.

Por tras de todas as agdes, estdo sistemas funda-
mentais para garantir o reconhecimento de direitos
e a concessdo de beneficios aos cidadaos e o desejo
da empresa de melhorar seu tempo de resposta as
demandas de seus clientes, além de garantir sua
independéncia tecnolégica frente aos fornecedores.
O objetivo da modernizagédo é ndo s6 aumentar a
A modernizagdo envolve, ainda, o desenvolvimento  disponibilidade dos sistemas, mas também prover
da primeira fase do Sistema Integrado de Beneficios o contingenciamento de dados, além de aumentar a
(Sibe 1), que esta em processo de homologagdo dos  seguranca, garantindo competitividade.

primeiros modulos. A meta é que ainda este ano o

sistema sejatestado No caso da migracdo de dados para plataforma

baixa, sdo nada menos que 7,2 milhdes de linhas de
codigo representadas por 60 Ordens de Servico
(0S), unidades de repasse do
servico contratado, que estdo
saindo de mainframe para

MIGRACAO PARA
PLATAFORMA BAIXA
JA ATINGE 85% DAS

ORDENS DE SERVICO
PLANEJADAS

No total séo 7,2 milhdes

de linhas de cédigo e 60

Ordens de Servico (0S)

planejadas.

Cada ordem de servigo
representa um sistema
e é composta das
etapas de converséo,
testes, homologacao e
implantagao.



plataformas de tecnologia aberta, com todas as
linguagens sendo convertidas em Java. O processo
— acordado e acompanhado por 6rgéos de controle
—envolve programas criticos do INSS e da Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

Para ganhar celeridade, a Dataprev optou por usar
conversores automaticos, uma iniciativa pioneira,
que tornou-se objeto de pesquisa da consultoria em
TIC Gartner Group.

O primeiro passo — e 0 que demandou mais tempo
— foi adequar os conversores as tecnologias da
empresa e criar uma infraestrutura para testes.
Agora, com essa etapa cumprida, pode-se dizer que
0 processo, iniciado em 2008, chega ao seu auge.

Do total de linhas de cédigo, 85% das ordens de ser-
vico (0S) j& foram abertas, porcentagem que tende a
se expandir com mais velocidade, agora que 0s con-
versores ja estdo adaptados. Cada ordem de servigo
€ composta de varias etapas, que incluem a transfor-
macéo do codigo de origem em Java, além de testes
feitos pela Dataprev e pelos clientes. Por ultimo, vem
aimplantagéo, que é a colocagédo em produgado desse
sistema que foi convertido, testado e homologado.

Um marco importante de todo esse processo foi
concluido em 16 de julho, quando os primeiros
dados hospedados no mainframe MV2, no Centro
de Processamento Séo Paulo (CPSP), que envolvem

Posicao das ordens de servico
(em 23/07/2010)

[0 Abertas

A serem abertas

Nada menos que 7,2 milhGes de
linhas de cédigo estdo saindo de
mainframe para plataformas de
tecnologia aberta.

os sistemas da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, passaram a operar em plataforma baixa. Isso
significa que o cliente ja esta acessando um sistema
— 0 DividaOld — nesse ambiente.

Pelo cronograma definido, os dados do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (Cnis) em plata-
forma alta, hospedados no mainframe denominado
CV2, no Centro de Processamento Rio de Janeiro
(CPRJ), no Cosme Velho, estariam todos migrados
no segundo semestre.

Os dados hospedados no mainframe MV2, utilizados
pelos sistemas da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, estariam migrados até meados de 2011. Ja
a migragao dos sistemas de grande porte de bene-
ficios, hospedados no mainframe chamado CV3,
seria realizada até o final de 2011.

Por tras da conversao para Java das linguagens hoje
usadas, estédo o objetivo de ndo se manter “preso” a
tecnologias e a possibilidade de trabalho com uma
série de outros softwares de padrdo aberto, que
possibilitam competitividade de fornecedores e P

Situacao das ordens de servico ja abertas

5,9%

11,7% 21,6%

3

60,8%

I Conversdo
[ Testes

Homologagéo

Implantacéo
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RUMO A MODERNIZACAO TECNOLOGICA

custo menor de operacéo. Tendéncia que hoje é
seguida por empresas em todo o mundo e facilita
ainda a compra de maquinas e a captacéo de profis-
sionais no mercado de TI.

Para manter a qualidade dos servigos em execucgao
na plataforma alta até a migracdo completa para
plataforma baixa, foram adquiridos em abril dois
mainframes da Unisys, assim como licencas de uso
e manutencdo, com investimento total de R$ 63,8
milhdes. A compra em nada altera o cronograma
de migragdo e gera uma economia mensal de apro-
ximadamente R$ 2,5 milhdes diretos com a elimi-
nacdo da necessidade de aluguel de mainframes.

Entre os principais beneficios da aquisicdo esta ainda
a modernizagao da plataforma alta, o que vai garantir
a estabilidade de servicos como o processamento da
folha de pagamentos dos segurados (Macica), com
mais de 27 milhdes de beneficios mensais.

Anteriormente, os trés mainframes de ambiente de
producdo — CV3, CV2 e MV2 — existiam no modelo
Libra 680. Com a compra de maquinas mais

NOVO CNIS EM RITMO DE EXPANSAO

Paralelamente a migracdo, a Dataprev esta
modernizando o Cadastro Nacional de Informa-
¢Oes Sociais (Cnis) e também desenvolvendo a
primeira etapa do Sistema Integrado de Benefi-
cios (Sibe).

Desde sua criagdo, em 1989, o Cnis armazena
as informacdes necessarias para garantir direitos
trabalhistas e previdenciarios aos cidadédos brasi-
leiros. A modernizagao inclui um pacote de
funcionalidades e melhorias do sistema j& dentro
dos requisitos do Novo Modelo de Gestao do INSS
(NMG). O Instituto remodelou seus processos de
atendimento ao cidadéo e, com isso, precisou de
outras ferramentas de apoio. Para apoiar isso, foi
necessario o desenvolvimento de novos sistemas.

Atualmente, o desenvolvimento do novo Cnis esta
sendo concluido e a expansdo sera iniciada ao

Por trds da conversdo para

Java, estdo o objetivo de ndo se
manter preso a tecnologias e a
possibilidade de trabalho com
softwares de padrdo aberto,
tendéncia que hoje é seguida por
empresas em todo o mundo.

modernas e mantendo a mesma capacidade de
processamento, um dos equipamentos Libra 780
vai acomodar, durante o processo de migracédo, os
sistemas hospedados nos mainframes CV2 e CV3,
enquanto o outro equipamento vai acomodar 0s
sistemas da Receita Federal no MV2. Uma terceira
maquina, menor, também foi adquirida para um
ambiente de desenvolvimento.

Além disso, com a migracdo para plataforma baixa,
uma grande vantagem da aquisigado € a flexibilidade
na gestdo da capacidade das maquinas. Como o
equipamento agora pertence a Dataprev, é possivel

longo do segundo semestre de 2010. Como o sistema
atual estd em funcionamento em todas as agén-
cias do pais, essa mudanca deve ser feita de forma
gradual. Os moédulos de Segurado Especial (SE)
e Pessoa Fisica (PF) estdo hoje em teste em duas
agéncias do INSS em Jodo Pessoa, na Paraiba.

Durante esses testes, tanto o INSS como a Dataprev
verificam ajustes necessarios ao projeto. A expanséo
ao longo do segundo semestre sera gradual — de
acordo com plano elaborado junto ao INSS -,
iniciando-se pela agéncia onde j& esta implantado,
passando depois para outras agéncias em Jodo
Pessoa e depois para outras no mesmo estado.

Asfuncionalidades do novo cadastro de Pessoa Fisica
— que ja reside em plataforma baixa — permitem um
controle mais rigoroso em relacao as atualizagGes de
dados de cidadéos.



manipular a capacidade de processamento com
mais facilidade entre um ambiente e outro, o que
nao seria possivel com o modelo tradicional de
contrato de aluguel.

Com isso, a Dataprev tem hoje um diferencial,
enquanto a maioria das empresas tem um contrato
de locacdo e acaba tendo uma dependéncia muito
grande do hardware, do software e da manutengao.

Outra vantagem da compra durante a modernizagao
€ a possibilidade de se fazer um contingenciamento

Nas outras duas bases de dados — Contribuinte Indi-
vidual (ClI) e Vinculos e Remuneragoes (VR) — estao
sendo concluidos os processos de homologagao
para dar-se inicio a implantacéo e a expansao.

O sistema vai permitir consultas ao histérico do traba-
lhador e a possibilidade de fazer acertos, tanto em
vinculos como em remuneracg@es. A grande novidade
€ que, agora, ele tem todo um modelo de requeri-
mento dentro do sistema que permite maior controle
pelo INSS. O objetivo das mudancas €é disponibilizar,
de forma mais completa e segura, informag@es que
possibilitem o reconhecimento automatico do direito
aos beneficios previdenciarios.

Hospedado nos computadores da Dataprev, o
cadastro contém mais de 216 milhdes de informa-
cOes de pessoas fisicas e juridicas, 530 milhdes
de vinculos empregaticios, 14 bilhdes de dados de
remuneracdes e outros 2 bilhdes de contribuicoes.

{"’{J{'l

dos dados. Com a aquisicdo dos mainframes, a
empresa tem pela primeira vez na sua histéria a
infraestrutura para proporcionar maior agilidade
para recuperagao de dados em caso de sinistro em
um de seus sites. As duas maquinas, com a mesma
composi¢do em termos de hardware, permitem que
seja feito um espelhamento. Assim, em caso da
perda de um desses mainframes, por conta de um
sinistro, num espaco de tempo muito menor seria
possivel restabelecer o servico, ja que os dados esta-
riam guardados também em outra maquina. B

Sibe - No caso do Sistema Integrado de Benefi-
cios (Sibe 1), esta previsto que ele seja testado em
um posto piloto para tratar o Beneficio de Prestacéo
Continuada da Assisténcia Social — BPC/LOAS — e
os Beneficios por Incapacidade (BI) ainda este ano.
Considerado um dos grandes alicerces do Plano de
Modernizagéo Tecnolédgica em curso na Dataprey,
0 software vai substituir aplicagbes como o Sistema
de Administracdo de Beneficios por Incapacidade
(Sabi) e o Prisma.

Em maio, foi colocado em produgéo o Sistema de
Recurso de Beneficios. Trata-se de uma solugéo
integrada as Juntas e ao Conselho de Recursos
da Previdéncia Social que contempla as fases de
requerimento de recursos, instrugdo, reconside-
racdo e encaminhamento ao Conselho de Recursos.
O sistema ja esta implantado e desde entéo ja foram
cadastrados mais de 51 mil processos.

Revista Dataprev Resultados
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INVESTIMENTOS

TECNOLOGIA
RECEBE A MAIOR PARCELA

Assim como em 2009 - ano em que a Dataprev
realizou o maior volume de investimentos da sua
histéria —, em 2010 a empresa continua investindo
forte. Um comparativo entre os valores investidos
no primeiro semestre dos dois anos revela um cres-
cimento de 473%.

Como no ano anterior, a rubrica que recebeu a
maior parcela dessas dotacdes foi a de infraestru-
tura tecnoldgica e software, coerentemente com a
atividade-fim da empresa.

O volume de aportes levou a empresa a ser reco-
nhecida pelo Departamento de Coordenagédo e
Governanca das Empresas Estatais (Dest), do Minis-
tério do Planejamento Orcamento e Gestdo, como a
segunda estatal de melhor desempenho do ponto de
vista da execucdo orcamentaria no primeiro quadri-

mestre de 2010 (vide box).

DATAPREV: O SEGUNDO MELHOR

DESEMPENHO ENTRE AS ESTATAIS

O Relatério de Execugdo do Orgamento de Inves-
timento, elaborado pelo Departamento de Coorde-
nagao e Governanga das Empresas Estatais (Dest),
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
publicado no Diario Oficial da Uniao revelou que
as empresas estatais federais investiram R$ 37,9
bilhGes nos seis primeiros meses do ano, um volume
27% superior ao registrado no primeiro semestre do
ano passado.

Ainda de acordo com o documento, dentre as esta-
tais, a Dataprev foi a que teve o segundo melhor
desempenho do ponto de vista da capacidade de
execucdo do orgamento.

Revista Dataprev Resultados

Entre os investimentos, destaca-se a aquisicdo
de trés mainframes da Unysis com os respectivos
softwares operacionais, que custaram R$ 63,8
milhdes. O objetivo da aquisi¢do é a manutencdo da
qualidade dos servigos em execucgdo na plataforma
alta até que ela seja totalmente substituida.

Um comparativo entre
os valores investidos no
primeiro semestre de
2009 e de 2010 revela
crescimento de 473 %.

Essa aquisicdo de infraestrutura e de licenga
perpétua inaugura uma nova forma da empresa
contratar seu parque computacional de grande
porte, uma vez que esses hardwares e softwares até
entdo eram locados. Essa foi a primeira vez que o
fornecedor concordou em vender as licengas de uso
dos softwares fora do mercado norte-americano.

Segundo um estudo realizado pelo Departamento
Financeiro (Defi), da Dataprev, a nova modali-
dade de contratagdo proporcionard a empresa uma
economia de R$ 90 milhdes em quatro anos, com
locacédo, licengas de uso e manutencao.

Outra parcela significativa do montante investido no
periodo foi destinada a melhoria da infraestrutura
fisica da Dataprev. A modernizagéo dos elevadores
de Brasilia e a aquisi¢éo do sistema de ar-condicio-
nado da Unidade Regional Ceard (URCE) sdo exem-
plos dessas mudancas.

Mereceram destaques, também, investimentos em
seguranca da informacdo, modernizagdo do mobili-
ario e o inicio do processo de implantacéo do sistema
de gestéo integrada (Projeto Sigma). l



2009: 0 MAIOR INVESTIMENTO DA HISTORIA

Agora é oficial: 2009 foi 0 ano em que a Dataprev realizou
0 maior volume de investimentos em sua histéria. Ao todo,
foram R$ 183,6 milhdes investidos em setores estratégicos. Os
recursos foram destinados para a aquisi¢céo de equipamentos,
softwares, imoéveis (obras, reformas, mobiliario) etc.

—

INVESTIMENTOS NOS PRIMEIROS SEMESTRES

2009 R 2010

90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000 .
0 = N -
Equipamentos de Total de investimento
processamento de dados Software no primeiro semestre
2009 R$4.017.535 2009 R$ 8.094.123 2009 R$ 14.802.926
2010 R$5.128.817 M 2010 R$ 77.320.466 2010 R$84.871.933
1.800.000
1.500.000
1.200.000
900.000
600.000
300.000 .
0 — || ||
Benfeitorias em pro- Méveis
Instalacoes priedades de acionistas Obras em andamento e equipamentos diversos

2009 R$ 12.000 2009  R$ 143.595 2009 R$ 1.663.441 2009 R$ 865.268
2010  R$694.017 2010 R$436.338 2010 R$ 191.455 2010 R$ 1.100.840

* Inclui a aquisi¢do de 3 mainframes. ** Inclui a aquisi¢do de sistema operacional para os 3 mainframes.
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PLANEJAMENTO

CAMINHOS PARA O AUMENTO DA

PRODUTIVIDADE

Em uma reuniao realizada em setembro de 2009, o
Conselho de Administragdo da Dataprev aprovou o
Plano Estratégico 2010/2015. O documento — que
descreve a estratégia empresarial para o periodo,
traduzida em objetivos estratégicos — aponta a
substituicao da plataforma tecnolégica simulta-
neamente ao desenvolvimento de novos produtos
e servicos com produtividade e qualidade como
sendo o maior desafio ja enfrentado pela empresa.

Ainda de acordo com o plano, 0s proximos anos
serao decisivos para o futuro da empresa e toda
sua forca de trabalho deve convergir com sinergia
para o alcance dos objetivos estabelecidos. Assim,
para disseminar as principais diretrizes definidas
no documento, no final de janeiro o corpo gerencial
da Dataprev se reuniu no Rio de Janeiro durante
dois dias.

O presidente da Dataprev abriu o encontro garantindo
que o planejamento vai ser seguido de maneira “enféa-
tica”, com o aprofundamento das agdes e o estabeleci-
mento de cronogramas que perpassardo todas as instan-
cias da empresa.

Para que todos os empregados pudessem compreender
bem quais séo os caminhos a trilhar e, portanto, agir cola-
borativamente, o conteldo da apresentacdo dos dire-
tores e demais autoridades que estiveram presentes no
encontro, bem como a integra do Plano Estratégico 2010-
2015, foram disponibilizados na intranet da empresa para
consulta.

Abaixo, um resumo de alguns dos programas que
norteiam as ac¢bes em curso na Dataprev, cuja abran-
géncia diz respeito a todas as diretorias da empresa, e
que foram delineados a partir dos objetivos estratégicos
previstos no plano.

Programa Exceléncia em Gestao e Uso de Redes de Telecomunicacoes

Objetivo estratégico

Gerenciar infraestrutura segura, contingenciada, atualizada, com alto desem-
penho e disponibilidade para alcangar exceléncia tecnolégica em areas estra-
tégicas (redes).

Justificativa

A Dataprev faz a gestdo de uma rede com cerca de 1.400 circuitos de acesso,
interligando mais de 1.300 prédios espalhados em aproximadamente 1.000
municipios de todos os estados brasileiros e também do Distrito Federal, com
previsdo de expansao da rede de acesso para a conexao de mais 720 Agén-
cias da Previdéncia Social (APSs) nos préximos anos.

Resultados esperados

e Modelo de alta disponibilidade de rede definido e implantado;

e Criacao de um modelo de neg6cios para servicos de rede;

e Criagao de portfélio de solugdes de rede;

Modelo de monitoragdo de rede definido e implantado;

e Processos necessarios para que a Dataprev opere a licenga SCM definidos.
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Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Técnicas e Gerenciais

Objetivo estratégico

Atrair e desenvolver competéncias técnicas e geren-
ciais.

Justificativa

O desafio da substituicdo da plataforma tecnolégica
da empresa, prevista para ocorrer no periodo de 2009
a 2011, exigira do seu corpo funcional e dos gestores
o desenvolvimento de comportamentos, habilidades e
atitudes que favorecam o alcance dos objetivos e das
metas relacionadas a esse grande desafio.

Resultados esperados

e Estabelecer mecanismo de atracdo de pessoal para
0 quadro técnico e gerencial, disponibilizando os
meios de acesso ao conhecimento, a aquisicao de
habilidades e competéncias necessarias ao exer-
cicio das atividades técnicas e gerenciais;

e Disseminar o conhecimento acumulado e as habi-
lidades disponiveis na empresa, identificando e
alocando as pessoas alinhadas as suas competén-
cias e disponibilidades.

Programa de Gestao de Estrutura Fisica e

Patrimonial

Objetivos estratégicos

Aprimorar a gestdo da estrutura fisica e do patrimonio

imabiliario.

Justificativa

A ampliagao de seus negbcios e o0 consequente cres-

cimento da empresa induzem, na responsavel busca

da exceléncia dos servigos publicos prestados pela

Dataprev, fundamentalmente, a modernizacdo de

seus ambientes operacionais, associada a uma gestao

mais eficaz de suas estruturas fisicas e do seu patri-

monio imobiliario.

Resultados esperados

e Projetos de reformas implantados;

e Aquisigdo dos imoveis concluida até dezembro de
2010;

e Plano de manutengdo preventiva de gestdo do
patrimonio da empresa aprovado;

e Definida relagdo patrimonial com a Prevdata.

Programa de Desenvolvimento de Politica
Comercial

Objetivo estratégico

Desenvolver politica comercial agil e prospectiva que
retrate adequadamente os custos de produgao e
desenvolvimento e auxilie a precificar os produtos de
maneira adequada para os clientes.

Justificativa

A Dataprev tem empreendido acdes no sentido de
expandir sua atuacdo no mercado de solucdes de
TIC. Essas agdes buscam a consolidagdo dos atuais
clientes e a conquista de novos clientes e/ou areas
de atuacgéo.

Resultados esperados

e Politica de formacgao de precos formalizada;

e Sistematica de formacao de custos reestruturada;
e Politica contratual da empresa aprimorada.

Programa de Melhoria do Processo de Aquisicao

Objetivo estratégico
Otimizar processos e atualizar os instrumentos norma-
tivos (processo de aquisicdo de bens e servicos).

Justificativa

O processo de aquisi¢édo de bens e servicos da Data-
prev é composto por varios atos administrativos reali-
zados por diferentes atores que operam de forma
individualizada. Embora tenha havido um avanco
substancial nos ultimos dois anos, 0s processos de
aquisicao de bens e servicos possuem um bom grau
de potencial de melhorias, no sentido de torna-los
mais ageis e com maior qualidade.

Resultados esperados

e Aperfeicoamento e integracéo das atividades rela-
cionadas com compra de bens e contratacdo de
servicos, desde identificacdo da necessidade da
aquisicdo, passando por requisicdo, especificacao,
licitagdo e atesto de recebimento, e por meio de
redefinigdo do fluxo processual;

e Execucéo agilizada das atividades, proporcionando
uniformidade, estabilidade, qualidade e legalidade
dos processos;

e Gestao contratual proativa e de maior qualidade;

* Novas solugdes no que concerne a logistica de
aquisicdes e suprimento de bens e servigos.

Revista Dataprev Resultados
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CAMINHOS PARA O AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

24

Objetivo estratégico

Gerenciar infraestrutura segura, contingenciada,
atualizada e com alto desempenho e disponibi-
lidade para alcancar exceléncia tecnologica em
areas estratégicas (seguranca da informacao).

Justificativa

Dados e informagdes sdo ativos essenciais para
as atividades da Dataprev e para o cumprimento
de sua missdo, devendo ser adequadamente
protegidos, assegurando-se a confidencialidade,
a integridade, a disponibilidade e a autentici-
dade para a garantia da qualidade dos servigos
prestados pelo governo a populacdo brasileira
e, consequentemente, a manutencdo da boa
imagem e reputacao.

Resultados esperados

e Aderéncia as melhores praticas e aos norma-
tivos em seguranga da informagao e comuni-
cacdes a que estdo submetidos os 6rgdos da
Administragao Publica Federal;

e Autenticacéo forte dos usuarios com base em
dois fatores: o0 que s6 o usuario sabe (senha)
€ 0 que possui (cartdo inteligente com certifi-
cado digital);

e Assinatura digital na execucdo de transagées
nos sistemas computacionais;

e Estabelecer processo efetivo de responsa-
bilizacdo e ndo repudio no uso dos sistemas
computacionais;

e Mitigar os incidentes de seguranga da infor-
magao;

® Responder tempestivamente as violagdes da
politica de seguranca.

Revista Dataprev Resultados

Fator critico de sucesso
Concluir a migragéo de processos e dados de maneira
satisfatoria.

Justificativa

A Dataprev, acompanhando o posicionamento dos 6rgaos
de controle externo, tem adotado medidas para desmo-
bilizar o parque tecnolégico de computadores de grande
porte (mainframes), de natureza proprietaria, situacao que
resulta em uma relagéo de dependéncia da atuagéo exclu-
siva no fornecimento de equipamentos e servigos.

Resultados esperados

e Uniformizar procedimentos e tecnologias;

e Documentar os sistemas migrados;

e Tornar a empresa livre do aprisionamento tecnolégico,
pela adogéo de padrdes abertos;

e Consolidacdo da imagem institucional da Dataprev
perante seus clientes e no mercado de TIC, principal-
mente 0 governamental.

Objetivo estratégico
Implantar processo de gestdo da informacéo e do conhe-
cimento.

Justificativa

A informacdo na Dataprev circula por meio de diversos
dispositivos, sendo os mais destacados o correio eletro-
nico e a intranet, em que estao hospedados os sitios de
quase todas as suas unidades organizacionais. Os conte-
Gdos informacionais disponiveis nesses sitios sdo geridos
de forma desintegrada e, via de regra, possuem baixo grau
de integridade e consisténcia.

Resultados esperados

¢ |nformacdes atualizadas, integras e consistentes produ-
zidas e/ou acumuladas pela empresa no desenvolvi-
mento de suas atividades e cuja gestdo pertence exclu-
sivamente a Dataprev e nao aos seus clientes;

e |dentificagdo dos gestores das informacdes institucionais;

e Definicdo das respectivas periodicidades de atualizacao;

e Publicagao organizada e controlada pelo respectivo gestor,
garantindo os atributos de qualidade das informacdes;

¢ |ncremento consistente na produtividade dos processos
organizacionais.



Objetivo estratégico

Gerenciar infraestrutura tecnolégica segura, contin-
genciada, atualizada e com alto desempenho e dispo-
nibilidade.

Justificativa

Atualmente é inegavel a participacao de Tl nas
entregas das empresas. Faz-se, portanto, necessaria
uma melhor monitoragdo de seus servicos, visando
conhecer seus processos e agir proativamente nos
eventuais desvios encontrados.

Resultados esperados

e |dentificagdo dos 6rgdos responsaveis pelo monito-
ramento dos servigos e suas responsabilidades;

e Padronizacdo da abordagem e do ferramental a ser
utilizados;

e Acdes proativas visando melhorar a disponibilidade
dos servicos providos pela Dataprev, utilizando-se
das ferramentas adotadas para a monitoracao;

¢ Definicdo da periodicidade de revisdo da abordagem
e do ferramental definidos para o monitoramento;

e Utilizacdo da abordagem e do ferramental definidos
em toda implantacédo de sistemas.

Objetivo estratégico
Alcancar exceléncia tecnologica em éareas estraté-
gicas (qualidade de dados).

Justificativa

A Dataprev tem sob sua responsabilidade um acervo de
dados de Terabytes de informagado dos seus diferentes
clientes. Pode-se dizer que a preocupagao com a qua-
lidade dos dados e das informacdes existentes € cons-
tante em todas as equipes. Um programa de “promogao
da exceléncia em qualidade dos dados” visa criar 0s
meios para definir e implantar melhores praticas de
gestao da qualidade dos dados de toda a organizagao.

Resultados esperados

e Melhoria da qualidade do acervo de dados sob
custodia da Dataprey;

e Sistematizacdo dos procedimentos de atualizacéo
de dados, visando a melhoria continua de processos
e dados;

e |mplementacdo de uma cultura de qualidade de
dados na organizagao.

Objetivos estratégicos

Consolidar politica de responsabilidade social na
empresa e junto a sociedade, parceiros e fornece-
dores.

Justificativa

A educacdo socioambiental vem se destacando
neste inicio de século pelo estabelecimento de novos
parametros e na institucionalizacdo de processo de
conscientizacdo que conduza a sociedade ao reco-
nhecimento da importancia de esforcos conjuntos
governo-empresa-cidaddo em relagédo a questao da
sustentabilidade para a presente e as futuras gera-
coes.

Resultados esperados

e Fortalecer e executar as diretrizes da politica de
responsabilidade social da Dataprev, consolidando
valores e comportamentos, promovendo a cida-
dania e contribuindo com o combate a desigual-
dade e a exclusdo social.

Objetivo estratégico
Implantar sistemas de gestao interna.

Justificativa

A empresa busca implementar sistemas que possam
melhorar o fluxo da informacdo nos seus procedi-
mentos administrativos, a otimizagdo e a padroni-
zacao dos processos de trabalho e apoio a gestao,
ampliar a integracao inter e intra areas, e garantir um
suporte eficaz tanto as transacdes operacionais do
dia-a-dia quanto as atividades de tomada de decisao
nos niveis taticos e estratégicos.

Resultados esperados

e Qualificacao das informagdes gerenciais proporcio-
nando maior assertividade e agilidade na resposta
as demandas;

e Racionalizagéo e padronizagcdo dos processos de
trabalho das areas-meio;

e Eliminagao de redundancias das informacdes;

e |ntegracéo dos sistemas informatizados;

e Incremento consistente na produtividade dos
processos organizacionais. M
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A VOZ DA DATAPREY

“Trabalhar em empresa que
tem como uma das suas
diretrizes empresariais a
remuneragdo variavel por
resultado que, na Dataprev
é denominada GVR, significa
ser recompensado pelo valor
que agrego aos resultados
da equipe da qual faco parte e da empresa. Essa
pratica remuneratéria incentiva o engajamento
do corpo funcional na busca de resultados orga-
nizacionais, setoriais e individuais previamente
acordados. Atualmente o mercado de trabalho
reconhece a remuneragdo variavel como uma das
melhores praticas compensatdrias nas relacdes
de trabalho.”

Fabio de Oliveira Ramos — Analista de Tecnologia da Infor-
macao — Divisdo de Valorizagdo de Pessoas (DIVP)

“Tenho muito orgulho de
trabalhar em uma empresa
como a Dataprev. Além da
qualidade de vida, destaco
o desenvolvimento profis-
sional. Estou a frente do pro-
jeto Maiprev, em uma equipe
de grande competéncia téc-

Vi

nica. Assim, contribuo para o crescimento da
empresa e presto um importante servico para o
cidadao brasileiro.”

Edilson Rodrigues de Carvalho — Analista de Tecnologia da
Informagao — Desenvolvimento — URPA

“Ha um ano trabalhando na
Dataprev, tenho a oportuni-
dade de testemunhar como
sao estabelecidos seus obje-
tivos e suas linhas de acao.
O planejamento é um dos
pilares da administracao e
eu, como administradora,
sou privilegiada de estar nesse setor. Tenho muito
a aprender e a contribuir com a empresa, nossa

histéria s6 esta comegando!”

Camila Messias Rodriguez — Analista de Tecnologia da
Informagédo — Coordenagéo-geral de Planejamento e Orga-
nizagéo (CGPO)

“Considerando-se que no
mundo contemporaneo a
tecnologia da informacao e
da comunicacao (TIC) é a
grande alavanca das rela-
¢Oes empresariais e sociais,
a Dataprev necessitara de
investimentos constantes em
sua atividade-fim. Assim, na busca por ser o prin-
cipal provedor de solucdes de tecnologia da infor-
magcdo e da comunicagdo nos ambitos previden-
ciario, trabalhista, social e de registros civis da
populagao brasileira, a Dataprev necessitara de
investimentos em TIC ainda maiores do que a par-
ticipacao desses gastos em outras empresas.”

José Ricardo Dias dos Santos — Analista de Tecnologia da
Informagédo — Departamento de Controladoria (Deco)
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