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Dataprev ingressa este ano na reta final de um dos

seus projetos mais relevantes para o pais: aimplan-

tacao da nova folha de pagamento de beneficios

da Previdéncia Social. Responsavel pelo processa-
mento dos créditos de aposentadorias, pensoes, auxilios, em um total
de 33 milhdes de beneficios, o sistema que processa a folha atual,
em mainframe, sera substituido por uma versao aperfeicoada, com
novos recursos gerenciais, rodando em plataformas baixas.

Trata-se de uma operacao complexa e de grande impacto, tema
da reportagem de capa desta edicdo (pdg. 8). Diferentemente de
outras experiéncias de “migracao”, os sistemas que compdem a
Folha de Pagamento de Beneficios nao foram reescritos para um novo
ambiente computacional. Uma solucao totalmente nova foi desen-
volvida para incorporar melhorias e controles a gestao do sistema,
de acordo com necessidades e requisitos indicados pelo INSS e iden-
tificados pelas equipes da Dataprev.

Além de um avanco para a Previdéncia Social brasileira, a nova
folha de pagamentos é uma prioridade tecnolégica. A plataforma, que
desde a fundacao da Dataprev, em 1974, processa a folha atual utiliza
arquitetura e software proprietarios, ou seja, exclusivos de um dnico
fornecedor, e sera descontinuada pelo fabricante. Preparada para este
momento, a nova folha de pagamento de beneficios esta desenvolvida
e assegura total independéncia tecnoldgica ao sistema.

A migracao esta sendo feita em etapas e integra o programa de
desativacao de mainframes iniciado na Dataprev ha cerca de dez anos.
Dentro desse planejamento, ja foram concluidas as migracoes para
plataforma baixa dos dados e sistemas do CNIS (Cadastro Nacional de
Informacoes Saciais) e da parte previdenciaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Agora, com a nova folha de pagamento de beneficios da Previdéncia
Social, a Dataprev vai desmobilizar o dltimo mainframe ativo na sua
producao. Dadas as grandes dimensdes das bases de dados envol-

vidas no projeto e o nimero de cidaddos impactados pelo sistema,
& um desafio sem comparacao na histéria da tecnologia pablica. O
sucesso de um empreendimento de tal porte esta associado a um
trabalho de muitas frentes, planejado cuidadosamente ao longo dos
Gltimos anos e que marcaram um ciclo virtuoso de investimentos no
fortalecimento da empresa.

A Dataprev chega a 2016 com uma nova infraestrutura de TIC,
com rede elétrica e sistema de refrigeracao redundantes para asse-
gurar alta disponibilidade e capacidade de expansao futura aos data
centers, processos organizados e integrados, um parque de har-
dware e software atualizado, com servidores (Risc e x86), sistemas
de storage, dispositivos de rede, e outros equipamentos renovados.
Em condicoes de buscar a certificacao Tier lll (pdg. 18), concedida
mundialmente a data centers de alta disponibilidade e confiabilidade.
Modernizada, a empresa se posiciona de forma crescente no segmento
de Analytics — inteligéncia de negbcios aplicada as bases de dados
mantidas nos data centers, para subsidiar politicas pablicas com novos
conhecimentos sobre o pais e as demandas de seus cidadaos. Proje-
tos-piloto de Mineragao de Dados, Data Discovery e Big Data ja foram
desenvolvidos em parceria com as areas governamentais de Trabalho
e Emprego, da Previdéncia Social, e de Registros Civis, identificando
gargalos, indicios de nao conformidade e oportunidades de aperfeico-
amento em diferentes servicos oferecidos pelos clientes (pdg. 22)

Para os resultados obtidos até aqui, destague-se uma gestao eco-
nomica e financeira de alta performance, com medidas de otimizacao
de fluxo de caixa, contencao de gastos e alinhamento intensivo entre
projecao de demandas e execugdo de investimentos. A Dataprev é
uma empresa economicamente saudavel, lucrativa e equilibrada.
Esta estruturada para dar continuidade a uma trajetéria de cresci-
mento sustentavel, voltado a apoiar de forma inovadora, em prazos
tempestivos e com consisténcia as muitas necessidades das politi-
cas sociais brasileiras.

Boa leitura.

Rodrigo Assumpgao
Presidente
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Apos 42 anos rodando em mainframe, o sistema que processa

0 pagamento de aposentadorias e pensoes do INSS sera

substituido por uma nova solugao, desenvolvida para plataforma

baixa e com novos recursos de controle gerencial

Dataprev ingressou em 2016 na

reta final para a implantacao de

uma nova folha de pagamento dos

segurados da Previdéncia Social,

considerada a maior da América
Latina, que processa 33 milhoes de beneficios por més.
E o Gltimo capftulo, e 0 de maior impacto, do programa de
desmabilizagao de mainframes na empresa, que ja migrou
bilhdes de cédigos, somados os sistemas do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) e da parte previ-
denciaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, desde o inicio deste ciclo de
modernizacao corporativa, ha dez anos.

“A desmobilizacao dos mainframes, substituidos por
plataformas baixas e abertas, significa a independén-
cia tecnologica da empresa e das solucdes que apoiam
programas sociais relevantes para a populacao’, explica
Rogério Mascarenhas (foto), diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagoes da Dataprev e lider do
projeto. “A folha de pagamento dos aposentados e pen-
sionistas — o sistema que sera atualizado — é o cerne da
existéncia da empresa” Além do aspecto estratégico, de
reduzir a dependéncia de tecnologias que sao propriedades
de um Unico fabricante, como acontece no mainframe, ele
destaca que a plataforma atual ja ndao atende as expec-
tativas do negocio. “O que estamos comecando agora é
a etapa mais importante deste ciclo”

A adocao de plataformas baixas com linguagens
abertas, nesse sentido, é uma medida obrigatoria, impres-
cindivel para assegurar o processamento adequado das
informacoes e da aplicacdo nos proximos anas, ressalta
o diretor de Tecnologia e Operagoes, Daniel Darlen. “A
propria Unisys, fabricante do mainframe, ja informou que
encerraalinha de producao desse modelo de computador,
e nao havera mais atualizagao de software e de maquinas.
E fazer ou fazer" alerta.

0 novo sistema para processar a folha de pagamento
de beneficios ja esta desenvolvido, rodando experimen-
talmente dentro da empresa. Mas, para coloca-lo em
ambiente de producao, é preciso migrar para a nova
plataforma (maquinas x86 e Risc) a base de dados dos
segurados e das aplicacdes necessarias ao processo de
geracao e emissao dos créditos de beneficios, ainda ope-
rando no mainframe.

O programa de desmobilizacao do mainframe na
Dataprev, devido as grandes dimensoes de suas bases
de dados, é uma das maiores migracoes desse tipo do
mundo e envolve enorme complexidade. A trajetoria do
seu desenvolvimento repercutiu na modernizagao de toda
aempresa, avancando paralelamente a atualizagao de pla-
taformas, da infraestrutura dos data centers, do parque
de hardware, software e armazenamento de dados, e de
procedimentos e processos.

"0 mainframe impunha uma forma de trabalho que nao
condiz mais com a Tl atual, em que predomina a visao de
processos’, compara Mascarenhas. “Antes, todo o pro-
cessamento estava encapsulado no mainframe. Agora, as
plataformas baixas integram diferentes elementos e preci-
sam de equipes que dominem varios aspectos da solucao,
como ambiente operacional, arquitetura e regras de nego-
cios. Estamos aprendendo e evoluindo, e montamos uma
estratégia muito bem documentada de mudanga” >

Ano 7« N° 12 Revista Dataprev Resultados 11
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10 BILHOES DE REGISTROS

0 conhecimento adquirido nas desmobilizagGes anteriores
auxiliou na definicao de adotar uma abordagem hibrida como
estratégia técnica para enfrentar o Gltimo desafio. Isso signi-
fica que o projeto envolve o desenvolvimento da nova folhae
amodernizacao dos demais sistemas processados no main-
frame, além da desativacao de outros, de forma controlada.
O programa teve inicio com a elaboragao de um inventario
dos sistemas e dados atualmente residentes no mainframe
(denominado internamente CV3). O escopo de desativacao
identificado inclui 6.483 programas, agrupados em 79 sis-
temas ou modulos, totalizando 2,6 milhdes de linhas de
codigo. Ha também 10 bilhodes de registros distribuidos em
16 bancos de dados. As analises apresentaram um ambiente
grande e complexo, com desafios significativos para migra-
cao por modulos, devido a altaintegracao e ao grau de inter-
dependéncias entre os componentes existentes.

“Hoje, a nova folha é um produto em aperfeicoamenta’,
explica a assessora da diretoria Juliana Ferris. “Roda men-
salmente na plataforma baixa, e os resultados obtidos,
comparados com aqueles gerados no mainframe, ja
atingem 99,38% de conformidade. Alcancado tal estagio
de maturidade na nova folha de pagamento, concentramos
o foco na desativacao plena do mainframe CV3!

A'iniciativa esta organizada em ondas de implantacao,
que seguem até meados de 2017, prazo para sua conclu-
sao. Cada onda compreende todo o processo de esteira
de desenvolvimento, iniciando com a identificacdo dos
sistemas, passando pela modernizacao, por testes inte-
grados, homologacao e implantacao. E finalizando com a
desativacao desses sistemas no mainframe.

A migracao dos produtos, por sua vez, é realizada com a
utilizacao de formas distintas de desenvolvimento. Alguns
dos novos sistemas contam com melhoria funcional, em
que sao revistas lacunas e incluidos novos requisitos impor-
tantes para o servico, com arquitetura técnica e codigo ela-
borados de acordo com os padroes atuais de qualidade.

“Um exemplo é a propria folha de pagamento do INSS',
cita Juliana. "Apos analise dos requisitos, uma solucao foi
definida e desenvolvida em parceria com a Unidade de
Desenvolvimento da Dataprev no Ceara, que ja vem tra-
balhando nisso desde 2013. Nado é apenas migrar a folha,
mas agregar valor”

1 2 Revista Dataprev Resultados Ano 7 = N° 12

Ja a modernizagao ou remodelagem prevé a aplicagao
de metodologia agil e uso da ferramenta Blu Age, aderente
a uma Arquitetura Orientada a Modelo (MDA), em que o
codigo é gerado automaticamente, a partir de modelos
trabalhados. Nessa fase, a Dataprev conta com a parce-
ria da consultoria Accenture, que trouxe ao programa as
ferramentas especializadas.

“E uma nova forma de desenvolvimento”, observa Juliana.
“Nao é uma migracao direta. Um analista faz uma inter-
pretacao do codigo para Java. Ha todo um entendimento
de negocio, com Dataprev e Accenture trabalhando lado
a lado. Eles com o dominio que tém da ferramenta, n6s
com nosso conhecimento, ou de Cobol ou de Java, e de

arquitetura, para chegar do outro lado!”

As acdes programadas para a modernizagao da folha de
pagamento de beneficios contam com uma infraestrutura
de TICa altura do desafio tecnoldgico. Daniel Darlen, diretor
de Tecnologia e Operacoes, lembra que houve um grande
investimento direcionado aos data centers, da ordem de
R$ 200 milhdes, e ao aperfeicoamento dos processos pro-
dutivos, para atingir niveis de disponibilidade proximos a
100%. Agora, a empresa tem a oportunidade (nica nao
so de desativar seu Gltimo mainframe mas também de
incorporar os conhecimentos e os resultados da parceria
com a Accenture. “E um desafio de toda a empresa. Vamos
aproveitar a oportunidade e aprender novos métodos e
técnicas com o CV3', afirma.

Justamente por envolver diferentes areas de toda
a empresa — seguranga, compras, pessoas, etc —, 0
projeto conta com um grupo responsavel por acoes de
gestao de mudanca organizacional. Em um trabalho estru-
turado com equipes da Dataprev e da Accenture, a estra-
tégia envolve acoes de capacitagao, de comunicagao e
formacao de agentes de mudanga, que terao como fungao
levar a informacao a todas as areas envolvidos, em um
efeito "cascata”

Ao fim do processo, para o diretor Rogério Mascare-
nhas, o ganho da Dataprev ira além da independéncia
tecnolégica: "Uma conquista fundamental da Dataprev
ao longo desse tempo foi sua credibilidade. Somos uma
empresa que efetivamente entrega o resultado com o
qual se compromete.”



DESATIVACAO DO
MAINFRAME CV3
EM NUMEROS

79

sistemas ou modulos

6.483

programas

2.683.994

linhas de cddigo

29.263

pontos de fungao

10.000.000.000

de registros

16

bancos de dados
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Estrategia
Evolucdo de conformidade de desenvolvimento

indice de conformidade da nova folha de pagamento de beneficios, rodando em As Unidades de Desenvolvimento de Software (UDs),
plataforma baixa, em relacao aos resultados obtidos na folha atual, em mainframe.

% criadas a partir de 2006, tiveram papel fundamental ao
0,

longo dos anos para um aumento da capacidade produ-
95,5 95,5 95,5 98,62 98,62 99,38 tiva da empresa. Hoje estdo localizadas em Natal (RN), no
Rio de Janeiro (RJ), em Fortaleza (CE), Jodo Pessoa (PB), e
Floriandpolis (SC). Reinem 606 empregados nesses cinco

estados, numero 187,2% maior do que a equipe inicial de
211 analistas.

“A criacdo das UDs foi uma medida inicial para encami-
nhar o processo de modernizacao da empresa e dos sis-
temas’; afirma o diretor Rogério Mascarenhas.

Diferentes estados séo responsaveis pelos principais
projetos em andamento na Dataprev. Enquanto o Portal
Mais Emprego foi desenvolvido na Paraiba, por exemplo,
o novo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal

i f ) .
mar set out nov dez Jan ev (Sigepe), em que a Dataprev atua em parceria com o

2015 2016

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro),
tem frentes de producdao em Natal. O desenvolvimento

da folha de pagamento do INSS em plataforma baixa —
que compoe o programa de desativagao do mainframe

CV3 — coube a Unidade de Desenvolvimento da empresa

em Fortaleza, no Ceara.

Iniciada em 2013, a construcdo da nova folha foi prece-
dida da preparacdo do ambiente de infraestrutura para o
desenvolvimento e homologacéo. A fase de consolidagado
de todas as rubricas e de execu¢ao comparada com a folha
atual comecou em abril de 2015. E homologacdes incre-
mentais foram estrategicamente planejadas para viabilizar
a aprovacao de um produto tao complexo.

“Para aferir a compatibilidade entre a folha atual — no
mainframe — e a folha da plataforma baixa, ndo eco-
nomizamos esforcos, utilizamos os dados de producao
(descaracterizados por questdes de seguranca) e compa-
ramos todos os créditos gerados’, explicou Marcia Bezerra,
gerente de conta da Dataprev, responsavel pelo atendi-
mento ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

14  Revista Dataprev Resultados Ano 7 =« N° 12



As melhorias

Mais do que ter seu processamento migrado da plata-
forma alta para baixa, a nova folha de pagamentos dos
segurados da Previdéncia Social conta com caracteristicas
que trarao ganhos nao so para o INSS, como também para
a Dataprev. Os seus atributos incluem, por exemplo, maior
flexibilidade, com a possibilidade de alteracao da estratégia
de geracao de créditos conforme o més processado.

"Por meio de uma aplicagao, é possivel configurar e
parametrizar a execucao da folha para determinado més,
de forma mais agil, sem que o sistema tenha que ser
alterado para isso. Isso ocorre, por exemplo, nos meses
em que ha pagamento de décimo-terceiro’, explica o ana-
lista de Tl da Dataprev Marcio Mendes, um dos 30 que
compdem a equipe responsavel pelo desenvolvimento
da nova folha no Ceara.

Outra vantagem é o aprimoramento do processo de

validacao dos dados, antes que sejam encaminhados

a hova folha

aos bancos para o pagamento dos segurados. Apos o
processamento da folha, uma nova ferramenta, redese-
nhada de acordo com as necessidades do INSS, permite
que seja colhida uma amostra dos créditos gerados em
determinado més, de acordo com parametros definidos
pelo cliente.

Entre as vantagens para a Dataprev, Mendes cita o
aprimoramento da documentagao com as regras de
negadcio que envolvem o processamento do pagamento
aos segurados e 0s ganhos para a manutencao da nova
folha em plataforma baixa. "O processamento é distri-
buido de forma mais facil do que na plataforma alta. A
empresa pode alocar mais maquinas para aprimorar sua
execucao’, explica. "A manutencao por parte da Dataprev
também é facilitada por conta do conhecimento de Java
pelas equipes, uma tecnologia mais difundida atualmente”,
completa o analista.

Ano 7« N° 12 Revista Dataprev Resultados
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DATAPREV MIGRA
BASES DE DADOS
DO CNIS PARA
PLATAFORMA BAIXA

s aplicagdes utilizadas no reconhecimento dos

direitos previdenciarios e trabalhistas para con-

cessao de beneficios, que somam cerca de 26
bilhGes de registros no Cadastro Nacional de Informacoes
Sociais (CNIS) sobre o histérico laboral dos brasileiros, fun-
cionam agora exclusivamente em plataformas baixas, e
nao mais em mainframes. A Dataprev, responsavel pela
operagao e pelo aprimoramento desse conjunto de siste-
mas, conhecido como Portal CNIS, concluiu aimplantagao
do acesso ao novo ambiente de processamento em todas
as 1.793 Agéncias da Previdéncia Social.

A mudanca de plataforma tecnolégica reflete diretriz
estratégica da Dataprev, que pretende encerrar o uso de
mainframes na operacao dos seus principais negocios.
De acordo com Gilmar Queiroz, gerente do Departamento
de Servicos, a adocao de plataformas baixas, com bancos
de dados relacionais baseados em arquitetura distribu-
ida e em linguagem Java, “é importante para assegurar
independéncia tecnolégica e capacidade de expansao
aos sistemas”.

Aléem disso, o Portal CNIS integra agora a consulta e a
atualizacdo de dados que, antes, exigiam o acesso a dife-
rentes aplicacOes: para atualizacao de vinculos empregati-
cios e remuneracoes (CNIS VR); para consulta ao histérico

Revista Dataprev Resultados Ano 7 = N° 12

laboral consolidado do trabalhador (CNIS Cidadao); para
consulta ao historico laboral com os dados originais, con-
forme declarados pelas empresas (CNIS Trabalhador); e
para atualizacao dos recolhimentos de contribuinte indi-
vidual (Sarci). Todas operadas on-line nas APS, por cerca
de 23 mil usuarios. Juntas, essas aplicacoes registraram
3,2 milhdes de acessos por més.

“Agora, o atendente da Agéncia da Previdéncia Social
nao precisa fazer loginem cada uma delas; ele se conecta
uma Gnica vez e pode consultar todas as informagoes,
fazer alteracoes nos dados, entre outras funcionalidades’,
explica Claudia Bittencourt, gerente da Divisao de Gestao
de Servicos de Cadastro da Dataprev. “A integracao faci-
lita e acelera o atendimento, otimizando o trabalho do
atendente.” Ela lembra, ainda, que o banco de dados dos
segurados especiais ja foi originalmente implantado em
plataforma baixa no Portal CNIS, em 2011, e os registros
basicos de cadastro de pessoa fisica fizeram parte do
primeiro piloto do projeto, em 2009.

Modernizacao do CNIS, cujo acesso foiimplantado nas
APS ha cerca de 20 anos -- em 1995 --, o novo Portal
CNIS contou com a participagao destacada das Unidades
de Desenvolvimento da Dataprev Santa Catarina (UDSC),
Paraiba (UDPB) e Rio de Janeiro (UDR)). A
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Dataprev deu inicio em 2016 ao processo de
certificacao dos seus data centers pelo UpTime
Institute, organizacao internacional que atesta
o atendimento a requisitos especificos de
seguranca e disponibilidade da infraestrutura de Tecno-
logia da Informacado e Comunicacao (TIC). A empresa vai
buscar a certificacao Tier lll, formalizacao da garantia de
que os ambientes de processamento tém alta disponibi-
lidade, preparados, por exemplo, para realizar servicos de
manutencao sem interromper suas atividades.

O projeto de certificacdo, orcado em R$ 79 milhdes,
abrange os data centers do Rio de Janeiro e de Sao Paulo,
afirma o diretor de Tecnologia e Operacoes da empresa,
Daniel Darlen. Apés sua conclusao, a iniciativa deve se
estender ao data center de Brasilia, o terceiro mantido
pela empresa. “A certificacao impoe uma série de regras
de projeto e de operacdo”, diz o executivo. “E um reconhe-
cimento para o mercado e para os clientes da qualidade
e confiabilidade dos servicos da Dataprev. Com o Tier lll,
ingressamos em um grupo seleto de empresas com alta
performance na tecnologia da informagao.”

Revista Dataprev Resultados Ano 7 = N° 12
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De acordo com o UpTime Institute, apenas 29 data
centers possuem o selo Tier Il ou IV no Brasil, e, destes,
apenas um, da operadora Telefdnica/Vivo, com a mesma
abrangéncia proposta pelo projeto da Dataprev: aplicar a
classificacdo para projeto, para a instalacao fisica e para
gestao da operacdo do ambiente. Ao final do Gltimo estagio,
a empresa tera mais de cem novos indicadores de perfor-
mance, calcula Elias Mussi, assessor da Diretoria de Tecno-
logia e Operacoes e responsavel pelo projeto de certificacao.

“E praticamente um contrato de auditoria, que eleva o
patamar de controle do ambiente. Procedimentos que ja
sao executados terao, com o Tier lll, padroes e sistematicas
de reconhecimento internacional. Por exemplo, a docu-
mentacado do historico de todas as pecas do data center

— ndmero de série, data de manutencao, se foi necessario
fazer troca, entre outras informacoes. Além disso, todos
0S processos serao mais rapidamente rastreaveis”’

Para o superintendente de Operacoes, Helton Moreira,

“mais do que garantir que o projeto e as instalagoes fisicas
proporcionem um ambiente totalmente redundante e com
niveis de disponibilidade altissima, a certificacao Tier Ill



A Dataprev iniciou o processo de certificagao Tier Ill, que assegura alta
disponibilidade dos seus ambientes computacionais e vai sistematizar o
controle de cem novos indicadores de performance

4

traz um desafio de mudanca de cultura operacional, evo-
luindo conceitos e praticas de manutencao e conservacao
para niveis de padrao internacional. A intencao é que as
boas praticas exigidas para a certificagao sejam perenes,
prezando sempre a disponibilidade e seguranca dos dados
e processos hospedados nos nossos data centers”.

O Tier lll certifica a infraestrutura de TIC para garantir a
seguranca e a continuidade do servico. Segundo Moreira,
apos as obras de modernizacao de sua infraestrutura entre
2012 e 2014, nenhum data center da Dataprev interrompe
mais suas atividades para manutencao que, antes, exigiam
paradas programadas até quatro vezes no ano. “No final
de abril de 2016, chegamos a 1.461 dias operando sem
parar no Data Center Distrito Federal, 874 no Data Center
Sao Paulo e 671 no Data Center Rio de Janeiro”

Esta é uma caracteristica importante dos ambientes
da Dataprev, e um dos pré-requisitos centrais para a cer-
tificacao Tier lll. “Os servidores foram projetados para
funcionar ininterruptamente’, diz o superintendente. "O
ato de desligar e religar o computador envolve sempre o
risco de provocar instabilidades internas, como efetiva-

DATA CENTERS
COM PADRAO
INTERNACIONAL

mente ja ocorreram. Agora, @ manutencao nas instalagoes
é feita sem desligar os servidores, porque ha redundan-
cia e duplicidade tanto na rede de energia quanto na de
refrigeracao (o ar-condicionado)”

Isso significa que os data centers, onde estao servido-
res de alto desempenho, dispositivos de rede, sistemas
de armazenamento de dados e aplicagdes criticas e estra-
tégicas para a empresa, tém, atualmente, um ambiente
controlado, em que temperatura e corrente elétrica nao se
alteram. Em caso de falta de energia, as salas-cofre conti-
nuam sendo refrigeradas. "Os equipamentos geram muito
calor; se arefrigeracao parar dez segundos, a variacao na
temperatura pode ser enorme’, explica Fabio Franco, ana-
lista de Tl da Divisao de Manutencao da Dataprev.

Nas salas-cofre estao os principais equipamentos e
sistemas dos data centers. Elas sao construidas segundo
especificacdes da Associacao Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) e blindadas contra fogo, calor, fumaca, inun-
dacdo, etc. Sensores internos monitoram temperatura e
umidade do local, e transmitem as informacoes para os
pontos de controle. >
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TECNOLOGIA TIER III

ENGENHARIA DE FACILITIES

O projeto de certificacao da Dataprev pelo UpTime Ins-
titute analisa trés diferentes aspectos dos ambientes: o
projeto das instalacoes do data center; a construcao das
instalacoes fisicas; e a operacgao. Ou seja, se o projeto
foi elaborado de forma adequada, se a edificacao esta
de acordo com o projeto, e se 0s processos operacionais
ou a gestao do data center estao organizados segundo
as melhores praticas do setor. O trabalho de prepara-
cao e auditoria para obtencao dos certificados tem prazo
estimado de dois anos em cada data center, dos quais o
Gltimo é destinado apenas a observagao das operagoes
pela equipe do UpTime.

Ha cerca de cinco anos, a Dataprev vem investindo
numa area de conhecimento chamada "engenharia de
facility’ voltada a toda a instalagao fisica dos data centers.

“Sao os recursos de infraestrutura para o data center fun-
cionar 24 horas, sete dias por semana, ininterruptamente,
com indices altissimos de disponibilidade”, diz Marcelo
Argento, gerente do Departamento de Engenharia da
Dataprev. Nesse sentido, ele observa que é fundamental
aintegracdo estreita entre as areas de facilities (engenharia,
logistica) e as equipes de TIC.

“Os projetos sao de longa duracao, dimensionados com TIER I: CAPACIDADE BASICA
horizonte de cinco a dez anos. Se a demanda for mal
estimada, o risco é inaugurar uma obra de expansao que
janao da conta da necessidade da empresa’, conta. Na
opinido de Argento, os resultados bem-sucedidos dos
investimentos em modernizagao, controle e operacao da
infraestrutura de TIC derivam em grande medida da siste-
matica aplicada ao planejamento estratégico da empresa, TIER II: COMPONENTES REDUNDANTES
que re(ine todos os empregados nas discussoes sobre as
acoes e metas corporativas. "0 planejamento tem sido
crucial para a qualidade da troca de informacoes entre a
tecnologia e a engenharia’’ A

Entenda a classificacao Tier

Tier Ill

Cronograma
Data Centers SPeRJ

Projeto/Design Julho 2016
Construgao fisica 2017
Operacao 2018

TIER IV: TOLERANCIA A FALHA
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Imagine colar o ouvido a parede e identificar, pelo som, uma corrosao no tubo

do ar-condicionado, meses antes do prazo recomendado pelo fabricante para

substituicdo da peca, e sem precisar quebrar a parede. E um pouco isso que faza

manutencao preditiva, usando equipamentos de alta sensibilidade para detectar
e antecipar a necessidade de substituicao de pecas ou componentes na infraes-
trutura dos data centers.

“A manutencao preditiva funciona como uma auditoria, o mais elevado estagio
de manutencao, o estado da arte da verificagao das condicdes de operacao dos
equipamentos’, explica o gerente do Departamento de Engenharia da Datapreyv,
Marcelo Argento. Passou a ser utilizada na empresa em 2014, como parte do ciclo
de investimentos feitos pela empresa no programa de modernizacdo dos data
centers do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e de Brasilia, um total de R$ 200 milhdes
entre 2012 e 2014.

Fazer a manutencdo de um equipamento é geralmente conserta-lo ou substi-
tuir pecas com desgaste. Na manutencao preditiva, trata-se do monitoramento
periddico de itens criticos para identificar, com antecedéncia, se e quando sera
necessaria alguma intervencédo. Requer treinamento e ferramentas especificas.
Por exemplo, analisadores de vibracéo, capazes de verificar o comportamento de
bombas de agua, ventiladores de maquinas de precisao, ou outros dispositivos
a motor, para apontar se ha variagdes que sugiram desgaste de peca. Da mesma
forma, a empresa usa analisadores de qualidade de energia, analisadores de espes-
sura (por meio de ultrassom, para tubulacdes metalicas) e termovisor, dispositivo
que fotografa o mapa de calor do ambiente, sinalizando, entre outros cenarios, se
algum equipamento estd aguecendo mais do que deveria, por exemplo, devido a
mal contato no quadro elétrico.

“A partir do momento em que comeca a operar, toda instalacdo ja passa a acu-
mular algum desgaste’, explica Cesar Cinelli, gerente da Divisdo de Manutencéao de
Dataprev.“A questdo é saber a tempo quando esse desgaste vai ultrapassar o nivel
aceitavel para a operacdo. Em cima desses indicadores, a equipe toma decisdes.”

A manutencao preditiva também nao se confunde com a preventiva, adverte
Cinelli. No caso da manutencao preventiva, ele explica que a empresa segue basica-
mente as normas do fornecedor. Se a orientacao é trocar o rolamento da bomba a
cada seis meses, ha duas op¢des: o rolamento poderia ter durado um ano, e houve
desperdicio de recursos ao troca-lo antes da hora; ou pior, ele é substituido por
um novo componente que, em vez de durar seis meses, quebra antes do prazo
estimado para manutencao e impacta uma operacao critica.

“Com a auditoria preditiva, sdo os equipamentos de precisao que vao apontar o
que deve ser feito, apenas quando efetivamente for necessario”, compara Cinelli.
“Esse nivel de manutencao é raro e traz grande economia e seguranca.” Realizada
a cada trés meses, a manutencao preditiva nao é requisito da certificacao Tier lll,
mas, na avaliacdo do gestor, contribuiu para o aumento significativo no controle
do desempenho da infraestrutura de TI.
A uniformidade dos procedimentos de manutencao nos trés data centers é res-

ponsabilidade da Divisao de Gestao de Instalacdes Especiais, que também atua
para reduzir os custos de energia nos ambientes.
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Técnicas como Big Data, Data Discovery e mining, aplicadas
a redes externas e as bases de dados mantidas na empresa,
ajudam a responder questoes estratégicas para 0s servicos
prestados pelos clientes da Dataprev ao cidadao

base de dados mantida pela Dataprev

ja chega a casa dos bilhdes de infor-

macoes. Transformar esses dados

em conhecimento relevante para a
tomada de decisao nas politicas plblicas é uma diretriz
chave na empresa, que definiu o fornecimento de servi-
cos de inteligéncia de negécios (Analytics) e a integra-
cao de solugdes como parte central da seu negocio. Em
2016, umadas prioridades da Dataprev é a construcao de
uma plataforma de ferramentas, sistemas, painéis, que
possa partir destas bases para revelar aspectos novos e
(teis aos clientes e, em alguns casos, ser operada direta-
mente por eles, para cruzamento e associacao de dados
de acordo com a demanda. “Nosso objetivo é oferecer o
autosservico em Analytics’, resume o diretor de Relacio-
namento, Desenvolvimento e Informacoes da Dataprey,
Rogério Mascarenhas.

Nos Gltimos trés anos, desde a criacao da Coordenacao-
Geral de Inteligéncia da Informagao, a empresa vem desen-
volvendo projetos-piloto e testando solugdes voltadas as
varias abordagens de analise de dados. Segundo Mascare-
nhas, experiéncias de Big Data, Qualidade de Dados, Mine-
ragdo (Mining), Data Discovery, estatisticas, entre outras,
tém permitido produzir analises preditivas, projetar cena-
rios, simularimpacto de decisoes estratégicas, identificar
tendéncias e indicios de problemas.

As experiéncias de Analytics na Dataprev foram reali-
zadas com clientes como o Instituto Nacional do Seguro
Social {INSS) e o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS), e integram também aplicacdes internas, destina-
das a ampliar a disponibilidade de indicadores de gestao
{vejo a pagina 27). Um desses projetos-piloto, com técni-
cas de mineragdo de dados, ja tem contribuido na identi-
ficagdo de indicios de inconsisténcia em pagamentos de
beneficios, gerando economias para o INSS.

Projetos de miningforam desenvolvidos para a Auditoria
do INSS, com foco nos dados referentes ao auxilio-doenca
e ao envio de informacodes da Guia de Recolhimento e
Informacodes do FGTS a Previdéncia Social (Gfip). As téc-
nicas de mineracao de dados também ajudaram a rastrear
sinais de fraude no recebimento de seguro-desemprego
para pescador artesanal, entre 2013 e 2014, e para Tra-
balhador Formal, acao concluida no ano passado, para a
Secretaria de Trabalho e Emprego do MTPS.

"Enquanto o empregado formal possui informacdes sobre
vinculos, remuneragoes e outros processos transacionais,
o critério para reconhecer o beneficiario como pescador €,
basicamente, a carteira emitida pelo Ministério da Pesca,

gerente de conta da Dataprev para a area de Trabalho e
Emprego. Atualmente, como resultado do projeto com
Analytics, ele diz que a Secretaria de Trabalho e Emprego
passou a contar com varios relatorios gerenciais e informa-
¢oes sobre 0 monitoramento do sistema, que aumentaram
significativamente a seguranca do processo.

Para o seguro-desemprego formal, responsavel por 90%
das requisicdes do beneficio, o piloto de miningse concen-
trou no estado de Goias. “O objetivo foi validar a técnica para
dimensionar sua eventual extensao para os demais estados’,
afirma o gerente de conta. Ele observa que a mineracao de
dados revela aspectos nao triviais, associacoes e relacoes
nao 6bvias entre dados. "Percebemos, por exemplo, que
as tentativas de fraude sao maiores em épocas que con-
centram férias, como no carnaval’, destaca.

Além da cessagao de pagamentos eventualmente
indevidos, "esse refinamento na base também ajuda a
aperfeicoar os proprios sistemas e bancos de dados, com
novos campos ou outras formas de prevencao a fraudes’,
diz Simone Hauch, coordenadora-geral de Inteligéncia da
Informacao da Dataprev. “Estamos trabalhando com técni-
cas muito novas. Olhamos nossas bases, que sao enormes,
e tentamos descobrir um conhecimento que nao estaria
disponivel por meio de ferramentas tradicionais”

Mascarenhas avalia que as técnicas de mining sao as
mais adequadas quando a busca se da sem direcao prévia
e nao se sabe exatamente o que sera revelado apés a
peneira nos dados. "O mining permite fazer batimentos
de informacoes, por exemplo, entre os dados de pericias
médica de uma regidao de atendimento, e os relacionar a
incidéncia de determinada enfermidade, para extrair asso-
ciacoes significativas e estabelecer padroes que nao estao
visiveis. Sao ferramentas que geram descobertas.’

0 executivo lembra um caso de sucesso classico nesse
sentido, na deteccao de focos de dengue. “A partir do moni-
toramento das redes sociais, percebia-se a concentra-
cao regional de pessoas comentando que tinham pego
a doenca. As equipes do Ministério da Salde eram des-
locadas para aqueles locais e comprovavam, com cerca
de 90% de acerto, a ocorréncia de um foco, e em muito
menor tempo.” Mascarenhas compara as diferentes fer-
ramentas de Analytics a camadas, com mais ou menos
profundidade. Desde a geracao de informacgdes geren-
ciais no Data Discovery, com recursos que uma planilha
eletrénica nao possui, até, no limite mais complexo, na
mineracao de dados. E quando o mining nao da conta, ou
seja, quando os dados nao estao estruturados, mas dis-
persos no fluxo acelerado e dinamico das redes sociais,

por meio de sindicatos’, compara Flavio Ronison Sampaio,  entra em cena o Big Data. 4
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ANALYTICS

BIG DATA DESVENDA 0 CAOS

0 grande desafio do conceito Big Data é enfrentar a caco-
fonia das redes sociais, onde trafegam muitos dados ale-
atorios, em diferentes formatos e padrdes, e resgatar dali

informacoes significativas, padroes, indicadores. Agulhas

no palheiro. Para responder a questoes estratégicas feitas

por alguns de seus clientes, a Dataprev empreendeu este

mergulho no caos do Twitter, rede que soma 41,2 milhdes

de pessoas cadastradas, segundo dados de janeiro de

2016 da empresa.

Os projetos desenvolvidos em Big Data atenderam ao
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e a Secretaria
de Trabalho e Emprego do Ministério do Trabalho e Pre-
vidéncia Social (MTPS). O primeiro analisou o comporta-
mento do processo de agendamento de pericias médicas
do INSS, identificando eventuais gargalos do servico; e 0
Gltimo, buscando detectar sinais de requerimentos inde-
vidos de seguro-desemprego.

Para estudar todo o potencial do conceito, a Dataprev
mantém desde 2013 convénio com a Universidade Federal
de Minas Gerais, com notorio saber na area de Big Data.
Segundo Rigan Andre Gonzalez, coordenador de Analise e
Estudos em Métodos Quantitativos da empresa, a parce-
ria cobre pesquisas em arquitetura, infraestrutura, algo-
ritmos de analise, desenvolvimento paralelizado, entre
outros componentes. Também incluiu a capacitacao de
20 profissionais da Dataprev, especialmente na Unidade
de Desenvolvimento do Rio Grande do Norte (UDRN), que
atuam, agora, como multiplicadores.

Ele explica que a técnica prevé a aplicacdao de modelos
matematicos e estatisticos. Como sdo muitas informacaes,
com alta carga de processamento, também é importante
definir uma arquitetura suficientemente robusta e flexi-
vel para os equipamentos. Uma vez colhidos dados nao
estruturados na internet, na forma de documentos inteiros
que podem estar, por exemplo, em html, uma ferramenta
especifica, como o Hadoop ou o Spark, vai tratar e filtrar
em linguagem propria os dados contidos ali dentro.

A visualizacao dos dados pode ser feita de maneira
grafica, utilizando mapas, e em simulacdes, no recurso
conhecido como What if (e se?, numa traducao livre). "Se
aumentar o nimero de peritos nesta cidade, tiver uma
faculdade de medicina na outra, ampliar a disponibili-
dade de leitos em tal regido, o que acontece com o fluxo
do agendamento de pericia médica?’, descreve Gonza-
lez. "E possivel simular resultados com diferentes varia-
veis de cenario, de forma interativa e com alteracao em
tempo real no grafico, que sinaliza em cores se a situagao
melhora ou piora. "As bases resultantes do trabalho com
Big Data, ja estruturadas, poderao, entao, ganhar inter-
faces mais amigaveis de operacao, trabalhando com sis-
temas de Data Discovery.
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AUTOSSERVICO
Pela sua facilidade de operacao, a proposta de autosservico
da Dataprev para consulta a dados vai comecar exatamente
com solucoes de Data Discovery, afirma o diretor de Rela-
cionamento, Desenvolvimento e Informagdes da empresa.
Data Discovery € uma arquitetura para busca por padroes
ou itens especificos dentro de um conjunto de dados, por
meio de uma interface interativa, orientada a usuario e a
visualizacao simplificada de resultados. As aplicagdes usam,
em geral, ferramentas graficas, como mapas geograficos
ou de calor e tabelas dinamicas, que fazem o processo de
consulta e pesquisa mais rapido e intuitivo.

“Com essa tecnologia, queremos levar ao usuario final,
nosso cliente, a oportunidade de ele mesmo construir e
aperfeicoar as suas pesquisas, a partir de dados que serdo
entregues pré-formatados, com base nas necessidades
do negacio’, explica o executivo. "Por exemplo, ele podera
obter de forma rapida dados de atendimento em postos
de servico, tempo de espera dos cidadaos, se a forca de
trabalho esta sendo bem gerenciada, volume de conces-
sao de um determinado beneficio. A Dataprev fornece a
ferramenta e o ambiente, em hosting, ja povoado com
os dados relacionados ao servico, e o cliente constroi as
consultas.

Com esse modelo basico, Mascarenhas acredita que
podera atender a cerca de 60% da demanda gerencial dos
clientes. "A solugao € bastante flexivel e dispensa o usuario
da necessidade de investimento em aquisicao de ferra-
menta, atualizacao de parque tecnologico. A Dataprev vai
prover todo o ambiente para a aplicagao gerar o resultado
esperado. Ao mesmo tempo, a0 acessar por conta propria
a plataforma de autoatendimento, o cliente consegue um
retorno em tempo real”

As experiéncias com o conceito de Data Discovery
atendem, inicialmente, ao INSS, a Funpresp e a Secre-
taria de Trabalho e Emprego do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS). Com 0 INSS, o alvo da aplicacao
de Data Discovery é o Sistema de Cadastro de Servido-
res (CadServ), e o Sistema de Gestao Orcamentaria,
Financeira e Contabil da Folha de Pagamento de
Beneficios Administrados pelo INSS (Sispag-
ben), solugao que realiza o repasse financeiro
aos bancos dos valores relativos aos paga-
mentos dos beneficios previdenciarios.
No Sispagben, por exemplo’, explica
Simone, da CGll, “aideia do projeto de
Analytics é permitir ao cliente obter
mais informagdes gerenciais sobre
as ordens de crédito, se estao con-
centradas em determinadas insti-
tuicoes, se houve uma queda ouum
aumento fora da curva, etc!




REGISTROS CIVIS

O primeiro piloto concluido em Data Discovery utilizou
os dados do Sistema Nacional de Informacoes de Regis-
tros Civis (Sirc), plataforma desenvolvida pela Dataprev
com o objetivo de captar, processar, arquivar e disponibi-
lizar dados produzidos pelos cartérios locais, de registros
de nascimento, casamento e 6bito (veja a pagina 40). "A
aplicacao utiliza o QlikView, um programa de Data Dis-
covery, para fazer analise de dados do Sirc e apresentar
indicadores referentes a adocao do sistema pelos car-
torios”, explica Fernanda Bruno dos Santos, analista de
Tl, assessora do Departamento de Arquitetura Técnica
da Dataprev, formada em Ciéncia da Computacao, com
mestrado em Big Data.

Fernanda criou um mosaico de painéis que revelam, de
maneira interativa e associativa, diferentes informacoes
que os governos podem aproveitar na execucao de poli-
ticas locais efetivas para mudar determinada realidade. O
dashboard (ou painel de bordo) contém todos os dados do
Sirc, enviados por cerca de 6 mil cartérios brasileiros, em
todos os estados. No inicio de maio, isso representava 3,8
milhdes de registros, dos quais 2 milhdes de nascimentos,
959,4 mil de casamentos e 762 mil de 6bitos.

"Podemos gerar indicadores de volume de registros,
comparar os dados informados com base nos dias, meses
e anos anteriores; observar as tendéncias de crescimento
ou reducao de nascimentos, mortes ou casamentos; e
construir por geolocalizagao um mapa completo dos dados
gerados nos cartorios por estado, municipio e bairro”,
afirma a analista de Tl da Dataprev.

DADOS-MESTRES

Quanto mais confiaveis sao os dados, melhores os resul-
tados das aplicagdes de Analytics. Por isso, uma das pri-
meiras experiéncias na empresa para consolidacdo do
servico de inteligéncia de negécios utilizou uma ferra-
menta de qualificagao de dados, o Data Management
Studio. Segundo Simone, com essa técnica, a partir de
uma série de critérios, é possivel obter um diagnostico
da consisténcia de praticamente qualquer base de dados
hospedada na empresa. Por exemplo, no Cadastro Nacio-
nal de Informacoes Sociais (CNIS), a maior delas mantida
na Dataprey, utilizada para concessao dos beneficios pre-
videnciarios, entre outros, o trabalho consistiu em iden-
tificar campos que tivessem o CPF zerados, ou datas de
nascimento menores do que 1890, entre outras falhas
legadas de registro.

Outra iniciativa na mesma direcao, diz a coordena-
dora da CGll, envolve a qualificacao de dados da base de
informacoes relacionadas ao pescador artesanal. Neste
caso, serao comparados os elementos desta categoria
de trabalhadores, da base do CNIS, com os do Sistema
de Informacoes Sociais (Siiso), da Caixa. "A ferramenta
permite a avaliacdo da qualidade dos dados e também
o0 batimento entre duas bases"”

Parte do trabalho de qualidade de dados inclui, ainda, a
gestdo de dados-mestres (MDM, do inglés Master Data
Management). Sao metodologias e ferramentas paraidenti-
ficar e consolidar em uma visao Gnica, que sirva de referén-
cia, os dados considerados mais importantes e confiaveis
para os processos da empresa. Segundo Rogério Masca-
renhas, diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e
Informacoes da Dataprev, o trabalho com MDM comegou
na empresa pelos dados relativos a pessoa fisica. “Todos os
beneficios previdenciarios, seguro-desemprego, margem
de consignado, tudo gira em todo da pessoa fisica’,
explica.

Inicialmente, estdao sendo analisados os
dados do CNIS e do sistema de Interme-
diacao de Mao de Obra. Mas todas
as bases da Dataprev, diz o exe-
cutivo, passam por processos
continuos de qualificacao de
dados. “E um trabalho que
nao acaba nunca, porque
a sociedade as mantém
em permanente expan-

sao e movimento, e

que ganha, cada vez
mais, novas ferramen-
tas para conhecer de
forma aprofundada as
necessidades sociais
do pais!’ »
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A pratica de decifrar os dados

Confira alguns dos projetos desenvolvidos
pela Dataprev, que utilizam diferentes
solugdes de Analytics

Sirc

3.631.880 1.984.036 924.127 723.717

MINERACAO DE DADOS (MINING)

BIG DATA
DATA DISCOVERY

QUALIDADE DE DADOS (QD)

OLAP (ONLINE ANALYTICAL PROCESSING)



APLICACOES INTERNAS

APOIAM TOMADA DE DECISAO

olugdes de Analytics apoiam a producao de analises

e indicadores de gestao nos diferentes departa-
mentos da Dataprev. No uso interno, houve uma adesao
rapida, em especial, as aplicacdes de Data Discovery, diz
Rogério Mascarenhas, diretor de Relacionamento, Desen-
volvimento e Informac6es da empresa.

A Coordenacao-Geral de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da Dataprev produz mensal-
mente um caderno com 173 indicadores, cada um com
varios graficos ou possibilidades de parametrizagao. Desde
o inicio de 2016, conta a coordenadora-geral Maria Teresa
Salek, o contelido comegou a ser gradualmente inserido
em painéis dinamicos para consulta direta no ambiente
online, por meio de aplicagdes construidas sobre a ferra-
menta QlikView, de Data Discovery. Da area de governanca,
ja estao disponiveis dashboards sobre demandas, contra-
tos e gestao de custos de ativos de TIC. Uma ferramenta
de monitoramento integrado de ambientes de TIC mapeia
todos os itens de configuracao e servicos, e esses dados
sao apresentados nos painéis para visualizacao, com a
solugao de Data Discovery.

No Caderno de Indicadores, na sua forma convencional,
apenas as tabelas escolhidas pelo editor da publicacao
para visualizagao ou interrelacao entre as informacoes
estao disponiveis. “No dashboard, o usuario pode construir
sua propria consulta a partir dos dados inseridos na ferra-
menta, ou filtrar a informacao para determinado periodo,
s6 para um data center, por tipo de ambiente/servidor,
entre outras possibilidades’, diz Maria Teresa. “Podemos
saber, por exemplo, quantas licengas sao usadas ou neces-
sarias para determinado servico, o que permite maior arti-
culacao entre o operacional e a area de contratos”

Por oferecer essa capacidade interativa, os 77 indica-
dores que a Superintendéncia de Arquitetura e Servicos de
Infraestrutura de TIC da Dataprev produz para o caderno, e
gue apontam informagdes sobre requisicoes de mudanga,
processos de implantacao, gerenciamento de capacidades,
nivel de servico, configuracdes, transformaram-se em 33 no
dashboard, cada um com mais possibilidades de consulta.

Também estao no QlikView as informacdes relaciona-
das as analises de incidentes, eventos e mudancas que
envolvam a area operacional de TIC nos data centers. "A

ideia é identificar rapidamente os impactos gerados por
um pedido de mudanca em um sistema, por exemplo, ou
medir tempos de atendimento ou de resolucao de inci-
dentes’, conta José Claudio Siqueira, coordenador-geral
de Operacao e Servicos de TIC.

Na area financeira, informacdes sobre faturamento,
fluxo de caixa, quantidade e despesas de viagens e diarias,
além dos dados econémicos mais relevantes da contabili-
dade da empresa, tudo isso ja esta disponivel para consul-
tas sob diferentes angulos por meio de painéis, utilizando
a ferramenta QlikView.

Segundo o gerente do Departamento de Controlado-
ria da Dataprev, Marcio Souza Paula, um ponto forte da
tecnologia € promover o envolvimento intensivo e direto
do usuario no desenvolvimento dos painéis. “No caso do
QlikView, por exemplo, embora trabalhe com scritps em
linguagem nativa, ou em alguma medida aceitando SQL
basico, a ferramenta adota algumas praticas recomen-
dadas de business intelligence (Bl), como a segregacao de
estagios para extracao e tratamento dos dados corpora-
tivos, por equipes especializadas em gerenciamento de
conhecimento e gestao da informacao, até a composicao
de um barramento de dados final, pronto para utilizacao’,
explica. "Esse modelo permite ao usuario final dedicar mais
tempo ao designda informacao, a qualidade dos relatérios,
fomentando a cooperacao entre toda a empresa para apli-
cacao da logica de negocio aos dashboards.”

Dois painéis sao "emblematicos’, na avaliacao de Souza
Paula, “"devido a uma qualidade importante a qualquer
solugao de business intelligence corporativa: servem ao rela-
tério econémico-financeiro mas cruzam informacoes de
diferentes ambientes fora da area financeira” O de “moni-
toramento de viagens e diarias” utiliza dados contabeis
e de centros de custo, para visualizacao de informagdes
como origem e destino, modal, quantidade de diarias e
objetivo da viagem. Ja o painel "econdmico” apura as métri-
cas basicas de analise de resultados, como lucro bruto,
operacional e liquido, e EBITDA, bem como as suas respec-
tivas margens em relagao a receita operacional, levantando
custos e despesas de acordo com natureza e centro de
custo. Adicionalmente, esse dashboard também trabalha
com dados da folha de pessoal. A
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PARCERIA COM CLIENTE
DA AGILIDADE AOS TRABALHOS

Modelo de desenvolvimento agil reduz prazos de entrega e

aumenta a qualidade dos sistemas

partir de praticas de mercado e de experién-

cias-piloto junto ao INSS e a outros clientes,

a Dataprev estabeleceu um modelo agil de

desenvolvimento de software. A metodologia
prevé ciclos mais rapidos de producao, com varias entregas
para o cliente durante o percurso do projeto. O modelo esta
sendo aplicado, por exemplo, no programa de desativa-
¢ao do (ltimo mainframe em operagao na empresa (veja
a reportagem de capa), que roda a folha de pagamento dos
beneficios da Previdéncia Social.

Segundo Diogo Pizzaneschi, superintendente de Desen-
volvimento de Software da Dataprev, as primeiras experi-
éncias do método agil com clientes externos foram feitas
nos projeto do Sibe Pericias Médicas (Sistema Integrado
de Beneficios), utilizado pela Previdéncia Social; e do Gerid
5, solugao de gestao de identidade e acesso a sistemas,
que integra varios aplicativos.

Marcio Aradjo, gestor do projeto Gerid 5, da Unidade
de Desenvolvimento Santa Catarina (UDSC) da Data-
prev, avalia que o modelo aproxima do cliente o time de
desenvolvimento, num fluxo de planejamento e entregas
com valor agregado (as chamadas sprints), em periodos
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mais curtos. “O novo processo promoveu uma visao mais
voltada a geragao de valor para o produto’, acredita ele.

Na reunido de planejamento da sprint, explica Aradjo,
o dono do produto — ou product owner (PO) —, que pode
ser o cliente ou o analista de negdcio responsavel pelo
acompanhamento dos requisitos feitos pelo usuario, apre-
senta a equipe de desenvolvimento suas expectativas em
relagao as entregas dentro de determinado prazo. Ou seja,
os itens de backlog que serdo o escopo da sprint (entrega),
conforme a priorizagao feita por ele. Essa apresentacgao é
muitas vezes detalhada com desenhos de telas e histérias
de usuarios, facilitando o entendimento por todos do que
deve ser desenvolvido.

A reuniao é dinamica, e os desenvolvedores podem
opinar, sugerir solucoes, analisar a viabilidade das iniciati-
vas. Duram em média 15 minutos e sao realizadas com os
participantes em pé, observa Jana Raquel Gomes, gestora
do projeto Sibe Pericias Médicas, na Unidade de Desenvol-
vimento do Ceara (UDCE). “O cliente vé o resultado do tra-
balho realizado a cada entrega’, diz ela. "Assim, ele passa
a ter acesso mais rapidamente ao software funcionando,
e ao impacto efetivo do projeto para o seu negocio.”

No processo tradicional, compara Aradjo, o cliente
muitas vezes so visualizava o resultado nas homologacoes.
E o feedback tardio poderia aumentar o risco de retrabalho
e insatisfacao. Na metodologia agil, cliente e desenvolve-
dores trocam informagdes, ddvidas e sugestoes de forma
colaborativa. “O cliente consegue acompanhar em tempo
real as tarefas que estao sendo executadas, quais as fina-
lizadas, as que ainda serao encaminhadas.’

Na avaliacao de Jana, “a maior transparéncia na comu-
nicacao também permite ao cliente entender melhor a
sua importancia no desenvolvimento da solugao e se
sensibilizar com os problemas que a equipe por vezes
enfrenta para obter os resultados” Ou seja, ha uma inte-
racao bem-sucedida entre cliente e desenvolvedor que
contribui diretamente para prazos menores e entregas
de melhor qualidade dos sistemas. A



~-EFLEXIBILIDADE
NO CONTROLE
DE ACESSO

Todos os clientes da Dataprev
ja usam o Gerid para gestao
de controle de acesso

Dataprev concluiu em 2015 a implantacao do

Sistema de Gerenciamento de Identidade e

Acesso (Gerid) em todos os clientes que tém
aplicacoes mantidas pela empresa. O Gerid integra-se
a varios sistemas, desde o correio eletrénico até as apli-
cacoes de negbcio e concessao de beneficios, com uma
arquitetura flexivel e orientada a padrdes, explica William
\eronesi Rocha, gerente do Departamento de Gestao de
Servicos Compartilhados de TI. E o Gerid que controla os
acessos, por exemplo, as aplicacdes do seguro-desem-
prego e do Servico de Intermediacao de Mao de Obra (IMO),
ambas do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Ateé o final deste ano, Rocha acredita que as aplicagdes
residuais que ainda utilizam a solugao anterior para autoriza-
cdo de acesso, conhecida como SAA (Sistema de Autorizacao
de Acesso), devam migrar para o Gerid. "Esperamos fazer
a total desativacao do SAA, o que é uma tarefa complexa,
porgue envolve muitos usuarios, acostumados com outra
interface, mas que trara inimeros beneficios para eles!

Entre os clientes que estao utilizando o Gerid da Data-
prev como gestor de identidade e acesso as suas princi-
pais aplicacdes, Rocha destaca o Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social (MTPS) e a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN). "O processo de integracao do
Gerid a duas das mais importantes aplicacoes do MTPS
foi concluido em setembro do ano passado. Desde entao,
o sistema é o gestor de identidade de acesso dos usuarios
as aplicacoes do Seguro-desemprego e de Intermediagao
de Mao de Obra (IMO)”

No INSS, o Gerid integra o Sistema de Informagdes de
Registro Civil (Sirc) desde 2013. Em maio do ano passado,
também substituiu o SAA na solugao do Cadastro Nacio-
nal de Informacdes Sociais (CNIS) e no Sistema Integrado
de Beneficios (Sibe). Ja a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) iniciou o processo em outubro de 2015,

passando a expandir o uso do sistema por todas as suas
unidades regionais em dezembro.

“Dejulho a setembro, foram recadastrados algo em torno
de 18 mil usuarios da rede de atendimento do MTPS, entre
postos do Sistema Nacional de Emprego (Sine), superin-
tendéncias regionais e unidades da Caixa’, calcula Helton
Souza Lima, gerente da Divisdao de Negacios da RFB e
PGFN na Dataprev. Ele acrescenta que as operacoes de
cadastramento e permissao de acesso, antes centraliza-
das, passaram a ser realizadas nas proprias unidades de
atendimento, o que agilizou o processo de entrada nos sis-
temas. Além disso, o Gerid oferece mecanismos de gestao
e monitoramento mais eficientes dos acessos aos siste-
mas de seguro-desemprego e do servico de Intermedia-
cao de Mao de Obra.

Rodrigo Almeida dos Santos, da Unidade de Desen-
volvimento de Software da Paraiba (UDPB), lembra que
o Gerid também ja esta integrado as demais aplicagdes
do MTPS, como o Programas de Geragao de Emprego e
Renda (Proger) ou a Classificacao Brasileira de Ocupacoes
(CBO) e a Gestao de Convénio (GC). Na PGFN, foi implan-
tado nos sistemas Divida e no Sistema de Execucao Fiscal
Trabalhista (SEFT). Mais de cinco mil usuarios comegaram
a utilizar a nova forma de autenticacao e a também com-
partilhar as novas regras de concessao de acesso definidas
especificamente para as necessidades da Procuradoria.

O Gerid é o gestor de identidade e acesso do Portal do
Servidor do Governo Federal desde 2014, e faz parte do
Sistema de Gestao de Pessoas (Sigepe), projeto desenvol-
vido por consorcio formado pela Dataprev e pelo Serpro.
Pelo fato de rodar em plataforma baixa, o sistema tem
um baixo custo inicial e conta com um grupo de padroes
para solucdes de controle de acesso reconhecidos no
mercado, o que o torna independente de um fornece-
dor exclusivo. A

Ano 7« N° 12 Revista Dataprev Resultados

29



DESENVOLVIMENTO

DATADQ_\/ H\AUGJ?A
\NOVO MODELO DE

ATENDIMENTO

A estrutura dos servigos busca maior automacao de processos,
interacao com usuarios e rapidez na solugao de problemas
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Dataprev comecou a implantar um novo
modelo de atendimento, com maior auto-
macao dos processos e interacao com o0s
usuarios. O servico esta estruturado sobre
um repositorio de conhecimentos técnicos em constante
evolucao, base para padronizar e aperfeicoar a qualidade
das respostas, alem de permitir, em muitos casos, que o
usuario resolva rapidamente e sozinho seu problema.

“Construimos uma estrutura extremamente flexivel, com
foco exclusivo no atendimento e bastante agil para absor-
Ver Novos servicos e clientes’, afirma o superintendente
de Atendimento da Dataprev, Edgard Prates.

O novo modelo corporativo de atendimento da Data-
prev prevé a utilizacdo de chats automatizados e Unidades
de Resposta Audivel (URA), em plataforma inteligente e
humanizada, além de integrar os usuarios internos e exter-
nos no mesmo processo de atendimento, que ja acontece
por meio de abertura de chamadas on-line, pelo sistema
SDM (Service Desk Manager).

"A prioridade do investimento é o suporte remoto e a
construcao de uma pagina personalizada, com visao do
tiquete para cada perfil de usuario’, explica Prates.

Em 2015, o atendimento feito por suporte remoto
superou o presencial. Foram abertos 238.453 de tiquetes
de usuarios, a maioria resolvida rapidamente por telefone.
Dos 45.997 que demandariam aten¢ao especial, 39.701 ja
foram feitos por suporte remoto. Apenas 6.296, referentes
a soma dos atendimentos na regiao metropolitana (6.270)
e nas localidades acima de 80 quildémetros das capitais
(26), receberam atendimento presencial.

0 avanco da automacao do atendimento ao usuario
envolve a montagem e consolidagdao de uma base do
conhecimento na versao 14.1 do SDM (Service Desk
Manager), da CA Technologies, que é o sistema de regis-
tro, acompanhamento e tratamento de chamadas em uso
na empresa. Ou seja, a base vai aprimorando de forma
dinamica e continua os conteddos de referéncia utilizados
para resolver os problemas, e fica disponivel para todos
que estejam atuando no suporte.

Ainteracao com o usuario, por meio de URAS e chats
automatizados, também trabalha com scripts (rotei-
ros) predefinidos, para que grande parte dos problemas
possa ser resolvida de forma rapida, sem a necessidade
de intermediacao de um técnico. Segundo Prates, pesqui-
sas do setor apontam que a automacao do atendimento
elimina filas de espera, com taxa de retencao de clientes
na faixa de 80% a 94%, e com uma taxa média de satis-
facdo avaliada em 91%.

“Todo o nosso atendimento se baseia agora em um
roteiro predefinido, o que permite padronizar a qualidade
do atendimento. Detalhes do que acontece no atendi-
mento e as informagdes que foram utilizadas pela equipe
para prestar o servico ficam na base de conhecimento, que
é mantida por meio de scripts dirigidos", afirma Prates.

Segundo ele, a area de atendimento passa a trabalhar
com um roteiro estruturado em uma arvore de solucoes,
que, sempre que possivel, vai dar ao usuario a possibilidade
de resolver seu proprio problema. “Os técnicos passam a
ser facilitadores, o que exige uma manutencao constante
do conhecimento e um relacionamento qualificado com as
areas de servico e de infraestrutura da empresa”

PONTO UNICO DE CONTATO

Os técnicos estao distribuidos por grupos de atendi-
mento especializado, formados de acordo com o tipo de
demanda do usuario e o conhecimento técnico da resolu-
cao dos incidentes. “Nao ha mais lugar para o técnico gene-
ralista” avalia o executivo. “Cada um deles esta vinculado
a algum grupo de conhecimento especifico, em equipes
pequenas que dependem da integracao e do conhecimento
que é passado de um para outro”

0 novo modelo corporativo de atendimento também
acaba com a visao hierarquica tradicional. "Passamos a
trabalhar de forma matricial e colaborativa, o que esti-
mula todos a se desenvolverem e ampliarem os conhe-
cimentos’, diz Prates.

A nova estrutura de atendimento tem agora o Ponto
Unico de Contato (PUC), por meio do qual o0 mesmo
técnico é o responsavel por um determinado tiquete de
atendimento do comeco ao fim. Além de mais pratico
para o cliente, qualifica o trabalho do conjunto dos profis-
sionais que prestam o servico. “O Ponto Unico de Contato
provocou grande motivacao entre os técnicos”, conta o
superintendente de Atendimento. "Atualmente, todos
tém o mesmo nivel de conhecimento, e estao sempre
aprendendo mais.’

A mudanca exigiu técnicas arrojadas de capacitagao, diz
Prates. Para inserir a equipe no novo conceito, foram utili-
zadas ferramentas como chats, seminarios instantaneos,
sessoes técnicas e disseminacao do conhecimento tipo

“Cosme e Damiao” (sentar ao lado de quem conhece bem
0 processo e acompanhar o trabalho para aprendé-lo).

“Nao da para manter 480 pessoas capacitadas apenas em
salas académicas dentro do modelo tradicional, porque
as mudangas no mercado de TIC acontecem a uma velo-
cidade muito grande’, finaliza. A
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS
PARA OS PROXIMOS CINCO ANOS

GESTAO

A Dataprev busca o
atendimento cada vez mais
rapido das demandas do
governo, maior integracao
de produtos, servicos e

processos, e o fortalecimento

32

dos servicos de Analytics

Revista Dataprev Resultados Ano 7 = N° 12

(“ tecnologia da informacho |

a’

ara sintetizar as principais agoes que serao realizadas para atingir sua missao —

fornecer solugdes de TIC para 0 aprimoramento e a execucao das politicas sociais
do Estado brasileiro —, a Dataprev criou a Roda da Estratégia. De acordo com Rodrigo
Assumpcao, presidente da empresa, € uma nova metodologia utilizada no planejamento,
que considera um cenario futuro de até cinco anos, e traz diretrizes aplicadas a oito dimen-
soes corporativas: clientes, integracao, logistica, financas, processos, pessoas, governanga
e tecnologia. Todos esses aspectos sao abordados em sintonia com as propostas descritas
no Plano de Acao, que relne os resultados a serem alcancados em 2016.



"A Roda da Estratégia descreve os rumos da empresa de
forma sintética e clara’, explica Assumpcao. "As intengdes,
prioridades e escolhas estratégicas ali apontadas foram
construidas a partir de debates na Diretoria Executiva e
junto a gestores e clientes, e contaram com analises de
mercado fornecidas por consultorias especializadas.”

Essas diretrizes incluem a busca pelo atendimento
cada vez mais agil das demandas do governo, integrando
solugdes de TIC que podem ser formadas por produtos,
servicos ou processos, desenvolvidos internamente ou
oferecidos por meios de parcerias com outros fornecedo-
res. A Roda da Estratégia da Dataprev também da grande
énfase aintegracao e a interoperabilidade, uma das formas

Roda da Estratégia —

Clientes — Uma das oito dimensdes da Roda é dedi-
cada aos clientes e trata da atividade-fim da empresa.
Neste caso, Rodrigo Assumpcao, presidente da Dataprev,
explica que a prioridade é estruturar solucoes estraté-
gicas para os negocios dos clientes, o que pode signifi-
car intensificar parcerias. "A Dataprev quer se posicionar
no mercado como integradora de solucoes de Tl para o
governo. Podemos fazer isso desenvolvendo internamente
sistemas, ou reunindo mais de um produto, em parceria
com fornecedores, para apresentar uma oferta completa
que resolva a demanda do cliente. A Dataprev integra a
solucao, que pode ir além do sistema, envolvendo proces-
sos, inteligéncia, consultoria”

Integracao - Parao presidente da Dataprev, “é preciso
radicalizar a integracao”. E, para isso, também "radicali-
zar a padronizagao e a interoperabilidade”. Ou seja, todos
0s sistemas e servicos, desde sua fase de planejamento,
ja devem surgir interoperaveis, inseridos em processos
globais, de modo que aplicagdes, bases de dados, ferra-
mentas, possam atuar de forma conjunta. “Essa orientagao
fortalece, em especial, os projetos de Analytics (Bl, Data
Discovery, Big Data, etc.), area que representa agora um
dos negocios centrais da empresa’’

Logistica - As ferramentas e o0s recursos internos

também devem estar integrados, conforme prevé a
dimensao da Roda da Estratégia que trata da logistica

para apoiar as atividades da empresa. "“Queremos oferecer
solucdes de logistica para o pablico interno e para os clien-
tes, com maior qualidade e agilidade, a menor custo e com

elementos integrados’, afirma Assumpcao. “Nesse pro-
cesso, 0 ambiente de colaboracao e produtividade precisa

se expandir cada vez mais

Financas - Na area de financas, a estratégia da Dataprev
€ adotar uma gestao de alta performance, subsidiada por
métricas, indicadores e processos consistentes, que permi-
tam identificar custos das demandas internas dos proces-
s0s e aumentar a geragao de valor das diversas iniciativas

de potencializar os negocios com Analytics, area atual-
mente central para a empresa, além de apontar para uma
gestao de alta performance em financas. Indicadores e
métricas devem subsidiar o trabalho de assegurar susten-
tabilidade empresarial e investimento constante em uma
infraestrutura tecnologica atualizada, base para a quali-
dade e a alta disponibilidade dos sistemas e solucoes.

“Com planejamento, conseguimos fazer mais coisas,
atingir melhores niveis de servico e crescer”, diz Assump-
cao. "Nao se trata apenas de crescer do ponto de vista do
faturamento. Mas de assegurar patamares melhores de
prazos e entregas, conquistar novos negocios e reconhe-
cimento dos clientes e do mercado”

Dimensoes

corporativas. "A gestao de finangas é parte intrinseca do
neg6cio da empresa, assegurando recursos proprios para
os investimentos em tecnologia, qualificagao, capacitacao,
remuneragao e incentivo’, explica o executivo.

Processos - 0 aprimoramento de processos & uma
das maiores atengoes da Dataprev. VVisa obter qualidade,
agilidade, disponibilidade e indices cada vez maiores de
automacao, sobretudo nas areas técnicas. Para isso, refe-
réncias de boas praticas de mercado vém fomentando
movimentos continuados de renovacao.

Pessoas - A meta da Dataprev é ser reconhecida como
excelente local de trabalhar, com produtividade gerenciada
eimpulsionada. Para isso, segundo Assumpcao, a empresa
acredita em uma cultura organizacional agil, flexivel, capaz
de acompanhar cenarios de mudancas frequentes, com
politicas de capacitacao, valorizagao e qualidade de vida
para seus empregados.

Governanca - Estadimensgo da Roda da Estratégia se
refere a arquitetura empresarial, aos fluxos de comunica-
cao e processos, desenhos de organograma e a cadeias
de responsabilidade. Segundo o presidente da Dataprey,

“uma cultura de governanca e gestao baseada em planeja-
mento, métricas, indicadores, e a propria analise de infor-
macoes por meio de ferramentas de Analytics, apontam
caminhos mais seguros, em processos mensuraveis.” Ele
também destaca a importancia de consolidar a cultura de
gestao de risco, de gestdo de ética e transparéncia em
toda a empresa.

Tecnologia — A Dataprev prové ao governo federal

infraestrutura e servicos de tecnologia da informacao

e comunicacao. “As solugoes tecnolégicas da empresa

devem ser reconhecidas por sua qualidade e pela tem-
pestividade de implantacao, com entregas ageis para 0s

clientes”, diz Assumpcao. “Ter um ambiente seguro, para

protecao e privacidade das informacoes que estao sob a

sua guarda, esta é a esséncia de uma gestora de dados

plblicos como a Dataprev:” A
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PLANO DE ACAO 2016
MARCA NOVO CICLO DE

INVESTIMENTO

Entre os projetos para este ano, a consolidacao do escritario
corporativo de processos e projetos, e um programa de aumento da
eficiéncia energética para os prédios da empresa

ntre os principais projetos da Dataprev

para 2016 estao a ampliacao da oferta

de servicos de Analytics e a consolidagao

do escritorio corporativo de processos e

projetos, além da primeira etapa da cer-
tificacdo da infraestrutura de TIC dos data centers pelo
UpTime Institute. Todos eles integram o Plano de Agao
da empresa e marcam o inicio de um novo ciclo estraté-
gico e de investimentos. Estao distribuidos em cinco eixos:
Gestao e Governanga, Pessoas, Tecnologia, Seguranca e
Negocios, e Demandas Estratégicas.

Principal instrumento do planejamento estratégico
da empresa, 0 Plano de Acao anual é construido a partir
do levantamento de expectativas de clientes, da Dire-
toria Executiva e demais gestores. Apos detalhamento
das acoes necessarias para a realizacao dos resultados
apontados, em amplas reunides gerenciais, o plano sis-
tematizado é apresentado para aprovacao do Conselho
de Administracao.

Também estao previstos para 2016 o programa de
aumento da eficiéncia energética nas instalacoes da
empresga, a conclusdo da reestruturacao do processo de
atendimento e suporte aos usuarios e 0 avango na migra-
cao de sistemas para desativacao do Gltimo mainframe
em operagao na empresa. O eixo Pessoas inclui agoes de
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promocao da qualidade de vida dos empregados, e, ali-
nhadas as orienta¢des do Ministério da Salde, campanhas
de combate ao mosquito Aedes Aegypt.

A definicao das iniciativas se articula com as diretrizes
da Roda Estratégica (veja a pagina 32), elaborada para um
horizonte de cinco anos, e do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI), atualizado a cada trés anos. Pela pri-
meira vez, o Plano de Acao 2016 organiza todas as acoes
relevantes de gestao financeira e econdémica da empresa
em um subeixo proprio — Finangas —, vinculado ao eixo
Gestao e Governanca.

"Anovidade deriva dos ganhos obtidos pela area financeira
nos Gltimos dois anos, quando a complexidade da gestao de
caixa aumentou de forma significativa, devido a conjuntura
macroecondmica e ao contingenciamento orcamentario dos
principais clientes da Dataprev', explica o diretor de Financas
e Servicos Logisticos (DFS), Alvaro Botelho.

Ele observa, ainda, que muitas das iniciativas da gestao
financeira estao integradas a outros projetos corporativos.
Por exemplo, a geracao de novos indicadores econémicos
a partir da implantacao de ferramenta de Data Discovery,
que atende a clientes externos e a propria Dataprev. "0
subeixo Finangas da maior visibilidade ao planejamento
financeiro e a sua integracao com iniciativas da empresa
em outras areas’, diz Botelho. A



Dataprev obteve em 2015 um lucro de R$

210,71 milhoes, 22,75% maior do que em 2014.

‘Apesar de um ano dificil em termos de fluxo de

caixa, e um resultado excepcional, que reflete em grande

medida a eficiéncia de gestao, fundamental quando o fatu-

ramento cresce, mas aumenta o prazo médio de recebi-

mento’; afirma o diretor de Financas e Servicos Logisticos
da Dataprev, Alvaro Botelho.

Segundo o executivo, 0s nimeros revelam um cresci-
mento sustentado, com aumento de receita e de resulta-
dos ao longo de sucessivos exercicios. Para o resultado de
2015, contribuiram o aumento de 10,15% na receita ope-
racional bruta, que totalizou R$ 1,384 bilhdo, combinado
Com a variacao, em menor proporcao (6,2 1%), dos custos
e despesas; e 0 aumento de 41,36% nas demais receitas
operacionais, incluindo as financeiras.

A Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido (RPL) alcan-
cou 19,53%, com um EBITDA (lucro antes dos juros, impos-
tos, depreciacoes e amortizacoes) de R$ 326,3 milhdes.
Esse total corresponde a uma margem positiva de 28,18%
sobre areceita liquida e revela, na avaliacao de Botelho, boa
capacidade de geracao de caixa com recursos proprios.

Em razao de dificuldades no recebimento de faturas
de servicos prestados aos principais clientes, houve piora
em algumas variaveis, como o prazo médio de recebi-
mento de vendas.

0 ano de 2015 foi ainda mais desafiador com relacao
ao fluxo de caixa’, diz Botelho. “Para alcancar resultados
importantes e assegurar as acoes estratégicas previstas
no planejamento, adotamos diversas medidas de con-
tencao de despesas e otimizacao do caixa, e passamos a
gerar mais indicadores de desempenho para subsidiar a
tomada de decisoes.”

— Amaior parcela de investimentos rea-
lizados em 2015 foi direcionada a prestacao de servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), area-fim
da empresa. A Dataprev investiu R$ 65,6 milhdes, 57% do
orcamento aprovado para o periodo e total 61% inferior ao
realizado em 2014. Parcela de R$ 48,1 milhoes foi des-
tinada a manutencdo e a adequacao de infraestrutura de
TIC; outros R$ 16,2 milhdes, a manutencao e a adequa-
cao de bens imoveis; e R$ 1,3 milhdo para bens moveis,
maquinas e equipamentos diversos.

Entre os investimentos, destacam-se, entre outros,
Solucao de Gerenciamento de Ambiente de Tl, servidores
x86 e a contratacao da ferramenta de Data Discovery, para
projetos e pesquisas na area de Analytics.

— Em sua primeira reuniao do ano,
realizada a 29 de fevereiro, os Conselhos de Administra-
cao e Fiscal da Dataprev aprovaram o balanco de 2015 e o
aumento de capital social da empresa em R$ 100 milhges,
passando de R$ 550 milhoes para R$ 650 milhoes. “Isto
ampliara a base para a formacao de novas reservas, além
de ser fundamental para a manutencao do equilibrio eco-
noémico e financeiro da Dataprev’, afirma Botelho.

O resultado reflete eficiéncia na gestao financeira
para driblar o aumento nos prazos de recebimento
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Fonte: Diretoria de Financas e Servicos Logisticos (DFS)
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IT SCORE

DESTACA GESTAO
DE PROCESSOS

As areas registraram avanco de maturidade tecnologica, de acordo
com a metodologia usada pelo Gartner Group
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om base nos dados coletados pelo Gartner

Group parao IT Score de 2015, a Dataprev

registrou avanco nas areas de Gerencia-

mento de Projetos e Portfélio (PPM), que
envolve praticas relacionadas a gerenciamento finan-
ceiro, tecnologia e arquitetura; a perspectiva de CIO; o
Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM); e a area
de seguranca da informacao, que abrange governanca,
controles de framework e gerenciamento de ameacas e
vulnerabilidade.

O IT Score é uma metodologia que mede o grau de
maturidade em Tl das empresas, a partir das melhores
praticas do mercado. Segundo a coordenadora de Plane-
jamento da Dataprev, Roberta Freitas, representa mais
um subsidio para apoiar projetos de médio prazo, inclu-
sive o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI),
contribuindo também para a integracao das iniciativas das
diferentes areas corporativas.

"0 questionario aplicado pelo Gartner é construido a
partir das melhores praticas a serem desenvolvidas por
empresas de TI", diz Roberta. “E os gestores recebem o
resultado da avaliacao para ajudar na defini¢ao de estra-
tégias com suas equipes” Em setembro deste ano, a Data-
prev vai realizar a medicao pelo quarto ano consecutivo.

Para que o diagnostico fosse possivel, a empresa res-
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pondeu a um questionario com perguntas relativas as dez
disciplinas do IT Score, que incluem temas como business
intelligence ou IT source (cadeia de abastecimento de Tl), e
a medicao da maturidade de processos e programas por
meio de seis critérios chave sobre a area de gestao de
risco e seguranga da informacao.

Em 2013, primeiro ano em que a Dataprev aplicou a
metodologia IT Score, os dados coletados apontaram a
necessidade de implantacao de uma gestao estratégica
de fornecedores e de suprimentos, o que resultou, nos
anos seguintes, em um maior controle sobre custos e em
melhores processos de negociacao e aquisicao. Em 2014,
a pontuacao referente a dimensao Vendor Management
(gestdo de fornecedor de Tl) registrou um aumento de pon-
tuacao de 94% em relagao ao periodo anterior, uma evolu-
cao significativa, de acordo com relatério do Gartner.

Em apresentacao realizada na Dataprev, os represen-
tantes do Gartner Group também indicaram tendéncias
para o desenvolvimento de inovagao no Governo, que
compreendem quatro eixos: Social, Maobilidade, Infor-
macao e Nuvem. Os tdpicos se relacionam aos principais
pilares de medicdo: estratégia de suprimento (sourcing
strategy), foco em tecnologia, lideranca, estratégia de
canal, foco em valores e, finalmente, o nivel de maturi-
dade propriamente dito. A



PORTAL
NA INTERNET

TRAZ APLICATIVOS PARA PESQUISA

E possivel consultar a situacao dos candidatos classificados no Concurso
Pablico 2014 para cadastro de reserva e processos de licitacao

nalytics, hosting, computacao em nuvem, consul-

toria, operagao e desenvolvimento de solucoes,

entre outros. O novo Portal Dataprev na inter-

net retine desde novembro de 2015 mais infor-
magcoes sobre o0s servicos de TIC da empresa, que apoiam
importantes politicas sociais brasileiras. Novas aplicacdes
também facilitam a pesquisa de dados no site, sobre os
processos de licitacdo e contratos firmados pela empresa,
assim como sobre 0s concursos publicos vigentes.

Na dltima selecao, realizada em 2014, mais de 62 mil
candidatos inscritos concorreram para a formagao de um
cadastro de reserva. Pelo aplicativo on-line, agora é possi-
vel consultar a situacao atualizada das convocagées, com
pesquisas por nome do candidato, nimero de inscricao,
CPF, cargo, perfil e localizacao. A pesquisa informa a clas-
sificacdo e a situacao do candidato, se ja foi convocado ou
se permanece no cadastro de reserva. De 1° de janeiro a
22 de margo de 2016, foram 41.298 paginas vistas, rela-
cionadas a concurso pablico.

O Portal Dataprev foi implementado seguindo as dire-
trizes de acessibilidade e usabilidade na web, além de
seguir as orientacoes para padronizacao da comunicagao
de 6rgaos e entidades do governo federal em ambientes
digitais. O conjunto de diretrizes estabelecido pela Secre-
taria de Comunicacdo Social da Presidéncia (Secom) tem
entre seus objetivos padronizar as solucdes digitais dos
orgaos publicos federais e facilitar a busca por informacao
por parte do cidadao.

“A proposta é que o foco do novo portal sejam os servi-

cos oferecidos pela empresa. O novo desenho tem como

objetivo, ainda, ampliar e facilitar o acesso as informacoes,
apoiando também o relacionamento com os clientes. Além

disso, o cidadao podera conhecer melhor o papel da Data-
prev no fornecimento de solu¢des de TIC para o aprimora-
mento de politicas sociais’, ressalta a coordenadora-geral

de Comunicacao Social da Dataprev, Marjorie Bastos. “O

novo portal também promove a transparéncia, ao facilitar
e destacar o acesso, por exemplo, a informacoes sobre as

contas anuais e ao codigo de ética da empresa”.

Pelo menu Transparéncia é possivel acessar ainda o
Portal de Dados Abertos da Dataprev, criado para asse-
gurar o acesso do cidadao a dados de interesse pablico
que estao sob a guarda da empresa. Sao informacoes
do Anudrio Estatistico da Previdéncia Social e do Anudrio
Estatistico de Acidentes de Trabalho, ambos editados pela
Previdéncia Social, distribuidas em grupos: acidentes de
trabalho, beneficios, contribuintes, créditos, receita. Os
dados estao publicados em trés op¢des de formato, que
permitem ser retrabalhados em novas aplicagoes: CSV
(Comma-Separated-Values), XML (Extensible Markup Lan-
guage) e JSON (JavaScript Object Notation).

A construcao do novo site buscou compreender as
necessidades dos usuarios e criar um portal com maior
usabilidade. O resultado foi a reorganizacao dos dados do
Portal Dataprev em areas: servicos, tecnologia e opera-
coes, informagdes institucionais, contetdo jornalistico e
informacodes de governanga e controle social, caso da Lei
de Acesso a Informacao (LAI). A
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Natan Schiper, diretor
da Fecomércio, entrega
o certificado para a
diretora Janice Brutto

e para o gerente Jorge

Sebastiao, da Dataprev
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Dataprev recebeu em fevereiro deste ano o certi-
ficado de Empresa Cidada 2015, concedido pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio de Janeiro (CRC-RJ). A certificacao atesta que as infor-
macoes contabeis sobre o exercicio de 2014 alcangaram
os requisitos de qualidade estabelecidos pelo CRC-RJ, e
reconhece as acoes socioambientais e de responsabili-
dade social da empresa, que inscreveu-se pela primeira
vez na premiacao.
“A Dataprev tem muitas acoes pautadas na sustenta-
bilidade e na responsabilidade socioambiental’, destaca

Janice Brutto, diretora de Pessoas. “E, para isso, tem sido

fundamental a consciéncia e o envolvimento dos empre-
gados. Nao ha como promover a responsabilidade socio-
ambiental sem a participacao de todos’

As premiacoes sao resultado de uma parceria com
a Firjan (Federacao das IndUstrias do Rio de Janeiro), o
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Sistema Fecomeércio/R] e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRYJ). O processo de certificacao das empre-
sas avalia quesitos como transparéncia, balanco social,
demonstragdes contabeis, valores de investimentos em
Recursos Humanos, tecnologia, pesquisa e desenvolvi-
mento e aplicacao dos recursos. As instituicoes subme-
tem seus relatorios socioambientais e demonstragoes
contabeis a avaliacao dos professores de mestrado e
doutorado da Faculdade de Administracao e Ciéncias
Contabeis da UFRJ.

Recebem certificado as instituicdes que obtém nota
acima de 50% da pontuacao estabelecida no regulamento
do CRC/RJ. No ano passado, de 75 instituicoes inscritas,
de diversos segmentos da economia, 61 foram certifi-
cadas. Os organizadores do evento observam que nos
Gltimos anos as empresas tém fornecido relatérios com
notas explicativas muito mais detalhadas. Por meio da Lei
11.941/09, os relatorios seguem o International Financial
Reporting Standards (IFRS), padrdes internacionais utili-
zados por muitos paises, a exemplo da China, Australia,
Japao, Canada. Russia e a Comunidade Europeia.

Criada em 2002, a certificacao de ambito nacional reco-
nhece boas praticas de responsabilidade social e ambiental,
além de demonstracoes financeiras precisas, em empresas
brasileiras de todos os portes. A premiacao, realizada em
janeiro, baseou-se no Balango ou Relatério Socioambiental
e nas Demonstracoes Contabeis do exercicio de 2014.

0 CRC-RJ também concedeu o Diploma Mérito Contabil-
Empresa Cidada ao gerente do Departamento de Gestao
Contabil (DEGC), Jorge Sebastido. O prémio foi instituido
em 2010 para premiar os profissionais que se destacaram
na elaboracao das informacoes contidas nos balancos das
organizacoes certificadas.



Dinheiro

'AS MELHORES 0

heira

a— F 9 .

MAIORES EMPRESAS
DO ERASIL

Pelo segundo ano consecutivo, a Dataprev foi escolhida a
melhor empresa do setor de Servicos Pablicos do prémio As
Melhores da Dinheiro, promovido pela revista /sto£ Dinheiro,
da Editora Trés. A selecao envolveu avaliacao de mais de mil
entre as maiores empresas do pais, em 29 segmentos.

Na cerimonia de premiacao, realizada em Sao Paulo,
em setembro de 2015, o presidente da Dataprev, Rodrigo
Assumpcao, destacou a contribuicao da diretoria e dos
empregados da Dataprev, todos dedicados a assegurar a
oferta pelo Estado de beneficios trabalhistas, previden-
ciarios e sociais a toda a populacio brasileira. “E preciso
agradecer a diretoria que ha sete anos esta comigo no
desafio da busca de exceléncia na gestao plblica e aos
mais de 3.800 empregados que enfrentam esse desafio
conosco, obtendo cada vez mais resultados”

Para indicacao de As Melhores da Dinheiro, uma equipe
de consultores analisou dados financeiros e operacionais
cedidos pelas empresas. Em sua 132 edicao, a empresa
do ano foi a BRF, da area de alimentos. Sao premiados os
destaques da gestao em cinco categorias: sustentabilidade
financeira, recursos humanos, inovacao e qualidade, res-
ponsabilidade socioambiental e governanca corporativa.
E escolhidas as campeas de 29 setores.
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BASE DE REGISTROS CIVIS
PERMITIRA AUTOMACAO
DO ACESSO A BENEFICIOS

Com a adesao crescente de cartorios ao Sistema Nacional de Informacoes
de Registro Civil (Sirc), o proximo passo é fazer o refinamento da base
de dados para simplificar a vida do cidadao




Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil (Sirc)

Total de registros enviados pelos cartérios desde a instituicdo da base em 2014 até 5 de maio de 2016.

Registros de nascimento

Registros de casamento

Registros de dbitos

Total de registros na base

Total de cartdrios
que enviaram registros

Sistema Nacional de Informacoes de Registro

Civil (Sirc), plataforma desenvolvida e operada
pela Dataprev para captacao e tratamento dos dados dos
registros civis de nascimento, casamento, 6bito e natimor-
tos, somava em abril deste ano 3,8 milhdes de registros,
enviados por 80% dos 7,6 mil cartdrios existentes no pais,
localizados em todos os estados. Com a adesao ampla ao
sistemna, 0 proximo passo, em 2016, sera investir na qualifi-
cacad dos dados, informa José Eduardo Vargas, secretario-
executivo adjunto do Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS).

"Os registros chegam ao Sirc em padroes e formatos
diferentes, e vamos refinar a base para obter uma con-
sisténcia tal, que permita, futuramente, apoiar a conces-
sao automatica de alguns beneficios’, afirma Vargas. “Por
exemplo, com a base consolidada e qualificada, o segurado
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ndo precisaria
levar o documento fisico da certidao de nascimento para
requerer o salario-maternidade; ou o atestado de dbito
para comprovar o direito a recebimento de pensao.”’

Segundo ele, os processos para beneficios que depen-
dam apenas de informagdes constantes do Sirc poderao
ser automatizados e ganhar agilidade, simplificando a vida
do cidadao. "Com algumas implementacoes adicionais
no sistema, mesmo o deslocamento do segurado até a
Agéncia da Previdéncia Social (APS) pode se tornar des-
necessario. A expectativa é obter um ganho importante
na prestacao de servicos plblicos, no acesso das pessoas
a politicas e programas”

2.081.938

959.471

762.074

6186 (80%)

O cenario previsto por VVargas é possivel, porque o Sirc
integra os cartorios, ou os dados enviados por eles, aos
ambientes de governo eletrénico do Estado brasileiro.
Nesse sentido, a portaria conjuntan® 1.735, da Receita
Federal, do MTPS e do INSS, publicada no Diario Oficial
em dezembro de 2015, determinou que todos os carto-
rios passassem a fazer o registro de 6bitos dos brasileiros
apenas pelo Sirc, excepcionalmente pelo Sisob (Sistema
Informatizado de Controle de Obitos (Sisobi), se ainda ndo
tiverem conexao a internet.

Os esforgos para atingir a adesao dos 100% dos car-
torios continua. As barreiras derivam, principalmente,
de dificuldades de infraestrutura ou acesso a internet
em alguns pontos do pais. Para supera-las, o secreta-
rio-executivo adjunto do MTPS destaca que o Sirc prevé
transmissao dos registros de forma offline, por meio da
entrega de CD gravado no INSS. Além disso, a rede do
instituto foi posta a disposicao para tirar davidas e dar
esclarecimentos aos cartorios.

O Sirc foi instituido em junho de 2014, pelo Decreto
n° 8270, com o objetivo de uniformizar as informacoes
de registro civil e prover uma gestao integrada e com
seguranca aos dados dos cidadaos. Possui um Comité
Gestor, com entidades da sociedade civil e de governo,
cuja coordenacao esta a cargo é da Secretaria de Direitos
Humanos (SDH), e da Secretaria-Executiva do Ministé-
rio do Trabalho e Previdéncia Social. Detalhes sobre o
sistema e orientacoes para aderir a ele estao disponiveis
no site http:/sirc.gov.br. A
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A ETICA DE

UM MUNDO
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LIQUIDO

ara o historiador Leandro Karnal, é preciso

redescobrir o valor da ética. Palestrante

convidado para a primeira reuniao geren-
cial do ano da Dataprev, realizada em fevereiro na sede da
empresa, em Brasilia, ele observa que a ética é o principio
necessario para estabelecer um dialogo minimo na socie-
dade, um acordo entre o bem individual e o bem comum.
Especialmente no mundo moderno, que aboliu certezas
e instaurou uma dinamica de constante mudanca, com
diluicao crescente dos valores éticos.

“"Ao falhar esse pressuposto ético da dignidade alheia,
a situacao se torna insustentavel’, diz. "A base de toda a
violéncia é achar que o outro é menos

Contra o individualismo que marca as relacées contem-
poraneas, mediadas em grande medida pela rede e pelo
celular, ele defende o fortalecimento do conceito de bem
comum e de responsabilidade pessoal. "Eu sou um ser
historico, inserido no momento historico’, afirma. “Nada
€ magico, nada cai do céu, nada é dado, tudo é fruto do
esforco!” Por isso, ele acredita que as grandes transfor-
magoes das sociedades nascem, necessariamente, da
transformacao de cada um.

Especificamente com relagao as carreiras da adminis-
tracao publica, Karnal destaca o artigo 37 da Constituicao
Federal que estabelece principios para a atuagao dos
servidores publicos: legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade, eficiéncia — resumidos no acrostico
LIMPE. Essas diretrizes, na opiniao do historiador, podem
contribuir para superar a tradi¢ao histérica de desigual-
dade no pais, onde tantas vezes o interesse privado se
sobrepde ao publico.

Confira a seguir trechos da palestra “Etica, lideranca e
consciéncia’, do historiador Leandro Karnal, que também
esta disponivel na integra, em video, no Portal Dataprev:
www.dataprev.gov.br/central-de-conteudos/videos .
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0 FIM DAS CERTEZAS

“O socidlogo de origem polonesa Zygmunt Bauman traduz o
conceito que caracteriza mundo liquido, uma ideia de coisas
nao sélidas, sem forma. Mundo sélido é o que me formou, com
crencas absolutas. (...) Hoje temos incertezas sobre as melho-
res coisas a fazer. Isso é exatamente o mundo liquido.”

“O simbolo deste mundo liquido foi definido por um grande
tedrico da Modernidade - Marx escreveu no seu primeiro
Manifesto, em 1848:‘Tudo o que é sélido desmancha no ar;
expressao que também deu titulo de um grande livro de Mar-
shall Berman. Tudo o que é sélido desmancha no ar, e nés
perdemos a referéncia. (...) Esta referéncia deu lugar a um
dos individualismos mais exacerbados de toda a histéria. E
provavel que estejamos na época mais individual de toda
histéria humana. Obcecados por n6s mesmos.”

“Este individualismo é fundamental para entender este
mundo contemporaneo em que ninguém escuta ninguém
(...) “O dia em que o Whatsapp ndo pegou no Brasil, por
decisdo de um juiz, houve uma crise familiar estrutural no
pais, porque as pessoas tiveram que conversar e se apresen-
tar umas as outras e ndo usarem o celular, o melhor escudo
antissociabilidade que alguém ja inventou, além de coleira
eletronica. (...) Hoje a experiéncia é intermediada sempre
pelo celular, por redes.”

4

“Essa ‘liquidez’ nos atinge diretamente num ponto que
sdo os valores. Valores tém que ser compartilhados por um
grupo, através de consenso, eventualmente de coercdo. Nao
ha sociedade vélida que ndo compartilhe valores. Quanto mais
o mundo se urbaniza, cresce demograficamente e avanca na
liquidez, mais os valores vao se diluindo, especialmente o
valor da ética”



RESPONSABILIDADES

“No Brasil, temos uma cultura estrutural da omissédo do ‘eu’
e do sujeito. (...) Estou sempre tirando a responsabilidade
de cima de mim. Todas as pessoas, particularmente em Sdo
Paulo, acham o transito violento. Taxistas, motoboys, ciclistas,
motoristas particulares e de 6nibus. Nunca encontrei alguém
dizendo que faz parte dessa violéncia. (...) H4 um problema
numeérico. Onde estao os motoristas que provocam a violéncia
no transito? Eles nunca conversam comigo, aparentemente
se reinem em outro setor da cidade.”

“Talvez essa seja a licao mais estrutural para se refletir como
projeto politico de vida: eu sou um ser histérico, inserido no
momento histérico. Nada é mégico, nada cai do céu, nada é
dado. Tudo é fruto do esforco.”

“Um pais dominantemente ético, como a Suécia ou o Japao, é
um pais onde a sociedade é ética. O governo é reflexo disso.”

SERVICO PUBLICO

“Eu quero tratar dessa nossa dificuldade em estabelecer um
acordo entre o bem individual e 0 bem comum. O bem indivi-
dual deve ser perseguido, é bom. O bem comum tem que ser
negociado. Sao concessdes que faco permanentemente para
viver em sociedade. A Constituicao de 1988, a mais duradoura
de periodos democréticos da nossa histdria, no seu artigo 37,
estabelece uma espécie de acréstico dos servicos, especial-
mente dos servicos publicos. Todo servico que eu presto a
comunidade deve ser marcado pela legalidade (ou, como diz
Kant, se eu preciso esconder, nao devo fazer) e pela impessoali-
dade -- num pais marcado pelo coronelismo, pela Casa Grande,
eu nao tenho aristocratas nem linha B, eu tenho cidadéos.
(...) Essa ideia de impessoalidade, junto com publicidade de
todos os atos e eficiéncia, este acrostico LIMPE, deveria estar
em todas as nossas mesas de trabalho. Especialmente quem
presta servico a publico tem este compromisso.”

“Uma empresa publica tem uma obrigacdo dobrada sobre
a ética. Porque o preco do fracasso moral ou financeiro de
uma empresa privada é a faléncia. O preco do fracasso de
uma empresa publica é um dano estrutural do pais. (...) N6s
precisamos dobrar o esforco a este respeito. Numa empresa
privada, o atraso pode ser algo que faco porque quero ou o
patrdo assim permite, que vai afetar apenas o lucro ou o traba-
Iho de um individuo ou de uma corporacdo; em uma empresa
publica, o atraso é a falta de respeito ao principio que esta-
beleci como funcionario. Esse orgulho deve ser gerenciado,
porque ética é pratica, ndo s6 conhecimento. Para essa gestdo
de ética, temos cada vez mais cédigos de ética que sé serdao
validos se forem discutidos, melhorados e permanentemente
cobrados. Regra que nao é cobrada, é regra morta.”

<

Pagina anterior:

"0 Grito", de Edvard Munch, quadro
fundacional da Modernidade: linhas
irregulares para um mundo nao
equilibrado, de dor e desespero,
expressionista, descreve Karnal (foto).

"0 século 19 celebrou a morte de deus;

0 século 20, a morte das utopias”

SUJEITOHISTORICO

“No Brasil, a tradicdo do privado sobre o publico, a omissdo da
ideia de bem publico é uma tradicéo histérica.”

“Néo é possivel existir uma demanda politica, se ndo reins-
taurarmos a preocupacao com a legalidade, o principio da
convivéncia. O corredor do 6nibus é prioritario porque trans-
porta mais gente e tem que ser prioritario. Esses pequenos atos
caracterizam uma dificuldade de passar do micro ao macro
porque na nossa tradicdo o mal esta sempre fora de nés.’(...)
A crenca de que o mal é sempre externo é falha. O mal existe
na espécie humana. Ele tem que ser domesticado pela pratica
ética permanentemente.”

“Por que devo ser ético? A ética é racional, ndo pressupde
um Deus que puna, isso é a moral. Aristoteles pergunta: por
que devo fazer o bem, mesmo que ninguém esteja olhando?
Em primeiro lugar, o mais importante, porque a ética é o prin-
cipio para estabelecer um didlogo minimo na sociedade.(...)
Falhando esse pressuposto ético da dignidade alheia, a situa-
¢ao fica insustentavel. A base de toda a barbarie, do nazismo,
da homofobia, da violéncia contra a mulher, da escravidao, é
nao reconhecer a dignidade do outro, que é o principio da
ética; é achar que o outro é menos. Isso é o que instituiu a
escraviddo, a misoginia, a violéncia contra a mulher. (...) E o
colapso ético é o colapso de uma sociedade. Esse, racional-
mente, deve ser o maior argumento a favor da ética. Nao cabe
a nds a possibilidade de instituir o paraiso na empresa ou no
pais. N6s ndo conseguiremos instituir o paraiso, nunca, porque
sempre teremos problemas de varias ordens. Mas me cabe
evitar o inferno. A ética impede que o inferno se instale.”

“Gandhi, um pouco antes de ser assassinado, em janeiro de
1948, disse que a Unica maneira de eu ser alguma coisa é eu
ser a transformacdo que quero ver no mundo. Eu quero um
mundo ecoldgico, vou reciclar lixo na minha casa. Quero um
transito mais cidadao, vou fazer a partir de mim. Meu poder
de transformacéo é muito limitado, mas é grande na minha
familia e na minha casa. (...) Os habitos mudam, as pessoas
podem ser transformadas, a regra ética pode ser adquirida.
Cinto de seguranca, faixa de seguranca, respeito as pessoas
podem ser ensinados por consenso, cultura, educacéo e
coercdo. As duas coisas juntas fazem maravilhas, campanhas
educativas e multas. Ou como dizem os drabes: confiar em
Al3, mas amarrar bem o seu camelo” A
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anguinhos, bairro localizado em uma
regiao de mangue na Zona Norte do
Rio de Janeiro, somava em 2010
36.610 habitantes, a maior parte em
comunidades de baixa renda: Coreia, Mandela, Amorim.
Seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), no ano
2000, erade 0,726, 0 122° colocado entre as 126 regides
da cidade analisadas. Junte a essa populagao também
as de Jacarezinho, Benfica e adjacéncias. Para todos, ha
apenas um cinema na area. E o Cine Manguinhos.
Primeiro cinema a ser inaugurado no bairro, o Cine Man-
guinhos tem sala de 200 lugares, anexa a Biblioteca Parque
de Manguinhos. A responsavel pelo projeto € Organizagao
Nao Governamental Titania Filmes, que desde sua funda-
cao desenvolve projetos educacionais ligados a arte e @
cultura. No Rio de Janeiro, foi uma das instituicoes a recebe-

Ano 7 = N° 12

PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL
APOIA DE CINEMA A ROBOTICA

Em 2015, a Dataprev doou 4.618 bens patrimoniais para 47 entidades, em 21 estados

rem doacoes do Programa de Inclusdo Digital da Dataprev:
60 computadores para projetos de educagao audiovisual.
ATitania oferece o curso 5 Visdes Formacao Técnica em
Audiovisual, em parceria com a Arcos Digital Filmes, e o
curso técnico de Tecnologia de Projecao para jovens de baixa
renda, com idades entre 18 e 29 anos. "Inicialmente, o curso
era apenas de projetista’; lembra Tatyana Paiva, gestora
da ONG. "Foi ampliado para Técnica de Projecao, devido a
necessidade de incluir outros trabalhos audiovisuais, como
o0 de manutencao das salas de cinema e projecoes em teloes.
Todo grande evento hoje utiliza pelo menos um telao”
Segundo Tatyana, os computadores foram importantes
para consolidar o conhecimento dos alunos. “Antes, eles
exercitavam o que aprendiam em sala de aula nos compu-
tadores de outras ONGs com as quais tinhamos parcerias
firmadas. Dependiamos da disponibilidade de horario dos



parceiros para dar as aulas praticas aos meninos. Hoje,
eles convivem com as maquinas o tempo inteiro.”

05 Visoes ja qualificou mais de 180 jovens em 11 cursos
técnicos, realizou cinco curtas-metragens e trés filmes ins-
titucionais. A maior parte dos alunos capacitados esta no
mercado. Sao eletricistas, cenotécnicos, técnicos maqui-
nista, operadores de camera de video e de som direto.

Ao todo, o programa da Dataprev, que integra sua
area de Responsabilidade Socioambiental, doou, em
2015, 4.618 bens patrimoniais para 47 entidades, em
21 estados, entre cooperativas de catadores, prefeituras,
uma universidade federal, prefeituras, organizacoes nao
governamentais. De acordo com um balango da Divisao
de Administracao de Materiais e Patriménio (DADP) e da
Coordenacao de Responsabilidade Socioambiental da
empresa, outros oito processos ja autorizados resulta-
rao na doacao de mais 948 itens.

S6 no entorno do Distrito Federal, quatro instituicoes
receberam doagdes de equipamentos de informatica e
mobiliario que foram substituidos durante a reforma do
edificio-sede da empresa. Ganharam também outros itens
descartados, como vidros e pedras de granito. A Salve a Si,
centro de tratamento de dependéncia quimica, foi uma das
beneficiadas, com computadores para aulas de informatica
basica e de montagem e manutencao de equipamentos.
A entidade tem como principal objetivo a recuperacao e
reinsercao social de homens dependentes de substancias
psicoativas (alcool e outras drogas) e apoio aos familiares.

“Mais de 80 homens estao internados e nossa preocupa-
¢ao é com o retorno deles ao convivio com a sociedade’,
enfatiza a psicologa Eliza Andrade.

JaaPrefeitura de Valparaiso de Goias recebeu mobiliario

— mesas, cadeiras e armarios — para equipar Unidades de
Pronto Atendimento. Fernando Fernandes, funcionario da
empresa Almeida Franca, prestadora de servicos de manu-
tencao predial na sede da Dataprev e morador do muni-
cipio, esteve em uma das UPAs e, enquanto aguardava
para ser atendido, reconheceu as cadeiras da recepgao,
que antes ocupavam o audit6rio da Dataprev. “Elas subs-
tituiram com muito mais conforto os bancos de madeira
da sala de espera’, diz.

A organizagao nao governamental Programando o
Futuro, localizada no mesmo municipio, recebeu diviso-
rias, desktops e impressoras, além de pedras de granito
e vidros. As divisorias e os vidros foram utilizados para
transformar um galpao abandonado em laboratério de
informatica e robética, onde serao ministrados cursos para
a comunidade local. Também foi construida uma estagao
de metarreciclagem.

Desktops e impressoras passaram a equipar tanto os
laboratérios, quanto a Prefeitura de Valparaiso de Goias.
Ja o lixo eletrénico foi vendido e toda a renda obtida com
sua comercializacao investida na propria ONG, segundo seu
coordenador, VVilmar Simion. “O galpao seria derrubado e a
antiga sede nao comportava a estrutura necessaria para o
projeto. Fizemos uma proposta para a prefeitura de ocupar

0 galpao e preparar os moradores para 0 mercado de tra-
balho com ainclusao digital” Atualmente, a Programando o
Futuro tem alunos de diversas faixas etarias e voluntarios
que ministram aulas de informatica basica e robética.

Ha novos beneficiarios na lista de doacdes. Entre outros,
a Universidade Tecnolégica Federal do Parana e a Coope-
rativa dos Recicladores de Alagoas (Cooprel), criada em
2001 e que hoje também relne catadores do lixao desa-
tivado de Cruz das Almas.

Marco Aurélio Silva, coordenador de Respansabilidade
Socioambiental da Dataprev, observa que todos os bens
doados pela Dataprev, embora nao atendam mais as
necessidades de uso da empresa, estao em condicoes
de ser reutilizados nos projetos saciais beneficiados.

Os candidatos a doacoes, além de cumprirem as exigén-
cias legais, devem especificar a qual projeto social desti-
nam-se os bens. Avalia-se a amplitude social do projeto
da instituicao, com prioridade a acdes que promovam o
acesso de cidadaos brasileiros a tecnologias digitais, dire-
triz que esta de acordo com o perfil da empresa e com a
sua vocacao de fornecer tecnologia para apoio a progra-
mas sociais e politicas publicas do Estado brasileiro.

As doacGes nao se restringiram a itens de Tl, incluindo
pecas de mobiliario como cadeiras, poltronas, estantes,
moveis, mesas de trabalho e de reuniao, gaveteiros e
arquivos, entre outros objetos. Uma empilhadeira elé-
trica e um gerador também foram objetos de doacao
pela empresa. A

Liberacao em até 30 dias
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CLIENTES

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social MT PS

A Dataprev desenvolve, implanta e mantém em ope-
racao servigos que suportam os processos de negdcio
da Secretaria de Politicas Piblicas de Emprego. Nesta
linha, mantém o Portal MTE Mais Emprego, que com-
preende o Seguro-desemprego, requerido anualmente
por mais de 8 milhdes de trabalhadores, e o Emprega-
dor-WEB, para as empresas contratantes transmitirem
informacoes relacionadas a dispensas de empregados.
No mesmo portal, o servico para Intermediacao de Mao
de Obra-IMO permite o intercambio entre curriculos e
vagas de trabalho. A declaragao Caged é enviada men-
salmente por cerca de 1 milhao de estabelecimentos
de todo pais, com informacdes de contratacdes, desli-
gamentos e transferéncias de empregados, totalizando
cerca de 5 milhdes de registros recebidos e processa-
dos por més. Esses dados, entre outros fins, compoem
os principais indicadores sobre o mercado de trabalho
formal brasileiro. Complementarmente ao apoio ao
Regime Proprio de Previdéncia (estados e municipios),
a empresa oferece servicos como o Fator Acidentario
de Prevencao (FAP) e o Anuario Estatistico, de apoio a
outras politicas da Previdéncia, e demais servicos espe-
cializados em TIC, como hosting.

Instituto Nacional do Sequro Social I N SS

SRFB

Secretaria da Receita
Federal do Brasil

A Dataprev desenvolve, implanta e mantém em opera-
cao servicos utilizados em toda a rede de atendimento

do Instituto Nacional do Seguro Social, suportando os

processos como requerimento, consulta e concessao de

beneficios previdenciarios, com destaque para aposen-
tadorias, pensoes, auxilio-doenca e auxilio-maternidade.
0 reconhecimento automatico de direitos para concessao

dos beneficios utiliza o Cadastro Nacional de Informagoes

Sociais (CNIS), onde sao mantidos mais de 20 bilhdes de

registros cadastrais, de vinculos, remuneracgoes e con-
tribuicdes previdenciarias. O processamento mensal da

folha de pagamentos gera cerca de 33 milhdes de créditos

de beneficios previdenciarios. Outros servicos incluem

solugdes de Analytics, apoio a gestao, consultoria, gestao

de TIC, correio eletronico e mensageiria, e proposicao de

solugdes para melhorias do acesso do cidadao aos servi-
cos prestados pelo INSS — por exemplo, contemplando

os conceitos de portal e de mobilidade.

A Dataprev desenvolve, implanta e mantém em operagao
servi¢os que suportam processos de negdcio relaciona-
dos a receita previdenciaria, atuando, em conjunto com
0 Serpro, no Programa de Unificagao dos Créditos Tribu-
tarios (PUC), que simplifica a vida do cidad&o. Exemplos
de servicos ja disponibilizados na internet sao a unifica-
cao das Certidoes Negativas de Débitos (previdenciaria
e fazendaria) e o servico de parcelamento de dividas. A
Dataprev processa 9,5 milhdes de declaragbes mensais
das empresas (GFIP), assim como 11 milhdes de Guias da
Previdéncia Social (GPS) mensais.
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A Dataprev desenvolve, implanta

IC

e mantém em operagao servi-
£Os que suportam processos de
negocio relacionados a fiscali-
zacao das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar
(EFPC), que movimentam volume
de recursos equivalente a 16% do
Produto Interno Bruto (PIB), e a
normatizagao das regras para
previdéncia complementar e jul-
gamento de infracoes. As prin-
cipais aplicacoes que compdem
esses servicos sao o CADPRE-
VIC, SICADI e SCAI. A empresa
também presta servico de hosting,
hospedando bancos de dados e
aplicacoes em servidores e equi-
pamentos da empresa.

Prev

Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar
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Q vidéncia complementar para os

servidores publicos federais do

= Poder Executivo. Também presta

= servigos de hosting, correio ele-
(N B

trénico e mensageiria, consultoria
e treinamento a usuarios.

do Servidor Publico Federal

Fundacdo de Previdéncia Complementar

m A Dataprev presta servicos de
analise e comparacao dos dados

de orgaos da Prefeitura Municipal

de Sao Paulo com os da Previ-
déncia Social, garantindo melhor
aplicacao do programa social que

beneficia aposentados e pensio-
nistas de baixa renda comisencao

de IPTU.

PMS

de Sao Paulo

Prefeitura Municipal




PGFN

Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional

MDS

Social e Combate a Fome

Ministério do Desenvolvimento

A Dataprev desenvolve, implanta
e mantém em operacao servi-
Cos que suportam processos de
negocio relacionados a gestao da
divida ativa previdenciaria, além
de consultoria em TIC. Entre
0S principais servicos presta-
dos estao a emissao de pecas
processuais para os Tribunais
Regionais Federais, a inscricao
e 0 ajuizamento automaticos de
créditos previdenciarios e a dis-
ponibilizacao de informacoes de
devedores para o CADIN. Sao
prestados também servicos de
consultoria em TIC.

A Dataprev desenvolve, implanta
e mantém em operacao servi-
COS que suportam o0s processos
de negocio da instituicdo, com
destaque para o cruzamento de
informacoes das bases de dados
do Cadastro Unico — CadUnico
(que subsidia programas como
0 Bolsa-Familia), com o CNIS,
de modo a dar maior qualidade
a essas informacoes cadastrais.
Sao prestados também servicos
de consultoria técnica em TIC.

ANTT

Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres

-MDIC

Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior

A Dataprev presta servicos de
hosting, hospedando bancos de
dados e aplicacdes em servidores
e equipamentos da empresa.

A Dataprev presta servicos de
consultoria e de hosting, hos-
pedando bancos de dados e
aplicagdes em servidores e equi-
pamentos da empresa.

e

"—M

A Dataprev desenvolve, em con-
sorcio com o Serpro, o Sistema de
Gestao de Pessoas do Governo
Federal (Sigepe), que esta sendo
implantado gradualmente, em
maodulos, e, até 2017, substituira
o0 atual Sistema de Administracao
de Pessoal (Siape). Os médulos
em desenvolvimento na empresa

MPOG

a0

incluem avaliacao de desempe-
nho, gestao e configuragao de
grupos de trabalho, gestao de
anistiados politicos, programa
servico plblico cidadao, gestao
de desenvolvimento de pessoas,
gestao de selecao de pessoas,
gestao de identidade (Projeto
Gerid). A solucdo vai atendera 1,8
milhao de pessoas, entre servi-
dores, aposentados e pensionis-
tas. Adicionalmente, a Dataprev
presta o servico de concessao de

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gest

uso da infraestrutura computa-
cional para tratamento de qua-
lidade de dados, e o servico de
batimento de dados dos cadas-
tros de servidores piblicos esta-
duais e federais.

Instituicoes
Privadas e puiblicas financeiras

A Dataprev presta servicos rela-
cionados a empréstimos consig-
nados por meio de acordos de
cooperacao firmados pelo INSS.
As instituicdes sdo prestados
servicos de conferéncia das infor-
macoes sobre os empréstimos.
Atualmente, sao 51 convénios
vigentes, totalizando 59 execu-
coes até a finalizacdo de todas
as parcelas. Também sao feitos
batimentos e identificacao de
obitos (SISOB), atualmente, com
30 contratos vigentes.

IPREF

Publicos Municipais de Guarulhos

Instituto de Previdéncia dos Funcionarios

A Dataprev prestou servico
pontual de fornecimento de
informacoes para a instituicao,
visando a mudanca do Regime
Geral da Previdéncia Socia (RGPS)
para o Regime Proprio de Previ-
déncia Social (RPPS).

:?

SECOM/P

da Presidéncia da Republica

A Dataprev presta servigos
de hospedagem do Blog do
Planalto.

Secretaria de Comunicacéo Social
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Retrofit moderniza
prédio historico na Paraiba

A Dataprev inaugurou em maio as novas instalacoes do edificio
da empresa em Jodo Pessoa (PB), que é tombado pelo Patriménio
Histérico Estadual como exemplo de arquitetura moderna na cidade.
Foram investidos cerca de R$ 14,5 milhdes nas obras de retrofit —
processo que moderniza a logistica predial, preservando aspectos
originais do imavel.

O prédio foi projetado pelo arquiteto Leonardo Stuckert para
abrigar a reitoria da Universidade Federal da Paraiba, no inicio dos
anos 1960. Apresenta elementos da linguagem moderna lecorbu-
siana (do arquiteto franco-suico Le Corbusier): pilotis, janelas cor-
ridas, brise-soleil (quebra-sol), estrutura independente, planta e
estrutura livres (com flexibilidade para a organizacao interna). Mas
também se aproxima da escola da Bauhaus com uma edificagao
solidamente apoiada no solo. No imével, adquirido pela Dataprev em
2010, estauma das cinco Unidades de Desenvolvimento de Software
da empresa, além de setores administrativos. O retrofit, iniciado
em agosto de 2014, incluiu a restauracao das fachadas originais,
substituicao dos revestimentos e das esquadrias, e modernizagao
de todas as instalacoes hidraulicas, elétricas, além novos elevado-
res, cabeamento estruturado, sistema de climatizacao e sistema de
protecao e combate a incéndio.

Ailuminacao usa sensores de presenca e lampadas de LED, mais
econdmicas, e os sanitarios, torneiras acionadas por sensores e
mictérios ecoldgicos (que ndo utilizam agua em seu funcionamento).
Bicicletario e vestiarios objetivam o estimulo ao uso de bicicletas
como meio de transporte dos empregados.

Provir promove
visitas a data centers

A Dataprev reabriu seu Programa de Visitacao e Relacionamento
(Provir), que promove visitas guiadas aos trés data centers da empresa,
em Brasilia, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.

Criado em agosto de 2009, o Provir tem o objetivo de mostrar a
infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagao utilizada
na empresa para o aprimoramento e a execucao de politicas sociais
do Estado brasileiro. Por exemplo, o processamento do pagamento
dos beneficios previdenciarios ou os servidores virtualizados, que
permitam a oferta de servicos em nuvem.

O programa foi interrompido entre 2012 e 2015, durante as obras
de modernizacao dos data centers, que ganharam novas salas-cofre
blindadas. E aberto a clientes, estudantes e profissionais de Tl, além
de estagiarios ou empregados da propria Dataprev. Desde o final do
ano passado, o Provir ja recebeu alunos da Escola Politécnica da USP
e do Instituto Infnet.

Para agendar uma visita, os interessados devem entrar em contato
pelo e-mail provir@dataprev.gov.br

Uma agenda para a sustentabilidade

A Dataprev aderiu a Agenda Ambiental na Administracao Pdblica (A3P),
principal programa da administracao publica de gestao socioambiental,
implementado por diversos 6rgaos e instituicdes das trés esferas de
governo, no ambito dos trés poderes. Ainiciativaintegra esfor¢os a fim
de desenvolver projetos que levam em conta aspectos socioambien-
tais no cotidiano e na qualidade de vida do ambiente de trabalho.

0 termo de adesao, publicado em fevereiro no Didrio Oficial da Unido,
estabelece que os integrantes da A3P devem adotar a metodologia
constante da Cartilha A3P, assim como as orientagdes do programa,
gerido pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA). “Ja constituimos
a Comissao Gestora e estamos elaborando o diagnostico da situa-
¢ao da empresa, que possui um trabalho em todos os estados para
coleta e reciclagem de residuos’, informa Marco Aurélio Guilherme
da Silva, coordenador de Responsabilidade Socioambiental (CORS)
da Dataprev. Até o momento, 165 instituicdes pdblicas municipais,
estaduais e federais possuem termo de adesao a A3P.
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A Dataprev oferece hospedagem e gestao de
infraestrutura de tecnologia da informacao
e comunicagao, em ambientes seguros
e de alta disponibilidade. Sao servidores,
sistemas de armazenamento de dados,
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