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	 A polgári testületek célja, hogy a polgárokat a közpolitika középpontjába helyezzék. 
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	 A gyűlölet összetett és érzékeny téma. Annak érdekében, hogy hozzájáruljunk a téma közös 
	 megértéséhez, néhány alapvető információt és áttekintést adunk arról, hogy az EU jelenleg 
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4.	 GYAKORLATI TUDNIVALÓK	 12
	 Szeretnénk a lehető leggördülékenyebbé tenni a részvételt. Ez a rész az utazással, a szállással, 
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A Csomagról
Üdvözöljük a Társadalmi Gyűlölet Elleni Küzdelem Európai Polgári Testületben. 
Először is szeretnénk megköszönni, hogy hozzájárult ahhoz, hogy részt vegyen ebben a folyamatban. Reméljük, hogy 
informatívnak, érdekesnek és élvezetesnek találja! Ön egyike annak a 150 résztvevőnek, akiket véletlenszerűen 
választanak ki mind a 27 EU-tagállamból, hogy megvitassák, hogyan lehet kezelni a gyűlöletet Európában.

Számos jelentés és adat szerint Európában ma riasztóan nő a gyűlöletbeszéd és a gyűlölet-bűncselekmények 
száma. A gyűlölet nemcsak a közvetlenül megcélzott egyéneket, csoportokat és közösségeket sebzi meg, 
hanem polarizációt is generál, és gátolja a szabad és élénk demokratikus vitát. A gyűlölet megnyilvánulásai 
aláássák a társadalom egészét, és veszélyeztetik demokráciáink alapjait.

2023. december 6-án az Európai Bizottság és az EU külügyi és biztonságpolitikai főképviselője közös közleményt 
fogadott el „A gyűlöletnek nincs helye: a gyűlölet ellen egyesült Európa” címmel. Ez a közlemény egy nyílt, 
páneurópai tér létrehozására szólít fel a párbeszéd számára, amely összehozza a polgárokat az egész EU-ból, 
hogy megvitassák, hogyan lehet elmozdulni a gyűlölettől és a megosztottságtól az egyenlőség, az emberi jogok 
tiszteletben tartása és a méltóság európai értékeinek közös élvezete felé. A társadalomban tapasztalható 
gyűlölet elleni küzdelemmel foglalkozó európai polgári testület válasz erre a felhívásra, és köszönjük, hogy 
beleegyezett a vitában való részvételbe.

Más résztvevőkkel közösen megvizsgálják a különböző módokat, amelyekkel mindannyian – az uniós 
intézmények, a tagállamok, a civil társadalmi szervezetek, a média és más szereplők – hozzájárulhatunk a 
társadalmi gyűlölet elleni küzdelemhez, és megerősíthetjük az egyenlőséget, az emberi jogok tiszteletben 
tartását és a méltóságot.

Ez az „Információs csomag” arra szolgál, hogy végig vezesse Önt a folyamaton. Négy szakaszra tagolódik.
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HÁTTÉR
Az Európai Bizottság Polgári Testületeiben mind a 
27 uniós tagállamból véletlenszerűen kiválasztott 
résztvevők gyűlnek össze, hogy európai szinten meg-
vitassák a legfontosabb jövőbeli jogszabályokat és 
egyéb kezdeményezéseket. 

A testületek a 2021-2022-ben megrendezett Európa 
jövőjéről szóló konferenciát1 követően jöttek létre. Ak-
koriban 800 véletlenszerűen kiválasztott polgár gyűlt 
össze, hogy megosszák nézeteiket és ötleteiket olyan 
témákban, mint a gazdaság, a társadalmi igazságos-
ság, a munkahelyek, az oktatás, a kultúra, az ifjúság, 
a sport, a digitális átalakulás, az uniós demokrácia, az 
értékek, a biztonság, a jogállamiság, az éghajlatvál-
tozás, az egészségügy, a migráció és az EU szerepe 
a világban. 

A Konferencia 2022. május 9-i zárásakor a résztvevők 
178 ajánlást fogalmaztak meg, amelyek később be-
folyásolták a Konferencia 49 javaslatának alapját és 
több, mint 300 kapcsolódó intézkedését. A konferencián 
résztvevő polgárok hasonló, gyakoribb lehetőségeket 
sürgettek az európai politikai döntéshozatalban való 
jövőbeli állampolgári részvételre. Válaszul az Európai 
Bizottság elnöke, Ursula von der Leyen bejelentette, 
hogy további Európai Polgári Testületek szerveződnek, 
amelyek véletlenszerűen kiválasztott polgárokkal kon-
zultálnak a legfontosabb uniós kérdésekről. 

Az ezt követő testületek konkrétabb szakpolitikai té-
mákkal foglalkoztak: mi a teendő az élelmiszer-pa-
zarlással, a virtuális világok előnyei és hátrányai, va-
lamint a más uniós országokban való tanuláshoz és 
tanuláshoz fűződő jogok és lehetőségek. A résztvevők 
a tolmácsok segítségével saját nyelvükön tudtak egy-
mással kommunikálni. 

A testület tagjaként Ön európai polgártársai hosszú 
sorától veszi át a stafétabotot, ezúttal a „gyűlölet ke-
zelése a társadalomban” témájára összpontosítva. Az 
egymással folytatott megbeszélések alapján ajánláso-
kat fognak kidolgozni, amelyeket az Európai Bizottság 
figyelembe fog venni politikáinak előkészítése során.

HOGYAN FOG MŰKÖDNI 
EZ AZ EURÓPAI POLGÁRI TESTÜLET?
Minden testület 150 véletlenszerűen kiválasztott pol-
gárból áll, akik az EU valamennyi tagállamából szár-
maznak, és az EU sokszínűségét képviselik, és akiknek 
egyharmada 26 évesnél fiatalabb, hogy biztosítsák a 
generációk közötti megfelelő vitát. 

A testület egyesíti a kiscsoportos (körülbelül 12 fős) 
formában végzett közös munkát a plenáris ülésen 
végzett munkával (mind a 150 résztvevő együtt). A 
kisebb munkacsoportokban Önnek lehetősége lesz a 
„gyűlölet kezelése a társadalomban” téma különbö-
ző aspektusainak részletesebb megvitatására. Mind 
a 150 résztvevő összegyűlik a „plenáris” üléseken is, 
hogy megosszák, meghallgassák és visszajelzést ad-
janak a többi kis csoport észrevételeiről. E munka el-
végzése érdekében a testületi tagokat  segítő csapat 
fogja támogatni. Ez a csapat a csoportmunkát támo-
gató szakértőkből áll. Segítenek abban, hogy a csoport 
dinamikusabban működjön, hogy a legjobbat hozza ki 
minden egyénből és a csoport egészéből. Számos esz-
közt biztosítanak emellett a polgárok számára a közös 
munkához és a kollektív döntéshozatalhoz. 
Helyszíni segítők is támogatni fogják Önt, akik gyakor-
lati információkkal, valamint a gyűlölethez és annak 
különböző formáihoz értő szakembereket biztosítanak. 
Ezenkívül meghallgathatja a civil társadalom, az intéz-
mények és az egyetemek képviselőinek tanúvallomá-
sait és betekintéseit.

A folyamat:
Mik azok az európai 
polgári testületek

1 Az Európa jövőjéről szóló konferenciával kapcsolatos információkat itt találja: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/

priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/conference-future-europe_en
2 Lásd: https://equineteurope.org
3 Lásd: https://ceji.org és https://www.facingfacts.eu

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/conference-future-europe_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/conference-future-europe_en
https://equineteurope.org
https://ceji.org
https://www.facingfacts.eu
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A TUDÁSBIZOTTSÁG 
A testületi beszélgetéseket egy külön erre a célra létrehozott Tudásbizott-
ság fogja irányítani és tanácsokkal ellátni, amely biztosítja Önnek a téma 
megértéséhez és a szilárd ajánlások kidolgozásához szükséges ismerete-
ket. Minden tag más és más, egymást kiegészítő szaktudást hoz a témával 
kapcsolatban:   

Arun MANSUKHANI
Klinikai pszichológus, a pszichológiai traumára szakosodott.
Daris LEWIS RECIO
Az Equinet jogi és szakpolitikai munkatársa2

Federico FALOPPA
A Readingi Egyetem szociolingvisztikai professzora
Jelena JOVANOVIC
Az Európai Parlament Rasszizmus elleni és sokszínűséggel 
foglalkozó frakcióközi csoportjának koordinátora
Manos TSAKIRIS
A Londoni Egyetem pszichológia professzora
Nesrine SLAOUI
Független újságíró és író 
Robin SCLAFANI
A CEJI igazgatója és a Facing Facts Network koordinátora3 
Tommaso CHIAMPARINO
Szakpolitikai tisztviselő az Igazságügyi és 
FogyasztóvédelmiFőigazgatóság Alapjogi Politikai Osztályán (DG JUST)

A TÁRSADALOM GYŰLÖLETÉNEK 
KEZELÉSÉVEL FOGLALKOZÓ POLGÁRI TESTÜLET  
A többi résztvevővel közösen három találkozóra kerül sor. Két ülést 
tartanak személyesen Brüsszelben, és egy ülés online lesz:  

•	1. ülés: 2024. április 5-7.
	 (a helyszínen Brüsszelben, Belgiumban)

•	2. ülés: 2024. április 26-28. 
	 (online videokonferencia-eszközön keresztül)

•	3. ülés: 2024. május 17-19.
	 (a helyszínen Brüsszelben, Belgiumban)

KONZULTÁCIÓ EGY KÉNYES TÉMÁRÓL 
Az Európai Polgári Testület szervezőiként a mi felelősségünk, hogy a testüle-
tet olyan biztonságos térré tegyük, amely lehetővé teszi, hogy minden részt-
vevő és meghívott hozzászóló szabadon beszélhessen és meghallgatásra 
találjon, mindaddig, amíg tiszteletben tartja mások nézőpontját és tapasz-
talatait. Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy mindenki számára tisztelet-
teljes környezetet teremtsünk. Ami egy személy számára „biztonságosnak” 
vagy „elfogadhatónak” tekinthető, lehet, hogy nem igaz valaki más számára, 
akinek más tapasztalata van. A beszélgetéseik az Önök tapasztalatai köré 
összpontosulnak, de azok tapasztalatai köré is, akik szenvedtek és szenved-
nek a gyűlölettől. 

Létrehozunk néhány alapszabályt, és ami a legfontosabb, a „nem ártunk” 
elvét alkalmazzuk, hogy a lehető legnagyobb mértékben csökkentsük annak 
esélyét, hogy a résztvevőknek pszichológiai kárt okozzunk (például erősza-
kot és konfliktust okozzunk, traumát vagy mentális problémákat előidézve). 
Annak érdekében, hogy ez az elv teljesüljön és betartásra kerüljön, a foglal-
kozások során egy professzionális segítőcsapat fogja vezetni Önöket.

Minden tiszteletteljes visszajelzést elfogadunk, és nyitottnak kell lennünk 
arra, hogy ítélkezés nélkül megpróbáljuk megérteni a gyűlölet alapvető oka-
it. A testület célja, hogy olyan megoldásokat találjon, amelyek lehetővé te-
szik számunkra, hogy harmonikusabban éljünk társadalmainkban.

KI SZERVEZI EZT AZ 
EURÓPAI POLGÁRI TESTÜLETET?
Az Európai Bizottság a fő szervező. Az Európai Bizottság az Euró-
pai Parlament és a Tanács mellett az egyik legfontosabb uniós in-
tézmény. A Bizottság segít megosztani az EU általános stratégiáját, 
új uniós jogszabályokat és szakpolitikákat javasol, nyomon követi 
azok végrehajtását, és kezeli az EU költségvetését. A Társadalmi 
gyűlölet elleni küzdelemmel foglalkozó Európai Polgári Testüle-
tet az Európai Bizottság két szervezeti egysége közösen szervezi: 
a Kommunikációs Főigazgatóság, valamint Az Igazságügyiés Fo-
gyasztóvédelmi Főigazgatóság.

A Kommunikációs Főigazgatóság (DG-COMM) a Bizottság azon 
szervezeti egysége, amely az uniós politikák külső közönség felé 
történő kommunikációjáért és magyarázatáért felelős. A Bizottság 
naprakészen követi a politikai fejleményeket, valamint a közvéle-
mény és a média tendenciáit. A részvételi és tanácskozási folya-
matok, többek között az Európai Polgári Testületek és a polgári sze-
repvállalási platform révén elősegíti a polgárokkal való közvetlen 
kapcsolattartást is.

A Igazságügyi és Fogyasztóvédelem Főigazgatósága (DG-
JUST) a Bizottság igazságügyi, fogyasztói jogi és nemek közötti 
egyenlőséggel kapcsolatos uniós politikáért felelős szervezeti egy-
sége. Küldetésének részeként  a DG-JUST feladata az EU Alapjogi 
Chartájában rögzített alapvető jogok hatékony tiszteletben tartásá-
nak, előmozdításának és védelmének biztosítása. Ez az igazgató-
ság felel továbbá a gyűlöletbeszéd és a gyűlölet-bűncselekmények 
elleni küzdelemmel kapcsolatos bizottsági munkáért.

https://citizens.ec.europa.eu/panels/european-citizens-panels_en
https://citizens.ec.europa.eu/panels/european-citizens-panels_en
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A testület különösen arra törekszik, hogy azonosítsa a 
lehetséges szakpolitikai intézkedéseket és az összes 
érintett szereplőt, akiket különböző szinteken be kell 
vonni, beleértve a döntéshozókat, a civil társadalmat, 
a magánszektort és a polgárokat.
Különböző kérdések segítenek eligazodni ebben a té-
mában, és elképzelni azokat az eszközöket és intéz-
kedéseket, amelyek végrehajthatók a gyűlölet elleni 
küzdelemben társadalmunkban.

Az 1. ülésen, amelyre Brüsszelben kerül sor, közös 
megértést alakítanak ki a gyűlöletről és a Polgári 
Testület hatásköréről. A többi polgárral együtt Ön el-
kezdi kifejteni az érzelmeket és a gyűlöletérzékelést, 
beleértve a külső előadókkal, tanúvallomásokkal és 
szakértőkkel való megosztást és azok meghallgatását. 
Azonosítani fogja a gyűlölet különböző okait és moz-
gatórugóit, valamint azokat a lehetséges cselekvési 
területeket, amelyeken a társadalomban lévő gyűlölet 
kezelhető. 

A 2. ülésen, amely online kerül megrendezésre, az 1. 
ülésen elvégzett munkára épülve, ötleteket fog kidol-
gozni arra vonatkozóan, hogyan lehet kezelni a gyű-
lölet problémáját a társadalomban. Ezek az ötletek 
ajánlástervezetnek tekinthetők.. 

A Társadalmi Gyűlölet Elleni Küzdelem Európai 
Polgári Testület célja a következő kérdés 
megválaszolása:  

„Mit tehetünk a gyűlölet ellen, és 
hogyan erősíthetjük a kölcsönös 
tiszteletet társadalmainkban?”

A feladat:
Min fogok dolgozni?

A 3. ülésen, amelyre Brüsszelben kerül sor, ezeket az 
ötleteket és ajánlásokat tapasztalt segítők, a civil tár-
sadalom erőforrásainak és tartalomszakértők támoga-
tásával finomítja. Végül ezek az ötletek válnak a végső 
ajánlásokká arra vonatkozóan, hogyan kell kezelni a 
gyűlöletet Európában.

A VÉGEREDMÉNY olyan ajánlások listája lesz, 
amelyek különösen támogatják az Európai Bizott-
ság jövőbeli munkáját a gyűlöletbeszéd és a gyűlö-
let-bűncselekmények kezelése terén. Az ajánlások 
iránymutatásként szolgálnak majd ahhoz, hogy az EU 
és tagállamai elmozduljanak a gyűlölettől és a meg-
osztottságtól az európai értékek közös élvezete felé, 
az Európai Unióról szóló szerződésben foglaltak sze-
rint. Ezek közé tartozik az emberi jogok és méltóság 
tiszteletben tartása, valamint egy olyan társadalom, 
ahol a tolerancia, a megkülönböztetésmentesség és a 
pluralizmus érvényesül.
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A GYŰLÖLET ÉS 
FORMÁINAK MEGÉRTÉSE 
Mindannyian úgy érezzük, hogy tudjuk, mi a gyűlölet, és még-
sem könnyű meghatározni, mivel a gyűlölet megnyilvánulásai 
sokrétűek, változatosak és összetettek. A nagyon finom formák-
tól a sokkal kifejezettebbekig terjedhet. A gyűlölet belső érzés 
maradhat, de erőszakos cselekedetekben is megnyilvánulhat 
(például erőszakos szélsőséges ideológiák által ösztönzött cse-
lekedetekben), és sokféle formában nyilvánulhat meg: a verbális 
bántalmazástól vagy sértéstől a megfélemlítésig, a zaklatásig, a 
kisebbségeket helytelen és kedvezőtlen fényben ábrázoló dezin-
formációig, az erőszakra való felhívásokig vagy fenyegetésekig, 
egészen a fizikai erőszakig vagy akár gyilkosságig.

A Gyűlölet Piramisa egyszerűsített illusztrációja annak, amit 
a gyűlölet építőköveinek nevezhetünk, az elfogultságtól a leg-
súlyosabb életveszélyes megnyilvánulásokig. Egy piramisban a 
felső szinteket az alsó szintek támasztják alá. Ezek az alacso-
nyabb szintek gyakran öntudatlanok, így az egyén nincs tuda-
tában annak, hogy bármilyen megkülönböztetést folytat, vagy 
hozzájárul a gyűlölethez vagy a bizalmatlansághoz. Ha az em-
berek vagy intézmények az alacsonyabb szintű viselkedést el-
fogadhatónak vagy „normálisnak” tekintik, az azt eredményezi, 
hogy a következő szintű viselkedés elfogadottabbá válik. 

A Gyűlölet Piramisa az elnyomás egyre áthatóbb rendszerei 
felé mutató lehetséges pályát tükrözi, amelyek negatívan 
hatnak az egyénekre, az intézményekre és a társadalom egé-
szére. Az egyéni érzelmektől és érzésektől az elfogult hozzáállás 
és viselkedésformák kialakulásáig a szervezett és szisztemati-
kus megkülönböztetés irányába történő előrehaladás, egészen 
a legerőszakosabb bűncselekményekig terjedhet.  

Az EU-ban a rendszerszintű megkülönböztetés több formá-
ban nyilvánul meg. Az olyan tartós jelenségek, mint a diszkri-
minatív munkaerő-felvételi eljárások, a bűnüldöző szervek által 
végzett etnikai profilalkotás4, a médiaorgánumok által fenntar-
tott negatív sztereotípiák, az oktatási egyenlőtlenségek vagy a 
nemek közötti bérszakadék azt bizonyítják, hogy a megkülön-
böztetés továbbra is nagyon is valóság, és hogy az azt alátá-
masztó előítéletek mélyen beágyazódtak társadalmunkba. 

Azoknál az egyéneknél, akik több olyan jellemzővel rendelkez-
nek, amelyek társadalmi, gazdasági és politikai struktúránkon 
belül kizárási okot jelentenek (például nem, vallás, bőrszín vagy 
szexuális irányultság), többszörös vagy interszekcionális 
megkülönböztetésről beszélünk. Számukra a helyzet még 

A téma:
Mit kell tudnom
a gyűlöletről?

4 Lásd: FRA: Vessünk véget a diszkriminációnak és az etnikai profilalkotásnak Európában | Európai Unió Alapjogi Ügynöksége (europa.eu)

NÉPIRTÁS

GYŰLÖLETMOTIVÁLTA
ERŐSZAK

SZISZTEMATIKUS DISZKRIMINÁCIÓ

ELŐÍTÉLETES CSELEKMÉNYEK

ELFOGULT HOZZÁÁLLÁS

Nemzeti, etnikai, faji vagy vallási csoport elpusztításának 
szándékával: Gyilkosság; Súlyos testi vagy szellemi kár okozása; 
Olyan életkörülmények szándékos előidézése, amelyek célja a fizikai 
pusztítás; A születések megakadályozására irányuló intézkedések 
elrendelése; A csoport gyermekeinek erőszakos átadása egy másik 
csoportnak.

Büntetőjogi egyenlőtlenségek; Lakhatási 
szegregáció; Az oktatási, egészségügyi és 
foglalkoztatási források egyenlőtlen elosztása; 
A szavazók elnyomása; a képviselet hiánya a 
médiában vagy az oktatási tartalomban; az 
emberijogok védelmezőinek elhallgattatása.

Vakfoltok; A különbözőségtől való 
félelem; Sztereotípiák; Hajlamosak 
bizonyos típusú emberek felé vagy 
felé vonzódni; Korlátozzuk magunkat 
olyan információkra, amelyek 
megerősítik a meglévő hiedelmeket;
A saját kiváltságokkal kapcsolatos 
tudatosság hiánya.

Fenyegetések; Diszkrimináció; 
Vandalizmus; Gyújtogatás; Zaklatás; 

Testi sértés; Erőszak; 
Gyilkosság; Terrorizmus.

Mikroagressziók; 
Társadalmi elkerülés 
és/vagy kirekesztés; 
Névhívás; Nevetség 

tárgya; Megfélemlítés; 
Dehumanizáció; 
Diszkrimináció.

https://fra.europa.eu/en/news/2023/stop-discrimination-and-ethnic-profiling-europe
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nehezebb, mivel a gyűlölet, az egyenlőtlenségek 
és az igazságtalanságok aránytalan hullámait ta-
pasztalják, ami erősíti a diszkrimináció körfor-
gását. A gyűlölet olyan embereket is célba vehet, 
akik az emberi jogokért küzdenek, többek között a 
szakmájuk részeként.

GYŰLÖLET AZ EU-BAN: 
TÉNYEK ÉS ADATOK  
Nehéz pontos számadatokat találni a gyűlölet 
jelenségének méretéről. Mindenekelőtt az adat-
gyűjtés tagállami szinten egyenetlen, tekin-
tettel a gyűlölet-bűncselekmények bűnüldöző 
szervek általi bejelentésére és nyilvántartására 
vonatkozó különböző megközelítésekre. Szintén 
nehéz az online terjedő gyűlöletbeszéd mennyisé-
gének reprezentatív számszerűsítése. A gyűlölet 
nagyságát ezért valószínűleg nagymértékben 
alábecsülik. A rendelkezésre álló hivatalos sta-
tisztikák alapján nemzetközi szinten gyűjtött gyű-
lölet-bűncselekmények adatai5 azonban 2021 és 
2022 között összességében 26% -os növekedést 
mutatnak. Íme néhány uniós szinten elérhető, 
szemléltető adat: 

5 Lásd: https://hatecrime.osce.org/ 
6 Lásd: az EU által finanszírozott „European Observatory of Online Hate” projekt adatai

https://eooh.eu/ 
7 Lásd: FRA, Antiszemitizmus 2022-ben – Az EU-ban regisztrált antiszemita incidensek áttekin-

tése | Európai Unió Alapjogi Ügynöksége (europa.eu)
8 Lásd: FRA, Tapasztalatok és észlelések az antiszemitizmusról/Második felmérés a zsidók 

elleni diszkriminációról és gyűlölet-bűncselekményekről az EU-ban (europa.eu)
9 Lásd: FRA, Feketének lenni az EU-ban – Afrikai származású emberek tapasztalatai, 2023
10 Lásd: Európai Bizottság „EU calls for end of violence against women” (Az EU felszólít a nők 

elleni erőszak megszüntetésére), 2023. november
11 Lásd: FRA, Második európai uniós kisebbségi és diszkriminációs felmérés, muszlimok – Válo-

gatott megállapítások, 2017
12 Lásd: FRA, Koronavírus-világjárvány az EU-ban – hatása a romákra és az utazókra, 2020

 Az EU-ban elemzett nyolcmillió online üzenet közül a gyűlöletkeltő toxici-
tás szintje 2023 januárjától 2023 szeptemberének közepéig 30% -kal nőtt. 
A szintek magasabbak a francia, az orosz, a szlovák és a spanyol nyelvekben.6

 Míg az Európai Unió Alapjogi Ügynöksége (FRA) 2023-ban évente több ezer hiva-
talosan regisztrált antiszemita incidensről számolt be7, ezeket a számokat túlságo-
san alábecsülhetik. Az FRA zsidó emberek antiszemita tapasztalatairól szóló 2018-
as felmérése szerint 10 zsidó közül 9 úgy véli, hogy az antiszemitizmus nőtt az 
országukban, 71% elkerüli az olyan tárgyak szállítását vagy bemutatását, ame-
lyek zsidóként azonosíthatják őket, és az incidensek 79% -át nem jelentik.8 

 Egy másik FRA felmérés szerint 2022-2023 között a válaszadók 55% -a 
tapasztalt faji megkülönböztetést az EU-ban több mint háromszor.9

 Az EU-ban és világszerte minden harmadik nő legalább egyszer szenvedett el 
fizikai vagy szexuális erőszakot életében. Hetente legalább két nőt öl meg az 
EU-ban egy intim partner vagy családtag.10

 Az etnikai vagy bevándorlói háttér miatti zaklatás gyakori volt az EU-ban élő 
muszlimok egynegyedénél 2017-ben, és közel felük szenvedett el hat vagy 
több incidenst az előző évben.11

 Az FRA bizonyítékot talált a romaellenes retorika növekedésére a médiában 
és a közösségi hálózatokban a COVID-19 válság alatt, legalább 13 tagállam-
ban (15 megvizsgáltból), aktivizálva a romák régi sztereotípiáit, mint közegész-
ségügyi veszélyt.12

https://hatecrime.osce.org/
https://eooh.eu/
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/antisemitism-overview-2012-2022
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/antisemitism-overview-2012-2022
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-experiences-and-perceptions-of-antisemitism-survey_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-experiences-and-perceptions-of-antisemitism-survey_en.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/being-black-eu
https://commission.europa.eu/news/eu-calls-end-violence-against-women-2023-11-24_en#:~:text=This%20must%20stop.,solidarity%20with%20victims%20and%20survivors.
https://commission.europa.eu/news/eu-calls-end-violence-against-women-2023-11-24_en#:~:text=This%20must%20stop.,solidarity%20with%20victims%20and%20survivors.
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-minorities-survey-muslims-selected-findings_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-minorities-survey-muslims-selected-findings_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-coronavirus-pandemic-eu-bulletin-roma_en.pdf
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A gyűlölet súlyos következményekkel járhat az 
áldozatokra nézve, és negatívan befolyásolhatja men-
tális és fizikai egészségüket, valamint társadal-
mi és gazdasági jólétüket. A gyűlöletbeszéd vagy a 
gyűlölet-bűncselekmények áldozatai gyakran ki vannak 
téve politikai és társadalmi kirekesztésnek, ami vis�-
szatartja őket az ilyen bűncselekmények bejelentésétől 
vagy az áldozatsegítő szolgáltatások igénybevételétől. 
Továbbá azok az áldozatok, akik gyűlöletet tapasztal-
nak, gyakran másodlagos viktimizációt kockáztatnak 
(további károkat nem a bűncselekmény közvetlen kö-
vetkezményeként, hanem az intézmények és más sze-
mélyek áldozatkezelésének módja miatt). Különösen a 
gyermekáldozatok esetében a gyűlöletbeszéd súlyosan 
károsíthatja a mentális egészségüket és a hosszú távú 
személyes fejlődésüket, ami befolyásolja a normális, 
biztonságos életre való képességüket.

A gyűlölet által kiváltott bűncselekmények egész cso-
portok és közösségek elutasításának és leértékelésének 
üzeneteit küldik, és az ezeket a csoportokat és közös-
ségeket alkotó személyek félelmet és súlyos szoron-
gást tapasztalnak, amely átadható generációkon 
keresztül, mivel a gyerekek a szüleik tapasztalataiból 
tanulnak félelmet és bizalmatlanságot. Végül a gyűlö-
letnek elhallgattató hatása van a gyűlölet áldozatává 
válás kockázatának kitett csoportokhoz tartozó egyé-
nekre, ezáltal akadályozva a véleménynyilvánítás sza-
badságához való jogot.

MIT TETT EDDIG AZ EU A PROBLÉMA 
MEGOLDÁSA ÉRDEKÉBEN?
Az Európai Unió alapító szerződéseiben olyan értéke-
ket rögzített, mint az „emberi méltóság, a szabad-
ság, a demokrácia, az egyenlőség, a jogállamiság és 
az emberi jogok tiszteletben tartása, beleértve a ki-
sebbségekhez tartozó személyek jogait”. A gyűlölet és 
az intolerancia minden formája összeegyeztethetetlen 
ezekkel az alapvető jogokkal és értékekkel. Valamen�-
nyi uniós intézmény részt vett a gyűlölet elleni kezde-
ményezésekben. Ez a szakasz áttekinti az uniós szintű 
cselekvési keretet, amely szabályozási és politikai kez-
deményezéseket tartalmaz. 

A gyűlölet motiválta bűncselekmények és a beszéd az uniós jog 
értelmében illegálisak. A rasszizmus és az idegengyűlölet egyes meg-
nyilvánulásai elleni küzdelemről szóló 2008-as kerethatározat előírja a fa-
jon, bőrszínen, valláson, származáson vagy erőszakra, vagy gyűlöletre való 
nyilvános uszítás bűncselekménnyé nyilvánítását. 

A Bizottság arra törekszik, hogy biztosítsa a kerethatározat teljes körű és 
helyes átültetését, különösen jogsértési eljárások indításával, amelyek 
tizenegy tagállam fellépéséhez vezettek. A Bizottság azonban nem avat-
kozhat be a gyűlöletbeszéd vagy gyűlölet-bűncselekmények egyedi ese-
teibe. Ezek továbbra is a nemzeti bűnüldöző hatóságok hatáskörébe 
tartoznak, amelyeknek ki kell vizsgálniuk, büntetőeljárás alá kell vonniuk és 
bíróság elé kell állítaniuk a gyűlöletből fakadó állítólagos bűncselekmények 
vagy beszédek eseteit.
2023. december 6-án az Európai Bizottság elfogadta a „Nincs helye a gyű-
löletnek: Egységes Európa a gyűlölet ellen” című közleményt. Cselekvés-
re szólít fel minden európait, hogy álljon ki a gyűlölet ellen, és álljon ki 
a tolerancia és a tisztelet mellett. Ezzel a közleménnyel a Bizottság arra 
törekszik, hogy fokozza a gyűlölet minden formája elleni küzdelemre 
irányuló erőfeszítéseket azáltal, hogy megerősíti a fellépéseket a külön-
böző politikákban, beleértve a biztonságot, a digitális technológiát, az okta-
tást, a kultúrát és a sportot. A közleményben bejelentett konkrét javaslatok 
további finanszírozást tartalmaznak az istentiszteleti helyek védelmére, új 
kezdeményezéseket az online fenyegetésekkel szemben, valamint a civil 
társadalmi szereplőkkel való megerősített együttműködést. 

Az Európai Bizottság a gyűlölet elleni küzdelem aktív politikáját is végre-
hajtja, beleértve a nemzeti hatóságok általi végrehajtást támogató célzott 
eszmecseréket és eszközöket. Külön uniós stratégiákat fogadott el, pél-
dául az antiszemitizmus elleni küzdelemre és a zsidó élet előmozdítására 
vonatkozó uniós stratégiát, az egyenlőségre, a befogadásra és a részvétel-
re vonatkozó uniós roma stratégiai keretet, valamint szélesebb körű uniós 
cselekvési tervet a rasszizmus ellen. A stratégiák jogilag nem kötelező 
erejűek, de olyan intézkedéseket foglalnak magukban, amelyek végrehaj-
tására az uniós intézményeket, ügynökségeket és testületeket, valamint 
nemzeti hatóságokat arra ösztönzik, hogy egy adott kérdéssel foglalkoz-
zanak. Például az antiszemitizmus elleni küzdelemről szóló uniós straté-
gia arra ösztönzi az Európai Uniós intézményeket és a tagállamokat, hogy 
hozzanak intézkedéseket, például finanszírozzák vagy működjenek együtt 
online platformokkal az antiszemitizmus online leküzdése érdekében, vala-
mint hozzanak intézkedéseket az oktatás, a holokausztról és a holokauszt 
emlékezetéről szóló kutatás előmozdítására. 

Ezenkívül az online gyűlölet kihívásaival való szembenézésérdekében 
az EU számos törvényt és kezdeményezést dolgozott ki a digitális szférá-
ban rejlő különböző fenyegetések kezelésére. 2016-ban az EU önkéntes 
magatartási kódexet kezdeményezett a jogellenes online gyűlöletbeszéd 
elleni küzdelemről a főbb közösségi média platformokon. A digitális szol-
gáltatásokról szóló törvény (DSA) új kötelezettségeket tartalmaz az online 
platformok számára a jogellenes tartalom, többek között a jogellenes gyű-
löletbeszéd elleni küzdelem érdekében.
2021-ben a Bizottság elfogadott egy közleményt is, amely felkéri az Eu-
rópai Unió Tanácsát (a tagállamokat képviselő másik uniós intézményt), 
hogy egyhangúlag  és az Európai Parlament egyetértésével fogadjon el 
egy olyan határozatot, amely kiterjeszti az EUMSZ 83. cikkének (1) 
bekezdésében szereplő „uniós bűncselekmények” jelenlegi listáját 
a gyűlölet-bűncselekményekre és a gyűlöletbeszédre. A tanácsi határozat 
elfogadása esetén az Európai Bizottság új másodlagos jogszabályt javasol-
hatna, amely lehetővé tenné az EU számára, hogy a rasszista vagy idegen-
gyűlölő indítékok mellett a gyűlöletbeszéd és a gyűlölet-bűncselekmények 
egyéb formáit is bűncselekménnyé nyilvánítsa. 

E U R Ó P A I  P O L G Á R I  P A N E L J E I  T Á R S A D A L M I  G Y Ű L Ö L E T  E L L E N I  K Ü Z D E L E M

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l33178
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l33178
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
https://commission.europa.eu/document/6160ed15-80da-458e-b76b-04eacae46d6c_en
https://commission.europa.eu/document/6160ed15-80da-458e-b76b-04eacae46d6c_en
https://commission.europa.eu/document/download/99cc0720-68c2-4300-854f-592bf21dceaf_en?filename=eu_roma_strategic_framework_for_equality_inclusion_and_participation_for_2020_-_2030.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/99cc0720-68c2-4300-854f-592bf21dceaf_en?filename=eu_roma_strategic_framework_for_equality_inclusion_and_participation_for_2020_-_2030.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-anti-racism-action-plan-2020-2025_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-anti-racism-action-plan-2020-2025_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/extending-eu-crimes-hate-speech-and-hate-crime_en
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MILYEN KIHÍVÁSOKAT JELENT A 
GYŰLÖLETRŐL VALÓ BESZÉLGETÉS 
ÉS AZ ELLENE VALÓ FELLÉPÉS?
Ebben a szakaszban nem kimerítő, hanem szemléltető módon 
szeretnénk kiemelni számos olyan kérdést, amelyek a gyűlöletről 
folytatott vitát különösen kihívássá teszik. Ez tájékoztató jellegű 
lista nem zárja ki azokat a továbbiakat, amelyek a testületi be-
szélgetések részeként merülhetnek fel.

1. A gyűlöletről való beszélgetés érzékeny és mélyen sze-
mélyes lehet, erős érzelmi reakciókat válthat ki, és fájdalmas 
emlékeket vagy személyes tapasztalatokat idézhet elő. További 
bonyodalom, hogy rendkívül szubjektív lehet a gyűlölet meg-
határozása, a meglévő jogi definíciók ellenére. 

2. Könnyebb beszélni az egyensúly biztosításáról a véle-
ménynyilvánítás szabadsága és a gyűlöletbeszéd szankcio-
nálásának és megelőzésének szükségessége között, mint meg-
valósítani. A véleménynyilvánítás szabadsága alapvető jog, és a 
demokratikus társadalom egyik lényeges alapját képezi. Nem-
csak az ártalmatlannak tekintett „információkat” vagy „ötleteket” 
foglalja magában, hanem azokat is, amelyek sértik, sokkolják 
vagy zavarják. Az emberi jogi törvény azonban elismeri, hogy a 
véleménynyilvánítás szabadságát nem szabad gyűlöletre és 
erőszakra kihasználni. Valójában egyes demokratikus társa-
dalmakban szükségesnek tekinthető a kifejezés minden olyan 
formájának szankcionálása vagy akár megakadályozása, amely 
intolerancián alapuló gyűlöletet terjeszt, ösztönöz, támogat vagy 
igazol, feltéve, hogy bármely beavatkozás arányos az elérni kívánt 

13 Lásd: Emberi Jogok Európai Bírósága, Tájékoztató – Gyűlöletbeszéd, 2023
14 További információkért lásd az Európa Tanács ajánlását a gyűlöletbeszéd 

elleni küzdelemről, 2022

törvényes céllal. A véleménynyilvánítás szabadsága és a gyűlölet-
beszéd közötti határok nem mindig egyértelműek, de az Emberi 
Jogok Európai Bíróságának ítélkezési gyakorlata útmutatást ad 
arra vonatkozóan, hogy egy adott kifejezés gyűlöletbeszédnek 
minősül-e.13  

3. Az uniós szintű fellépés hatókörét a rasszizmusról és az ide-
gengyűlöletről szóló 2008-as kerethatározat határozza meg. 
A kerethatározat elfogadása óta a Szerződések megváltoztak, és 
a bűnözés azon területei, ahol az EU jogszabályokat alkothat, egy 
olyan listára korlátozódnak, amely nem tartalmazza a gyűlöletbe-
szédet és a gyűlölet-bűncselekményeket. Ezért javasolták a Szer-
ződések módosítását, és az most függőben van az Európai Unió 
Tanácsa előtt. Addig a Bizottság nem terjeszthet elő jogszabályt 
a kérdésben. 

4. A gyűlöletbeszéd és a gyűlölet-bűncselekmények bűncse-
lekménnyé nyilvánítására vonatkozó jogszabályok alkalmazása 
uniós országonként eltérő, és sajnos nem minden uniós ország 
egyformán biztonságos minden közösség számára. Amit az 
egyik tagállamban gyűlölet-bűncselekménynek tekintenek, azt 
egy másik tagállamban nem mindig tekintik annak. Ez különösen 
igaz a szexuális irányultságon alapuló gyűlölet-bűncselekmé-
nyekre, amelyekre jelenleg nem terjed ki az uniós jog. További 
releváns uniós jogszabályként meg kell említeni az áldozatok 
jogairól szóló irányelvet, amely minimumszabályokat állapít 
meg a bűncselekmények áldozatainak jogaira, támogatására és 
védelmére vonatkozóan, beleértve a gyűlölet-bűncselekmények 
és gyűlöletbeszéd áldozatait is, és biztosítja, hogy a bűncse-
lekmény áldozatává vált személyeket elismerjék és tisztelettel 
bánjanak velük.

5. Az ismeretek az előítéletek és a gyűlölet alapjairól egyenet-
lenek és meglehetősen felületesek, beleértve akár a bűnül-
dözés körét is. Hasznos útmutatás származhat más nemzetközi 
szervezetek vagy az érintett közösségeket képviselő szervezetek 
által kidolgozott meglévő definíciókból. Mégis vannak olyan gyűlö-
letbeszéd- vagy elfogultság-alapok, ahol a meghatározás kevés-
bé egyértelmű vagy kevésbé fejlett, például hogyan lehet befoga-
dóan tekinteni az LMBTIQ-ellenes gyűlölet különböző formáira.14 

6. A gyűlölet-bűncselekmények vagy a gyűlöletbeszéd gyakran 
láthatatlanok: egyáltalán nem jelentik, vagy a rendőrség nem 
rögzíti gyűlölet-bűncselekményként az áldozatok állításait. Ezért 
a gyűlöletbeszéd és a bűnözés láthatatlan marad a hivatalos 
statisztikákból és felvételekből. Hasonlóképpen, a büntető igaz-
ságszolgáltatási rendszerek néha figyelmen kívül hagyják a 
bűncselekmény mögötti elfogultság motivációjának bizo-
nyítékait, ami azt jelenti, hogy a gyűlölet-bűncselekményeket 
néha nem ismerik el ilyenként. Ahol nem állnak rendelkezésre 
adatok, nincs probléma, és így nincs politika. Az egyes uniós tag-
államokra vonatkozó statisztikákra és egyéb információkra van 
szükség ahhoz, hogy teljesebb és pontosabb képet kapjunk a hely-
színi helyzetről.

https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS_Hate_speech_ENG
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680a67955
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680a67955
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1. KÖLTSÉGEK
Alkalmanként és/vagy utazási naponként 
90,00 EUR összegű kompenzációs díj biztosí-
tott. A kompenzációs díjakat az ülésekután fize-
tik ki, miután a részvételt jelenléti íven keresztül 
megerősítik.    

2. LOGISZTIKA
AZ UTAZÁS MEGSZERVEZÉSE
Megkapta vagy meg fogja kapni az útitervét és 
az e-jegyét. Ha bármilyen további kérdése van 
az utazás megszervezésével kapcsolatban, kér-
jük, tudassa velünk a következő e-mail címen:  
info@futureu.events 

TRANSZFEREK
Transzferek érkezéskor: A repülőtérre/vasútállomásra 
érkezéskor az európai polgári testületek üdvözlő táb-
lával vagy poszterrel ellátott személyzete fogadja Önt, 
akik elkísérik Önt a transzferbuszhoz. Ha nehézségekbe 
ütközik a személyzet megtalálása során, kérjük, hívja a 
+32 460 22 40 27 telefonszámot. 

Repülővel: A repülőtéren, miután felvette a poggyászát, 
kérjük, menjen az érkezési terminálon található ügyfél-
szolgálati pulthoz, ahol hostesseink várni fogják Önt.

Vonattal: A Brussels Midi vasútállomáson kérjük, fárad-
jon a „Prêt à Manger” kávézóba, ahol munkatársaink az 
üdvözlő táblával/plakáttal várják. 

A szállodában: Buszos transzfert szervezünk a szál-
lodájától Európai Bizottság épületéhez, ahol az ülések 
zajlanak. Kérjük, hogy a tervezett indulási időpont előtt 
jelenjen meg a szálloda nagytermében. Csapatunk meg-
mutatja Önnek az utat a transzferhez. Ha inkább egyedül 
szeretné elérni az Európai Bizottság épületét, kérjük, in-
dulás előtt értesítse ügyfélszolgálatunkat. 

Brüsszelben: Ha a találkozók után társadalmi rendez-
vényekre, például vacsorákra kerül sor, akkor csoportos 
transzfereket szerveznek az Európai Bizottság létesítmé-
nyeiből a társadalmi esemény helyszínére. Ezt követően 
csoportos transzfereket szervezünk transzferbusszal a 
helyszínről a szállodába. Természetesen, a társadalmi 
esemény után szabadon felfedezheti a várost, és önálló-
an is visszatérhet a szállodába.

Transzferek induláskor: Megszervezzük a transzfert a 
szállodából az indulási repülőtérre/vasútállomásra. Az in-
dulás időpontját a szálloda halljában lévő hirdetőtáblán 
tüntetjük fel.

Bízunk benne, hogy üdvözölhetjük Önt az április 5-én, pénteken (14:00) kezdődő első testületi 
ülésen Brüsszelben, Belgiumban. Kérjük, tekintsen meg néhány gyakorlati információt az utazá-
sára és a találkozókon való részvételére való felkészüléshez. Emlékeztetőül:   
A megbeszélésekre három hétvégén kerül sor, péntek délutántól vasárnap délig. Az 1. és 3. 
ülésre (április 5-7., május 17-19.) személyesen (Brüsszelben) kerül sor, a 2. ülésre pedig online 
(április 26-28.).

tudnivalók
Gyakorlati
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SZÁLLÁS
Csapatunk üdvözli Önt, amikor megérkezik a szállodába. 
Egyágyas szobát foglaltunk Önnek reggelivel és ingyenes Wi-Fi-
vel. Kérjük, olvassa el az e-mailben küldött foglalási visszaiga-
zolását. Felhívjuk figyelmét, hogy az összes extrát (pl. minibár, 
szobaszerviz, telefon, szállodai bár, mosodai szolgáltatás, korai 
bejelentkezés vagy késői kijelentkezés stb.) Ön, és nem a szerve-
zők fedezik. Kérjük, minden többletköltséget közvetlenül a szállo-
dában rendezzen, a távozása előtt.  

3. EGYEBEK
	 • Öltözködési szabályok
Kérjük, hozzon magával elegáns alkalmi ruhákat, meleg ka-
bátot, sálat és vízálló téli kabátot, valamint meleg kényelmes 
cipőt és esernyőt. A hőmérséklet valószínűleg 11 °C körül lesz, 
mely májusban valamivel magasabb lehet, de készüljön fel a 
változó belga időjárásra!

	 • Ivóvíz 
Belgiumban a csapvíz fogyasztása biztonságos. Palackozott víz 
vagy szűrt víz lesz elérhető és ingyenes minden foglalkozás, 
étkezés és társadalmi esemény során.

	 • Időzóna 
Az aktuális idő CET - közép-európai idő (UTC/GMT +1 óra és 
UTC+2 március 31-től).

	 • Turisztikai információk 
Brüsszel gazdag történelemmel, építészettel, gasztronómiával, 
kultúrával és egyebekkel rendelkezik! Nyugodtan látogasson 
el Brüsszel főváros régiójának weboldalára és fedezze fel az 
összes kulturális tevékenységet, amelyet a tartózkodása alatt 
kínál. 
 

	 • Lépjen kapcsolatba 
csapatunkkal a foglalkozások előtt és alatt. Ha bármilyen ne-
hézségbe ütközik az érkezéskor, vagy ha a járat adatai meg-
változtak, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot e-mailben: 
info@futureU.events 

	 • Tolmácsolás 
Az ülések az EU 24 hivatalos nyelvén lesznek elérhetők egy 
professzionális tolmácscsapatnak köszönhetően. Ahhoz, hogy 
segítsen nekik, kérjük, beszéljen világosan, és ne beszéljen túl 
gyorsan a munkamenet során. 

4. AZ ÉPÜLET MEGKÖZELÍTHETŐSÉGE
Az első és utolsó testületi  hétvégére az Európai Bizottság brüs�-
szeli épületében kerül sor. Kérjük, olvassa el a napirendet a 
konkrét épületekkel és helyiségekkel kapcsolatos további infor-
mációkért. Az Európai Bizottság épülete látogatói igazolvánnyal 
(„V-pass”) érhető el. Az esemény előtt e-mailben elküldjük Önnek 
a „V-pass” -t. Kérjük, ne felejtsen el regisztrálni ezen az e-mailen 
keresztül, hogy véglegesítse a folyamatot, és megkapja a V-pass 
QR-kódot. Ha még nem kapta meg a V-pass-t, kérjük, vegye fel 
velünk a kapcsolatot e-mailben: info@futureu.events 
Felhívjuk figyelmét, hogy az Európai Bizottság épületébe érke-
zéskor a biztonsági ellenőrzés elvégzése legalább 20 percet ve-
het igénybe. Készítse elő a V-passt, a személyi igazolványt vagy 
az útlevelet, mert a biztonsági személyzet látni szeretné őket.   

Minden résztvevőnek:
-	 az épületbe való belépés előtt érvényes útlevelet vagy
	 személyi igazolványt kell bemutatnia;
-	 a belépési területen biztonsági ellenőrzésnek kell magát
	 alávetnie; 
-	 azt tanácsolják, hogy a meghívólevelet vagy a részvételüket
	 egyértelműen feltüntető egyéb dokumentumot
	 (pl. regisztrációs levél) tartsák maguknál

5. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT, 
5. INTERNET HOZZÁFÉRÉS
A tárgyalók bejáratánál lesz ügyfélszolgálat. Munkatársaink 
segítenek Önnek, és válaszolnak az esetleges kérdéseire. Az in-
ternet Wi-Fi hotspotokon keresztül érhető el. A jelszavakat az 
értekezlet napján osztjuk meg.    

6. AKADÁLYMENTESSÉG
Az Európai Bizottság helyiségei teljeskörűen megközelíthetők 
fogyatékossággal élő személyek számára. Ha online regisztrál, 
kérjük, tüntesse fel a különleges igényeket és az étrendi köve-
telményeket. 

https://be.brussels/fr
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