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壹、前言 

 

本揭露建議依據盡職治理較佳實務評比標準的三十項指標撰寫，評比標準前半部

分為盡職治理相關的政策制定與揭露，包含評比盡職治理政策、利益衝突管理政

策、投票政策之完整性。後半部分，則包括機構投資人與被投資公司議合、互動

之實務內容，以及是否揭露盡職治理的執行情形，其內容應有遵循聲明及無法遵

循部分原則之解釋、股東會投票紀錄、與被投資公司議合過程等相關資訊，並考

量機構投資人網站的方便性及實用性。依前開評比標準，評比專業機構投資人於

108 年 12 月 2 日前所公開揭露於網站之遵循聲明、盡職治理報告及股東會議案

投票紀錄等相關資訊。 

 

在評比過程中所見之較佳的政策、遵循聲明、盡職治理報告等相關的盡職治理資

訊揭露內容，將其彙整成本揭露建議，做為機構投資人於未來揭露盡職治理資訊

的參考，以提升我國機構投資人盡職治理資訊揭露品質。本揭露建議所選之案例

並不限於較佳實務遵循名單之機構投資人，而是以各項評比指標的較佳揭露方式

做為範例，讓機構投資人也可學習各單項評比標準之較佳揭露方式。 
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貳、盡職治理資訊揭露建議 

 

■政策與遵循聲明 

 

一、盡職治理政策 

 
 

盡職治理政策的評比標準，除評比標準 3與 4外，皆依循盡職治理守則之原則遵

循指引設計，建議機構投資人依據指引完整制訂並揭露「盡職治理政策」。多數

機構投資人皆說明位於投資鏈之角色、經營的業務性質，也有說明執行盡職治理

行動的內容項目，但缺乏說明執行之頻率。另盡職治理情形的揭露頻率，有眾多

機構投資人為不定期揭露，建議明確定義揭露頻率為每年或每季揭露盡職治理情

形。 

 

此外，機構投資人在盡職治理如何整合與落實在整體的投資政策與方法中的內容，

也較為缺乏，包括重視投資流程是否融入 ESG 評估，以及如何對被投資公司進行

風險評估。全球責任投資趨勢將 ESG 投資原則融入盡職治理政策，關注被投資公

司 ESG 表現，為符合盡職治理之作法，並可降低長期投資之風險。投資流程融入

ESG 評估，以及針對被投資公司進行風險評估等相關作法，可參考以下機構投資

人之較佳實務: 

評比標準 1、 盡職治理政策中，說明機構投資人有考量其位於投資鏈之角色、

業務性質及如何保障客戶與受益人之權益。 

 

評比標準 2、執行盡職治理行動的內容項目，例如關注被投資公司、與經營階

層互動、參與股東會以及投票等之頻率與方式。 

 

評比標準 3、投資流程是否融入 ESG 評估，以及採用 ESG 相關指標的程度。 

 

評比標準 4、說明如何對被投資公司進行風險評估，並解釋其評估方式。 

 

評比標準 5、盡職治理政策中，說明履行盡職治理情形之揭露方式與頻率。 
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▲南山人壽、ESG 投資原則納入投資政策 
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▲國泰投信、ESG 相關條件評估納入投資決策過程及 ESG 資訊使用情形 

 

 

 

▲台灣人壽、ESG 風險評估流程 
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二、利益衝突政策 

 
 

利益衝突管理政策的三項評比標準，皆依循盡職治理守則之原則遵循指引制定。

利益衝突管理政策之目的在於確保機構投資人基於客戶或受益人之利益執行其

業務，機構投資人應於利益衝突管理政策中說明利益衝突態樣及管理方式。 

 

 

評比標準 6、說明利益衝突管理政策之目的。 

 

評比標準 7、說明利益衝突態樣，包含機構投資人 1.為其私利，而為對客戶

或受益人不利之決策與行動或 2. 為特定客戶或受益人之利益，而為對其他

客戶、受益人或利害關係人不利之決策與行動。 

 

評比標準 8、說明利益衝突管理方式，包含落實教育宣導、資訊控管、防火

牆設計、權責分工、偵測監督控管機制、合理的薪酬制度及彌補措施等。 
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▲野村投信，利益衝突政策 

 

 

三、投票政策 

 
 

投票政策之評比依據原則遵循指引 5-3 設計，投票政策應至少包含指引所要求之

相關內容，包含出席股東會原則、評估議案、原則支持或反對之議案類型，以及

聲明非絕對支持經營階層提出之議案。 

評比標準 9、投票政策說明出席股東會投票的原則，或考量成本效益後設定

之投票權行使門檻，例如持股達一定比率或金額者始行使投票權。 

 

評比標準 10、投票政策說明機構投資人於行使投票權之前，評估各股東會議

案，必要時得於股東會前與經營階層進行瞭解與溝通。 

 

評比標準 11、投票政策定義機構投資人原則上支持、反對或僅能表達棄權之

議案類型。 

 

評比標準 12、投票政策聲明機構投資人並非絕對支持經營階層所提出之議

案，以及反對議案的動機與標準。 
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更完整的投票政策可要求被投資公司遵循公司治理原則才對經營層提案給予支

持，舉例來說，以 Robeco 之投票原則為例，包括原則性同意公司財務報告；原

則性同意董事擔任審計委員會委員，除非其董事缺乏獨立性；原則性同意非執行

董事的薪酬，除非該薪酬待遇超過產業或當地標準。諸如此類的公司治理原則，

清楚條列於 Robeco 的投票政策之中，可做為國內機構投資人的參考。Robeco 投

票原則請詳網頁:https://www.robeco.com/docm/docu-robeco-voting-policy.pdf 

 

 

▲上海商業儲蓄銀行、機構投資人盡職治理原則、投票政策 

 

https://www.robeco.com/docm/docu-robeco-voting-policy.pdf


9 
 

■實務與揭露 

 

本次評比要求機構投資人除制訂並揭露盡職治理政策、利益衝突管理政策、投票

政策外，更著重於盡職治理實務的執行，並應每年揭露盡職治理報告。目前機構

投資人仍以揭露股東會議案投票紀錄為主，缺乏揭露其他盡職治理情形的執行情

形，評比標準可做為未來機構投資人揭露盡職治理情形，並提供較佳的實務揭露

範例，供簽署人學習參考。 

 

四、盡職治理報告要素 

 
 

此項揭露內容可包括機構投資人組織內執行，組織成員於盡職治理的經驗。盡職

治理組織的架構、每年落實盡職治理的相關時間、成本、教育訓練等相關情形，

可透過此項揭露了解機構投資人對於盡職治理的重視程度。 

 

 
▲國泰投信、責任投資小組架構與工作項目 

 

評比標準 13、盡職治理報告中說明報告期間(如該年度)，機構投資人投入內

部資源落實盡職治理之情形。 
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聯繫管道方便客戶、受益人，例如被投資公司針對盡職治理報告內容有意向公司

詢問，可透過盡職治理報告上的聯繫管道找到正確的人員回答。  

 

 
 

機構投資人普遍缺乏揭露年度是否發生重大利益衝突事件，若無發生，建議於說

明利益衝突政策相關遵循情形時說明，若有發生利益衝突事件則應說明事件的原

委及後續處理方式。 

 

 
 

本項評比標準，出自盡職治理守則之原則遵循指引 6-3，揭露履行盡職治理之情

形，內容宜包含：「機構投資人盡職治理守則」遵循聲明及無法遵循部分原則之

解釋。建議機構投資人可參考元大人壽盡職治理報告之架構，說明履行盡職治理

之情形，請詳網頁

https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03

b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9

%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6

%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa

%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf。 

 

 

五、議合個案執行與揭露 

 
 

機構投資人應揭露，議合活動相關摘要數據。呈現方式可透過關注議題、出席法

說會、親自出席股東會、電話會議、發函或 Email 與被投資公司對話之事件數或

所占比例等方式，可參考以下相關範例: 

 

評比標準 14、盡職治理報告提供客戶、受益人、被投資公司或其他機構投資

人等利害關係人聯繫之管道。 

評比標準 15、說明過去一年是否發生重大利益衝突事件，並彙總說明事件原

委及處理方式。 

評比標準 16、盡職治理守則遵循聲明及無法遵循部分原則之解釋。 

評比標準 17、定期報告議合活動，以及相關摘要數據。 

https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf
https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf
https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf
https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf
https://www.yuantalife.com.tw/Web/upload/temp/d01be7e2-a5a4-4fa2-97c3-ed03b72f0e49/%e5%85%83%e5%a4%a7%e4%ba%ba%e5%a3%bd_%e3%80%8c%e6%a9%9f%e6%a7%8b%e6%8a%95%e8%b3%87%e4%ba%ba%e7%9b%a1%e8%81%b7%e6%b2%bb%e7%90%86%e5%ae%88%e5%89%87%e3%80%8d%e9%81%b5%e5%be%aa%e6%83%85%e5%bd%a2-FINAL2.pdf
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▲兆豐商銀、關注議題 

 

 

 
▲勞動基金運用局、議合方式統計摘要 
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盡職治理著重與被投資公司的互動與議合，機構投資人應監督被投資公司之公司

治理，並使其重視 ESG 相關議題。個案討論是國外機構投資人在揭露與被投資公

司的議合活動時，最常使用的方式。透過個案討論的撰寫方式可了解機構投資人

與被投資公司議合的實務作法。 

 

完整個案討論的方式，內容應提供: 

(一)議合的執行是否符合其盡職治理政策 

(二)互動的議題、原因、範圍等互動內容 

(三)互動後所帶給被投資公司的正面影響 

(四)預計後續的追蹤行為 

 

最完整的個案描寫可參考 Hermes Investment 的撰寫方式，完整寫出為何與該被

投資公司議合、目前議合的執行進度、被投資公司的改善情形、以及機構投資人

在未來的追蹤行為。First State Investment 則敘述機構投資人對於高 ESG 風

險的議題議合過程，並說明投資決策是否在議合之後變化。 

 

評比標準 18、盡職治理報告說明如何評估是否需要與被投資公司互動、議合。 

 

評比標準 19、盡職治理報告說明互動、議合的執行是否符合其盡職治理政策。 

 

評比標準 20、盡職治理報告說明與被投資公司互動的議題、原因、範圍等互

動、議合內容。 

 

評比標準 21、盡職治理報告說明互動、議合後所帶給被投資公司的正面影響。 

 

評比標準 22、盡職治理報告說明與被投資公司互動、議合後，預計後續的追

蹤行為。 



13 
 

 

▲Hermes Investment，議合個案說明 
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▲First State Investment，議合個案說明 

 

 

 
 

機構投資人除了說明與其他機構投資人共同合作與被投資公司議合外，透過舉辦、

參與活動共同提升盡職治理，或是參加與 ESG 議題有關的倡議組織，皆可算是機

構投資人的合作行為，建議機構投資人於盡職治理報告中揭露。 

 

評比標準 23、盡職治理報告說明與其他機構投資人的合作行為政策與案例。 
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▲國泰人壽，與其他機構投資人合作案例 

 

六、投票揭露 

 

 
 

出席被投資公司股東會亦為盡職治理活動之重點執行項目，建議機構投資人於盡

職治理報告中說明評估出席股東會的流程、親自出席被投資公司股東會之情形等

相關統計數據揭露。 

評比標準 24、出席或委託出席被投資公司股東會之情形。 
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▲台灣人壽、出席股東會流程圖 

 
▲國泰人壽、親自出席股東會統計 

 

 
 

目前機構投資人仍以集中保管結算所提供之數據或表格直接提供投票紀錄揭露，

建議機構投資人就股東會議案，亦或是採用 ESG 議題，除公布表格，以圖表形式

做揭露，可讓讀者快速掌握該報告期間投票之重點議案，及了解機構投資人重視

之 ESG 議題及相關投票紀錄。 

 
▲勞動基金運用局、股東會議案分類 

評比標準 25、以讀者友善的方式，例如按 ESG 議題、以圖表，揭露投票紀錄。 
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▲Hermes Investment、股東會議案分類 

 

▲元大人壽、公司治理評鑑投資組合分析 

 

 
 

使用代理研究和代理投票服務，也應在盡職治理報告中說明與揭露。如案例中摩

根投信清楚寫出，使用 ISS 的代理研究和代理投票服務，並採用 ISS 架構的股東

會投票建議，但仍會依據實際對公司研究或議合的結果投票。 

 

評比標準 26、若有使用代理研究和代理投票服務，說明如何使用，以及使用

的情況與紀錄。 
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▲摩根投信、使用代理研究和代理投票服務情形說明 

 

 
 

揭露彙總反對的議案類型，可讓讀者快速看出機構投資人重視的議題，以及於該

報告期間主要反對的相關議案為何，建議機構投資人可參考 Hermes Investment

的揭露方式。 

 

 
▲Hermes Investment、彙總投反對票的議案類型 

JPMAMTL retains the services of ISS, a proxy voting services advisor, to assist us 

with this function. As part of this service, ISS makes recommendations on each 

board resolution requiring a shareholder vote, according to its governance 

process. We have agreed with ISS some proxy voting guidelines which help 

determine its recommendations to us, but we have the discretion to take a 

differing view, based on the results of our own engagement activities, or our own 

research insights. 

評比標準 27、彙總說明反對的議案類型，並說明反對理由。 



19 
 

 

 
 

機構投資人，逐公司逐案揭露投票結果為最高標準之作法，亦為各國盡職治理守

則最建議之投票揭露做法，例如 Hermes Investment，將每一家被投資公司各議

案的投票結果都完整揭露，若投反對票，並說明投反對票的原因。Hermes 

Investment 股東會投票紀錄，請詳網頁

https://www.hermes-investment.com/ukw/wp-content/uploads/2018/12/herm

es-equity-ownership-services-q3-2018.pdf 

 

 

七、網站揭露 

 
 

網頁是機構投資人揭露盡職治理遵循聲明、投票紀錄、最主要的管道。機構投資

人應思考在網頁設計上，如何提升使用者找尋盡職治理資訊時的便捷度，例如使

用者是否可從網站上的單一頁面，就能找到其所需資料，包含投票紀錄、議合紀

錄、盡職治理報告等。 

 

機構投資人在網站首頁放置盡職治理相關連結、區塊，除可方便使用者找尋相關

資訊，另也可見機構投資人對於盡職治理的重視程度，並提升客戶對於盡職治理

意識。 

 

評比標準 28、彙總說明外，亦逐公司、逐案揭露投票情形，並說明反對議案

之理由。 

評比標準 29、盡職治理守則遵循聲明、盡職治理報告、各年度股東會投票紀

錄可在同一網頁看到。 

評比標準 30、從機構投資人網站首頁有盡職治理相關連結，可容易且快速找

到盡職治理相關頁面。 

 

https://www.hermes-investment.com/ukw/wp-content/uploads/2018/12/hermes-equity-ownership-services-q3-2018.pdf
https://www.hermes-investment.com/ukw/wp-content/uploads/2018/12/hermes-equity-ownership-services-q3-2018.pdf
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▲土地銀行，首頁有盡職治理相關連結，可容易且快速找到盡職治理相關頁面，    

且盡職治理相關訊息皆在同一網頁。 

 

 

 


