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La Douane jordanienne a veillé a la pérennité et I'appropriation de SYDONIAWorld
grace a la constitution d'une équipe nationale SYDONIA solide capable de maintenir
et daméliorer le systéme.

@ Situation

Depuis 1997, la Jordanie a utilisé plusieurs versions diffé-
rentes du logiciel de gestion douaniére de SYDONIA. Le 1z
succes du déploiement de SYDONIAWorld, la version récente, membres de I eqmpe

a été achevé en mars 2010 et le projet d'assistance technique nationale ont recemment
SYDONIA a pris fin en 2015. Le financement de la part des St is E .
donateurs pour linstallation de SYDONIAWorld s'étendait €le nommes EXperts

sur une période limitée alors que le financement continu de SYDONIA par la CNUCED

I'assistance technique SYDONIA avec les fonds du gouverne-
ment jordanien était impossible.

t Solution

La Douane jordanienne a choisi de constituer une équipe nationale SYDONIA trés solide pour maintenir et développer davantage
leur version de SYDONIAWorld. Ce choix leur permettait de ne plus étre dépendants des financements étrangers pour le bon
fonctionnement de leur systéme informatique douanier. A la fin du projet d'assistance technique de la CNUCED, une équipe
nationale parfaitement formée a été équipée pour gérer entierement le systeme SYDONIAWorld. La Jordanie, comme tous les
autres pays utilisateurs de SYDONIAWorld, détient sa propre mise en ceuvre du systeme ainsi que son code source. Ainsi, la
Douane jordanienne est en mesure d'opérer et de modifier le systeme au fur et a mesure qu'elle e juge nécessaire.

Illl Résultat Partenaire:

L'‘équipe nationale SYDONIA de Jordanie a pu maintenir et développer son systeme SYDONIAWorld. Le
systeme continue de couvrir les besoins de I'administration nationale et de faciliter le commerce inter-
national. Plusieurs membres de I'équipe nationale SYDONIA de Jordanie, s'appuyant sur l'expérience
acquise lors de la mise en place du systéme national, ont postulé avec succes pour des postes d'experts
internationaux a la CNUCED, témoignant ainsi de la qualité de I'expérience acquise lors du déploiement de
SYDONIAWorld.
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