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Les États membres de la CARICOM ont 
mis en œuvre la Gestion du Manifeste 
Électronique SYDONIA (EMMA), le 
système régional recueillant de manière 
anticipée des informations sur le fret 
hébergé par l'agence de prévention de la 
criminalité et de la sécurité (IMPACS). États de la CARICOM sur 

15 utilisent SYDONIAWorld 
comme Système de 

gestion douanière

Communauté caribéenne

Résultat

Les agents du fret disposent d'un portail unique pour 
fournir des informations anticipées conformes aux données 
normalisées. Toutes les données transitant par le portail 
unique d’EMMA passent par le moteur d'évaluation des 
risques alimenté par les analystes de risques du JRCC qui 
veillent à sa mise à jour et au suivi des critères de ciblage. 
EMMA permet aux administrations des douanes d’échanger 
systématiquement de l’information et dans la région en 
utilisant des techniques de gestion des risques permettant 
un meilleur contrôle du respect de la loi sans entraver la libre 
circulation du commerce légitime.

Situation

Les règlements en matière de fret étaient différents dans chaque 
juridiction, entraînant des difficultés pour les transporteurs à 
soumettre le manifeste dans les délais légaux. La sécurité de 
la chaîne d'approvisionnement de marchandises était faible et 
les procédures avant l'arrivée limitées pour évaluer le niveau 
de risque et cibler les expéditions avant leur arrivée ou départ.

Les avantages du nouveau système 
pour les agents des Douanes sont 

les notifications en temps réel et 
les pré-alertes, l’accès aux sources 

de renseignements régionales et 
internationales, le renforcement local 

de gestion des risques des opérations 
et le partage d'informations amélioré. 

Solution

EMMA vise à créer une base de données robuste et intégrée, 
et un mécanisme de partage d’informations entre les États 
membres, tout en simplifiant les normes de déclaration du fret, 
en harmonisant la législation et promouvant la conformité. Il 
utilise un portail centralisé recevant le manifeste électronique 
qui est ensuite relayé à l'instance SYDONIAWorld du pays de 
destination avec un rapport d'évaluation des risques. IMPACS 
qui a rejoint le Centre de communication régional conjoint 
(JRCC) à la Barbade, héberge le serveur principal d'EMMA, 
tandis que son siège social à Trinité et Tobago héberge le 
serveur de basculement pour assurer le fonctionnement 
continu et la disponibilité du service en tout temps.
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