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壹、企業人力資源提升計畫
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一、推動目的

協助事業單位辦理在職員工進修訓練，擴展訓練效益，持續提升人力素質，累積國家
人力資本，提升競爭力，並落實就業保險之職業訓練及訓練經費管理運用辦法之規
定。

二、推動作法
1.申請資格

1)僱用勞工參加就業保險人數在51人以上之民營事業機構、非營利法人或團體
2)僱用勞工參加就業保險人數未滿51人者，須具備下列條件之一：
具有TTQS企業機構版評核結果為通過以上或辦訓能力檢核表為合格者，且於申
請書面資料交寄日仍有效。

曾獲得「國家人力創新獎」、「國家訓練品質獎」、「國家人才發展獎」之事
業單位

申請小型企業人力提升計畫，經本署所屬各分署認定已具有辦訓能力而不予提
供後續訓練課程辦理事宜。

接受小型企業人力提升計畫輔導服務及訓練課程達三年以上，且未繼續申請該
計畫。



壹、企業人力資源提升計畫
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2.補助標準：
訓練型別 補助額度 補助類型

個別型 95萬元 由1家事業單位申請規劃辦理訓練課程。

聯合型 190萬元
由1家事業單位申請辦理聯合訓練，並結合一家以上具產業或區域發展關聯性之事業
單位參加者。

產業推升型 200萬元

以經濟部「推動中堅企業躍升計畫」遴選之「潛力中堅企業」與「卓越中堅企業獎」
獲獎單位及本部遴選之「國家人才發展獎」、「促進中高齡者及高齡者就業獎勵辦法」

等獲獎單位為申請對象。

3.補助項目：(部分補助；需檢據覈實報銷)
訓練類別 補助項目 補助標準

內部訓練

講師鐘點費
講師鐘點費之編列依本署一般常用經費編列標準及結報應行注意事項辦理，惟
內部講師鐘點費之編列以內聘50%為限，並檢據覈實報銷。

非自有訓練場地費 每小時750元，每日以8小時為限，並檢據覈實報銷。

交通費 按實際需要編列搭乘臺鐵、高鐵、客運、飛機或輪船之經費，並檢據覈實報銷。

外部訓練
1.補助訓練費用50%。
2.企業內部講師訓練課程、數位教材製作訓練課程或政策性課程、派訓29歲以下青年或中高齡者，
提高補助比率至70%。

數位學習
課程

依國內線上數位學習平臺之單門課程計費收費標準提列；其核定補助之經費數額，以線上數位學習
平臺之單門課程計費收費標準之70%為限。



貳、小型企業人力提升計畫

一、推動目的

協助小型企業強化健全人才培訓發展，透過輔導諮詢及訓練執行等措施有效投資人力
資本，促進就業穩定。

二、推動作法
1.申請資格

1)國內依法辦理設立登記或營業（稅籍）登記，且受僱勞參加就業保險之人數50人
以下之民間投保單位。

2)訓練對象為本計畫提供服務期間，受僱於企業且具就業保險被保險人身分者。
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訓練型別 補助額度 補助類型

個別型
輔導及訓練費用由政府

全額負擔

由個別企業提供訓練課程辦理，參訓者為該企業之員工

聯合型
整合二家以上具相同課程需求之企業，併同提供訓練課
程辦理

2.補助額度：



參、在職中高齡者及高齡者穩定就業
訓練補助實施計畫

一、推動目的

為支持中高齡者及高齡者穩定就業，落實在職中高齡者及高齡者穩定就業辦法第二章
及第25條之規定。

二、推動作法
1.申請資格

就業保險投保單位之民營事業單位、私立學校及依人民團體法或其他法令設立之團
體（但不包括政治團體及政黨）。
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2.補助標準及額度：
1)補助標準：外部訓練課程費用之70%。
2)補助額度：每一雇主每年最高以30萬元為限。



肆、中高齡者退休後再就業準備訓練
補助實施計畫

一、推動目的

為支持中高齡者退休後再就業，落實退休中高齡者及高齡者再就業補助辦法第3條及
第9條有關職業訓練之協助措施。

二、推動作法
1.申請資格

就業保險投保單位之民營事業單位、私立學校及依人民團體法或其他法令設立之團
體（但不包括政治團體及政黨）。
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2.補助標準及額度：
1)補助標準：外部訓練課程費用之70%。
2)補助額度：每一雇主每年與「中高齡者退休後再就業準備協助補助措施計畫」提
供的其他協助措施，合計最高以50萬元為限。



伍、優良案例

 輔導計畫名稱：企業人力資源提升計畫
 輔導單位：高屏澎東分署
 政府投入經費：225,065元

輔
導
成
效

1.營業額大幅提升，成長幅度約59%。

2.減少因產品設計或製造過程不良導致客戶客訴比率20%。

面
臨
問
題

1.市場環境快速變動，須與時俱進專業技術。

2.傳統產業人才逐漸流失，傳統產業人才不易注入。

輔
導
作
法

1.搭配公司年度營運計畫規劃各部門教育訓練課程，共同訂定中長

期目標與執行方式。

2.訓練課程開始朝向「智慧製造」發展，安排員工參與「Python 

AI機器學習與影像辨識實作」課程，強化人員的專業知識及技術。

企業簡介

•【企業名稱】廣美科技股份有限公司
•【主要產品/服務】專注於車用 LED 模組產品設計與製造及銷售
•【近年營業額】700,000,000元
•【員工人數】178人
•【市場定位】機械製造業
•【關鍵技術】台灣車用LED模組，唯一廠內具備TAF實驗室與CAPA
認可實驗室，並取得ISO/IEC 17025:2017認證
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伍、優良案例

 輔導計畫名稱：小型企業人力提升計畫
 輔導單位：高屏澎東分署
 政府投入經費：49,453元

輔
導
成
效

1.透過醫療相關專業課程，結合銷售實務演練，在開發醫院、診所

等醫療通路時，能展現自身專業建議，深獲醫師等顧客之信任。

2.參與計畫期間，內部就保人數也有所提升，增加38%，符合就業

促進政策目的。

面
臨
問
題

1.全球醫療產業快速轉變

2.疫情的衝擊及全球產業數位轉型與升級

輔
導
作
法

1.透過教育訓練課程規劃，取得公司主管及同仁共識，共同訂定中

長期目標與執行方式。

2.規劃相關課程提升技術人才能力。

3.落實教育訓練品質管理制度。

企業簡介

•【企業名稱】亞仕丹企業有限公司
•【主要產品/服務】醫療器材進口銷售
•【近年營業額】75,000,000元
•【員工人數】19人
•【市場定位】醫療器材服務業
•【關鍵技術】致力於氣道處置器材之銷售與訓練，建立了多項氣
道處置的新觀念，擁有自行研發氣道處置器材，更代理各國血管
類耗材，致力開發新市場。
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伍、優良案例

 輔導計畫名稱：在職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助實施計畫
 輔導單位：雲嘉南分署
 政府投入經費：28,700

輔
導
成
效

1.連續數年為 HACCP (食品安全管制系統)合格餐廳、年度優良衛

生餐廳。

2.餐飲部持證人員達 20 名(內外場主管逾5成持證率)。

面
臨
問
題

1.受到疫情影響，人才大量流失

2.公司中高齡員工佔總體員工數大約31%

輔
導
作
法

1.規劃外訓課程協助同 仁取得 HACCP60A 、 HACCP60B 共計 64 

小時的課程

2.建立管制小組成員，強化內外場的溝通，理解跨部門的工作流程，

加強同仁「食品安全管制系統」、「廚房衛生法規 5S 落實」等

專業能力

企業簡介

•【企業名稱】桂田酒店股份有限公司
•【主要產品/服務】住宿、餐飲、休閒、宴會等服務
•【近年營業額】368,000,000元
•【員工人數】168人
•【市場定位】功能複合式休宿服務業
•【關鍵技術】客房結合商務、住宿休息功能，專業客房服務團隊
將提供顧客安心且週到的協助。
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參、常見問題

一、企業人力資源提升計畫常見問題Q&A
Q1：附表一申請表中具就業保險被保險人身分之勞工人數如何計算? 

A1：依最近一期勞工保險局繳款明細表內本國職工月底生效人數計算，事業單位負責人、未具

就保身分或自願職保之員工不得併計。

Q2：訓練計畫課程如何登錄及回報於計畫資訊系統？

A2：部份事業單位常未依時限前登錄或回報，甚有臨時登錄課程再傳真變更上課日期之情事；
或登錄課程訓練日期時未檢驗實際訓練課程名稱是否相符、回報訓練學員與登錄時不同。線
上登錄訓練時數須與實際上課時數相符，不得提前下課或浮報時數。以下為登錄及回報課程

作業規定：
1.登錄課程：應於補助辦訓期間內之預定施訓3個日曆天前(不含訓練當日) ，於資訊系統[課程
登錄]完成課程登錄及確認作業。

2.回報課程：應於施訓日之次月10日前於資訊系統[課程回報]登錄實際參訓學員名冊。

Q3：核銷時，需檢附哪些憑證？

A3：內訓課程應檢附：講師鐘點費、外聘講師國內交通費、場地費全額單據正本。

外訓課程應檢附：外訓課程50%或70% 之收費單據正本及該課程另外50%或30%之收費單據
影本。 11



參、常見問題

二、小型企業人力提升計畫常見問題Q&A
Q1：如果企業已有辦訓經驗，是否還可申請本計畫？

A1：企業申請資格除未有計畫第七點所規範之條件外，就保員工數50人以下皆可申請本計畫，
並將透過入場輔導機制，判定該單位是否具備辦訓能力，分署認定已具辦訓能力者，則不予
提供後續訓練課程辦理事宜。

Q2：企業對年度訓練需求已有初步規劃，此部分可否獲得本計畫補助？

A2：本計畫並非補助性質，而是提供一個全程的訓練服務。自行規劃之訓練課程可於輔導時主
動提出與輔導顧問討論，參採納入訓練課程之規劃。

Q3：核定之訓練課程是否可做變更？

A3：依計畫第14點(三)規定:「內訓課程不得變更課程名稱或內容；外訓課程，經分署同意後由
彙管單位進行變更作業。」

Q4：核銷作業應如何辦理？

A4：企業於本計畫所提供之服務內，除外訓課程需先行支付費用及超出支出標準之鐘點費外，
無須支付其他費用，核銷之行政作業皆由訓練單位辦理，待經費請領後，將由訓練單位撥還
外訓課程費用。
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參、常見問題

三、在職中高齡者及高齡者穩定就業訓練補助實施計畫暨常見問題Q&A

Q1：核銷時，需檢附哪些憑證？

A1：外訓課程需附上70%之收費單據正本及該課程另外30%之收費單據影本。

Q2：補助對象及方式？

A2：補助對象：本計畫補助之雇主，為就業保險投保之民營事業單位、私立學校及依人民團體
法或其他法令設立之團體。
補助方式：指派所僱用之中高齡者及高齡者參加職業訓練，以國內訓練單位「公開招訓之訓
練課程」為限（派訓勞工需年滿45歲以上）。
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參、常見問題

四、中高齡者退休後再就業準備訓練補助實施計畫常見問題Q&A

Q1：是否會有提報計畫後，核銷時經費已用罄的狀況?

A1：補助經費額度用罄時，分署將逕依申請順序核定備取序位。

Q2：補助對象及方式？

A2：補助對象：本計畫補助之雇主，為就業保險投保單位之民營事業單位、團體或私立學校。
補助方式：指派所僱用年滿64歲之中高齡者參加退休後再就業準備之職業訓練，以國內訓練
單位「公開招訓之訓練課程」為限（派訓勞工為64至65歲）。

Q3：核銷時，需檢附哪些憑證？

A3：外訓課程需附上70%之收費單據正本及該課程另外30%之收費單據影本。
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肆、聯絡方式

主辦機關：勞動部勞動力發展署

執行機關：

北基宜花金馬分署：(02)8995-6399 # 1391

桃竹苗分署：(03)4855-368 # 1913

中彰投分署：(04)2359-2181 # 1503

雲嘉南分署： (06)6985-945 # 1318

高屏澎東分署： (07)8210-171 # 1314
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