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Missao
Promover a saude publica e a incluséo social por meio de acdes de saneamento e salde ambiental.

Visao de Futuro
A Funasa, integrante do SUS, contribuindo para as metas de universalizagéo do saneamento no Brasil, sera

referéncia nacional e internacional nas agbes de saneamento e salde ambiental.

Valores:

e Agimos sempre com exceléncia;

e \/alorizamos a integracéo e o trabalho em equipe;
Nossa conduta ¢ ética e transparente;
Pensamos e agimos de forma sustentavel;
Valorizamos todos 0s saberes;

Oferecemos mais a guem menos tem.
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1 INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Sistema de Planejamento e Gestao da Estratégia
e o0 Plano Estratégico da Fundagéao Nacional de Salde estabelecido para o periodo de 2018 a 2023.

O planejamento compreende o estabelecimento de um conjunto de planos, projetos, processos,
atividades, indicadores e metas desenvolvidas para que uma instituicao alcance um futuro desejado
de forma mais eficiente, eficaz e efetiva, buscando concatenar esforcos e recursos para alcancar
resultados previamente definidos. Em especial, o planejamento no setor publico precisa ser elaborado
e executado tendo o foco no cidadao.

Desde 2016, a Funasa vem empreendendo esforcos no sentido de elaborar um planejamento
institucional capaz de tragar caminhos que levem a esse atendimento, aos anseios dos cidadaos, em
especial no atendimento as variadas necessidades de saneamento e salde ambiental existentes em
NOSSO pais.

O projeto “Realinhamento Estratégico” buscou observar as experiéncias e opinides internas
e externas com relacdo ao trabalho da Funasa no ambiente de saneamento e saude ambiental. O
resultado do projeto de realinnamento estratégico foi publicado por meio da Portaria Funasa n° 917,
de 26 de junho de 2017.

Em 2018, a Funasa revisitou seus referenciais estratégicos, com a definicdo do negdcio e a
atualizagéo da viséo e dos valores institucionais, além da adogcdo do Balanced Scorecard como
ferramenta de gestéo da estratégia. O Sistema de Planejamento e Gestdo da Estratégia e o Plano
Estratégico 2018-2023 foram aprovados pela Portaria Funasa n® 7.653, de 14 de dezembro de 2018.

Desde entéo, a Funasa vem concentrando esforcos no sentido de desdobrar os objetivos
estratégicos definidos em iniciativas de projeto e de processos e, estas, em atividades operacionais,
visando dotar a Instituicdo de um planejamento Nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

No entanto, dificuldades como mudancas profundas em seu quadro gestor e a pandemia de
Covid-19, fizeram com que a Funasa tivesse de adaptar suas expectativas, criando Planos Diretores
que compreendessem os anos de 20271 a 2023, além de planos operacionais anuais.

Ao final do primeiro ano de execucao e monitoramento dos Planos Institucionais, iniciou-se, em
novembro de 2021, um processo de revisao e atualizacao em que toda a Funasa foi envolvida, tanto
na Presidéncia quanto em todas as Superintendéncias Estaduais. Ao final de tal reviséo, foi aprovada
a Portaria Funasan® 1.651, de 31 de margo de 2022, atualizando-se todo o Planejamento Institucional
e aprovando novos Planos Operacionais para 2022.

Assim, o presente documento consolida o planejamento da Funasa em nivel estratégico e

tatico, este Ultimo com vigéncia de 2021 a 2023, e as diretrizes para o estabelecimento dos Planos
Operacionais anuais das unidades desta Fundagao.
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2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

2.1 A Funasa

A Fundagéo Nacional de Saude (Funasa), entidade vinculada ao Ministério da Saude, € uma das
instituicoes do Governo Federal responsavel em promover a inclusao social por meio de acdes de
saneamento para prevengao e controle de doencgas. E também responsével por formular e implementar
acoes de promocao e protecao a saude relacionadas com as acdes estabelecidas pelo Subsistema
Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental.

A Funasa teve sua instituicao autorizada na Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, posteriormente
instituida pelo Decreto n° 100, de 16 de abril de 1991, a partir da incorporagao da Fundagao Servigcos
de Saude Publica (FSESP) e da Superintendéncias de Campanhas de Saude Publica (Sucam), bem
como das atividades de Informatica do Sistema Unico de Saude (SUS), desenvolvidas pela Empresa
de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev). Seu atual Estatuto foi estabelecido
pelo Decreto n° 8.867, de 3 de outubro de 2016. Segundo a o Art. 14, § 4° da referida Lei, compete
a Funasa:

“(...) I - fomentar solugdes de saneamento para prevencéao e controle de doencas; e

Il - formular e implementar acdes de promocéao e protecao a salde relacionados com as
acoes estabelecidas pelo Subsisterma Nacional de Vigilancia em Saude Ambiental.”

As acdes de inclusdo social, por meio da salude, séo realizadas com a prevencao e controle
de doencas e agravos ocasionados pela falta ou inadeguacao nas condicdes de saneamento basico
em areas de interesse especial, como assentamentos, remanescentes de quilombos e reservas
extrativistas.

Na area de Engenharia de Saude Publica, a Funasa detém a mais antiga e continua experiéncia
em acdes de saneamento No pais e atua com base em indicadores sanitarios, epidemiologicos,
ambientais e sociais.

Somada a essa atuacéo, a Funasa entende que as questdes ambientais a exemplo da qualidade
da agua, destinacdo dos residuos solidos e eventos climatologicos também séo intervenientes na
salde humana. Assim, busca proporcionar acdes para prevenir a ocorréncia de doencas veiculadas
pelo meio ambiente e promover condicdes favoraveis a saude da populacédo em situacdo de
vulnerabilidade.

A Funasa presta apoio técnico e/ou financeiro a gestao municipal na promogéo de educacao
em saude ambiental, construcédo de territorios saudaveis e sustentaveis e no combate, controle e
reducéo da incidéncia de doencas relacionadas com a agua ou causadas pela falta de saneamento
ambiental.

Planejamento Institucional 2018 - 2023
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Os investimentos visam intervir no meio ambiente, na infraestrutura dos municipios de até 50 mil
habitantes, prioritariamente, e nas condicdes de vida de populacdes em situacao de vulnerabilidade
Ou em risco a saude.

2.2 Estrutura Organizacional

Presidéncia

Diretoria Executiva

Corregedoria Gabinete da Presidéncia

Unidade de Gestao de

QOuvidoria Integridade

Auditoria Interna

Departamento de
Administracao

Procuradoria Federal
Especializada

Departamento de Engenharia de
Saude Publica

Departamento de Saude Ambiental

Superintendéncias Estaduais

Figura 1: Organograma da Funasa
2.3 Comité de Governanca, Riscos e Controles

AFunasadispde de um Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC-Funasa), estabelecido
pela Portaria Funasa n® 3.501, de 13 de julho de 2021,

O Comité é constituido pela Alta Administracao da instituicdo, tendo como membros o
Presidente da Funasa, que também preside as reunides do colegiado, Diretor-Executivo, Diretores
dos Departamentos, Chefe de Gabinete e um Superintendente Estadual, como membros efetivos,
com direito a voto.

Além de tais membros, o Auditor-Chefe, a Procuradora-Chefe, o Corregedor e o Coordenador
do Subcomité de Governanca, Riscos e Controles, na qualidade de titulares de instancias internas
de apoio a Governanca, prestam apoio técnico ao CGRC-Funasa, sem direito a voto, tendo direito
de participar das reunides e a opinar sobre as matérias em discuss&o, em especial com relacéo aos
assuntos atinentes as areas de atuagéo.
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De acordo com tal normativo, compete ao CGRC-Funasa:

| - auxiliar a Alta Administracao na implementacéo e na manutencao de processos,
estruturas e mecanismos de governanca, gestao de riscos e controles internos adequados
a incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca,

Il - incentivar e promover iniciativas que busguem implementar o acompanhamento de
resultados, que promovam solucdes para melhoria do desempenho institucional ou que
adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

llI- aprovar e monitorar de forma sistematica e continua o Plano Estratégico da Fundacao;

IV - promover e acompanhar a implementacéo das medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanca definidos pelo Comité Interministerial de Governanca — CIG —
instituido pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, em seus manuais e em suas
resolucoes;

\/ - promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos;

VI - promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogao de
poas praticas de governanca, de gestao de riscos e de controles internos;

VII - garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos, normas e padroes, com vistas a
conducao das politicas e a prestacao de servicos de interesse publico;

VIl - promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de
riscos e pelos controles internos;

X - promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes;

X - aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacao e
institucionalizacao da gestao de riscos e dos controles internos;

XI - supervisionar 0 mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacao de servicos de interesse publico;

XlI- liderar e supervisionar a institucionalizacao da gestao de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacéo na Fundacao;

Xl - estabelecer limites de exposicao a riscos globais da Fundacéo, bem com os limites de
alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

XV - aprovar e supervisionar método de priorizacao de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;

Planejamento Institucional 2018 - 2023
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XV - emitir recomendacéao para o aprimoramento da governanca, da gestao de riscos e dos
controles internos;

XVI - monitorar as recomendacgdes e orientagdes deliberadas pelo Comité; e
XVII - elaborar manifestagao técnica relativa aos temas de sua competéncia.

Sendo o planejamento estratégico um dos componentes da Governanca Publica, conforme
preconiza a Instrucao Normativa n°® 24, de 18 de marco de 2020, em linha com o disposto no
Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Publica, do
Tribunal de Contas da Unigdo (2020), compete ao CGRC-Funasa elaborar as diretrizes de atuacéo da
Instituicdo e garantir que a estratégia esta sendo cumprida, além de observar os riscos estratégicos e
seus respectivos niveis, de forma que eles se mantenham em patamares aceitaveis.

Fundacéo Nacional de Saude



3 METODOLOGIA

O planejamento, segundo Oliveira (2007), pode ser conceituado como um pProcesso que visa
0 alcance de uma situacao futura desejada de modo mais eficaz, efetivo e eficiente, aprimorando
a alocacéo dos recursos e esforcos por uma organizacao. Trata-se de um processo continuo e
adaptavel, que pode ocorrer de forma mais ou menos estruturada e que visa uma confluéncia de
interesses e objetivos em torno da missao dessa instituicdo.

Para a elaboracéo do Plano Estratégico da Funasa 2018-2023, levou-se em consideracao os
normativos de criacao e de regéncia da Fundacéo, assim como o PPA 2016-2019 - estando em
consonancia com o atual PPA 2020-2023 - e o documento técnico do Plano Nacional de Saneamento
Basico (Plansab), além das demais normas direcionadoras da atuacéo da Funasa.

A Funasa utlizou-se da ferramenta Balanced Scorecard (BSC) de forma adaptada para
a elaboracao do Plano Estratégico 2018-2023, classificando os objetivos estratégicos em quatro
perspectivas: resultados e sociedade; processos-chave; aprendizagem e crescimento; e orcamento
e logistica. O Balanced Scorecard, ferramenta idealizada por Robert Kaplan e David Norton, busca
alinhar todas as unidades e pessoas para as metas da organizacao, com medidas de desempenho
balanceadas entre si (OLIVEIRA, 2007).

3.1 Antecedentes histdricos do Planejamento Institucional da Funasa

Para a completa compreenséo do processo de elaboracao do Plano Estratégico da Funasa para
0s anos de 2018 a 2023, &€ importante retroceder a 2012, quando a Funasa definiu seus referenciais
estratégicos, declarando sua missao, visao e valores face as alteracoes estatutarias trazidas pela Lei n®
12.314/2010. Naguela oportunidade, porém, nao fora realizado o desdobramento de tais referenciais
em objetivos estratégicos, metas e indicadores de desempenho.

No ano de 2016, a Coordenagéao-Geral de Planejamento e Avaliagdo da Diretoria-Executiva
(Cgpla/Direx) lancou o Projeto “Realinhamento Estratégico”, voltado para a definicdo dos objetivos
estratégicos da Funasa. O projeto contou com a participacao de servidores e colaboradores da Sede
e das Superintendéncias Estaduais, compreendendo etapas de diagnodstico interno e externo, oficinas
estratégicas, e aprovacéo e publicacdo dos objetivos estratégicos.

No inicio de 2018, a Funasa revisitou 0s seus referenciais estratégicos com o apoio metodologico
da Fundacao Instituto de Administracao — FIA. Apos diversas entrevistas e oficinas, a Alta Administracao
da Funasa aprovou os novos referenciais por meio da definicao do negocio da fundacao, de alteragoes
nos valores e na visao de futuro, do estabelecimento e disposicao de perspectivas para 0s objetivos
estratégicos e, ainda, alteracdes e acréscimos de objetivos estratégicos. Além disso, foi aprovada
a criacao do Sistema de Planejamento e Gestao da Estratégia, uma sistematica que envolve a
elaboracao e monitoramento de planos em nivel estratégico, tatico e operacional, e a Sistematica
de Monitoramento e Avaliacéo por Indicadores, que visa possibilitar a medicao do desempenho
institucional da Funasa.

d Planejamento Institucional 2018 - 2023
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A consolidagéo do Sistema de Planejamento e Gestao da Estratégia, do Plano Estratégico para
2018 a 2023 e da Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo por Indicadores foi publicada por meio
da Portaria Funasa n° 7.5653, de 14 de dezembro de 2018, tendo suas disposigoes atualizadas por
meio da Portaria Funasa n® 1.651, de 31 de margo de 2022

3.2 Sistema de Planejamento e Gestao da Estratégia

O Sistema de Planejamento e Gestéo da Estratégia da Funasa consiste em um conjunto de
praticas gerenciais voltadas para a obtencé&o de resultados, por meio da formulacdo, execugéao,
acompanhamento e avaliacdo de objetivos estratégicos, iniciativas e atividades que impulsionem o
cumprimento da missao institucional e o alcance da viséo de futuro.

Tal sistema prevé trés niveis de planejamento e seus respectivos planos:

e Nivel estratégico, traduzido no Plano Estratégico Institucional;

e Nivel tatico, traduzido no Plano Diretor de Saneamento e Salde Ambiental, Planos
Diretores dos Departamentos e Planos Especificos; e

e Nivel operacional, traduzido nos operacionais das unidades operacionais da Presidéncia
e das Superintendéncias Estaduais.

Para fins desse sistema, € compreendida como unidade operacional as seguintes unidades
administrativas da Funasa, para as quais podem ser elaborados Planos Operacionais:

a) cada uma das 26 Superintendéncias Estaduais, cujo plano operacional esta integrado

a execugdo de atividades de suas divisdes, servicos e secdes em interface com as

iniciativas  estratégicas;

b) as Coordenacdes-Gerais; e

c) as Coordenagdes de area com subordinacao hierarquica direta a um 6rgéo da Funasa;
Tendo em vista diversas dificuldades e restricOes enfrentadas no inicio da vigéncia do Plano

Estratégico, o Comité de Governanca, Riscos e Controles da Funasa, por orientagéo da Cgpla/Direx,
aprovou alteracoes nas vigéncias dos Planos Diretores, que terao sua vigéncia entre 2021 e 2023,

Fundacéo Nacional de Saude



4 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Entende-se que o processo de planejamento deve ser iniciado por um diagnostico interno e
externo sobre a instituicao, onde seréao analisadas suas forgas e fraquezas e levantadas oportunidades
e ameacas. Tal processo, como discutido na secgéo 3.1, foi realizado em 2016, por meio do projeto
‘Realinhamento Estratégico’, e serviu de ponto de partida para a discussdo de novos referenciais
estratégicos para a Funasa, elaborados com 0 apoio metodologico da Fundacao Instituto de
Administracao - FIA.

Por outro lado, importante insumo para a construcdo de planos estratégicos e seus
desdobramentos € a Cadeia de Valor, entendida como a demonstragdo do encadeamento dos
Processos e macroprocessos, desde a iniciacao até os destinatarios, compreendidas as adaptacoes
para o contexto de organizagdes publicas. A Portaria n° 1.651, de 31 de marco de 2022, aprova a
Cadeia de Valor da Funasa, elaborada em consonancia com os normativos vigentes.

A Portaria Funasa n° 1.651, de 31 de marco de 2022 detalha os referenciais estratégicos da
Funasa, definidos por quatro elementos: negocio; misséo; visao de futuro; e valores. Tais principios
foram elaborados tendo como base os referenciais anteriores e o diagndstico institucional promovido
tanto pela propria Funasa quanto pela Fundacéao Instituto de Administracao.

Com relacao ao primeiro elemento, compreendido como o0 ramo de atividades no qual a
instituicao atua, o negdcio da Funasa foi definido como:

Saneamento ambiental para promogéo e protecdo a salde.

A misséo € a razédo de ser de uma entidade, ou seja, 0 motivo de uma instituicdo existir e quais
necessidades ela deseja atender. A misséao institucional da Funasa é:

Promover a salde publica e a incluséo social por meio de acdes de

saneamento e saude ambiental.

As instituicoes também declaram o que acreditam como visdo de futuro, ou seja, o que a
entidade, seus dirigentes e sua forca de trabalho enxergam para aguela companhia no futuro, seja ele
proximo ou distante. A visao de futuro da Funasa é definida da seguinte forma:

Planejamento Institucional 2018 - 2023
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A Funasa, integrante do SUS, contribuindo para as metas de
universalizagdo do saneamento no Brasil, sera referéncia nacional e
internacional nas acdes de saneamento e saude ambiental.

Os valores sdo expressdes de um conjunto de crencas, principios e referéncias morais que
norteiam as decisdes e as atitudes dos integrantes de uma organizacao. Os valores da Funasa s&o:

a) Agimos sempre com exceléncia; b) Valorizamos a integracao e o trabalho em

equipe; c) Nossa conduta é ética e transparente; d) Pensamos e agimos de forma
sustentavel; e) Valorizamos todos os saberes; f) Oferecemos mais a quem menos tem.

Fundacéo Nacional de Saude



5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O plano estratégico contempla a estratégia global da organizacao para o alcance dos objetivos
tracados. Para comunicar sua estratégia de forma clara ao publico interno e externo, a Funasa passa
a adotar como ferramenta de gestao da estratégia o Balanced Scorecard (BSC), por meio do qual €
construido o mapa estratégico que permite representar a estratégia da organizacao de forma légica e
estruturada.

A Funasa estabelece que o seu mapa estratégico € o referencial comum, de facil compreenséo,

proporcionando a clara percepcao de como as atividades organizacionais estéo ligadas aos seus
objetivos estratégicos.

5.1 Perspectivas

Para facilitar o entendimento da estratégia adotada, os objetivos estratégicos da Funasa sao
organizados em quatro perspectivas, adaptadas do Balanced Scorecard (BSC). Séo elas:

5.1.1 Perspectiva de Resultados e Sociedade

A perspectiva de Resultados e Sociedade define o que a Funasa deve gerar para maximizar o
cumprimento de sua miss&o institucional e atender as expectativas do Estado e as necessidades da
sociedade. Sao dois 0s objetivos estratégicos vinculados a essa perspectiva:

OE 1 - Ampliar 0 acesso as ac¢des e servicos de saneamento e salde ambiental, com vistas
a promocao da saude;

OE 2 - Contribuir para a reducao dos fatores de riscos a saude ocasionados pelas condicdes
inadequadas de saneamento e saude ambiental.

5.1.2 Perspectiva de Processos-Chave

Essa perspectiva identifica os processos criticos nos quais a Funasa deve alcancar a exceléncia
e concentrar esforcos a fim de alcancar os resultados desejados. Define 0 modo de operagao para
implementagéo da estratégia institucional. Os objetivos estratégicos vinculados s&o:
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OE 3 - Promover acdes de educacao em saude ambiental visando a melhoria da qualidade
de vida das pessoas € o fortalecimento das instancias gestoras do SUS;

OE 4 - Promover acbes de apoio a promocédo e protecdo da qualidade da agua para
consumo humano conforme padrdes de potabilidade da legislagao vigente;

OE 5 - Fortalecer a gestao dos municipios com vistas a sustentabilidade das acdes de
saneamento e saude ambiental;

OE 6 - Coordenar o Programa Nacional de Saneamento Rural;

OE 7 - Avaliar os resultados das acoes de saneamento e saude ambiental promovidas pela
Funasa; e

OE 8 - Adotar as melhores praticas de gestdo de instrumentos de repasse de modo a
privilegiar a execucéo de objetos e conferir maior qualidade ao investimento publico.

5.1.3 Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

A perspectiva de Aprendizagem e Crescimento identifica agdes e inovagdes de gestao de
pessoas, gestao da informacéo e de comportamento organizacional necessarios para assegurar o
crescimento e o aprimoramento continuo da organizagao. Define os ativos intangiveis necessarios ao
desempenho das atividades organizacionais em niveis de qualidade cada vez mais elevados. Descreve
como pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam para dar suporte a estratégia. E o
ponto de partida para qualguer mudanga sustentavel a longo prazo. Seus objetivos estratégicos s&o:

OE 9 - Promover o fortalecimento institucional e a atuacao em regime de parceria e
cooperacao nacional e internacional;

OE 10 - Implementar acGes para capturar, socializar e gerir o Conhecimento;

OE 11 - Garantir a qualidade e disponibilidade da Informagéao;

OE 12 - Adotar boas praticas de Governanca Institucional, Gestao de Riscos, Controle e
Integridade;

OE 13 - Promover a gestao estratégica e participativa visando, em especial, aprimorar o
processo de tomada de decisoes;

OE 14 - Simplificar e desburocratizar os processos de trabalho da Funasa;

OE 15 - Aperfeicoar a Comunicacéao Institucional; e

OE 16 - Adotar praticas de gestdo de pessoas que visem captar, desenvolver, reconhecer e
promover o bem-estar dos servidores e colaboradores.
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5.1.4 Perspectiva de Orgamento e Infraestrutura

Retrata o suporte orcamentario e de infraestrutura necessario a inovacao e ao desenvolvimento
de novas tecnologias, ao aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitagéo,
desenvolvimento e bem-estar das pessoas. Nela € identificada a infraestrutura que a organizacao
deve construir para gerar crescimento e melhoria a longo prazo. Os objetivos estratégicos ligados a
essa perspectiva s&o:

OE 17 - Aprimorar a Infraestrutura da Funasa; e

OE 18 - Aprimorar a Gestao Orgamentaria e Patrimonial da Funasa.

5.2 Mapa Estratégico

O mapa estratégico € o documento que sintetiza todos os referenciais estratégicos, perspectivas
e objetivos estratégicos. Além disso, o mapa estratégico da Funasa conta com as principais normas
direcionadoras de sua atuacao e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel mais materiais para a
atuacéo da Funasa.

Tal documento serve como referéncia para todos na instituicéo, independentemente de sua
posicao hierdrquica ou do processo que executam, sendo o grande instrumento de direcionamento
das acdes individuais e das grandes tomadas de decisdo. Todos devem se sentir pertencentes aos
processos que levam ao atingimento de tais objetivos e, conseguentemente, da visao de futuro e do
cumprimento da missé&o institucional.
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MAPA ESTRATEGICO FUNASA 2018 - 2023

OoDs: CONSTITUICAO FEDERAL: NEGOCIO DA FUNASA: Saneamento ambiental para promogao e
y Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentagéo, o protecdo a saude.

3. SAUDE E ) i

BEM-ESTAR trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia -
social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos MISSAO: Promover a salde publica e a incluséo social por meio de
desamparados, na forma desta Constituigao. acdes de saneamento e salde ambiental.

A4 Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido VISAO: A Funasa, integrante do SUS, contribuindo para as metas de

mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugéo do risco  universalizagdo do saneamento no Brasil, sera referéncia nacional e

2 A FOAEL de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as internacional nas agdes de saneamento e salde ambiental.

E SANEAMENTO acdes e servigos para sua promogao, protegao e recuperacéo.

VALORES:

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de outras Agimos sempre com exceléncia; Valorizamos a integragéo e trabalho
atribuicdes, nos termos da lei: em equipe; Nossa conduta é ética e transparente; Pensamos e agimos
IV - participar da formulag&o da politica e da execugéo das agdes de de forma Sustentavel; Valorizamos todos os saberes; Oferecemos
saneamento basico. mais a quem menos tem.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
B RESULTADO E SOCIEDADE

1 Ampliar o acesso as agdes e servigos de saneamento e saide 2 Contribuir para a redugéo dos fatores de riscos a salde
ambiental com vistas a promoc¢éo da saide ocasionados pelas condi¢des inadequadas de saneamento e
de saude ambiental

B PROCESSOS-CHAVE

3 Promover agoes de educagdo em salide ambiental visando a Coordenar o Programa Nacional de Saneamento Rural
melhoria da qualidade de vida das pessoas e e o fortalecimento das
instancias gestoras do SUS 7 Avaliar os resultados das a¢des de saneamento e saude

ambiental promovidas pela FUNASA
4 Promover agdes de apoio a promogéo e protegédo da qualidade da
agua para consumo humano conforme padrdes de potabilidade &8 Adotar as melhores préticas de gestéo de instrumentos de
da legislacéo vigente repasse de modo a privilegiar a execucdo de objetos e conferir
maior qualidade ao investimento publico
5 Fortalecer a gestdo dos municipios com vistas a sustentabilidade
das agdes de saneamento e saude ambiental

B APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Q Promover o fortalecimento institucional e a atuag&o em regime de 13 Promover a gestéo estratégica e participativa visando,

parceria e cooperacéo nacional e internacional em especial, aprimorar o processo de tomada de decisdes

1 0 Implementar a¢des para capturar, socializar e gerir o 14 Simplificar e desburocratizar os processos de trabalho da
conhecimento FUNASA

11 Garantir a qualidade e disponibilidade da informagéo 15 Aperfeicoar a Comunicacio Institucional

12 Adotar boas préticas de Governanca Institucional, Gestao de 16 Adotar préticas de gestdo de pessoas que visem captar,
Riscos, Controle e Integridade desenvolver, reconhecer e promover o bem-estar dos

servidores e colaboradores

B ORCAMENTO E INFRAESTRUTURA

17 Aprimorar a Infraestrutura da FUNASA 1 8 Aprimorar a Gestao Orcamentaria e Patrimonial da FUNASA

Figura 2: Mapa Estratégico.

O mapa estratégico da Funasa esté disponibilizado na pagina da Gestao Estratégica no sitio
institucional da Funasa:;

5.3 Indicadores, Metas e Monitoramento do Plano Estratégico

Quando do estabelecimento do novo marco de referencial estratégico, a Funasa nao criou
indicadores associados a cada um dos objetivos estratégicos, realizando apenas sua definicao e
alocacao nas perspectivas estratégicas.
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http://www.funasa.gov.br/documents/20182/24908/mapa-estrategico-funasa2.jpg/59fb1a7a-b4ea-4d12-b374-9c5cb2049553?t=1625105256243
http://www.funasa.gov.br/web/guest/gestao-estrategica

Assim, a Portaria Funasa n° 1.651, de 31 de marco de 2022 estabelece que a mensuracao
de resultados dos Objetivos Estratégicos se dara por meio da andlise da execucao media das
iniciativas estratégicas, sendo que as metas de execucdo média por Objetivo Estratégico serdo
fixadas anualmente pelo CGRC-Funasa por meio de resolucao, considerando-se como linha de base
0s resultados obtidos em exercicios anteriores. Enquanto a Resolucéo de que trata o § 1° ndo for
publicada, sera considerado satisfatorio o percentual de execucao media igual ou superior a 70%.

Cabe destacar que o Plano Estratégico sera monitorado guadrimestralmente nas reunioes
do Comité de Governanca, Riscos e Controles, por meio de Relatorio de Avaliacao da Estratégia,
elaborado para que seja dado conhecimento dos resultados alcancados e suas avaliagoes.

O CGRC-Funasa deliberara sobre a aprovacao do monitoramento, podendo incluir no Relatorio
medidas direcionadoras da estratégia para adocao pelos orgaos ou unidades operacionais. Apos a
aprovacao do monitoramento e incluidas eventuais medidas direcionadoras no Relatorio de Avaliacao
da Estratégia, 0 mesmo sera disponibilizado no endereco eletronico da Funasa.
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6 PLANOS DIRETORES E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

O Sistema de Planejamento e Gestéo da Estratégia prevé a elaboracao de Planos Diretores em
nivel tatico, dividindo-os em Plano Diretor de Saneamento e Saude Ambiental e Planos Diretores dos
Departamentos.

O Plano Diretor de Saneamento e Saude Ambiental € composto de iniciativas que visam orientar
as atividades das areas finalisticas, ou seja, aguelas relativas as areas de Engenharia de Saude Publica
e de Saude Ambiental, executadas sejam na Presidéncia, sejam nas Superintendéncias Estaduais.

Os demais planos diretores sao os relacionados aos demais orgaos da Funasa: Gabinete da
Presidéncia, Diretoria-Executiva e Departamento de Administracdo. Assim, cada um desses 0rgaos
também conta com um Plano Diretor, com iniciativas executadas ou de normatizacao de tais unidades
centrais.

As iniciativas estratégicas comecaram a ser desenhadas em 2019, inicialmente com o
estabelecimento de projetos estratégicos propostos pelos departamentos. Em julho e agosto, realizou-
se uma série de oficinas com diretores, coordenadores-gerais e de area e técnicos da Presidéncia,
contando com uma dinamica participativa e colaborativa.

Os diversos participantes foram designados em grupos balanceados em termos de nivel
hierarquico e departamento de origem e todos 0s grupos trabalharam com todos os objetivos
estratégicos, estimulando a visdo do todo da instituicdo. Aléem disso, foi utilizada a dinamica world
café: os integrantes receberam cartazes, marcadores e blocos adesivos para que pudessem escrever
suas propostas de iniciativas, indicadores e metas e, depois de um tempo predeterminado, deixavam
seus materiais e migravam para outra estacao, de forma a observar e aprimorar as propostas dos
outros grupos. Tal técnica faz com que todos os integrantes se sintam donos de todas as propostas,
evitando o viés de confirmacéo do “dono da ideia”.

As iniciativas foram analisadas pela alta administracéo da Funasa e, em janeiro de 2020, foram
objeto de detalhamento em novas oficinas, contando também com a participacdo de servidores
das Secbes de Planejamento e Avaliagdo das Superintendéncias Estaduais, sendo registrado tal
detalhamento em fichas de iniciativas estratégicas. Nessas oficinas, que duraram trés dias e ocorreram
em Brasilia-DF, os servidores dos departamentos puderam se concentrar nas iniciativas referentes ao
Plano Diretor de seu departamento, sendo que 0s servidores do Densp e do Desam foram alocados
em uma mesma sala e debateram em conjunto as iniciativas do Plano Diretor de Saneamento e Saude
Ambiental. Ainda, os servidores das Suests foram convidados a participar um pouco em cada uma
das oficinas, de forma a poderem opinar e aprimorar iniciativas de todos os planos diretores.
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Alteracdes no quadro diretivo e de chefias e o estabelecimento de novas diretrizes levaram
O processo a um realinhamento, culminando com a aprovacado, em setembro de 2020, do rol de
iniciativas estratégicas, que serdo executadas por meio de projetos ou processos. Cada iniciativa
estratégica esta alocada a apenas um Plano Diretor e a um Objetivo Estratégico, embora sua execucao
possa promover 0 desenvolvimento de outros objetivos de forma superveniente.

Tendo em vista que o0s Planos Diretores foram aprovados apenas no final de 2020, de forma a
otimizar os esforgcos de planejamento das areas, a Alta Administracao deliberou pela ampliacao do
escopo temporal dos planos para 0s proximos trés anos, com possibilidade de revisao anual.

A primeira revisao dos Planos Diretores (2021-2023) e elaboracao dos Planos Operacionais
para 0 ano de 2022 ocorreu entre 0s meses de novembro de 2021 e margo de 2022, onde foram
empregados esforcos para promover arevisao dos Planos juntamente com a adequacéo as orientacoes
estabelecidas na IN ME n°24/2020.

A reviséo dos Planos Diretores contou com a elaboragéo e disponibilizacao de um formulario,
respondido pelos gestores maximos dos orgaos e das unidades descentralizadas, para a captura da
percepcao em relacao ao andamento dos processos e projetos da Funasa, bem como a adequacao
dos mesmos frente as mudancas de cenario e ao entendimento de priorizacao de esforgos.

As opinides coletadas acerca das iniciativas estratégicas foram consolidadas e analisadas pela
Coordenacao de Planejamento e Projetos Institucionais (Copla/Cgpla/Direx), que considerou também
em sua andlise os apontamentos realizados pelas unidades operacionais durante o primeiro ano de
monitoramento dos Planos.

A analise critica produzida foi encaminhada aos chefes dos orgaos e das unidades operacionais,
assim como, as Fichas das Iniciativas Estratégicas pertencentes a cada Plano Diretor, esta ultima em
formato editavel, para a promocao da completa revisao dos itens das fichas e/ou insercao de novas
iniciativas.

Foram realizados diversos encontros entre 0s agentes envolvidos no processo de revisao dos
Planos Diretores, assim como para aprimorar as iniciativas existentes de forma a melhor comunicar
as intencoes, justificativas e detalhamento dos produtos ou servicos ofertados, como também para
definir ou redefinir as metas propostas.

Dentre as diretrizes estabelecidas para a metodologia empregada destacam-se a desagregacao
das metas dos indicadores-chaves das iniciativas, sempre que possivel, pela execugéo das unidades
operacionais ou das unidades operacionais descentralizadas, que contribuirdo de maneira direta
ou indireta para a execucgéo destes indicadores, por meio de metas ou atividades intermediarias,
dispostas nos Planos Operacionais, cujo conteldo sera abordado na secao a seguir.

Os planos diretores serdao monitorados quadrimestralmente pelos titulares dos orgéaos a eles

vinculados, permitindo 0 acompanhamento da execucao das iniciativas e a implementacéo de
medidas impulsionadoras de resultado, sendo o Plano Diretor de Saneamento e Salde Ambiental
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monitorado pelos titulares do Departamento de Engenharia de Saude Publica e do Departamento
de Saude Ambiental. A fim de subsidiar o monitoramento dos Planos Diretores, a Coordenacao de
Planejamento e Projetos Institucionais (Copla) encaminhara, bimestralmente, o Relatorio Consolidado
de Execucéo dos Planos Operacionais.

Os esclarecimentos a serem detalhados no monitoramento dos Planos Diretores referem-se
as informacoes qualitativas referentes a analise critica da execucédo das iniciativas, bem como dos
resultados quantitativos nao disponiveis por meio do Relatorio supracitado, devendo estes ser aferidos
pelos Orgaos responsaveis pela Iniciativa Estratégica.

As informagdes prestadas no monitoramento dos Planos Diretores subsidiar@o n&do somente a
elaboracao do Relatdrio de Avaliacao da Estratégia, que sera encaminhado aos chefes dos 6rgéaos e
membros do CGRC-Funasa a fim de dar conhecimento dos resultados alcangados e corrigir desvios de
rotas em tempo habil, mas também para promover a divulgacao de informacdes relativas a prestacéo
de contas da gestao para a sociedade.

Eventuaisrevisdes dos Planos Diretores devem ocorrer, preferencialmente, comumaantecedéncia
minima de 3 (trés) meses da data de encerramento do primeiro ano de vigéncia do mesmo, ao passo
gue eventuais atualizagdes devem ocorrer, preferencialmente, com uma antecedéncia minima de 4
(quatro) meses da data de encerramento do exercicio.

As subsecbes a seguir demonstram a sintetizacdo dos Planos Diretores, suas iniciativas,
classificacao em processo ou projeto e, para o Ultimo caso, a unidade operacional que devera liderar
os esforcos de execucao, o indicador e sua meta para o final do periodo. As fichas completas dos
Planos Diretores poderéo ser conferidas no sitio institucional da Funasa.

Fundacéo Nacional de Saude



6.1 Plano Diretor de Saneamento e Saude Ambiental

6.1.1 Processos

METAS ESTABELECIDAS - PROCESSOS

Resultado

Meta

(I:r?i?:lig;vdaa Nome da Iniciativa Indicador Reeriuzl’gazcio Acumulado (até gﬂoe;; Acumulada Ur;\llldez(?jade Polaridade
2021) (até 2023)

Ateno!er dom@hos urbanos Quantidade de domicilios
atendidos por infraestrutura urbanos atendidos por Quanto maior,
IEO1.2F adequada de rede de L P 105.667 105.667 11.682 35.046 Unidade '

o , rede de distribuicao de melhor
distribuicéo de abastecimento .
) ) agua
de agua potavel
toncidos por itacsttura | CUantidade do doricios Quanto maior
|IEO1.3F P urbanos atendidos por 93.712 93.712 14.561 43.684 Unidade '
adequada de rede coletora de melhor
rede de coleta de esgoto
esgoto

Quantidade de domicilios
Atender domicilios urbanos urbanos atendidos por Quanto maior
IEO1.4F por coleta direta ou indireta de coleta direta ou indireta 103.4083 108.403 139.167 463.891 Unidade melhor '

residuos sélidos de residuos solidos pela

Funasa
continua
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continuacao

Percentual de atendimento

a acionamentos para

Quanto maior,

[Eop.3F | APoiaracoes derespostaa acoes de 100 100 80 80 Percentual
desastres hidricos melhor
Resposta a desastres
hidricos
Promover a implantacéo
de acbes de educacao em
saude ambiental em 400 . L .
IEO3.1F municipios com populagdes Quantidade d(.% Municipios 93 227 100 400 Unidade Quanto maior,
. . ~ : atendidos melhor
rurais em situagao de risco e
vulnerabilidade socioambiental
e sanitaria
NuUmero de comunidades
Realizar em comunidades rurais e ou especiais com
rurais/especiais acoes de pelo menos uma agéo .
- ~ B N ) Quanto maior,
IEO4.09F promogao e protegéo da de promoc¢ao e protegao 847 1.583 209 2.000 Unidade melhor
qualidade da agua para da qualidade da agua
consumo humano. para consumo humano
realizada
NuUmero de municipios
Realizar em municipios agcdes | com pelo menos uma agao
IE04.10F de promocgéao g protegao,do de promqgao e proltegao 393 762 119 1.000 Unidade Quanto maior,
controle da qualidade da agua da qualidade da agua melhor
para consumo humano para consumo humano
realizada
continua
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continuacao

Implementar o Programa Quantidade de Quanto maior.
IEO5.1F P 9 capacitagdes de Suests 0 0 13 52 Unidade '
Sustentar . melhor
nos eixos do Saneamento
) W Quantidade de municipios
Realizar capacitacdes em :
estdo de agdes e servicos com pessoas capacitadas Quanto maior,
|IE05.2F 9 . ¢ ¢ gestao de acoes e servicos 85 85 0 400 Unidade '
publicos de saneamento e melhor
- publicos de saneamento
basico L
basico
Apoiar a elaboragdo de Planos Percentual de municipios Nao Quanto maior,
lEos.3F | 7P Gao de de até 50 mil habitantes 42,1 42,1 45,47 . Unidade '
de Saneamento Basico informado melhor
com Plano elaborado
. . Quantidade de Relatérios
Apoiar estudos e pesquisas )
aplicaveis e sustentaveis nas de Monitoramento do Quanto maior,
IE09.2F . P , andamento de Pesquisas N/A N/A 1 3 Unidade '
areas de saneamento e saude ) melhor
ambiental apoiadas pela Funasa
' (Edital 03/2021)

Quadro 1: Processos.
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6.1.2 Projetos

METAS ESTABELECIDAS - PROJETOS

P |
Produtos , Percentual de Meta de e'rcentua
. - . Produtos concluidos - ~ . estimado de
Projetos Nome da Iniciativa concluidos conclusao (até | produtos para ~
acumulado concluséo em
em 2021 2021) 2022
2022
IEO1 AF Elaborar e implementar diretrizes de, atuaga(? conjunta no 0 0 44.44% 0 44.44%
campo de saneamento e salude ambiental.
IE02.5F Projeto Remediar. 1 1 17% 0 70%
Implementar metodologia de avaliagao “ex ante” da Politica o o
E02.F Publica de Saneamento e Saide Ambiental. 0 0 0% ! 21%
Constituir parcerias estratégicas capaz de fomentar o 009
fortalecimento dos programas e projetos voltados para o °
IE03.3F , . . ) 0 0 3 69%
campo da saude ambiental, garantindo resultados mais
amplos, eficazes e sustentaveis.
IE03.4F Aperfeicoar a implementacao e execucao do Programa de 5 5 20% 5 65%

Fomento as acdes de Educacao em Saude Ambiental.

Apoiar a elaboracao e a implementagcao de Planos
IE04.01F de Seguranga da Agua nos municipios com acées de 0 0 40% 0 50%
abastecimento de agua financiadas pela Funasa.

Projeto de diagndstico e estruturacédo de laboratorios
IE04.02F municipais ou consorciados para andlises de qualidade da 1 1 25% 0 44%
agua para consumo humano.

IE04.11F Revisar e/ou atualizar a Port;a(r;134n 190, de 27 de fevereiro de 5 5 75% 5 100%

Desenvolver metodologia de Avaliacdo de Impacto na Saude

IEO7.1F das agoes de Saneamento e Saude Ambiental.

0 0 2,50% 1 9%

Quadro 2: Projetos.
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6.1.3 Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes

Tipo de

Iniciativa Nome da Iniciativa Situacao
Projeto IEO1.5F Contratar Servicos Complementares de Engenharia Sobrestada
Migracéo de Plano Diretor:
. IEO2.1E - Implementar metodologia de avaliacado “ex ante” da Politica Publica de Saneamento e Saude
Projeto . PD Direx -> PD Saneamento e Saude
Ambiental.
Ambiental
Projeto IEO3.5F - Desenvolver e implementar metodologllas de atgagao segmentada para as a¢des de Educacao em Descontinuada
Saude Ambiental.
Projeto IEO4.06F - Implantar os equipamentos Salta-z ja adquiridos. Descontinuada (atividade da IE04.09F)
IEO6.1F - Implementar os Foruns Gestor e Executivo para a gestao do Programa Saneamento Brasil Rural Concluida
Projeto
IE06.2F - Implementar a Sala de Coordenacao e Acompanhamento (Sala de Situagédo) do Programa Saneamento .
. Concluida
Brasil Rural
Migragao de Plano Diretor:
Projeto IE13.1F - Definir Recorte da Atuagao da Funasa na Politica de Saneamento. PD Saneamento e Salide Ambiental -> PD
Direx

Quadro 3: Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes.
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6.2 Plano Diretor de Administracao

6.2.1 Projetos

METAS ESTABELECIDAS - PROJETOS

Planejamento Institucional 2018 - 2023

P |
Produtos . Percentual de Meta de e.rcentua
. L . Produtos concluidos - - . estimado de
Projetos Nome da Iniciativa concluidos concluséao (até | produtos para -
acumulado conclusao em
em 2021 2021) 2022
2022
IE104A Elaborar e Implementarg Politica de Gestao de 1 ’ 40% 3 88%
Conhecimento.
IE11.2A Implementar Politica de Gestao da Informagao 0 0 60% 5 87%
Implementar o Plano de Transformacéao Digital como Plano
IE11.3A Estratégico, em consonéncia com a Politica de Gestdo da 1 1 40% 4 82%
Informagao
IE16.2A Implementar o Programa de Gestao de Demandas N/A N/A N/A 100%
IE17.1A Adequar a infraestrutura da Funasa 2 2 20% 6 100%

Fundacédo Nacional de Saude

Quadro 4: Projetos.




6.2.2 Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes

Tipo de Iniciativa Nome da Iniciativa Situacao
Projeto IE14.1A - Realizar o mapeamento e modelagem dos Processos de Trabalho Em Reviséo
Projeto IE16.1A - Implementar Gestao por Competéncias Sobrestada
Sobrestada
Processo IE18.2A - Avaliar os bens moveis e iméveis, adequando a necessidade atual da Funasa | (aguardando adocao de sistema por 6rgao
externo)

Quadro 5: Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes.
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6.3 Plano Diretor da Diretoria-Executiva

6.3.1 Processos

METAS ESTABELECIDAS - PROCESSOS

Planejamento Institucional 2018 - 2023

- Resultado Meta .
cI:r?ic(’:Iig?ivdaa Nome da Iniciativa Indicador Reer:uzlga;o Acumulado Meta 2022 Acumulada Ur;\'ﬂdead(?gade Polaridade
(até 2021) (até 2023)

otagen e qontas dng | Quantidade de Quanto maior
IEO8.5E | Prostas prestacdes de contas N/A N/A 1972 2.784 Unidade '

instrumentos de repasse . melhor

analisadas
da Funasa
. , % de Planos )

133 | Monitorar o Planejamento Operacionais 41,7 41,1 80 72,5 Percentual Quanto maior,

Estratégico 2018-2023 : melhor

monitorados no prazo

Fundacédo Nacional de Saude

Quadro 6: Processos.




6.3.2 Projetos

METAS ESTABELECIDAS - PROJETOS

. ] Produtos . -
Caodigo da L Produtos concluidos r u Percentual de Meta de produtos Percentual estimado de conclusao
o Nome da Iniciativa concluidos - ~ .
Iniciativa em 2021 acumulado concluséao (até 2021) para 2022 em 2022

Proporcionar
conhecimento aos
convenentes das
IEO8.2E condicionantes N/A N/A N/A 0 24%
administrativas que
impactam na celebracéo
dos instrumentos

Proporcionar
conhecimento aos
convenentes das
IE08.6F condicionantes N/A N/A N/A 0 4%
administrativas que
impactam na Prestagéo
de Contas dos

instrumentos

Implementar e implantar
IE09.1E Politica de Cooperacéo 4 4 70% 5 100%
Técnica Internacional

Revisar e inserir novas

abordagens no Manual

de Gerenciamento de
Projetos

IE13.5E N/A N/A N/A 2 37%

Quadro 7: Projetos.
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6.3.3 Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes

Tipo de
Iniciativa

Nome da Iniciativa

Situacao

IEO2.1E - Implementar metodologia de avaliagao “ex-ante” da Politica Publica de

Migracao de Plano Diretor:

Projeto , .
Saneamento e Satde Ambiental. PD Direx -> PD Saneamento e Satide Ambiental
IEO8.1E - Automatizar, no SEl e na Plataforma +Brasil, as atividades da instrugéo
processual de celebracéo, acompanhamento e prestacao de contas de instrumentos de Descontinuada
) repasse.
Projeto
Migracao de Plano Diretor:
IE08.4E - Implementar o Modelo de Exceléncia em Gestao de Transferéncias
PD Direx -> PD Gabpr
Migracéo de Plano Diretor:
Projeto IE13.1F - Definir Recorte da Atuacédo da Funasa na Politica de Saneamento
PD Saneamento e Saude Ambiental -> PD Direx
Projeto |IE13.4E - Apoiar a elaboracéo do Plano Estratégico para 2024-2027 Inicio em 2023
Projeto IE18.1E - Padronizar o processo de gestdao orgcamentaria da Funasa Concluido
Processo IE08.§E - Prgpormongr conhecimento aos eroponentes~/con\l/en.ente~s das cpnd|0|onantes Descontinuada (convertida no Projeto IE08.2E)
administrativas que impactam na celebracao, execuc¢éao e finalizagao dos instrumentos
Processo IE13.2E - Revisar e inserir novas abordagens no Manual de Gerenciamento de Projetos Transformada em Projeto

Quadro 8: Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes.

Fundacédo Nacional de Saude




6.4 Plano Diretor do Gabinete da Presidéncia

6.4.1 Processos

METAS ESTABELECIDAS - PROCESSOS

Resultado

Meta

?:iiliggvia Nome da Iniciativa Indicador Resu2I:)a2d10 em Acumulado Meta 2022 | Acumulada (até Ur;\l/lcla:jcizade Polaridade
(até 2021) 2023)
Revisar e disponibilizar Percentual de Quanto maior
IEO1.1G portfélio de acdes da avaliagdes positivas da 92,3 92,3 50 70 Percentual melhor ’
Funasa aos parlamentares cartilha
Avali iodli
estagao aos senvgos | NIVl e satiiacao do Quanto maior
IE12.2G P ¢ ¢ usuario por meio de Nao Avaliado N&o Avaliado 50 60 Percentual '

publicos ofertados pela
Funasa

pesquisa

melhor

Quadro 9: Processos.
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6.4.2 Projetos

METAS ESTABELECIDAS - PROJETOS

P tual
- . Produtos Produtos Percentual Meta de grcen ua
Cédigo da L Quantidade de . 3 ~ estimado de
Iniciativa Nome da Iniciativa rodutos planeiados concluidos em concluidos - de conclusao produtos conclusio em
P plane) 2021 acumulado (até 2021) para 2022 s
IE0B.1G Implementar o Modelo de Exceléncia Iniciativa em Revisao

em Gestao de Transferéncias

Implementar Procedimentos para
IE09.2G a Formalizacéo de Cooperacao 3 N/A N/A N/A 3 100%
Técnica Nacional e afins

Quadro 10: Projetos.

6.4.3 Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes

Tipo de

Iniciativa Nome da Iniciativa Situacao
Processo IE09.1G - Implementar politica de Cooperacao Técnica Nacional. Descontinuada (convertida em Projeto)
Projeto IE12.1G - Implementar a Gestéo de Integridade na Funasa. Transformada em Plano Especifico
Projeto IE15.1G - Implementar o Plano de Comunicagéo Institucional da Funasa (PCl-Funasa). Transformada em Plano Especifico

Quadro 11: Iniciativas concluidas, descontinuadas, sobrestadas ou com inicio para ciclos subsequentes.



7 PLANOS OPERACIONAIS

Ao passo que ocorria a revisao dos Planos Diretores, foi realizada a Oficina de nivelamento da
metodologia de elaboragéao dos Planos Operacionais para 2022. Durante a oficina foram demonstrados
0s novos formatos desejaveis para as atividades e indicadores que comporao os planos. Reforcando
o entendimento que as atividades intermediarias elaboradas devem contribuir, preferencialmente, para
o atingimento dos indicadores-chave definidos para as inciativas estratégicas, seja diretamente, a
partir do somatério dos resultados alcancados pelas unidades descentralizadas ou da forma indireta,
guando a meta ou atividade intermediaria representar um Fator Critico de Sucesso (FCS) para o
alcance da iniciativa.,

Apos a realizagéo da oficina, as unidades operacionais concentraram esforgos nos meses de
janeiro e fevereiro de 2022 na construcao e revisitacao das atividades dos Planos Operacionais para
0 ano de 2022. Os planos operacionais possuem periodicidade anual, representam o desdobramento
dos Planos Diretores e contemplam um conjunto de produtos de projetos e/ou atividades intermediarias
de processos sob responsabilidade de uma determinada unidade operacional. Existem dois tipos
informacdes solicitadas nos planos operacionais das unidades operacionais da presidéncia: as
informacdes referentes a processos e as informacgoes referentes a projeto. As informacdes referentes
a processos verificam (Art. 17, § 1° da Portaria n® 1.651, de 31 de margo de 2022):

| - Os resultados quantitativos dos indicadores-chave de iniciativas estratégicas e dos
indicadores de atividades ou metas intermediarias; e

II- Asinformacoes qualitativas referentes a andlise critica da execucao, causas e impedimentos
que possam ter impactado na execucao da meta e providéncias para 0s proximos ciclos;

As informacdes referentes a projetos (Art. 17, § 2°):

| - A situacao (status) dos produtos com inicio e/ou finalizacdo planejados para o exercicio,
podendo ser:

a) N&o iniciado, para produtos cuja elaboracao né&o tenha sido iniciada;

b) Em andamento, para produtos cuja elaboragéo esteja em execucéo pela equipe do
projeto; ou

c) Concluido, para produtos entregues e validados, conforme a Metodologia de Gestéo de
Projetos; e

Il - A informagéo da ocorréncia ou da possibilidade de atraso em sua concluséo.
Para as unidades operacionais descentralizadas, as informacdes solicitadas no monitoramento

dos planos operacionais dizem respeito também ao observado no (Art. 17, § 1° da Portaria 1.651, de
31 de marco de 2022)
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Convencionou-se que 0s planos seriam elaborados no nivel chamado de “unidade operacional”.
Tal designacao foi dada para as seguintes unidades:

a) cada uma das 26 Superintendéncias Estaduais, que elaboram seu planejamento
operacional de forma Unica e integrada com suas divisdes, servicos e secoes;

b) as Coordenacdes-Gerais; e
c) as Coordenacdes de area de subordinacao hierarquica direta a um chefe de orgao.

A Copla/Cgpla/Direx elaborou um modelo de fichas para o detalhamento dos planos operacionais
embasado nos modelos classicos de plano de acao, que buscam responder as guestdes como

‘gquem”, “gquando”, “onde’, “quanto”. As metas ou atividades intermediarias foram segregadas conforme
a unidade operacional que executa a tarefa, conforme descrito nos Planos Diretores.

As unidades operacionais tiveram a oportunidade de revisar as atividades existentes, propor
novas atividades e rever os indicadores. Todas as atividades propostas para compor 0s planos
operacionais foram revisadas pela Copla/Cgpla/Direx, sendo os indicadores submetidos a analise
seguindo critérios estabelecidos pelo método SMART e observava também, se a meta ou atividade
intermediaria representava um FCS para a iniciativa.

O método SMART € um anagrama para os seguintes conceitos (BRASIL,2018):

especificos (specific): indicadores devem refletir informagdes simples e faciimente comunicaveis,
objetivando um aspecto especifico a ser submetido a mudancgas pela intervencao;

mensuraveis (measurable). indicadores qualitativos e quantitativos devem ser mensuraveis,
possibilitando aferir se os resultados propostos foram alcancados ou Nao;

atribuiveis (achievable). a meta estabelecida por um indicador deve ser alcangavel e realista em
relacdo ao contexto em que se insere a intervengao;

relevantes (relevant). indicadores devem refletir informacoes relacionadas aos componentes
que medem; e

temporalmente regulares (time). indicadores devem explicitar a periodicidade com que precisarao
ser medidos para gue possam ser Uteis a medicao de resultados.

ApOs esse processo, 0s Planos Operacionais foram remetidos as unidades para conhecimento
e, por fim, as atividades priorizadas e padronizadas, no caso dos Planos Operacionais das Suests,
pelos chefes das unidades operacionais da presidéncia, responsaveis pelo acompanhamento das
iniciativas estratégicas que apresentam interface com os referidos Planos.

Os demais planos operacionais foram aprovados pelos chefes das unidades operacionais e pela
diretoria da Funasa. Os Planos Operacionais podem ser encontrados no sitio institucional da Funasa.

Fundacéo Nacional de Saude



7.1 Planos Especificos

Com a revisao do Plano Estratégico Institucional para o periodo de 2018-2023, e as alteracoes
nele propostas, onde houve a elevacao dos Planos Especificos para o nivel tatico, que agora passam
a ser monitorados pelas areas de gestao responsaveis pelos planos.

Responsaveis pelo monitoramento e avaliacao dos Planos:

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC), de responsabilidade da Coordenacéao-
Geral de Modernizagéo e Tecnologia de Informacao (CGMTI/Deadm);

e Plano Anual de Contratagoes (PAC), de responsabilidade da Coordenacao-Geral de
Gestao de Pessoas e Recursos Logisticos (CGPRL/Deadm);

e Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), de responsabilidade da Coordenacgéo-
Geral de Gestao de Pessoas e Recursos Logisticos (CGPRL/Deadm);

e Plano de Gestdo de Integridade (PGI), de responsabilidade da Unidade de Gestdo de
Integridade (UGI); e Plano de Comunicacéao Institucional (PCl), de responsabilidade da
Coordenacao de Comunicacao Social e Cerimonial (Coesc/Gabpr).

As informagdes qualitativas referentes a analise critica da execugéo, causas e impedimentos
gue possam ter impactado na execucéo da meta e providéncias para 0s proximos ciclos serao
coletadas pelas areas de gestao responsaveis pelos planos, no mesmo suporte documental e
concomitantemente aos Planos Diretores.

As unidades descentralizadas que possuam interface de trabalho com tais planos, devem
contribuir com o monitoramento, através de insumos quantitativos e qualitativos de resultado dos
Planos Especificos PAC e PDP. Estas informacdes seréo coletadas pelas unidades operacionais no
mesmo suporte documental e concomitantemente aos Planos Operacionais.
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8 CONCLUSAO

Diante do aprendizado obtido ao longo do processo, buscou-se aprimorar 0 Sistema de
Planejamento e Gestao da Estratégia anteriormente constituido de forma a propiciar uma gestéao
estratégica que seja mais integrada e tempestiva.,

Espera-se que as inovacdes normativas trazidas venham a permitir 0 engajamento por parte
de todo o corpo institucional, nutrindo o sentimento de pertencimento e de responsabilidade tao
necessarios para o atingimento dos resultados institucionais esperados pela sociedade.

Caso deseje contribuir com a transformacao da Funasa, basta acessar a plataforma de Ouvidoria
do servico publico e fazer sua sugestao direcionada a nossa Fundacéo: gueremos sempre aprender
e aprimorar N0SSOS Processos.

Sua opinido € muito importante para nos auxiliar a cumprir a misséo de promover a salde

publica e a inclusdo social por meio de acdes de saneamento e salde ambiental no Brasil e a ajudar a
transformar a Funasa em uma instituicao de exceléncia nacional e internacional que tanto almejamos.

Fundacéo Nacional de Saude
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