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Esqueci minha senha!

Passo a passo para recuperar a
senha do site gov.br



Recuperando senha
por e-mail



chhr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Acesse sua conta com

No campo a
direita, insira
oseu CPFe
depois clique
em avancar.

Aosese & F PATRIA AMADA
= Ve BRASIL




gwbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Digite sua senha

CPF
XXX. XXX XXX-XX

E— Clique Na
“esquecit
minha
senha”.

0 Acesso B F PATRIA AMADA
Informagho am BRASIL

SOVERND FEOENAL




Cligue na
caixa “nao
sou um
robo”. Apos
o icone ficar
verde, cligue
i O e em avanga I.

Informagao




govbr ACESSO A INFORMACAQ PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Meu gov.br

Escolha a
opcao e-mai
e cligue em

“avancar”.




goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAC ORGAOS DO GOVERNO ¥

nta com E-mail

Clique na

" caixa “nao sou
um robo” e
) €D depois no
icone “Enviar
Cadigo”.

Acomso s F PATRIA AMADA
womacto [ BRASIL




Insira o cédigo
nuMerico que
chegou no seu
e-mail. Caso nao
tenha recebido o
e-mail apés
alguns minutos,
verifique a caixa
de spam. Depois,
clique em
“avancar?’.




Insira a sua
nova senha no
campo
superior e a
repita no
campo inferior.
Depois, é s6
clicarem
“concluir”.



Recuperando senha
pelo celular



ACESS0 A INFORMAGAO

PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Digite sua senha
CPF

XXX XXX XXX-XX

Senha

Cancelar

0 Acssse b F PATRIA AMADA
womasso g BRASIL

Clique na
opcao
“esquecit
minha
senha”.



Clique na
caixa “nao
souU um
robo”. Apos
o icone ficar
verde, clique
em avancar.

" PATRIA AMADA
womesso [y BRASIL




goubr ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLACAD ‘GRGAOS DO GOVERNO ¥

Escolha a
opcao
“celular” e
cligue em
“avancar?’.
S

0 o0 F PATRIA AMADA
womasse g BRASIL




ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Recuperacao de conta com Celular

Clique na
caixa “nao sou
) & um robo” e
depois no
icone “Enviar
Cdédigo”.

0 Acssso F PATRIA AMADA
womasso [y BRASIL




Insira o codigo
de 6 caracteres
que vocé
recebeu por
SMS no seu
celular. Depois
clique em
“avancar”



r— Fm‘nmmnm
womecse oy BRASIL

Insira a sua
nova senha no
campo
superior e a
repita no
campo inferior.
Depois, é s6
clicarem
“concluir”.



Recuperando senha
. com os dados
previdenciarios




Crie sua conta gov.br

ACESSO A INFORMAGAD

PARTICIPE LEGISLAGAO

Acesse sua conta com

Acesso a
Informagao

ORGAOS DO GOVERNO ¥

PATRIA AMADA

PERASIE

moveano rEBEAAL

No campo a
direita, insira
oseu CPFe
depois cligue
em avancar.



goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Digite sua senha

CPF

XXX XXX XXX-XX

Clique na
opcao
(=) “esqueci
minha
senha”.

0 Acesse & F PATRIA AMADA
wemesss P BRASIL




Clique na
caixa “nao
souum
robo”. Apos
o icone ficar
verde,
clique em
R avancar.

Informagae

--------------




A > Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta

Selecione uma das

Internet Banking

Cancelar

Escolha a
opcao “Dados
Previdenciarios
” e cligueem
“avancar?’.



90\lbf ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO V¥

g \[ob Alto traste VLibras
C l . I l
A > Recuperacao de conta por Dados Previdenciarios I q U e a

Caixa “Nao
SOuU um robo”.
| Apods o icone
ficar verde,

cligue em “Ir
D para o INSS”

Recuperar Conta por meio de perguntas sobre dados pessoais, trabalhistas e previdenciarios




Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as
perguntas abaixo:

Vocé recebeu algum tipo de beneficio da Previdéncia Social nos ultimos 5
o pergunta e
SIM. AUXILIO SUPLEMENTAR ACIDENTE TRABALHO

SIM, AUXILIO-FUNERAL TRABALHADOR RURAL C l i q U e e m
“continuar”




Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as
perguntas abaixo:

Quando ocorreu sua ultima contribuicao por carné ou Guia da Previdéncia
Social (GPS) nos ultimos 5 anos? [2)

E:(s%n'(‘plc: de contribuicéo: recolhimento como auténomo/contribuinte individual, entre outros. R e S p O n d a a
- pergunta e
clique em
“continuar”




Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as
perguntas abaixo:

Em qual das empresas a seguir vocé ja trabalhou? Res p 0 n d a a
-31 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TELECOMUNICACOES DE
perguntae
clique em
“continuar”




Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as
perguntas abaixo:

B R T b st sty vt Res pon da a
pergunta e

cligue em

“continuar”




=) €D

Apods ter
respondido a
todas as
perguntas, vocé
serd encaminhado
a essa tela.
Preencha com a
sua nova senha,
repita-a no campo
debaixo e depois
clique em concluir.



